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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la importancia de la
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en una Empresa Industrial del Cercado
de Lima en el afio 2021. Enmarcado en el enfoque cuantitativo y al tratarse de una sola
variable el disefio serd no experimental, se utiliz6 como técnica la encuesta y el
instrumento es el cuestionario. Siendo la muestra de sesenta y seis colaboradores a
quienes se aplicaron los instrumentos debidamente validados por tres expertos con una

buena fiabilidad.

Los resultados nos indicaron que la gestion de seguridad y salud ocupacional de
la empresa industrial lo efectia de manera continua y se encuentra en un porcentaje
alto y aceptable, con respecto al plan de seguridad y salud ocupacional se obtuvo un
resultado que nos indica que la empresa industrial realiza actividades programadas
sobre el tema, para la evaluacion de riesgos los resultado nos indican que la empresa
industrial realiza trabajos de evaluacion para detectar peligros que puedan existir y
poder controlarlos, asimismo con respecto a las capacitaciones del personal sobre la
seguridad y salud ocupacional nos indican que se realizan constantes capacitaciones a

sus trabajadores con el fin de evitar accidentes causados por la actividad.

PALABRAS CLAVES: seguridad laboral, salud ocupacional, riesgos laborales,

gestion de seguridad, seguridad y salud en el trabajo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la época de la Revolucion Industrial que se inicia en 1776, con la invencion
de la maquina a vapor, las medidas iniciales en lo referente a seguridad comienzan en
Inglaterra en 1833, al nombrarse inspectores, que visitaban empresas y recomendaban
colocar protectores en los puntos criticos de las maquinas y lugares en que podian ser
afectados los obreros, las empresas que incumplian estas recomendaciones no eran
sancionadas. En 1969, en Alemania, emiten la Ley de Compensacion al Trabajador, que
establecia, que el trabajador que sufriera una lesion provocando la incapacidad, a
consecuencia de un accidente en el trabajo, tenia que ser compensado econémicamente

por la parte patronal.

Segun se fueron dando las circunstancias iban apareciendo nuevas leyes, con
esto se elabora la Ley de Seguridad y Salud Profesional de 1970, dicha ley autorizaba
a los gobiernos a establecer e imponer normas de seguridad y salud profesional en los
lugares de trabajo, dichas normas implementadas fueron impuestas con sanciones,

penales y civiles en el caso de incumplimiento.

Asi es que, con el correr de los tiempos, la idea de salud y seguridad laboral,
surge con la necesidad de mejorar, la produccion, procesos y elaboracion de los
productos en mayor escala, para realizar todo esto, se debia estructurar las condiciones
de los trabajadores en su lugar laboral, reglamentar lo referido a su seguridad y

brindarles mejoras en sus escenarios de trabajo.

La salud de los trabajadores puede alterar su desempefio debido a la aparicion

de enfermedades o por diversos accidentes, unas relacionadas directamente con el

Castillo Carrion.C; Garcia Lozano.J Pag. 13



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

“Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en una

Empresa Industrial del Cercado de Lima en el afio 2021”

trabajo que desarrolla y otras como consecuencia directa de las modificaciones

ambientales provocadas por el propio trabajo que desempefia, disminuyendo el

desempefio de sus trabajadores, dafiando los equipos de trabajo (herramientas y

magquinarias) y aumentando los costos de seguros, entre otros. (Salazar, L. 2018, p. 3).

(Cit. Raffo, L. 2016).

A nivel mundial las causas de accidentes laborales provocaban situaciones

inseguras, en Espafia en el lapso de un afio se han presentado un alto indice de

accidentes laborales, ya sean estos por sobre esfuerzo o caidas, debido a la limpieza

incorrecta o falta de organizacion de las areas de trabajo.

Figura 1: Escala de accidentes mortales entre 1988 y 2022 en Espafia.
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Nota: En la Figura 1, se puede observar los accidentes de trabajo con consecuencias

fatales en Espafia que en los ultimos cinco afios han ido en ascenso. Fuente: Ministerio

del Trabajo, www.epdata.es

Figura 2: Escalas de accidentes mortales dentro de la jornada laboral en Espafia.
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Fallecidos en accidentes de trabajo en Espaiia
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Nota: En la Figura 2, se puede observar en la linea color azul que los accidentes de
trabajo dentro de la jornada laboral son de consecuencias fatales en Espafia y en los

ultimos cinco afos han ido en ascenso. Fuente: Ministerio del Trabajo, www.epdata.es

Perd, dentro de este panorama, también tiene una larga lista de accidentes
laborales, a pesar de contar con la Ley de Seguridad y Salud de Trabajo (Ley N° 29783),
no todas las empresas cumplen con su regulacion, muchas de estas empresas cuentan

con un alto indice de accidentes incluso accidentes fatales.

Para que un empleado pueda realizar sus labores con seguridad, minimo riesgo
de accidentes o de contraer enfermedades ocupacionales, el empleador debe ofrecer un

lugar de trabajo seguro, donde se puedan evitar o disminuir los accidentes.

El sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, es parte de toda gestion
en las organizaciones, ya que son elementos relacionados que tienden a establecer
politicas y objetivos de seguridad y salud en el trabajo. Brindando acciones necesarias
para lograr aquellos objetivos establecidos y complementandose con la responsabilidad

social y la conciencia sobre las condiciones laborales, brindando una mejor calidad de

Castillo Carrion.C; Garcia Lozano.J Pag. 15
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vida promoviendo el potencial de las empresas en el mercado (Castro, L. y De La

Piedra, D. 2019, p. 14). (Cit. Jiménez, N., 2016).

Ante este panorama surge la necesidad de mejorar y exigir a los empleadores
un trato justo y digno a sus trabajadores, donde pueda desempefiar sus labores con
seguridad, con el minimo riesgo de contraer enfermedades o accidentes ocupacionales,

dandoles la posibilidad de crecimiento y realizacion.

En el Per( con respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional, ha avanzado, en lo
que respecta a la industria minera e hidrocarburos, en el area industrial, no se ha

avanzado mucho, en trabajos donde se realizan tareas con maquinaria pesada.

La seguridad industrial, la medicina del trabajo y la higiene industrial
conforman la salud ocupacional, la cual busca el mejoramiento de la salud y a la vez
incrementa la productividad, calidad y eficiencia en las organizaciones (Rivas, C. 2019,
p. 19). (Cit. Henao, F., 2015).

En la actualidad la ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, que fue
promulgada por el Ministerio de Trabajo en agosto del 2011, para las empresas peruanas
les exige tener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la misma que
es fundamental tenerla y mejorarla constantemente para optimizar la salud y seguridad
de los trabajadores. Sin embargo, las estadisticas demuestran que ain existen alto

indices de accidentes de trabajo.

Figura 3: Evaluacion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2020-
2021, en el Peru.

Castillo Carrion.C; Garcia Lozano.J Pag. 16
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Perui: Evolucién mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2020-2021
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Nota: En la Figura 3, se puede observar que entre los afios 2020 y 2021 ha ido en
ascenso en un 20.3 % entre diciembre 2020 y diciembre 2021 en los accidentes de

trabajo en el Peru. Fuente: MTPT/OGETIC/Oficina de Estadistica.

Figura 4: Evaluacion mensual de las notificaciones de accidente de trabajo portales,

2020-2021, en Peru.

Peru: Evolucién mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2020-2021
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Nota: En la Figura 4, se puede observar gque entre los afios 2020 y 2021 ha ido en
ascenso en un 7.7 % entre diciembre 2020 y diciembre 2021 en los accidentes de trabajo

mortales en el Perd. Fuente: MTPT/OGETIC/Oficina de Estadistica.

Figura 5: Notificaciones segun su actividad econdmica, diciembre 2021

— =
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Nota: En la Figura 5, se puede observar que en diciembre del 2021 la actividad
econdmica que mas accidentes de trabajo han tenido es la industria manufacturera con un
19.84%, asi mismo la actividad econémica de construccion se encuentra en un tercer lugar con
el 12.07% de accidentes en el trabajo. Fuente: MTPE / OGETIC / Oficina de Estadistica-ministerio

de trabajo boletin N°12 - Afio 10 - Edicion diciembre 2021

Figura 6: Notificaciones de accidentes de trabajo segin su forma del accidente, diciembre

2021.
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GOLPES POR OBJETOS (EXCEPTO 0.20%

CAIDAS)

o CAIDA DE PERSONAL DE ALTURA

3.46%

CHOQUE CONTRA DBJETO
3.20%

CONTACTO CON PRODUCTOS
QUIMICOS
1.82%

conhcro cokwrenss =/ L FRRAMNS SOME (VT
CALIENTES 0 INCANDESCENTES o e

K 0.01% J

Fuente: MTPE / OGETIC / Oficina de Estadistica

Nota: En la Figura 6, se puede observar que en diciembre del 2021 los accidentes de
trabajo segun su forma con mayor riesgo son en otros con un 36.98 % y no especifican
la causa, en segundo lugar, se encuentra los golpes por objetos (excepto caidas) con un
13.30% y en un tercer lugar estan las caidas de personas a nivel con un 12.36%. Fuente:

MTPT/OGETIC/Oficina de Estadistica.

Por lo tanto, un control méas riguroso en la gestion de seguridad y salud en el
trabajo en las actividades industriales, permitird que los empresarios tengan una mayor
concientizacion en lo referido a las responsabilidades de salud de sus trabajadores, por
otra parte, tanto empleadores como empleados, deben conocer la responsabilidad que
la empresa tiene y que el incumplimiento de estas, es ilegal y puede generar acciones

civiles o penales.

En la empresa industrial investigada también se puede observar carencias que

ocasionan un alto indice de accidentes como se puede observar en la siguiente figura
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Nota: En la Figura 7, se detalla las causas que determinar los factores de Alto indice De

Accidentes.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8: Historial de accidentes del 2012 al 2021 en una empresa industrial del

cercado de Lima

HISTORIAL DE ACCIDENTES DEL 2012 A 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Nota: En la figura 8 se muestra el historial de accidentes laborales del 2012 al 2021 en una
empresa industrial del cercado de Lima por diferentes causas detalladas en la figura Fuente:

Elaboracion Propia

1.2. ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

Villa, S. (2016, p. 17), en su tesis titulada “Diserio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para la Empresa Jaime Rozo Gomez y Cia.
S.A4.S.” Tesis de Grado para optar el Titulo de Ingeniera Industrial, en la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar. Cartagena de Indias. Tuvo como objetivo general, Disefiar un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), basado en los
requerimientos legales establecidos en el Decreto 1072 del 2015 para la Empresa Jaime
Rozo Gémez y Compafiia S.A.S. Para ello, se aplica la siguiente metodologia:
evaluacion cualitativa — cuantitativa, realizar un reconocimiento general de la empresa,
identificar y evaluar las areas de mayor riesgo al interior de la empresa, revision de
requisitos legales que rigen la actividad de la organizacion y sanciones expuestas por
causas de accidentalidad de sus empleados, identificar mecanismos de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, la encuesta y el instrumento: el cuestionario, la
poblacién de la empresa cuenta con 16 trabajadores, de los cuales 10 estan laborando
en las areas administrativas y 6 trabajan en las areas operativas. Luego de los analisis
documentales y estadisticos, se concluyd que, el factor de riesgos fisico debe ser
controlado con el fin de evitar la aparicion de enfermedades profesionales en los
empleados, se genera sobre carga de responsabilidades en departamentos a los que les
corresponden otro tipo de funciones, falta de compromiso gerencial para implementar

el sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo (SGSST), falta de designacion de
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recursos para el mejoramiento de estructura e infraestructura, falta de participacién de

los empleados en la actualizacion de riesgos,

Al respeto opina, Gallo, R. y Teran, V. (2017, p. 34), en su tesis titulada “Diserio
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en el Decreto 1072
de 2015 para la Empresa Inversiones BBK ”. Tesis de Grado para obtener el Titulo de
Administrador Industrial, en la Universidad de Cartagena de Indias. Tuvo como
objetivo general, Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para
la empresa basado en el Decreto 1072/2015 (contiene elementos integrantes del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo), para la Empresa Inversiones BBK.
Para ello, se aplicé la siguiente metodologia: descriptiva, enfoque cualitativo, estudio
de campo en la Empresa Inversiones BBK, para recoger la informacion, articulos
cientificos, manuales de procedimientos, reportes de autoridades oficiales, locales y/o
globales, se aplicard la metodologia propuesta por Hurtado (busca, encuentra,
selecciona, clasifica, edita), la encuesta y el instrumento: el cuestionario, se realizara
entrevistas a los lideres de las diferentes areas de la empresa, la empresa consta con un
personal de 28 personas, 5 cargos del area administrativa y 23 cargos del area operativa,
se toma un muestreo por conveniencia. Luego de los analisis documentales y
estadisticos, se concluyd que, un pequefio porcentaje del sistema esta soportado por
algun tipo de evidencia, como procedimiento, registro o documento, presentando mayor
complejidad los capitulos sobre mejoramiento y politica en seguridad y salud en el
trabajo, ninguno de los aspectos evaluados, superan un porcentaje del 10%, para darle
aplicacion de forma inmediata se desarrolld este proyecto, se concluye que, con un
mecanismo de orientacion, lineamiento y control, que de ser cumplidos en su totalidad

para dar cumplimiento a la norma siguiendo los requerimientos del Decreto 1072:2015,
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se logro realizar un plan de seguridad y salud de trabajo como guia para la empresa y

sus respectivos documentos.

Asimismo, Cardona, A.; Vivas, C. y Forero, M. (2020), en su tesis titulada
“Diserio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la
Empresa su Seguro al Instante”. Tesis para optar el Titulo de Especialista en Gerencia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Universidad ECCI. Bogota. Tuvo como
objetivo general, disefiar el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para la
Empresa Su Seguro al Instante, para dar cumplimiento a los pardmetros actuales
exigidos por el Decreto N.° 1072 de 2015 y la Resolucion N°312 del 2019. Para ello, se
aplicé la siguiente metodologia: de enfoque de investigacion mixta descriptiva,
cuantitativa, la encuesta y el instrumento: el cuestionario, entrevista semiestructurada,
observacion directa, aplicada a una poblacion representada por 10 colaboradores que se
encuentran vinculados con la empresa, muestra por conveniencia, que corresponde el
tipo de muestreo no probabilistico. Luego de los anélisis documentales y estadisticos,
se concluyd que, la empresa esté en estado critico en el Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo, basado en el Decreto 1072 del 2015y evidencia que la empresa no cumplia
con ninguno de los estandares y su porcentaje de implementacion fue 0%, generando
alerta para la gerencia con datos reales de lo suministrado por toda la empresa; se
identificd y permitié evaluar los riesgos de cada puesto de trabajo y para dar
cumplimiento a la Resolucion N.° 0312 del 2019, se disefia el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa “Su Seguro al Instante”.
Antecedentes Nacionales

Novoa, M. (2016, p. 54), en su tesis titulada “Propuesta de

Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en una
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empresa constructora, Amazonas — Peru”. Tesis para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial y Comercial, en la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru.
Tuvo como objetivo general, la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 en una empresa
constructora de Amazonas. Para ello, aplica la metodologia siguiente: método
inductivo, investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativa, la encuesta de clima de
seguridad y el instrumento: el cuestionario y lista de verificacion de lineamientos del
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, aplicada a una poblacion
representada por 60 trabajadores de la empresa, para el estudio de campo, se ha tomado
como universo a la totalidad de la planilla de la Empresa ABC (universo finito),
teniendo que aplicar un procedimiento matematico para hallar la muestra que servira
para realizar la encuesta de clima de seguridad, los instrumentos utilizados: encuesta de
clima de seguridad. Luego de los analisis documentales y estadisticos, se concluyé que,
no estan identificados los peligros y evaluacion de riesgos, los empleados desconocen
de los peligros y consecuencias a los cuales estan expuestos al desarrollar sus laborales
diarias, por ello, una empresa constructora de Amazonas, no tiene un adecuado sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y que su personal, tiene muy poco

conocimiento sobre normas y leyes de seguridad y salud de trabajo.

Por su parte, Yanayaco, M. (2020, p. 51), en su tesis titulada “Propuesta de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Segun la Ley N°29783 para la
Empresa Industrias Agricolas S.R.L. Castilla — Piura. Universidad Nacional de Piura.

’

Perui”. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, en la
Universidad Nacional de Piura. Tuvo como objetivo principal, elaborar una propuesta

de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Industrias
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Agricolas S.R.L. Piura — Castilla. Para ello, se aplico la siguiente metodologia: de
disefio experimental, trasversal, descriptivo, enfoque cuantitativo, observacion, la
recoleccion de los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, identificacion y
evaluacion de datos con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, la
encuesta y el instrumento: el cuestionario, aplicada a una poblacién representada por
32 personas distribuidos en diferentes areas. Luego de los anélisis documentales y
estadisticos, se concluye que, se identificd los peligros y riesgos importantes existentes
de la empresa, por lo que se considera una situacion que pone riesgo la seguridad de
todos los trabajadores, se definid la guia para el proceso de eleccion e instalacion del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) y se propone la Politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo de Industrias Agricolas S.R.L. Castilla — Piura.

Asimismo, Benites, F. (2021, p. 41), en su tesis titulada “I/mplementacion de un
Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para Disminuir los Riesgos
Laborales en la Empresa Agroindustrial Pomalca S.A.A. — Pomalca, 2019 ”. Tesis para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad Sefior de Sipan.
Pimentel. Chiclayo — Perd. Tuvo como objetivo general, implementar un plan de
conviccion industrial y salud ocupacional para disminuir los riesgos laborales en la
Organizacién Agroindustrial Pomalca S.A.A. Para ello, se aplic6 la siguiente
metodologia: de disefio no experimental, aplicada, descriptiva, cuantitativo, la
recoleccion de datos por medio de una guia de observacion, muestra no probabilistica,
la encuesta y el instrumento: el cuestionario, la cantidad poblacional estudiada por la
empresa agroindustrial Pomalca S.A.A es de 18 empleados, de las diferentes areas de
la empresa, siendo este el total. Luego de los andlisis documentales y estadisticos, se

concluyé que, se determinaron los niveles de riesgos laborales, , en la empresa para las
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distintas areas laborales, la empresa procesadora se ubica en una posicion deficiente
con relacién a la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, se logra la implementacion
de un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, relacionado a la formacion
general, especifica y de emergencia para los colaboradores de la Empresa

Agroindustrial Pomalca S.A.A, disminuyendo los riesgos laborales.

1.3. BASES TEORICAS

1.3.1. Gestion de la seguridad y salud ocupacional

Diferentes autores, han definido esta variable, como la estructuracion de la
actividad conjunta entre la empresa y los trabajadores, a través de la mejora persistente
de las condiciones de trabajo y el espacio laboral, y el control eficaz de los riesgos y
peligros en el entorno de trabajo. Incluye a los trabajadores, en cooperacion conjunta,
para la seguridad y el bienestar de cada una de las personas que participaran en la
cadena de valor de la empresa. La gestion de la seguridad y salud ocupacional, es una
interaccion coherente y ordenada, a la luz de la mejora continua, incluyendo
estrategias, organizacion, planificacion, ejecucion, evaluacion, con el objetivo de
anticipar, evaluar y controlar los riesgos y peligros que pudieran influir en el bienestar

en el trabajo. En apoyo a lo expuesto.

Tabla 1: Definicion de Autor principal y secundario

Autor Definicion

Autor principal: Gestion de seguridad y salud

Aguilar, L. (2022, p. 9) (Cit., Quijada & ocupacional: Es llamado subsistema de

Ortiz, 2019) la gestion interna de la empresa, este se
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encarga del desarrollo de prevenir
mediante sistemas los riesgos que se
desarrollan en el entorno, por eso, la
meta es mantener puestos de trabajo
saludables y seguros, bajando la

siniestralidad en la empresa,

Autor Secundario: Seflala que, esta variable se
Valverde, R. (2018, p.35) define como, un conjunto de acciones
interrelacionadas entre si, las cuales,
tienen por objetivo, establecer una
politica de seguridad y salud en el centro
de trabajo, asi como los mecanismos y
acciones  oportunas para lograr

alcanzarlos.

1.3.2. Dimensiones de gestion de la seguridad y salud ocupacional

Plan de seguridad y salud ocupacional: Segun diferentes investigadores, es un
registro especializado que sirve para disefiar, ordenar y controlar la actividad de las
organizaciones para no perjudicar el bienestar de los trabajadores. El autor, Silva, D.
(2018, p.26), lo define como, una serie de alternativas para prever riesgos, cuya
finalidad es administrar los aspectos relacionados con la seguridad y la salud de
todos los trabajadores y visitantes, que se encuentren en las instalaciones de la

empresa.
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Evaluacion de Riesgos: Es la accion central que, la Ley establece, debe
completarse al principio y cuando se realicen ciertas labores, para distinguir los
peligros que puedan existir en todos los entornos de trabajo de la organizacion y que
puedan influir en la seguridad y la salud de los trabajadores. Silva, D. (2018, p.26),
explica que esta dimensidn, es considerada como, una herramienta muy importante
para el sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, pues es la base de
inicio de las acciones preventivas, que pueden adaptarse a las necesidades y mejoras
de las mismas.

Capacitacion en seguridad y salud laboral: diferentes autores, la definen como
la serie de actividades sistematicas, organizadas y metddicas, que permiten construir,
desarrollar y expandir los saberes, las habilidades y actitudes de un grupo de
personas, en el tema de la seguridad y salud laboral. El citado autor, (ob. cit., p.27),
sefiala que, la abordada dimension, es el ciclo o estructura fundamental, que permite
concebir el aprendizaje o la informacion de los cambios en ciertas perspectivas de la

seguridad y salud laboral en cada trabajador segun su posicion de trabajo.
1.3.3. Clima Laboral

Actualmente la mayoria de las empresas buscan establecer un ambiente que les
ayude a mantener sus niveles de productividad para sobrevivir como empresa, eso
quiere decir resistir las crisis que se presentan, adecuarse a los cambios y resolver
problemas, desafios y retos; sin embargo, para que el esfuerzo no sea en vano y
pueda tener éxitos, se debe tener en cuenta al factor mas importante en una empresa,
como es el recurso humano. (Tamayo, N. y Romero, C. 2019, p. 25). (Cit. Gémez,

M., 2008).
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1.3.4. Normas de Salud y Seguridad Ocupacional
La serie de normas OHSAS 18000, estan planteadas como un sistema que
dicta una serie de requisitos para implementar un sistema de gestién de salud y
seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica y
objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e informacidn

sobre los riesgos inherentes a su actividad. (Warton, O. 2018, p. 47).
1.3.5. Seguridad Industrial

Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a
proteger la vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e
instalaciones en las mejores condiciones de productividad. (Vargas, J. 2019, p. 8) (Cit.

Henao Robledo, 1996).
1.3.6. Salud Ocupacional

Es fundamental para el desarrollo de un pais, sus acciones estan encaminadas a
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, en todas las profesiones donde se realicen trabajos remunerados o no. El
no protegerlos contra riesgos a la salud causados por las exposiciones a factores
fisicos, quimicos o biologicos conlleva a la ruptura del estado de salud causando

enfermedades y accidentes de trabajo. (Trauco, J., 2020, p. 52. (Cit., Pérez, E. 2017).
1.3.7. Accidente de Trabajo

Se considera a toda lesion o dafio la cual es producida en su centro laboral
0 por realizar acciones laborales que demandan su contrato y por alguna accién

imprevista fortuita u ocasional de una fuerza extrema, violenta y repentina que impacta

Castillo Carrion.C; Garcia Lozano.J Pag. 29



1 UPN “Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en una

PRIADR Empresa Industrial del Cercado de Lima en el afio 2021”

DEL NORTE

directamente sobre la persona. (Nufiez, V. 2017, p. 20). (Cit. Articulo 2 del Decreto

Ley N° 18846).
1.3.8. Riesgo Laboral

Los riegos laborales se definen como la posibilidad de que un trabajador
sufra algn dafio por la consecuencia del trabajo ejecutado. Cuando esa posibilidad se
concrete y suponga un dafio grave al trabajador, se considerard como un riesgo grave.

(Asencios, G., 2018, p. 28). (Cit. Cabaleiro, 2010).
1.3.9. Los Factores Criticos de Exito (FCE)

Son el ndmero limitado de éareas en las cuales, los resultados si son
satisfactorios, aseguraran un funcionamiento competitivo y exitoso para la

organizacion. (Postigo, P., 2019, p. 23). (Cit. Rockart, J., 1979).

1.4. BASES CONCEPTUALES

1.4.1.SST

Seguridad y Salud en el Trabajo
1.42.0IT
Organizacién Internacional del Trabajo
1.4.3. HSE

Gestion de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (En inglés Health, Safety &

Environment)

1.4.4. OHSAS 18001
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Norma britanica reconocida internacionalmente que establece los requisitos para
la implementacién de un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en

aquellas organizaciones que voluntariamente lo deseen.

1.4.5. RRHH

Recursos Humanos

1.4.6.SG - ICH

Sistema de Gestion Integrado al Capital Humano

1.4.7. SG - SST

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.4.8.SG - IST

Sistema de Gestion Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo
1.4.9. IPER

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

1.4.10. CSST

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.4.11. IPERC

Identificacion de Peligros y la Evaluacion de Riesgos y Controles
1.4.12. 1SO

International Organization for Standardization, es la Organizacion Internacional
de Normalizacion, cuya principal actividad es la elaboracion de normas técnicas

internacionales.
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1.4.13. DIGESA
Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
1.4.14. FREMAP Mutua

Asociacion privada de empresarios que colaboran con la Seguridad Social,
gestionando prestaciones sanitarias y econémicas, contribuyendo a mejorar la salud de
los trabajadores y su reinsercion laboral, favoreciendo asi la productividad de empresas

peruanas mutualistas y la sostenibilidad del sistema.

1.4.15. FCE

Factores Criticos de Exito

1.4.16. PHVA

Planear, hacer, verificar y actuar

1.4.17. SySO

Seguridad y Salud Ocupacional

1.4.18. OMS

Organizacién Mundial de la Salud

1.4.19. SGPRL

Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales

1.4.20. OSHA
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La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational Safety and
Health Administracion, por sus siglas en inglés), es la agencia federal que busca

garantizar la seguridad, condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores.
1.5.Formulacion del problema
Problema General

e (Cudl es la importancia del plan de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en una Empresa Industrial del Cercado de Lima en el afio

20217

Problemas Especificos

e ;Cual es la importancia del plan de seguridad y salud ocupacional en la
gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa Industrial
del Cercado de Lima en el afio 2021?

e ;Cual es la importancia de la evaluacion de riesgos en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en una empresa industrial del cercado de
Lima en el afio 2021?

e ;Cual es la importancia de la capacitacion en la gestion de la seguridad
y salud ocupacional en una empresa industrial del cercado de Lima en el

afio 20217
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1.6. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
Objetivo General

e Determinar la importancia de la Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en una Empresa Industrial del Cercado de Lima en el afio

2021.
Obijetivos Especificos

e Determinar la importancia del Plan de seguridad y salud ocupacional en
la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa Industrial
del Cercado de Lima en el afio 2021.

e Analizar la importancia de la evaluacion de riesgos en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en una empresa industrial del cercado de
Lima en el afio 2021.

e ldentificar la importancia de la capacitacion en seguridad y salud
ocupacional en la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una

empresa industrial del cercado de Lima en el afio 2021.

1.7 Hipdtesis

Segun Naupas H. et al. (2018, p.244), nos indica que, en la investigacion
cualitativa, no se estila en formular hipdtesis no busca ni pretende ofrecer explicaciones

por lo contrario busca la interpretacidn de los hecho, eventos y sucesos que se estudian.

Por lo consiguiente, esta investigacion no lleva hip6tesis por contar con una
sola variable y ser una investigacion Cuantitativa, utilizando como técnica la encuesta

y como el instrumento el cuestionario para lograr un estudio con resultados mas precisos
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buscando determinar la importancia de la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
en una Empresa Industrial del Cercado de Lima en el afio 2021, el cual es el objetivo

general de este estudio.
1.8.JUSTIFICACION

1.8.1. Justificacion Teorica

Para este estudio lo que corresponde a la justificacion teorica, lo fundamenta
los autores Naupas, H.et al. (2018), “cuando se sefiala la importancia que tiene la
investigacion de un problema en el desarrollo de una teoria cientifica. Ello implica
indicar que el estudio va permitir, realizar una innovacion cientifica para lo cual es
necesario hacer un balance o estado de la cuestion del problema que se investiga;
explicar si va servir para refutar resultados de otras investigaciones en debate o ampliar
un modelo tedrico. Un trabajo de investigacion se justifica en la medida de la
ampliacion de las fronteras de la ciencia”. (p. 220). El presente estudio, con respecto a
la justificacion tedrica, nos ayudara a acceder a conceptos mas amplios de Seguridad y
Salud Ocupacional, donde podremos definir los conceptos adquiridos mediante este
estudio enriqueciéndonos con alcances brindados por cada autor antes mencionados, se
alcanzara a los otros investigadores con teorias y conceptos manifestados en esta

investigacion.

1.8.2. Justificacion Practica

Para la justificacion practica se considera a los siguientes autores, Bermadez, L. &
Rodriguez, L. (2013), quienes argumenta al respecto que: “la constituye el aporte del

beneficio generado por la implementacion de un modelo de solucién concreta de un

problema que afecta a un gremio, una comunidad o a un sector o a una rama productiva
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de una region o pais. Tal es el caso de investigaciones orientadas a formular
recomendaciones para superar problemas que afecta a una poblacion especifica”. (p.
90). La justificacion préactica, en la presente tesis, guiara a la solucion de un problema,
tener una vision mas amplia y mayores posibilidades con respecto a la Seguridad y
Salud Ocupacional y a otras empresas industriales que se encuentren en situaciones

semejantes.

1.8.3. Justificacién Metodoldgica

Lo que corresponde a la justificacibn metodoldgica, segin los autores
Naupas, H. et al. (2018), explican que: “cuando se indica que el uso de determinadas
técnicas e instrumentos de investigacion pueden servir para otras investigaciones
futuras. Puede tratarse de técnicas o instrumentos novedosos como cuestionarios, test,
pruebas de hipotesis, modelos, diagramas de muestreo, entre otros, que el investigador
considere que puedan utilizarse en investigaciones similares”. (p. 221). La justificacion
metodoldgica, de dicho estudio, se ha utilizado el método cientifico, tipo, enfoque,
disefio, nivel, técnica, instrumento y andlisis estadistico. Esto brinda una garantia en
cuanto a la investigacion y a lo que se plantea por que se considera todos los puntos de

este tema cientifico.

En el presente estudio justiciard porque determinarad la importancia de la
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa industrial segun su
problematica de esta indole y para investigaciones futuras que sera beneficiosa para

otras empresas similares siendo una guia para la mejora continua de las mismas.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
2.1.TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo general Determinar la importancia de la Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional en una Empresa Industrial del Cercado de Lima en el
afio 2021, lo que se pretende es conocer a profundidad esta variable para brindar
informacidn y conocimiento valioso para la empresa investigada. Por tratarse de una sola
variable el disefio serd no experimental para encontrar datos importantes para el estudio, al
respecto Hernandez, et al. (2016, p. 153) argumentan que:

“El disefio no experimental, se relaciona con el estudio que se desarrollara,

especificamente con la aplicacion del instrumento, el mismo que se realizard en un

determinado momento una sola vez, y no existe manipulacion de la variable para tener
informacion”
La parte metodoldgica corresponde al enfoque Cuantitativa, por lo que se describe
la variable con sus caracteristicas, para obtener informacion importante para la discusion y
conclusiones, esto se desarrollara para obtener las tablas y graficos, al respecto segun
Hernandez, et. al (2016, p. 197) mencionan que: “permite desarrollar la variable explicando
al detalle sus caracteristicas y fines mediante la parte descriptiva del trabajo de campo”.

2.2. POBLACION DE LA INVESTIGACION

La poblacién

Para este estudio son los trabajadores de planta de una empresa industrial, segun
Hernandez, et. al (2016, p.174) dice que: “se considera a toda la unidad investigada”, en
este caso son 80 colaboradores.

La muestra
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En cuanto a la muestra segin Polania, et al. (2020, p. 44) muestran que: es aquella que
se compone por determinados numeros suficientes de elementos que garantice las similares
caracteristicas del universo o poblacion”. para este caso, la muestra es el resultado de la
ecuacion que se utilizara para saber el nimero exacto que corresponde de una poblacion de
80.

B Z:x NxPxQ
T E2(N-1)+Z2xPxQ

n

Reemplazando

1.96%x 80 x 0.50 x 0.50

= 0.052(80 — 1) + 1.962(0.50)(050) _ °°

n

Siendo los datos siguientes

n = Tamafio de la muestra

N = poblacion 80

Z = 1.96 para el 95% del nivel de confianza

P = Frecuencia esperada al factor a estudiar (p = 50% y q = 50%)
E = Margen de error 5% (0.05)

Nota: La muestra para este estudio es de 66 colaboradores

Los resultados arrojan que la muestra para este estudio corresponde a 66 colaboradores
a los cuales se le aplicara el instrumento.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Técnica:
Para este estudio la técnica que se utilizara sera la encuesta que, segun Polonia, et al.
(2020, p. 47) dicen que: “la encuesta es un medio que se utiliza para indagar lo que la

muestra opina sobre determinados puntos que estan relacionado con los problemas que
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tienen” esta técnica buscar obtener informacién relevante para la aplicacion de la muestra
que servira para brindar conclusiones y recomendaciones.
Instrumentos:

Para esta investigacion se utilizara un cuestionario, que, segin Polonia, et al. (2020, p.
47) explican que: “es un instrumento que nace de la técnica de la encuesta y que son una
cantidad de preguntas que se formulan de manera escrita para que la muestra opine cuales
son las posibles respuestas para determinado puntos especificos” estos instrumentos se
realizaran en la escala de Likert, la variable tendrd 10 items para poder recabar la

informacion de la aplicacion de instrumento.

Tabla 2: Técnicas de instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Variable Dimensiones Escala
Plan de 1. Siempre
seguridad 2. Casi
Gestionde la  Evaluacion de siempre
seguridad y riesgos 3. Aveces
Encuesta Cuestionario
salud Capacitacion en 4. Casi nunca
ocupacional Seguridady 5. Nunca
Salud
Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

Las cinco posibilidades que tiene los encuestados permitirdn que puedan responder
acercandose mas a la realidad, la misma que brindaré los resultados de la parte descriptiva,

la que permitiré tener de manera visual la descripcion de este estudio.

Castillo Carrion.C; Garcia Lozano.J Pag. 39



UNIVERSIDAD

PRIVADA Empresa Industrial del Cercado de Lima en el afio 2021”

DEL NORTE

1 UPN “Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en una

La validacion de Juicio de Expertos
Son los profesionales encargados de revisar el conjunto de preguntas realizadas y que
deben contar con ciertos puntos estratégicos para su aplicacion, en este caso estos

profesionales fueron:

Tabla 3: Juicio de expertos

Expertos Opinion

Mg. Giuliana Abucci Infantes Validacion muy buena

Mg. Cristian Joel Martinez Agama Validacion muy buena

Mg. Anamelva Anaya Bernando Validacion muy buena

Validacion mediante Alfa de Cronbach
La validacion del instrumento para la confiabilidad del estudio se realizard mediante
Alfa de Cronbach, que permitira obtener un puntaje entre 7 a 9 como minimo para poder

aplicar el instrumento a la muestra, segun se muestra a continuacion:

Tabla 4: Estadisticas de Confiabilidad y Fiabilidad de la variable Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional.

Alfa de

Cronbach N de elementos

,7196 10

Andlisis de datos
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Una vez obtenidos, los resultados y procesados en el Programa estadisticos SPSS, para
poder visualizar las respuestas brindadas por la muestra. Al respecto Baeza (2017, p. 69)
indican que: “La parte estadistica es la que se encarga de cuantificar el instrumento

aplicado”.
2.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

e Los datos recolectados por medio de las técnicas e instrumentos indicados en
el item 2.3 de esta investigacion, seran procesados de manera computarizada.

e Se utilizo la hoja de célculo Microsoft Excel 2016, que permitio analizar y
visualizar las tabulaciones de manera ordenada con la finalidad de sacar
conclusiones mas exactas con respecto a los datos recolectados.

Para el proceso de recoleccion de datos se efectud de la siguiente manera:

e Serealizara el cuestionario considerando en las preguntas las dimensiones de
la variable Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Se elaboro el cuestionario en la escala de Likert, la variable tendra 10 items
para poder recabar la informacion de la aplicacion de instrumento.

e Seremitid el cuestionario a los docentes expertos de la Universidad Privada
del Norte a través del correo institucional para su respectiva validacion.

e Se subsanara las observaciones hechas por los expertos, si fuese el caso.

e Se obtuvo el certificado de validez de contenido del instrumento, firmado por
los expertos con su aprobacion.

e Ubicamos a los colaboradores de la empresa industrial en la misma planta para
realizar la encuesta de manera presencial.

e Laencuesta se realizé en tres dias para poder lograr la cantidad de la muestra
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que son 66 encuestas, cabe recalcar que no todos accedian a responderla, pero
después de una breve explicacion nos daban su apoyo con el llenado de la
misma.

e Se realizaron seis reuniones por Google Meet para llegar a los resultados de
las encuestas.

e Se obtienen las respuestas, se analizan y tabulan los datos en el programa
Microsoft Excel 2016, por dimensiones por cada pregunta para conseguir los
porcentajes y graficos estadisticos.

e Se realizara la interpretacion de los resultados para la descripcion del presente
estudio, relacionado con los objetivos.

2.5. CONSIDERACIONES ETICAS

e Primero, se tiene que contar con el consentimiento del gerente o duefio de la
empresa para poder realizar el estudio correspondiente.

e Segundo, las personas que no deseen participar en la encuesta seran libre de
realizarlo o no, respetando su posicién de la persona.

e Tercero, el instrumento que se aplicara sera anonimo, por lo que se considera
el aspecto ético de este estudio no consignando datos personales.

e Cuarto, los beneficios que se obtengan de este estudio seran remitido a la
empresa mediante un informe para que puedan recibir orientacion del trabajo

realizado.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
VARIABLE

Tabla 5: Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vvalido acumulado
Valido Siempre 55 83,3 83,3 83,3
Casi
10 15,2 15,2 98,5
siempre
A veces 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Figura 9: Gestion De La Seguridad y Salud Ocupacional
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Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les preguntd sobre
la Gestion De La Seguridad Y Salud Ocupacional y se obtuvo el siguiente resultado en Siempre
83,33%); Casi siempre 15,15% y A veces 1,52%. El resultado general de la variable indica que
la empresa efectia de manera continua la Gestion de la seguridad y salud ocupacional un
83.33% lo que indica un porcentaje alto y aceptable. El trabajo que se realiza en la empresa

industrial en la Gestion de la seguridad y salud ocupacional se detalla en la Tabla N°5.

Tabla 6: Plan de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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Plan de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Capacitacion En

Gestién De Seguridad | Seguridad Y Salud Evaluacién De )
) ) ) Salud Y Seguridad
Y Salud Ocupacional Ocupacional Riesgos ]
Ocupacional
* Elaborar el plan anual, .
. Reuniones de
programa  de  SST, )
) Seguridad
RISST, mapa de riesgo.
* Comités de Seguridad
* Dirigir las reuniones del
» * Comité Ejecutivos |* Reporte de
Comité de SST de la o
* Tableros de gestion | Condiciones de
empresa. ] . Induccion de
* Analisis y Estadisticas | trabajo ]
* Implementar y verificar ) Seguridad
L de Accidentes |+ Inspecciones y
la realizacion de los ) . Capacitacion
) * Indicadores de Gestion | Observaciones -
documentos y registros . especifica
) ) del Area. | » Visitas Corporativas
obligatorios. o ) * Capacitacion de Ley
) _ e Difusion de |- Equipos y ] o
* Realizar la induccién | » ) . * Dialogos diarios y
informacién  oportuna | herramientas criticas
general al momento de . ) mensuales
o . de Seguridad o |+ IPERC (Matriz de
iniciar el vinculo laboral . . * Talleres de Lecciones
o Aprobar y verificar el | Inspeccion de )
y 4 capacitaciones de ley aprendidas

cumplimiento del plan

Peligros de Riesgos y

anuales. * Entrenamiento a
anual de salud | Control) )
. Supervisar el ] Brigadas
o ocupacional. *  Verificacion  al
cumplimiento de la ) . Simulacros
o | * Garantizar el servicio | levantamiento de
capacitacion especifica. . Procedimientos,

Realizar auditorias e
inspecciones corporativas
evaluar el

del

para
cumplimiento

Sistema de Gestion.

de Vigilancia Médica y
Salud Ocupacional.
* Procedimientos 'y
manuales de Salud

Ocupacional

acciones correctivas y

de no conformidades

instructivos y registros.

Nota: La tabla 6, representa la elaboracién del plan de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa industrial segin su variable y dimensiones identificadas segun el

estudio realizado. Fuente: Elaboracion Propia

DIMENSION N° 1
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Tabla 7: Plan de seguridad y salud ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 61 92,4 92,4 92,4
Casi
4 6,1 6,1 98,5
siempre
A veces 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Figura 10: Plan de seguridad y salud ocupacional

Plan de seguridad y salud ocupacional

1.52%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto sobre
el Plan de seguridad y salud ocupacional y se obtuvo el siguiente resultado: Siempre 92,42%);
Casi siempre 6,06% y A veces 1,52%. La dimension indica que la empresa cuenta con un Plan
de seguridad y salud ocupacional en un 92.42%, lo que indica que esta realizando actividades
programadas de este tema como; Reuniones de Seguridad, Comités de Seguridad, Comité
Ejecutivos, Tableros de gestion, Analisis y Estadisticas de Accidentes, Indicadores de Gestion
del Area, Difusion de informacion oportuna de Seguridad, Aprobar y verificar el cumplimiento
del plan anual de salud ocupacional., Garantizar el servicio de Vigilancia Médica y Salud
Ocupacional, Procedimientos y manuales de Salud Ocupacional; dando cumplimiento a lo

establecido en la Ley N°29783.

Tabla 8: ¢Es necesario que una empresa industrial lleve Registro especializado de la gestion
de la seguridad y salud ocupacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Siempre 62 93,9 93,9 93,9
Casi
2 3,0 30 97,0
siempre
A veces 2 3,0 3,0 100,0
Total 100,
66 100,0
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Figura 11: ¢ Es necesario que una empresa industrial lleve Registro especializado de la gestion

de la seguridad y salud ocupacional?

¢ ES necesario que una empresa industrial lleve Registro
especializado de la gestion de la seguridad y salud ocupacional?

3.03% 3.03%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢Es
necesario que una empresa industrial lleve Registro especializado de la gestion de la seguridad
y salud ocupacional? y se obtuvo el siguiente resultado en Siempre 93,94%; Casi siempre
3,03% y A veces 3,03%. Por lo tanto, el 93.94% considera que siempre es necesario llevar un
registro especializado de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a la Ley
N°29783 los registros deben ser archivados por un periodo de 5 o 10 afios y en caso de

enfermedades ocupacionales hasta 20 afios.
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Tabla 9: ¢El plan de seguridad y salud ocupacional tiene que contar con Alternativas para
prevenir riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Siempre 60 90,9 90,9 90,9
Casi
6 9,1 9,1 100,0
siempre
Total 66 100,0 100,0

Figura 12: ¢El plan de seguridad y salud ocupacional tiene que contar con Alternativas para

prevenir riesgos?

¢El plan de seguridad y salud ocupacional tiene que contar con
Alternativas para prevenir riesgos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢El plan
de seguridad y salud ocupacional tiene que contar con Alternativas para prevenir riesgos? y se
obtuvo el siguiente resultado: Siempre 90,91% y Casi siempre 9,09%, por consiguiente, por
ello la empresa identifica los peligros y evalta los riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores en forma periddica de conformidad con la Ley N°29783, asi mismo la
identificacion se realiza en consulta con los trabajadores, con la organizacién sindical y/o el

Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun el caso.

Tabla 10: ¢Cree usted que la Seguridad es muy importante para el desarrollo de diversas
actividades laborales dentro de una empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 66 100,0 100,0 100,0

Figura 13: ¢Cree usted que la Seguridad es muy importante para el desarrollo de diversas

actividades laborales dentro de una empresa?
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¢,Cree usted que la Seguridad es muy importante para el
desarrollo de diversas actividades laborales dentro de una
empresa?

100.00%

SIEMPRE
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢Cree
usted que la Seguridad es muy importante para el desarrollo de diversas actividades laborales
dentro de una empresa? y se obtuvo el siguiente resultado: El 100,00% de los encuestados
creen que la Seguridad es importante para el desarrollo de diversas actividades laborales para
ello la empresa garantiza que la Seguridad y Salud en el Trabajo sea responsabilidad conocida
y adaptada en todos los niveles de la organizacién asi como: medidas destinadas a crear

conciencia, capacitacion y difusion y participacion del sindicato y de trabajadores.

Tabla 11: ;Cree usted que mantener una buena Salud de los trabajadores es necesario para
lograr un buen rendimiento laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 56 84,8 84,8 84,8
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Casi

10 15,2 15,2 100,0
siempre
Total 66 100,0 100,0

Figura 14: ¢ Cree usted que mantener una buena Salud de los trabajadores es necesario para

lograr un buen rendimiento laboral?

¢ Cree usted que mantener una buena Salud de los trabajadores es
necesario para lograr un buen rendimiento laboral?

SIEMPRE CASI SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢Cree
usted que mantener una buena Salud de los trabajadores es necesario para lograr un buen
rendimiento laboral? y se obtuvo el siguiente resultado: Siempre 84,85% y Casi siempre
15,15%. Por consiguiente, el 84.85% consideran que es necesario para lograr un buen
rendimiento laboral, la empresa realiza exdmenes médicos ocupacionales al inicio de la

relacion laboral para realizar un histérico de salud de cada trabajador en confidencialidad y la
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declaracion jurada del mismo, y cada dos afios de manera obligatoria, si se realizan actividades

de alto riesgo los exdmenes se realizaran antes, durante y finalizado la relacién laboral.
DIMENSION N° 2

Tabla 12: Evaluacion de Riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 52 78,8 78,8 78,8
Casi
12 18,2 18,2 97,0
siempre
A veces 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Figura 15: Evaluacién de Riesgos
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Evaluacion de Riesgos

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto
Evaluacién de Riesgos y se obtuvo el siguiente resultado; Siempre 78,79%, Casi siempre
18,18% y A veces 3,03%. La dimension de Evaluacion de Riesgos, evidencia que existe un
78.79% de que la empresa realiza trabajo de evaluacion para detectar errores y modificarlos.
Por ello la empresa realiza; Reporte de Condiciones de trabajo, Inspecciones y Observaciones,
Visitas Corporativas, Equipos y herramientas criticas, IPERC (Matriz de Inspeccion de
Peligros de Riesgos y Control), Verificacién al levantamiento de acciones correctivas y de no

conformidades.

Tabla 13: ¢La empresa debe realizar una evaluacion de riesgo para mejorar la Gestion de
seguridad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Vaélido Siempre 49 74,2 74,2 74,2
Casi
14 21,2 21,2 95,5
siempre
A veces 3 4,5 4,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Figura 16: ¢La empresa debe realizar una evaluacion de riesgo para mejorar la Gestion de
seguridad?

¢La empresa debe realizar una evaluacion de riesgo para mejorar
la Gestion de seguridad?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES

Fuentes: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢La
empresa debe realizar una evaluacion de riesgo para mejorar la Gestién de seguridad? y se
obtuvo el siguiente resultado en Siempre 74,24%; Casi siempre 21,21% y A veces 4,53%. El
74.24% de los encuestados respondieron que siempre se debe realizar una inspeccion de riesgos
para mejorar la gestion de la seguridad por que la empresa dentro su plan realiza Reporte de

Condiciones de trabajo, Inspecciones y Observaciones, Visitas corporativas, Equipos y
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herramientas criticas, IPERC (Matriz de Inspeccion de Peligros de Riesgos y Control).

Verificacion al levantamiento de acciones correctivas y de no conformidades.

Tabla 14: ¢Las Acciones preventivas deben considerarse para evitar riesgos y accidentes
laborales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Siempre 56 84,8 84,8 84,8
Casi
10 15,2 15,2 100,0
siempre
Total 66 100,0 100,0

Figura 17: ¢Las Acciones preventivas deben considerarse para evitar riesgos y accidentes

laborales?
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¢Las Acciones preventivas deben considerarse para evitar riesgos
y accidentes laborales?

SIEMPRE CASI SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢Las
Acciones preventivas deben considerarse para evitar riesgos y accidentes laborales? y se obtuvo

el siguiente resultado en Siempre 84,85% y Casi siempre 15,16%.

El 84.85% de los encuestados respondieron que siempre es necesario realizar acciones
preventivas para evitar riesgos y accidentes, se realiza Inspecciones y Observaciones, IPERC
(Matriz de Inspeccion de Peligros de Riesgos y Control), PETS (Procedimiento escrito de

trabajo seguro

Tabla 15: ¢La gestion de las seguridad y salud ocupacional debe estar en constante mejoras
para obtener buenos resultados?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 52 78,8 80,0 80,0
Casi
11 16,7 16,9 96,9
siempre
A veces 2 3,0 3,1 100,0
Total 65 98,5 100,0
Perdidos Sistema 1 1,5
Total 66 100,0

Figura 18: ¢La gestion de la seguridad y salud ocupacional debe estar en constante mejoras

para obtener buenos resultados?

¢La gestion de las seguridad y salud ocupacional debe estar en
constante mejoras para obtener buenos resultados?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢La
gestion de las seguridad y salud ocupacional debe estar en constante mejoras para obtener
buenos resultados? y se obtuvo el siguiente resultado: Siempre 80,00%; Casi siempre 16,92%
y A veces 3,08%. Por ende, la empresa se encuentra en constantes mejoras sobre la gestion de
la seguridad y salud ocupacional para obtener buenos resultados cumpliendo la normativa, Ley
N°29783, por ello define y comunica cuales son los responsables en liderar la gestion de la
seguridad y salud ocupacional donde identifica, evalia y controla los peligros y riesgos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, dispone supervision efectiva para asegurar
la proteccidn de los trabajadores, promueve la cooperacién y comunicacion entre el personal,
establece programas de prevencion y promocion de la salud y proporciona recursos para el

cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo.
DIMENSION N° 3

Tabla 16: Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 51 77,3 77,3 77,3
Casi
13 19,7 19,7 97,0
siempre
A veces 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Figura 19: Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional

Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto
Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional y se obtuvo el siguiente resultado en Siempre
77,27%, Casi Siempre 19,70% y A veces 3,03%. En cuanto a la Capacitacion la empresa
evidencia un 77.27% que realiza esta actividad en la empresa a sus trabajadores como medida
en la Gestion de seguridad y salud ocupacional. Por ello la empresa realiza no menos de cuatro
capacitaciones al afio entre ellas encontramos la Induccion de Seguridad, Capacitacion
especifica, Capacitacion de Ley, Dialogos diarios y mensuales, Talleres de Lecciones
aprendidas, Entrenamiento a Brigadas, Simulacros, Procedimientos, instructivos y registros,

dando cumplimiento a la Ley N°29783 segun indica.
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Tabla 17: ¢La capacitacion en seguridad y salud ocupacional tiene que considerar la
estructura fundamental de la empresa para reducir riesgos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 48 72,7 72,7 72,7
Casi
14 21,2 21,2 93,9
siempre
A veces 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Figura 20: ¢La capacitacion en seguridad y salud ocupacional tiene que considerar la

estructura fundamental de la empresa para reducir riesgos?

¢La capacitacion en seguridad y salud ocupacional tiene que
considerar la estructura fundamental de la empresa para reducir
riesgos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢La
capacitacion en seguridad y salud ocupacional tiene que considerar la estructura fundamental
de la empresa para reducir riesgos? y se obtuvo el siguiente resultado; Siempre 72,73%; Casi
siempre 21,21% y A veces 6,06%. Por tal motivo, los trabajadores reciben una oportuna y
adecuada informacidn y capacitacidn en las tareas a desarrollar. Las capacitaciones se realizan
desde el momento de la contratacion cualquiera sea la modalidad o duracion en el puesto de
trabajo, cuando se producen cambios en la funcidn, puesto de trabajo y/o tipologia de la tarea,
asi mismo el empleador tiene la obligacion de dar cumplimiento de su plan de capacitaciones

de forma presencial y virtual.

Tabla 18: ¢ Todos los trabajadores deben obtener aprendizaje de la informacion para conocer
a profundidad las actividades laborales?

Porcentaje

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Valido Siempre 55 83,3 83,3 83,3
Casi
8 12,1 12,1 95,5
siempre
A veces 3 4,5 4,5 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Figura 21: ¢Todos los trabajadores deben obtener aprendizaje de la informacion para

conocer a profundidad las actividades laborales?

¢, Todos los trabajadores deben obtener aprendizaje de la informaciéon
para conocer a profundidad las actividades laborales?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢ Todos
los trabajadores deben obtener aprendizaje de la informacion para conocer a profundidad las
actividades laborales? y se obtuvo el siguiente resultado; Siempre 83,33%; Casi siempre
12.12% y A veces 4.55%. Puesto que, la empresa cumple con las capacitaciones
correspondientes segun la Ley N°29783, y desarrolla un plan de capacitacion, los trabajadores
conocen la actividades que realizan y estan en la obligacién de cumplir las normas, reglamento
e instrucciones establecidas en los programas de salud en el trabajo, usar adecuadamente sus
materiales de trabajo, no manipular ni operar equipos, maquinarias u otro elemento que no
cuente con autorizacion, participar en el programa de capacitaciones, comunicar al empleador

de algin evento o situacion que ponga en riesgo su seguridad y salud en las instalaciones
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fisicas reportando a los representantes de seguridad de forma inmediata y someterse a los

examenes médicos ocupacionales.

Tabla 19: ¢La capacitacion permite tener una buena Posicion al trabajador en lo que
concierne a sus actividades laborales?

Figura 22: ;/La capacitacién permite tener una buena Posicion al trabajador en lo que

concierne a sus actividades laborales?

Fuente: Elaboracion propia

¢La capacitacion permite tener una buena Posicion al trabajador en
lo que concierne a sus actividades laborales?

SIEMPRE CASI SIEMPRE
Valido Siempre 49 74,2 74,2 74,2
Casi
17 25,8 25,8 100,0
siempre
Total 66 100,0 100,0

Interpretacion: Segun grafico se puede apreciar que a los encuestados se les pregunto ¢La

capacitacion permite tener una buena Posicion al trabajador en lo que concierne a sus
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actividades laborales? y se obtuvo el siguiente resultado en Siempre 74.24% y Casi siempre
25,76%. Por ello la empresa cuenta con capacitadores directos o a través de terceros que son
profesionales competentes y con experiencia en seguridad y salud en el trabajo, donde se
imparte conocimiento y experiencia para que al trabajador le permita tener una buena posicion
en las actividades que realiza, las recomendaciones que deben de considerar los peligros y
riesgos en el centro de trabajo relacionados con el puesto y funcién, con sus medidas de

prevencion y proteccion. Estos son evaluados por los participantes.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1.-DISCUSION

En el presente estudio, la discusion sera comparada con los antecedentes siendo
reforzados con las bases tedricas por ello, de acuerdo al Objetivo General que es determinar
cuél es la importancia de la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en una Empresa
Industrial del Cercado de Lima en el afio 2021. Con respecto al antecedente segiin Cardona,
A.; Vivas, C. y Forero, M. (2020), en su trabajo encontr6 que la empresa esta en estado critico
en el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, basado en el Decreto 1072 del 2015 y
evidencia que la empresa no cumplia con ninguno de los estandares y su porcentaje de
implementacion fue 0%, generando alerta para la gerencia con datos reales de lo suministrados
por toda la empresa; se identifico y permitié evaluar los riesgos de cada puesto de trabajo y
para dar cumplimiento a la Resolucidon N.° 0312 del 2019, se disefia el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa “Su Seguro al Instante”. Por ello segun lo
analizado se muestra una diferencia con el estudio arrojando como resultado general de la

variable que la empresa efectla de manera continua la Gestion de la seguridad y salud
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ocupacional un 83.33% lo que indica un porcentaje alto y aceptable, por lo tanto, lo resultados
no coinciden debido a la ausencia de un plan de trabajo y en comparacion con la base teorica
(1.3.1) por lo tanto nos indica que la gestién de la seguridad y salud ocupacional, es una

interaccion coherente y ordenada con estrategias de organizacion, planificacién, ejecucion y

evaluacion con el objetivo de anticipar cualquier peligro y controlar los riesgos y el tedrico. De
acuerdo a lo precisado por Mejia (2019) que indica que la gestién y salud ocupacional es el proceso
de garantizar que todo empleador, dentro del centro de trabajo, brinde los medios y condiciones
adecuadas para proteger la vida, salud y bienestar de sus trabajadores. Asi mismo, de aquellos que,
no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del &mbito del centro de labores.

Por consiguiente, el primer objetivo especifico es conocer cudl es la importancia del
Plan de seguridad y salud ocupacional en la gestién de la seguridad y salud ocupacional en una
empresa Industrial del Cercado de Lima en el aflo 2021. En el antecedente para Benites, F.
(2021), en su estudio y después de los andlisis documentales y estadisticos, se concluy6 que,
se determinaron los niveles de riesgos laborales en la empresa para las distintas areas, la
evaluacion del estudio la ubica en una posicion deficiente con relacion a la Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional, al término del estudio la empresa logra la implementacion de un Plan de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, relacionado a la formacién general, especifica y de
emergencia para los colaboradores de la Empresa Agroindustrial Pomalca S.AA,
disminuyendo los riesgos laborales. Nuestra investigacion arroja que la empresa industrial
cuenta con un Plan de seguridad y salud ocupacional en un alto indice, lo que indica que esta
realizando actividades programadas de este tema como: Elaborar la politica, el plan anual,
programa de SST, RISST, mapa de riesgo, Dirigir las reuniones del Comité de SST de las
empresa, Implementar y verificar la realizacion de los documentos y registros obligatorios,
Realizar la induccién general al momento de iniciar el vinculo laboral y 4 capacitaciones de

ley anuales, Supervisar el cumplimiento de la capacitacion especifica, Realizar auditorias e
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inspecciones corporativas para evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion., Por lo tanto
los resultados coinciden debido a la implantacién de un plan de trabajo, cual esta de acuerdo
con el tedrico Silva, D. (2018, p.26) que nos dice: el plan de seguridad y salud ocupacional es
una serie de alternativas para prevenir riesgos, cuya finalidad es administrar aspectos

relacionados con la seguridad y salud de todos los trabajadores.

Asi también, con el segundo objetivo especifico que es analizar la importancia de la
evaluacion de riesgos en la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa
industrial del cercado de Lima en el afio 2021. Nos indica Novoa, M. (2016) que su estudio
concluye que: Luego de los andlisis documentales y estadisticos, no estan identificados los
peligros y evaluacion de riesgos, los empleados desconocen de los peligros y consecuencias a
los cuales estan expuestos al desarrollar sus laborales diarias, por ello, una empresa
constructora de Amazonas, no tiene un adecuado sistema de gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) y que su personal, tiene muy poco conocimiento sobre normas y leyes de
seguridad y salud de trabajo. En los resultados de nuestra investigacion se evidencia que existe
que la empresa industrial realiza trabajo de evaluacion para detectar errores y modificarlos, asi
como; Reporte de Condiciones de trabajo, Inspecciones y Observaciones, Visitas Corporativas,
Equipos y herramientas criticas, IPERC (Matriz de Inspeccion de Peligros de Riesgos y
Control), Verificacion al levantamiento de acciones correctivas y de no conformidades, por
tanto, existe gran diferencia en los resultados de ambas investigaciones, asimismo la base
teorica reforzada por el autor Silva, D. (2018, p.26), nos dice: que la evaluacion de riesgos es
una herramienta muy importante pues es la base del inicio de las acciones preventivas para la

mejora continua de cualquier empresa.

De la misma manera en el tercer objetivo especifico que es identificar la importancia

de la capacitacion en seguridad y salud ocupacional en la gestién de la seguridad y salud
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ocupacional en una empresa industrial del cercado de Lima en el afio 2021. En los antecedentes
Yanayaco (2020), nos indica en su estudio, sobre sistema de gestion de seguridad y salud
concluye en que: Se identificd los peligros y riesgos importantes existentes de la empresa, por
lo que se considera una situacién que pone en alerta a la seguridad de todos los trabajadores,
se definio la guia para el proceso de eleccién e instalacion del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo (CSST) y se propone la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para nuestra
investigacion los resultados arrojaron que la empresa realiza capacitaciones a los trabajadores
en la empresa industrial como medida en la seguridad y salud ocupacional, como son;
Induccion de Seguridad, Capacitacion especifica, Capacitacion de Ley, Diadlogos diarios y
mensuales, Talleres de Lecciones aprendidas, Entrenamiento a Brigadas, Simulacros,
Procedimientos, instructivos y registros. Por lo tanto, nuestro resultado no coincide por la falta
de capacitaciones a sus trabajadores, por lo mismo existe diferencia en los resultados de ambos
estudios, nuestro tedrico Silva, D. (2018), nos indica que la capacitacion es una estructura
fundamental, que permite concebir el aprendizaje en los cambios en ciertas perspectivas de la

seguridad y salud laboral para cada trabajador segun su area que se desempefia.
IMPLICANCIAS
Teorica: 3
Esta investigacion se realizo con la finalidad de aportar en el tema de Seguridad
y Salud Ocupacional en una empresa industrial, y que evidenciaron resultados favorables que

pueden servir para la implementacion de estrategias de mejora en la seguridad y saludad de los

colaboradores.

Metodologico:
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En la encuesta empleada en esta investigacion se ha podido identificar las tres
dimensiones que son: Plan de seguridad y salud ocupacional, evaluacion de riesgos y
capacitacion en seguridad y salud ocupacional lo que se ha identificado que la empresa esta en
constante mejora continua con respecto a la importancia del a seguridad y salud ocupacional,
asimismo la encuesta que se ha elaborado puede servir para otras empresas industriales

similares.
Practica:

Esta investigacion se llevo a cabo ante la necesidad de conocer la importancia de la
Gestion de seguridad y salud ocupacional de una empresa industrial, por ello se utilizd

herramientas de recoleccion de datos que fueron validados por expertos.

Por lo tanto, se puede resumir que la investigacion de la empresa industrial se ha
identificado similitudes y también discrepancias en las comparaciones de los conceptos antes

mencionados.
Limitaciones

En la realizacion de esta investigacion se presentaron algunas limitaciones que se

describiran a continuacion:

Para la aplicacion del instrumento, se tuvo limitaciones en encontrar al personal de la

empresa, porque su horario de trabajo es en turnos rotativos.

El personal no disponia de tiempo para realizar la encuesta por su carga laboral, asi mismo

se reusaban al saber que tenian que brindar su nimero de Documento de Identificacion.

Al realizar la herramienta de la Validacién mediante Alfa de Cronbach, se nos

dificulto6 al inicio hasta poder entenderlo y llegar al resultado.
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Nos dificultd la busqueda de referencias para el sustento de la investigacion, como

la busqueda de antecedentes internacionales y nacionales.

Demoras en las validaciones de juicio de expertos dilatando el tiempo para realizar

las encuestas.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones hemos podido resolver los inconvenientes
con perseverancia y constancia para la realizacion de la presente investigacion, cumpliendo

con el objetivo del estudio.
4.2.- CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos en esta investigacién podemos concluir:

Con respecto al objetivo general de esta investigacion es determinar la importancia
de la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en una Empresa Industrial del Cercado de
Lima en el afio 2021, un 83.33% de los encuestados respondieron que es importante la gestion
de la seguridad y salud ocupacional, la empresa realiza las actividades en Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, como: Elaborar el plan anual, Dirigir las reuniones del Comité de SST de
la empresa, Implementar y verificar la realizacion de los documentos y registros obligatorios

de acuerdo a ley 29783 y la Matriz de Inspeccion de Peligros de Riesgos y controles, (IPERC)

En relacién con el primer objetivo especifico que es conocer la importancia del
Plan de seguridad y salud ocupacional, en la gestion de la seguridad y salud ocupacional en
una empresa Industrial del Cercado de Lima en el afio 2021, los resultados arrojan que la
empresa industrial desarrolla un plan de seguridad y salud ocupacional en un 92.42 % los
encuestados respondieron que realizan sus actividades programas como: Aprobar y verificar

el cumplimiento del plan anual de seguridad y salud ocupacional.
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Asimismo, con el segundo objetivo especifico que es analizar la importancia de
la evaluacion de riesgos en la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa
industrial del cercado de Lima en el afio 2021, de acuerdo a los resultados un 78.79% de los
encuestados respondieron que la empresa industrial se evidencia que hay un trabajo de
evaluacion y prevencion de riesgos para garantizar la seguridad de los trabajadores como
son: el Reporte de Condiciones de trabajo, Inspecciones y Observaciones, Visitas
Corporativas, Equipos y herramientas criticas, IPERC (Matriz de Inspeccion de Peligros de

Riesgos.

En cuanto, al tercer objetivo especifico que es identificar la importancia de la
capacitacion en seguridad y salud ocupacional en la gestion de la seguridad y salud
ocupacional en una empresa industrial del cercado de Lima en el afio 2021, los resultados
muestran que un 77.27% de los encuestados respondieron que las capacitaciones son
importantes para lograr una buena gestion en la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Las capacitaciones que se realizan son: Induccion de Seguridad, entre los temas témenos,
capacitacion peligros y riesgos, Capacitacion especifica en puesto de trabajo, procedimiento

escrito de trabajo seguro.
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Anexo 1: Maitriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis

Variables

Metodologia

;Cual es la importancia del plan de
Gestion de la Seguridad vy Salud
(Ocupacional en una Empresa Industrial
del Cercado de Lima en el afio 20217

Determinar la importancia de la
Gestion de la Seguridad w Salud
Ocupacional en una Empresa Industrial
del Cercado de Lima en el afio 2021.

Problemas Especificos

;Cual es la importancia del plan de
seguridad v salud ocupacional en la
gestion de la seguridad vy salud
ocupacional en  una empresa
Industrial del Cercado de Lima en el

afo 20217

i,Cual es la importancia de la

evaluacion de riesgos en la gestion de
la seguridad y salud ocupacional en
una empresa industrial del cercado de
Lima en el afio 20217

(Cual es la importancia de la
capacitacion en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en una
empresa industrial del cercado de
Lima en el aflo 20217

Objetivos Especificos

Conocer la importancia del Plan de
seguridad v salud ocupacional en la
gestion de la seguridad y salud
ocupacional en una empresa Industrial
del Cercado de Lima en el afio 2021.

Analizar la importancia de la
evaluacion de riesgos en la gestion de
la seguridad y salud ocupacional en una
empresa industrial del cercado de Lima
en el afio 2021.

Identificar la importancia de la
capacitacion en seguridad vy salud
ocupacional en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en una
empresa industrial del cercado de Lima
en el afo 2021.

Este estudio no
tiene hipotesis
por tratarse de
una sola variable
¥ que se trata de
describir de
manera
completa las
variables y sus
dimensiones

Gestion de la
seguridad v salud
ocupacional

Tipo de investigacion
Descriptiva

Enfoque
Cuantitativo

Muestra
66 colaboradores

Técnica
La Encuesta

Instrumento
El cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

Castillo Carrion.C; Garcia Lozano.J

Pag. 76




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en una

Empresa Industrial del Cercado de Lima en el afio 2021”

Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variah]es|

Tabla 3: Matriz de aperacionalizacion de variables

) Definicion de variables Definicién ] ) Indicadores N . Escala de
Variable operacional Dimensiones Ttems Niveles medicién
Conjunto de acciones Normas que se Registro especializado |
interrelacionadas  entre tienen que Alternativas  para  prevenir )
si, las cuales, tienen por evaluar para Plandeseguridady rmiesgos
o ) ) galud ocupacional  Seguridad
objetivo, establecer una prevenir accidentes 3
politica de segundad v ¥ la salud de los Salud 4
salud en el centro de trabajadores para Gestion de seguridad 5 ; gimpfe'
Gestion de la trabajo, asi como los minimizar los Eii:lpfe
i ; : . ; i Acciones preventivas
seguridad 3 . ) riesgos dentro de Elall;acmnde P 6 3. A veces
salud mecanismos y acclones Riesgos i Casi Escala de
ocupactonal las empresas y sus Mejoras : Likert
oportunas para lograr e 7 _ ;unca
actividades. 5. Nunca
alcanzarlos.  Valverde, Estructura fundamental g
RE_ (2018, p. 35). L Aprendizaje de la informacién
Capacitacidn en 3
Segundady Salud  posicion de trabajador
cupacional
10

Fuente: Elaboracion Propia
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“Gestitn de la seguridad y salud ccupacional en una empresa indusirial dasl

Cercado de Lima en el afio 2021"

Esitrecda dorrair:

El presceic cussiionanis busca conocer “Ckolion de by sepuesdsd v ssbod svupacional o ena cmpresa sdesirial
dirl Cormmde: dee Lo e 2] ofies 2021 Recwerds gec no camion respecsin ciorias o (o Le imporiacis o3 o
suc [STED FIENSE. ne o que dcberin peesar. Ses Saio N SERAN BEVELADDS come individuo: s

mumrdani critenio e cbco de conliidencml ded

L sgradecrmos de sicrmano b cobboncion que usicd nos peesic sm Ly ool ne prdrismos eesboesr exia labor

Liza sicniarrenic cada oo de ks cruscidos y rexponds marcandes con e~ X b opoon con b que sc denitific

dic scerrda 5 |y spuimic cscala:

i | L 4 L]

SIESEFRIE CASE SIEMIFRE A VECES AN MR, HITNCA

N ITEMS I | ED | MIESD | D | B

JEs mecesano que ung empress mdocinial leve Regisioe
| |especinlizsds de |l gestitn de o seguridsd y salud
prupacicnal”

JEl plan de seguridad y solud oospacions tene que conior
con AlSmaiyns parn preyvenr Nesgos

JCpee usied que la Segunidsd o5 muy Enportanie para el
1 [desarrolle de diversss serividedes |shomles deniro de una
Empresa

JCpee mted que maniener wa bsena Sabed de los orobajadores
5 necesano para lograr un buen rendimienio laboral?

JLa empresa debe reslizar wna evabmscion de niesgo pars
mezjorer ko Gesndn de seguridad?

JLes Acciones preventivis deben considerarse para evilor
ricsgos v b cidemes laborabes?

- |iLa gestidn de | segurided y sabed ocupacional debe estor
£N COREANGE mejorss para. obiener buenos resulados?

J L& capacimeiis en segondad y sebed oospacional tiene que
E |considerar la esouctura fundamesial de ln empresa para
reducin riesgos?

(L]
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Anexo 4: Validacion mediante alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

Ccasos

Casos Valido 9

65

Excluido? 1,

Total 1
66
00,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

,796 10

Coeficiente de correlacion intraclase

95% de intervalo de
confianza Prueba F con valor verdadero O
Correlacion | Limite Limite
intraclase® | inferior superior Valor dfl df2 Sig
Medidas Unicas ,2812 ,200 ,386 4,912 64 576 ,000
Medidas
) ,796¢ 714 ,863 4,912 64 576 ,000
promedio

Modelo de efectos combinados bidireccionales donde los efectos de personas son aleatorios y

los efectos de medidas son fijos.

a. El estimador es el mismo, esté presente o no el efecto de interaccion.
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b. Coeficientes de correlaciones entre clases del tipo C utilizando una definicién de coherencia.

La varianza de medida intermedia se excluye de la varianza del denominador.

c. Esta estimacion se calcula suponiendo que el efecto de interaccién esta ausente, porque de

lo contrario no se puede estimar.
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Anexo 5: Base de datos

12 BASE DE DATOS DE JUVEMAL GARCIAsav [Canjunto_de_datos2] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Achivo  Ediar  Ver Datos  Transformar  Analzar  Markeingdirecto  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
O, x
SRS Me» BLAR H BEY BSE 100 )
Nombre | Tipo | Anchura |Decimales| Etigueta | Walores | Perdidos | Columnas| Alineacisn | Medida | Rol
1 Gs1 Numérico B 0 4 Es necesario que una empresa industrial lleve Registro especializado de la gestion de la sequiida... {1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha g Nominal  Entrada el
2 G52 Numgtico B 0 4El plan de seguridad y salud ocupacional tiene que contar con Altemativas para prevenir riesgos? (1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha & Nominal  Entrada
3 653 Numérico 8 0 4 Cree usted que |a Sequridad es muy importante para el desanollo de diversas acthidades laborale... {1, Siempre}... Minguna 8 Derecha g Nominal  Entrada
4 Gs4 Numérico B 0 4 Cree usted que mantener una buena Salud de los trabajadores es necesario para lograr un buen r... (1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha g Nominal  Entrada
5 Gs5 Numérico 8 0 ¢ La emnpresa debe realizar una evaluacion de riesgo para mejorar la Gestion de seguridad? {1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada
8 [ Numérico B 0 4 Las Acciones preventivas deben considerarse para evitar riesgos y accidentes |aborales? {1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha g Nominal e Entrada
7 Gs7 Numgtico B 0 4La gestion de Ias sequritiad v salud ocupacional debe estar en constante mejoras para obtener bu... (1, Sismpre}... Ninguna 8 Derecha g Nominal e Entrada
8 658 Numérico 8 0 4La capacitacitn en sequridad y salud ocupacional tiene que considerar la estructura fundamental .. {1, Siempre}... Minguna 8 Derecha g Nominal  Entrada
9 et} Numérico B 0 4 Todos los deben obtener de la 6n para conocer a la... {1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha g Nominal  Entrada
10 GS10 Numérico 8 0 ¢ La capacitacion permite tener una buena Posicion al trabajador en lo que concieme a sus activida... (1, Siempre}... Ninguna [} Derecha &b Nominal “ Entrada
1 [ Numérico B 0 GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL {1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha @ Nominal e Entrada
12 GSD1 Numético B 0 Plan de seguridad y salud ocupacional {1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha g Nominal e Entrada
13 G302 Numérico B 0 Evaluacidn de Riesgos {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha & Nominal N Entrada
14 G303 Numérico B 0 Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional {1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha g Nominal  Entrada
15
15
17
18
19
Ei]
21
2
FE]
24
ES
%
z
=
o]
TH]
[ IEM SFSS Statistics Processorestélisto | | |Unicode:0FF | | |
[ I : | E > % 20°C Nublado @ G o) P w;;zm %‘
13 BASE DE DATOS DE JUVEMAL GARCIA.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Markefing directo  Oréficos  Utlidades  Ventana  Ayuda
= x Al
EL RN R EFEREETLE)
| [ [visible: 14 de 14 variables
681 | es2 || es3 | es4 | ess | e | es || ess [ ese | eswo | es | eso1 | eso2 | esD3 | war || var | var | var | var
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 d
2 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 3 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
10 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1
12 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 2 1 1 3 2 2 2 1 2 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1
19 1 1 1 2 2 2 3 3 1 2 1 1 1 1
Eil 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pE] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
% 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
= 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 1
— m— — m———— S——————————— | |
[ [IEM SPSS Statistics Processorestéalista | | |Unicode:ofF | | |

e 3 i 1052
PooC Nublado ~ BB R B0, B
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T2 BASE DE DATOS DE JUVENAL GARCIA.sav [Canjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar  Analiz

ar  Marketing directo

Gréficas

Utiidades

Ventana

“Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en una

Empresa Industrial del Cercado de Lima en el afio 20217

Ayuda

=il

B

i D W 5’5‘

FHE @ =
[

[visitle: 14 ge 14 variables

| est |

652 |

633 ||

683 |

Gsi0 |

GS

Gsp2 |

GSD3_ | war | var | var | var | var

3

2

Es)

S

2]

30

Ed

£

E:]

0

1
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43

a4

a5

46
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18
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|IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |
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R BASE DE DATOS DE JUVENAL GARCIA sav [Conjunta_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editar de datas

Archiva

Ediar  Yer

Datos

Transformar

Analizar

Marketing diresto

Gréficns

Uilidades

Ventana  Ayuda

oz 5 10:52
20°C Nublado « EEB 2R 2 g, B

=

==

.L%i‘ e~ BLEW R

Gs1
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GS5

GSDI
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