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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre la
motivacion y satisfaccion laboral del personal de una empresa Agroindustrial, se
analiza la importancia que tiene para los trabajadores la motivacion y satisfaccion
laboral, en su rendimiento y productividad de sus labores. Esta investigacion es
aplicada - no experimental - cuantitativa, tipo correlacional, donde el tamafio de la
muestra es 341 trabajadores y las técnicas que se aplicaron fueron las encuestas. Se
concluye que, la relacién entre la motivacion y satisfaccion laboral del personal de la
empresa Agroindustrial es positiva y significativa, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0,918. En consecuencia, estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar
estrategias que aborden la motivacién extrinseca y que también promuevan la
satisfaccion intrinseca en el trabajo, como el reconocimiento del desempefio,
oportunidades de desarrollo personal y profesional, y un ambiente laboral que fomente

el crecimiento y la autonomia.

PALABRAS CLAVES: Motivacion, satisfaccion laboral, eficiencia, trabajadores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

De manera global, el ambiente de trabajo de una empresa o institucion,
independientemente de su objeto social, se configura por la concepcidn que sobre ella tienen
los integrantes, es decir, la opinion que tienen los trabajadores en relacién con el ambiente
de trabajo dentro de la empresa que a su vez afectara directamente a la satisfaccion laboral

(Salazar y Ospina, 2019)

Segun varios autores, la satisfaccion de los empleados es un factor muy importante

para mejorar los resultados organizacionales (Boada, 2019).

Las actitudes de satisfaccion laboral estan asociadas con un mejor cumplimiento de

los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2019).

La satisfaccion laboral contribuye a que las personas sean mas felices con sus
trabajos, lo que indica que si las organizaciones quieren empleados eficientes (Salazar y

Ospina, 2019).

El portal especializado en gestion del talento obtuvo como resultado de una encuesta
que el 76% de peruanos trabajan sin sentir gran satisfaccion en su centro de labor. Los
motivos son diversos, donde sobresalen: mi trabajo no es retador, no existe un buen clima
laboral, no tenemos un buen lider, no estoy conforme con mi remuneracion, no reconocen

mis logros y no tengo muchas opciones de hacer linea de carrera (Humano, 2020).

La motivacion de los empleados juega un papel esencial en el funcionamiento de una

empresa u organizacion. Independientemente del tipo, modelo o enfoque, el uso del capital

Pag.
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humano conduce a la accion correcta. La motivacion para trabajar es de suma importancia en
la utilizacion del talento en la organizacion. Hoy en dia, los recursos humanos estan presentes
a diario en las empresas cuya importancia, asi como su desempefio en el desempefio de los

puestos de trabajo, depende del logro de las metas individuales (Chéez y Vélez, 2021).

Es la motivacion laboral donde la persona da a conocer las destrezas laborales
adquiridas, en las que participan un conjunto de saberes, cualidades, costumbres,
sensaciones, motivos, singularidades personales e intereses que colaboran para llegar a los
efectos, en relacion a los requerimientos técnicos, productivos de la compafiia (Oyague,

2018)

El proposito de este estudio es analizar la relacion que existe entre la “satisfaccion
laboral” y su relacion con la “rotacion de personal” en la empresa en estudio, ya que se
descubri6 que este indice es volatil y la gerencia quiere actuar con rapidez. medidas para
abordar este problema y determinar si estan completamente relacionadas con los niveles de
satisfaccion de los empleados. El propésito de este estudio fue analizar la relacion entre la
“satisfaccion laboral” y su relacion con la “rotacion de empleados” en la empresa estudiada,
ya que se encontrd que este indicador tiene grandes fluctuaciones y la gerencia quiere tomar
en cuenta medidas rapidas para solucionarlo. problema y determinar si estan totalmente

relacionados con la satisfaccion de los empleados.

A nivel local la empresa tiene mas de 80 afios opera en el rubro azucarero actualmente
cuenta con 3000 trabajadores y tiene una estructura Organica muy amplia donde podemos
detallar a la gerencia general gerencia de ingenio gerencia de campo gerencia administrativa

gerencia de recursos humanos gerencia de servicio agricultores y gerencia financiera

Pag.
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La empresa ha mejorado mucho con respecto a la seguridad y salud ocupacional de
sus trabajadores, Asimismo, Ha hecho mejoras en su infraestructura cultura OA sus
instalaciones en los Ultimos afios su productividad se ha incrementado aproximadamente

20% segun datos de la empresa.

A pesar de ello los trabajadores agroindustriales, los de nivel operativo tanto de
campo como de ingenio no estan satisfechos con las condiciones y beneficios laborales que

les brinda la empresa.

Estas opiniones se han recogido directamente de la Jefatura y ellos lo han trasladado
a la gerencia de recursos humanos para que puedan evaluar esta situacion, ya que Las
jefaturas han reportado un incremento en el nivel de desmotivacion de sus trabajadores Esto

no ha traido como consecuencia que las que las tareas y actividades no se cumplan al 100%.

Segun lo mencionado es prioritario que la empresa tome rapida accién para evaluar
estos casos y conocer la realidad sobre la satisfaccion de los trabajadores y si esto guarda

relacion con la motivacién que estdn mostrando Gltimamente.
1.2. Formulacion del problema

¢Que relacion existe entre la motivacion y satisfaccion laboral del personal de una

empresa Agroindustrial, la Libertad 20227
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos Generales:
Determinar la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral del personal de una

empresa Agroindustrial, La Libertad 2022

Pag.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Evaluar el nivel de motivacion de los trabajadores de una empresa Agroindustrial,

La Libertad 2022.

o ldentificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa

Agroindustrial, La Libertad 2022.

e Corroborar la relacion entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion laboral del

personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022

e Determinar la relacion entre la motivacion extrinseca y la satisfaccion laboral del

personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General
Existe una relacion positiva y significativa entre la motivacion y la satisfaccion

laboral del personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022

1.4.2. Hipotesis Nula

No existe una relacién significativa entre la motivacion y satisfacciéon laboral del

personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022

1.5. Antecedentes

Minaya y Villegas (2022), en su trabajo de investigacion "Motivacion y satisfaccion
laboral en el personal de una empresa privada de Lima, 2022". Se expresa que se trabajo con
97 participantes. Existe una correlacion lineal positiva alta entre las variables de estudio, se

utilizo el Coeficiente de Spearman (rho = ,758; p = ,000). Ademas, en cuanto a la relacion

Pag.
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entre motivacion y las dimensiones de satisfaccion laboral obtuvo, que existe una correlacion
positiva moderada con relacion a las dimensiones significacion de la tarea (rho = ,465; p
=,000) y reconocimiento personal y/o social (rho = ,563; p =,000), mientras que para las
dimensiones condiciones de trabajo (rho = ,795; p = ,000) y beneficios econémicos (rho
= ,789; p = ,000) se hallé una correlacion positiva alta. También se muestra que en las
variables como resultado que esta en rango bajo - medio y que, a menor motivacion, menor
satisfaccion laboral.

Urbina y Villalobos (2022), en su tesis "Motivacién, satisfaccién y compromiso
laboral en colaboradores de empresas privadas”. Se expresa que busco la relacion entre
motivacion y satisfaccion laboral, se encontré relacion directa de magnitud moderada entre
motivacion y satisfaccion laboral, en esta investigacion participaron 305 trabajadores, y se
obtuvo que el 77.4% estan motivados y 73.4% estan satisfechos y comprometidos con su
organizacion.

Zaravia (2022), en su articulo "La motivacion y la satisfaccion laboral en la
cooperativa agraria industrial Naranjillo 2021". Se expresa la investigacion fue en un nivel
descriptivo correlacional con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo. Se obtuvo
la participacion de 120. Se analizé 'y dio como resultado de que si existe una relacién positiva
y alta (Rho=0,700) entre la variable independiente (motivacion) y la variable dependiente
(satisfaccion laboral), esta afirmacion se fundamenta de acuerdo con la escala de valores de
correlacion Rho Spearman (rho =,239; p =,000).

Villanueva (2020), en su trabajo de grado "Relacion entre motivacion y satisfaccion

laboral en los trabajadores de una organizacion 2007 - 2018". La investigacion obtuvo que

Pag.
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existen factores determinantes que indican que las organizaciones de hoy en dia no tienen
competencia para lograr los sus objetivos propuestos, Por lo tanto, la muestra estuvo
conformado por 65 trabajadores, los resultados fueron que los factores cuantitativos son mas
relevantes que los cualitativos para el trabajador, por lo que se obtuvo una correlacién fuerte
entre las variables motivacion y satisfaccion laboral (rho = 278; p =,000). Asi que a mayor
dificultad mayor es el intelecto de los empleados por alcanzar lo imposible.

Jave y Vasquez (2020), en su articulo “Motivacion y satisfaccion laboral de los
docentes en la Institucion Educativa Privada “Cabrera”. Argumenta que la motivacion
determina significativamente la satisfaccion laboral, ya que canto sea mayor la influencia
aquel ejercido por la primera variable, es decir, a mayores indices de motivacion, se presentan
un mayor nivel de satisfaccién laboral.

Diaz y Choque (2019), en su articulo “Motivacion y Satisfaccion Laboral en
conductores de Transporte de Carga Pesada”. Expresa que existe una relacion significativa
entre las variables de motivacion para el trabajo y la satisfaccion laboral, y su relacion se
debe en parte a que encontramos que existe una relacién directa entre algunos factores
dinamicos de la motivacion y algunos factores de la satisfaccion laboral. Hallamos que las
tres dimensiones de la Motivacién Intrinseca como son Autonomia, ldentidad y
Retroalimentacion y las dimensiones Facilidades del Area y Relacion jefe — Empleado
(Motivacion Extrinseca) se relacionan considerablemente con la satisfaccion laboral, se
encontro que, en todos los casos la relacion es directamente. Por otro lado, se observd que la
mayor parte de los encuestados presentaron un alto nivel Motivacion Intrinseca (identidad,

retroalimentacion) y facilidades del area y la conexion de jefe- empleado (Motivacion

Pag.
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Extrinsecos), también se muestra que gran parte de los fueron evaluados no estan satisfechos
ni estan insatisfechos.

Cercado (2019), en su articulo “Relacion de la motivacion y satisfaccion laboral de
los trabajadores del area de recursos humanos del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C.” En
la variable Motivacion las dimensiones son Teoria X y Teoria Y, mientras que en la variable
Satisfaccion laboral se tiene a Higiene y Motivacion. Argumenta que se encontrd una
correlacion positiva significativa entre las variables independientes, la motivacién se
relacioné directamente con la satisfaccion laboral de los empleados.

Castillo y Paraguay (2019), en su articulo “Motivacion y satisfaccion laboral de los
profesionales de ciencias de la comunicacién en Huancayo 20177, sefiala que la motivacion
y la satisfaccion laboral son importantes en el sector laboral porque es un factor critico en el
desempefio de los empleados y en dltima instancia incide en el crecimiento organizacional y
personal. y el desarrollo profesional de cada socio individual. El indicador Rho de Spearman
se utilizo para la correlacion. El estudio encontr6 que el nivel de significacion (r = 0,523) se
correlaciond positivamente con el nivel de significancia (p = 0), con un alto nivel de
motivacion primaria (65%) y un alto nivel de satisfaccion laboral (68,8%). El estudio
concluyé que existe una relacion directa y significativa entre la motivacion y la satisfaccion
laborales entre los profesionales de las ciencias de la comunicacion en Huancayo en el afio
2017.

Vilcamiche (2018), en su trabajo de grado "Motivacién y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa industrial en Lima”. Se expresa que la muestra de 102

participantes se le utilizo la escala de motivacion y la escala de la satisfaccion, se obtuvo una

Pag.
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tendencia baja para la motivacion y para la satisfaccion laboral un nivel insatisfecho, ya que
no hay relacion significativa entre motivacion de logro y significacion de la tarea (p > .05),
motivacion de logro y condiciones de trabajo (p > .05), motivacion de logro y reconocimiento
personal y/o social ( p< .05) , motivacion de logro y beneficios econémicos (p > .05), por
ultimo existe una correlacion muy baja y negativa en la motivacion del logro con la
satisfaccion laboral en su personal administrativo y produccion (rho = 98; p = ,000)

Cabanillas y Muro (2018), en su articulo "Satisfaccion laboral y motivacion laboral
en trabajadores de una mediana empresa privada del sector Industrial de Lima 2017". Se
expresa que el éxito de toda empresa son los trabajadores que lo conforman, por sus
caracteristicas y cualidades. La motivacién y satisfaccion laboral son factores muy
importantes en las organizaciones ya que ayudan a mejorar el desempefio de sus
colaboradores, a mas motivacion mas satisfaccion en sus labores y mayor recompensa, em
ese sentido los resultados arrojaron una alta correlacion entre las variables principales
(rho=8.98).

Cisneros, Ruiz y Ortega (2018), en su articulo “Nivel de motivacion y satisfaccion
laboral de la Clinica Good Hope, afio 2016”. Identifica la relacién entre los aspectos
motivacionales y la satisfaccion laboral, con la variedad de habilidades y la satisfaccion
laboral, la identificacion de tareas con la satisfaccion laboral y la importancia de las tareas
con la satisfaccion laboral, el nivel de autonomia con la satisfaccion laboral y la
retroalimentacion con la satisfaccion laboral. En este estudio analizamos si la motivacion
laboral esta relacionada con la satisfaccion laboral. Entonces, podemos observar que la

relacion entre motivacion laboral y satisfaccion laboral es positiva y directa (rho=0.244,
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p<0.05), lo que lleva a una relacion directa, lo que significa que, si se mejora la motivacion
laboral, también aumentard la satisfaccion laboral. mejorar; Sin embargo, puede ocurrir lo
contrario y afectar a ambos.

Coronel (2018), en su articulo “Motivacion y satisfaccion laboral del profesional de
salud del Centro Salud Materno Infantil Santa Anita - Lima — Pert 2016”. Argumenta que
Trabajadores de la salud del Centro de Salud Materno Infantil Santa Anita de Lima, la
satisfaccién laboral con un nivel de motivacion moderado también es normal, las personas
con un nivel de motivacion alto también tienen satisfaccién suficiente y un nivel de
motivacion bajo. También hay un nivel regular de motivacion. Estos resultados sugieren una

relacion entre dos variables: la motivacion y la satisfaccion laboral.

1.6. Marco Teorico
1.6.1. Motivacion

1.6.1.1. Definicion:

La motivacion laboral se refiere al conjunto de factores internos y externos que
impulsan a un individuo a realizar una tarea o trabajo con el fin de alcanzar un objetivo
especifico. Estos factores pueden incluir la necesidad de logro, el reconocimiento, la
remuneracion, el ambiente laboral, entre otros (Chiavenato, 2019).

La motivacion laboral es el conjunto de factores que impulsan a un individuo a
realizar una tarea o trabajo con el fin de alcanzar un objetivo especifico. Estos factores pueden
incluir la necesidad de logro, el reconocimiento, la remuneracion, el ambiente laboral, entre
otros. La motivacion laboral es importante porque puede influir en el desempefio y la

productividad de los empleados (Zambrano, 2021).
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1.6.1.2. Dimensiones:

a) Motivacion Intrinseca:

Se da cuando la persona realiza una actividad por el placer, el interés o el desafio que
le genera, sin esperar ninguna recompensa externa. La persona se siente satisfecha y realizada
con su trabajo, y lo ve como una fuente de crecimiento personal (Chiavenato, 2019).

b) Motivacion Extrinseca

Se da cuando la persona realiza una actividad por obtener un beneficio externo, como
un reconocimiento, un premio, un salario o una recompensa material. La persona se siente
motivada y estimulada por el incentivo externo, pero no necesariamente disfruta ni se siente

realizada con su trabajo (Chiavenato, 2019).

1.6.1.3. Teoria de la motivacion

La presente investigacion fundamenta su marco tedrico sobre la motivacion con base
en la Teoria de la Autodeterminacion de Ryan y Deci (2000) (citado en Stover et al., 2017),
la cual es un marco tedrico que explora la motivacién humana y el comportamiento desde
una perspectiva psicoldgica. Esta teoria postula que las personas tienen una tendencia
inherente a buscar la autonomia, la competencia y la conexién con los demas, lo que impulsa
su motivacion intrinseca y extrinseca. La Teoria de la Autodeterminacion distingue entre
diferentes tipos de motivacion, que van desde la motivacion mas intrinseca, que surge del
interés y la satisfaccion interna, hasta la motivacion extrinseca, que estd impulsada por
recompensas externas o presiones.

Los componentes clave de la Teoria de la Autodeterminacion son:

Pag.

Chanduvi Rodriguez, A.EG. 19



UNIVERSIDAD agroindustrial, La Libertad 2022”
O Wowre

1 “p“ “Motivacion y satisfaccion laboral del personal en una empresa

¢ Niveles de motivacion:

Motivacion intrinseca: Se refiere a la realizacion de una actividad por el placer y la
satisfaccion que se obtiene de la actividad en si misma. Es decir, la persona se involucra en
la actividad por el disfrute que le proporciona, sin necesidad de recompensas externas.

Motivacion extrinseca: Implica la realizacion de una actividad con el objetivo de
obtener una recompensa externa o evitar un castigo. La motivacion extrinseca puede variar
en su grado de autonomia, desde ser externamente regulada hasta internalizada por la
persona.

e Necesidades psicoldgicas basicas:

Autonomia: Se refiere a la sensacion de tener el control y la libertad para tomar
decisiones y actuar de acuerdo con las propias elecciones y valores.

Competencia: Implica sentirse capaz y eficaz en la realizacidn de tareas y actividades,
asi como experimentar un sentido de dominio y logro.

Relaciones sociales: Se refiere a la necesidad de sentirse conectado, comprendido y
apoyado por los demas, asi como de experimentar un sentido de pertenencia y conexion
social.

e Contextos que favorecen la motivacién autodeterminada:

Los entornos que satisfacen las necesidades psicologicas basicas de autonomia,
competencia y relaciones sociales promueven la motivacion intrinseca y la autorregulacion
de la conducta. Estos contextos facilitan la internalizacion de la motivacion extrinseca, lo que
significa que las personas adoptan valores y regulaciones externas como propias, aumentando

asi su motivacion autodeterminada.
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e Tipos de regulacion extrinseca:

Regulacion externamente controlada: Ocurre cuando las acciones estdn motivadas
por recompensas 0 castigos externos, y la persona siente que no tiene eleccién o control sobre
su comportamiento.

Regulacion controlada: Implica la realizacion de una actividad para obtener
recompensas externas, pero con cierto grado de eleccion y control percibidos.

Regulacion autonoma: Se produce cuando las acciones estan alineadas con los
valores, intereses y necesidades personales, y la persona percibe un sentido de eleccién y
autonomia en su comportamiento.

En resumen, la Teoria de la Autodeterminacion postula que la motivacion humana es
impulsada por la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas béasicas de autonomia,
competencia y relaciones sociales. Los contextos que satisfacen estas necesidades
promueven la motivacién intrinseca y la autorregulacion de la conducta, lo que lleva a un

mayor bienestar y rendimiento en diversos ambitos de la vida.

1.6.1.4. Beneficios de la motivacién para las empresas:

Segun Figueredo et al. (2023), mantener una alta motivacion en los trabajadores
conlleva una serie de beneficios significativos que impactan tanto en el individuo como en la
organizacion en su conjunto. Entre estos beneficios se incluye la satisfaccion laboral, junto
con otros aspectos clave:

Mayor productividad y rendimiento: Los empleados motivados tienden a ser méas

productivos y a alcanzar niveles més altos de rendimiento en sus tareas y responsabilidades
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laborales. Estan mas comprometidos con sus labores y muestran un mayor esfuerzo y
dedicacion en su trabajo.

Mejora del clima laboral: La motivacion de los empleados contribuye a crear un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo. Los trabajadores motivados tienden a ser mas
optimistas, proactivos y dispuestos a colaborar con sus colegas, lo que favorece la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

Menor rotacion de personal: Los empleados motivados suelen sentirse més
satisfechos y comprometidos con su trabajo, lo que reduce la probabilidad de que busguen
oportunidades laborales en otras organizaciones. Esto resulta en una menor rotacién de
personal, lo que a su vez disminuye los costos asociados con la contratacion y la formacion
de nuevos empleados.

Mejora del clima organizacional: Una fuerza laboral motivada contribuye a mejorar
la percepcidn general de la organizacion tanto interna como externamente. Un ambiente
laboral positivo y motivador puede atraer a talentos destacados y fortalecer la reputacion de
la empresa como empleador deseable.

Mayor compromiso organizacional: Los empleados motivados tienden a sentir un
mayor sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion. Estan mas alineados con
los objetivos y valores de la empresa, lo que los lleva a esforzarse por contribuir al éxito
general de la organizacion.

Innovacion y creatividad: La motivacion fomenta un ambiente propicio para la

innovacion y la creatividad. Los empleados motivados estan mas dispuestos a buscar nuevas
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ideas, proponer soluciones innovadoras y asumir riesgos calculados en la bldsqueda de la
excelencia en su trabajo.
Mejora en la calidad del servicio y la atencion al cliente: Los empleados motivados
suelen ofrecer un servicio al cliente de mayor calidad, ya que estan mas comprometidos con
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Esto puede conducir a una mayor

retencion de clientes y a la generacion de lealtad hacia la empresa.

1.6.2. Satisfaccion Laboral
1.6.2.1. Definicion

La satisfaccion laboral es el grado de felicidad o bienestar que experimenta un
empleado en su trabajo. Se relaciona con la percepcidon que tiene el trabajador sobre su
trabajo, su ambiente laboral, su remuneracion, entre otros aspectos (Robbins y Coulter,

2020).

Basado en los conceptos de Palma, es el grado de felicidad o bienestar que
experimenta un empleado en su trabajo. Se relaciona con la percepcion que tiene el trabajador
sobre su trabajo, su ambiente laboral, su remuneracién, entre otros aspectos. La satisfaccion
laboral es importante porque puede influir en la retencién de los empleados, su compromiso
con la empresa y su productividad (Thompson et al., 2019).
1.6.2.2. Dimensiones

Segun Palma, contiene las siguientes dimensiones

a) Condiciones fisicas y/o materiales
Condiciones limpias, modernas, herramientas adecuadas que eviten la fatiga,

agreguen valor al trabajo y lo hagan mas agradable, una persona cuyo trabajo es agotador o
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bajo condiciones de estrés no lo disfruta, aunque reciba una compensacion (Yeckle y Uriol,
2019). Se refiere a materiales para que pueda desempefiarse adecuadamente (Pacheco, 2019).
b) Beneficios laborales y/o remunerativos

Satisfaccion con la remuneracion recibida por la actividad que ejecuta. (Pacheco,
2019). En muchos casos es controvertido en las medianas y pequefias empresas, muchas
empresas que no se pueden motivar por la naturaleza del trabajo (como en el caso habitual
de los vendedores, corredores) optan por otro tipo de beneficios, como aguinaldos, licencias,
exceso de trabajo, participacion en proyectos remunerados o sorteos al alcanzar la meta de la
institucion, involucrando asi a muchos empleados cuyo impacto en el proceso productivo no
se conoce (secretarias, recepcionistas, limpiadoras, trabajadores), pero si el bienestar y la

eficiencia de la actividad superior - nivel de empleados (Yeckle y Uriol, 2019).

c) Politicas administrativas

Es la satisfaccion con la remuneracion recibida por la actividad que ejecuta (Pacheco,
2019). Desde los albores de la civilizacion, el trabajo ha sido una relacion asimétrica,
especialmente para puestos en los que la oferta de mano de obra supera con creces la
demanda, lo que a menudo hace que la politica sea rigida, inaplicable e impersonal. Las
empresas que luchan por la cultura organizacional, el clima y la satisfaccion de los empleados
incorporan este factor en sus politicas eliminando el concepto de que los trabajadores son
parte del proceso productivo y no los empleados. El término cooperacion implica la
obligacion del trabajador fuera de la obligacion contractual (asimétrica) con su patron. Aparte

de las condiciones contractuales de empleo, tanto los empleadores como los empleados
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quieren dar lo mejor de si mismos, la empresa al empleado y el empleado a la empresa

(Yeckle y Uriol, 2019).

d) Relaciones sociales
Grado de satisfaccion con las relaciones con otros empleados de la organizacion
(Pacheco, 2019). Se refiere al nivel de satisfaccion en la cooperacion con otros miembros de
la organizacién con quienes se comparten las actividades laborales diarias (Yeckle y Uriol,

2019).

e) Desarrollo personal

Satisfaccion con respecto al potencial que le brinda la empresa para que el trabajador
logre su autorrealizacién (Pacheco, 2019). Una persona que estd en la busqueda de su
naturaleza humana, cuando se aprecia en la empresa, puede tomarlo como una forma de
realizacién, en cambio, quiere aportar mas a la empresa, elevarse por encima de si mismo y
alcanzar posiciones o quedarse. El esta en la empresa. la empresa te permite compaginar una
de las metas de tu vida, te prepara para la siguiente meta, por eso una empresa que quiere ser
apreciada por sus empleados debe buscar su desempefio y su trabajo tiene el valor del

desarrollo personal (Yeckle y Uriol, 2019).

f) Desempeiio de tareas
Es el valor que el trabajador da a sus actividades diarias (Pacheco, 2019). Esta
dimensidn o factor es una importante responsabilidad de la empresa que todos los empleados
deben apreciar. Si el trabajador sabe que su puesto tiene una calificacion baja, no se sentira

coémodo Y satisfecho (Yeckle y Uriol, 2019).
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g) Relacién de autoridad

Es la valoracién que brinda el colaborador a la interrelacion que tiene con su jefatura
directa (Pacheco, 2019). Esta dimension, que estd intimamente relacionada con el
compromiso y la productividad, no mide el poder de trabajo, sino el poder moral, el liderazgo
que compromete al empleado, juega un papel fundamental en la identidad del empleado con
la empresa, la confianza y el arraigo, una persona digna, justa, lider competente, tiene un
impacto significativo en la fuerza laboral e impulsa una sensacion de satisfaccion y
estabilidad dentro de la organizacion. En el caso de trato opresivo, injusto o que incomode al
empleado es causa de insatisfaccion (Yeckle y Uriol, 2019).
1.6.2.3. Teorias entre motivacion y satisfaccién laboral

Segun Chiavenato (2019), las teorias administrativas sustentan la relacion entra la
motivacion y satisfaccion laboral son: Propone que los humanos tienen cinco niveles de
necesidades que deben satisfacer para alcanzar la autorrealizacién: fisicas, de seguridad,
sociales, de reconocimiento y de autorrealizacidn. Segun esta teoria, los empleados se sienten
motivados cuando sus necesidades inferiores estan cubiertas y pueden aspirar a las
superiores.

Por otro lado, sugiere que cada persona tiene tres tipos de necesidades basicas: la
necesidad de poder, la necesidad de logro y la necesidad de afiliacion. Segun esta teoria, los
empleados se sienten motivados cuando sus necesidades predominantes estan satisfechas y
pueden influir en su comportamiento. que distingue entre dos tipos de factores que afectan a
la motivacién laboral: los factores higiénicos y los factores motivacionales. Los factores

higiénicos son aquellos que evitan la insatisfaccion laboral, pero no generan satisfaccion por
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si mismos. Estos incluyen el salario, las condiciones fisicas del trabajo, la seguridad laboral
y las politicas organizativas. Los factores motivacionales son aquellos que generan
satisfaccion laboral y aumentan el rendimiento. Estos incluyen el reconocimiento, la
responsabilidad, el logro y el crecimiento profesional.

1.6.2.4. Beneficios de la satisfaccion de los trabajadores

Segun Kitsios y Kamariotou (2021), mantener una alta satisfaccion laboral entre los
trabajadores conlleva una serie de beneficios significativos que impactan tanto en el
individuo como en la organizacion en su conjunto:

Mayor motivacion y compromiso: Los empleados que experimentan altos niveles de
satisfaccion laboral tienden a sentirse mas motivados y comprometidos con su trabajo. Se
sienten valorados y reconocidos por su contribucién, lo que les impulsa a esforzarse por
alcanzar sus objetivos individuales y los de la organizacion.

Aumento de la productividad: Los trabajadores satisfechos tienden a ser maés
productivos en sus tareas y responsabilidades laborales. Se sienten méas entusiasmados y
comprometidos con sus funciones, lo que se traduce en un mayor rendimiento y eficiencia en
el trabajo.

Reduccion del ausentismo y la rotacion de personal: Los empleados con alta
satisfaccion laboral tienen menos probabilidades de faltar al trabajo de manera injustificada
0 de renunciar a sus puestos. Esto conduce a una menor tasa de ausentismo y rotacion de
personal, lo que a su vez reduce los costos asociados con la contratacion y la formacion de

nuevos empleados.
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Mejora del clima organizacional: La satisfaccion laboral contribuye a crear un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo. Los empleados felices tienden a colaborar de
manera méas efectiva con sus colegas, lo que mejora las relaciones interpersonales y
promueve un clima laboral armonioso y productivo.

Mayor lealtad y compromiso con la organizacion: Los empleados satisfechos suelen
sentir un mayor sentido de pertenencia y compromiso con la empresa. Estan méas dispuestos
a permanecer en la organizacion a largo plazo y a contribuir activamente a su éxito y
crecimiento.

Mejora en la calidad del servicio y la atencion al cliente: Los trabajadores satisfechos
tienden a ofrecer un servicio al cliente de mayor calidad, ya que estdn mas comprometidos
con satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Esto puede conducir a una mayor
retencion de clientes y a la generacion de lealtad hacia la empresa.

Aumento del bienestar emocional y la salud mental: La satisfaccion laboral
contribuye al bienestar emocional y la salud mental de los empleados. Los trabajadores
felices experimentan niveles mas bajos de estrés y ansiedad, lo que les permite disfrutar de

una mejor calidad de vida tanto en el trabajo como fuera de él.

1.7. Justificacion

Justificacion Tedrica: La motivacion y satisfaccion laboral son dos conceptos
fundamentales en la administracién de recursos humanos y la psicologia organizacional. La
motivacidn se refiere a los factores que incitan a los empleados a desempefiar sus funciones
con entusiasmo y compromiso. Por otro lado, la satisfaccion laboral se refiere a la medida en

que los empleados se sienten contentos y satisfechos con su trabajo. Ambos conceptos estan
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interrelacionados y tienen un impacto significativo en la productividad y el rendimiento de

una organizacion.

Justificacion Préctica: En el contexto de una empresa agroindustrial, la motivacion y
satisfaccion laboral son especialmente relevantes debido a la naturaleza fisicamente exigente
del trabajo. Los empleados que estdn motivados y satisfechos con su trabajo son més
propensos a ser productivos, lo que puede resultar en una mayor eficiencia y rentabilidad
para la empresa. Ademas, la satisfaccion laboral puede reducir la rotacion de personal, lo que

puede resultar en ahorros significativos en costos de contratacion y capacitacion.

Justificacion Metodoldgica: EIl desarrollo de esta tesis proporcionard una vision
valiosa sobre la motivacién y satisfaccion laboral en el contexto de una empresa
agroindustrial en La Libertad, PerQ. A través de la recopilacion y analisis de datos, se podrén
identificar los factores que contribuyen a la motivacion y satisfaccion laboral, asi como las
areas de mejora potencial. Esto permitira a la empresa implementar estrategias efectivas para
mejorar la motivacion y satisfaccién laboral, lo que a su vez puede mejorar la productividad

y el rendimiento de la empresa.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Enfoque de investigacion

El tipo de investigacion aplica un enfoque cuantitativo, recolecta datos para posibles

hipotesis en torno a estadisticas, para obtener como ciertas conclusiones (Fresno, 2019).
2.2 Tipo de Investigacion

Es aplicada, dado que se pretende resolver un tema determinado en los trabajadores
de una empresa agroindustrial; segun Fresno (2019), sefiala que la investigacion aplicada
tiene como objetivo generar conocimiento que tenga aplicacion directa a los problemas de la
sociedad o del sector productivo. Esto se basa basicamente en los logros tecnoldgicos de la
investigacion bésica, que se ocupa del proceso de correspondencia entre la teoria y el

producto.
2.3 Disefio de Investigacion:

La presente investigacion presenta un disefio aplicada - no experimental - cuantitativa,
tipo Correlacional, ya que no han manejado ninguna variable a su favor y se representara de

forma natural (Fresno, 2019).
2.4 Temporalidad:

Un disefio transversal generalmente incluye personas con y sin la condicion en un
momento dado (medicion simultanea). En este tipo de disefio, los investigadores no
intervienen de ningun tipo (interferencia). Los investigadores realizan una sola medida de la

o las variables en cada individuo (nimero de mediciones) (Fresno, 2019).
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2.5 Alcance:

Esta investigacion se enmarca en el tipo descriptivo-correlacional, segun Fresno
(2019), expresa que este estudio enfoca la medicion de cada variable presuntamente
relacionada y posteriormente analiza esa relacion. De tal manera que lo descriptivo es
utilizado para hallar nuevas acciones y distinciones de una indagacion, mientras que,
lo correlacional esta trazado para medir dos variables. De esa forma, se puede determinar que
este tipo de andlisis es empleada para evaluar el nivel de relacion entre dos variables de una
investigacion.

Figural

Diagrama de disefio correlacional

Donde:
O1: Cuantificacion de la variable 1: satisfaccion laboral
02: Cuantificacion de la variable 2: motivacién de personal

r: Relacion entre la variable 1y la variable 2
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2.6 Poblaciéon y muestra:

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion esta dada de una cantidad de 3000
trabajadores de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022.

Muestra:

Se sugirié que se tomara de manera probabilistica. Este tipo de muestra no requiere
una alta representatividad, pero si caracteristicas y problemas a investigar. (Fresno, 2019).
Por ser una poblacion finita, el tamafio de la muestra se calculé a través del muestreo aleatorio
simple con poblacion conocida a través de la siguiente formula:
Finita:

Z? «S%*x N (3000)(0.9604) _2881.2

N= - -
(N—1E2 +Z2+S2  (2999)(0.0025) + (0.9604) 8.4579

= 340.651 = 341

En conclusién, el tamafio de la muestra es 341 trabajadores

Criterio de inclusion: los trabajadores que se incluyeron en la investigaciéon son
aquellos que trabajan en las siguientes areas:

- Cultivo (siembra, riego y cultivo)

- Cosecha

- Servicios agricolas.

Criterios de excusion: los trabajadores que fueron excluidos de la investigacion
son:

- Personal administrativo
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica

La técnica utilizada fue la Encuestas segun Fresno (2019), las técnicas de recopilacion
de datos son herramientas que se utilizan para recopilar informacion de diversas fuentes,
evaluarla y tomar mejores decisiones. Para recoger informacion sobre la satisfaccion laboral

y motivacién de personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad, 2022.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes cuestionarios:

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC: Incluye 36 items, con una escala Likert para
cada item.

Tabla 1

Ficha del instrumento Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

Autora Sonia Palma Carrillo
Procedencia Peru
Administracion Individual / formato fisico

Duracion de la prueba 15 min.

Grupo de aplicacion Trabajadores de la empresa agroindustrial
Calificacion Computarizada
Significacion Factor general de satisfaccion

- Condiciones fisicas y/o materiales
- Beneficios laborales y/o remunerativos
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- Politicas administrativas
- Relaciones sociales

- Desarrollo personal

- Desempefio de tareas

- Relacién de autoridad

Uso Diagnostico organizacional
Muestra 341 trabajadores
Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.965

Fuente: Elaboracion Propia.

e Escala de Motivacion de Personal: este instrumento evalla la motivacion, que segin
Fishman y Matos (2014), es un estado psicol6gico que se presenta siempre que las

fuerzas internas y/o externas estimulan, dirigen o mantienen los comportamientos

Tabla 2

Dimensiones de evaluacion de Escala de Motivaciéon de Personal

Dimensiones Items
Motivacion intrinseca Del 1al 12
Motivacion extrinseca Del 13 al 18

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Caballero (2017), especifica que la técnica de encuesta es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite recolectar y elaborar

datos de manera répida y eficaz. Encontrandose el instrumento en el Anexo 1°.
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Validez:

La validez de la integridad del equipo utilizado es verificada por expertos en
temas de recursos humanos, denominado juicio de expertos. Al dirigirse a este a
través del enlace ubicado en el Anexo N°1.

Los expertos que validaron los instrumentos son:
Tabla 3

Lista de expertos

N° Nombres Grado Cargo
académico
1 Luz Moncada Vergara Mg. Docente UPN
2 Juan Aliaga Polo Mg Docente UPN
3 Roger Villar Morales Ing. Docente UPN
Confiabilidad:

La confiabilidad de los instrumentos utilizados tiene los valores entre 0 y 1;
donde O es nulo y 1 es total.

Tabla 4

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Satisfaccion Laboral ,965 36
Motivacion 932 18

Fuente: Software IBM Statistics SPSS v.25
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Procedimiento de andlisis de datos

La investigacion se ejecutd en una Agroindustrial, La Libertad 2022. EI muestreo se
realizd segun el criterio de expertos, es decir, muestreo probabilistico. Los instrumentos
utilizados para medir las variables fueron: Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC y Escala
de Motivacion del Empleado. La recoleccion de informacion se realizé aplicando los
cuestionarios a todos los trabajadores de la empresa agroindustrial. Luego, las respuestas
fueros registradas en el software Excel y se aplicé las estadisticas descriptivas en el uso del

software IBM SPSS v.25.

La realizacion de los datos se ejecuto en el software Excel y se aplicd las estadisticas
descriptivas en el uso del software IBM SPSS v.25. Asimismo, se ejecutd una prueba de
normalidad, cuyos resultados permitieron elegir un indicador no paramétrico Rho de
Spearman para las pruebas de correlacion entre las variables y dimensiones. En la tabla 5 se
detallan los resultados de dicha prueba.

Tabla b

Prueba de normalidad ente motivacion y satisfaccion laboral

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Motivacion 251 341 ,003
Motivacion intrinseca 245 341 ,002
Motivacion extrinseca 257 341 ,003
Satisfaccion laboral 305 341 ,001
Condiciones fisicas 268 341 ,001
Beneficios laborales y/o remunerativos 274 341 ,004
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Politicas administrativas 266 341 ,005
Relaciones sociales 348 341 ,002
Desarrollo personal 325 341 ,004
Desempefio de tareas 218 341 ,002
Relacion de autoridad 404 341 ,001

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov arrojé como resultados niveles de
significancia menores a 0.05 (Sig.<0.05), por lo que se observa que los datos no tienen

distribucion normal. Por ello, se utilizara la prueba de Rho de Spearman.

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman califica desde —1.0 hasta +1.0 y es
interpretado de la siguiente manera: Los valores cercanos a +1.0 indican fuerte agrupacion
entre las clasificaciones, es decir, en medida que incrementa un rango el otro igualmente lo
hard. Los valores inmediatos a —1.0 determina una fuerte asociacion negativa, es decir, a
medida que crece un rango el otro desciende. Cada vez que el valor sea 0.0 evidencia que no

existe relacion alguna.
Aspectos éticos:

El presente estudio se tuvo en cuenta el respeto a la dignidad, los derechos y la
integridad de las personas involucradas en el estudio, como los empleados de la empresa
agroindustrial, los participantes voluntarios y los posibles beneficiarios o afectados por los

resultados.
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El cumplimiento de las normas legales y académicas que regulan la investigacion
cientifica, como el codigo de ética de la institucion universitaria, el protocolo de

investigacion, el consentimiento informado y la proteccién de datos personales.

La honestidad, la transparencia y la responsabilidad en el disefio, la ejecucion y la
presentacion del estudio, evitando cualquier tipo de plagio, falsificacion o manipulacion de

datos o informacioén.

La contribucion al avance del conocimiento y al bienestar social, buscando generar
resultados vélidos, confiables y Utiles para la empresa agroindustrial y para otros trabajadores

similares.

Asimismo, esta investigacion cumple con el codigo de ética de la Universidad Privada
del Norte (aprobado con Resoluciéon Rectoral N° 001-2023-UPN-SG), el cual incluye los

siguientes principios éticos: humanidad, justicia, igualdad, veracidad y trabajo en equipo.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
3.1. Objetivo especifico 1: Evaluar del nivel de motivacion de los trabajadores de una
empresa Agroindustrial, La Libertad 2022.

Figura 2

Niveles de motivacion del personal de la empresa agroindustrial

Motivacion
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En la tabla 4, del total del personal encuestado, el 30.9% presenta una motivacion
baja porque la mayoria de los trabajadores no se siente a gusto trabajando en la empresa y
por la baja remuneracion que recibe, que es la mas baja del mercado (1200 en promedio). El
31.4% presentd una motivacion de nivel medio y el 28.7% evidencié una motivacion alta

porque se siente parte de la empresa Agroindustrial, especialmente los trabajadores de planta.
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3.2. Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores

de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022.

Figura 3

Niveles de satisfaccion del personal de la empresa agroindustrial
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Del total del personal encuestado, el 39.3% present6 un nivel de satisfaccion laboral
bajo debido a que no esta conforme con el nivel remunerativo y con la relacion con sus
jefaturas. El 35.9% manifestd que su satisfaccion laboral es de nivel medio y un 24.8%
respondio que estd muy satisfecho con su trabajo, ya que siente que aporta con los objetivos

de la empresa.
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3.3.0bjetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la motivacion intrinseca y la

satisfaccion laboral del personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022.

Tabla 6

Correlacion entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion laboral

Motivacion Satisfaccion

intrinseca laboral
Rho de Motivacion intrinseca Coeficiente de 1,000 942"
Spearma correlacién
n Sig. (bilateral) 0,000
N 341 341
Satisfaccion laboral Coeficiente  de 942" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 341 341

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 6, se puede apreciar que existe una correlacion significativa, directa y
moderado entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion laboral en una empresa
Agroindustrial, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,942. Esto significa que los
trabajadores presentan un bajo nivel de motivacion intrinseca, porque perciben que no tienen
total autonomia para la ejecucion de sus labores diarias y ademas ejecutan actividades

rutinarias.
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“Motivacion y satisfaccion laboral del personal en una empresa
agroindustrial, La Libertad 2022”

Dispersion de la correlacion entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion laboral
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Nota: La figura muestra valores de las variables evaluadas, se visualiza que a valores

menores de la variable motivacién intrinseca también hay valores menores de la variable

satisfaccion laboral. Esto implica que existe una relacion directa entre la dimensién

motivacidn intrinseca y la variable satisfaccién laboral.
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3.4.0bjetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la motivacion extrinseca y la

satisfaccion laboral del personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022.

Tabla 7

Correlacion entre la motivacion extrinseca y la satisfaccion laboral

Motivacion  Satisfaccién

extrinseca laboral
Rho de Motivacion extrinseca Coeficiente de 1,000 894"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 150 150
Satisfaccién laboral Coeficiente de 894" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 7, se puede apreciar que existe una correlacion significativa, directa y
moderado entre la motivacion extrinseca y la satisfaccion laboral en una empresa
Agroindustrial, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,894. Esto significa que los
trabajadores presentan un bajo nivel de motivacion extrinseca, porque percibe que la empresa

no reconoce sus esfuerzos y por los bajos salarios que tienen.
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Figura 5

Dispersion de la correlacion entre la motivacion extrinseca y la satisfaccion laboral
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La figura muestra valores de las variables evaluadas, se visualiza que a valores
menores de la variable motivacion extrinseca también hay valores menores de la variable
satisfaccion laboral. Esto implica que existe una relacion directa entre la dimensién

motivacion intrinseca y la variable satisfaccién laboral.
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3.5.0bjetivo general: Determinar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral

del personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022.

Tabla 8

Correlacion entre la motivacién y la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Motivacion laboral
Rho  de Motivacién Coeficiente de 1,000 918™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 341 341
Satisfaccion laboral Coeficiente de .918™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 341 341

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 8, se puede apreciar que existe una correlacion significativa, directa y
moderada entre la motivacion y la satisfaccion laboral en una empresa Agroindustrial, con
un coeficiente Rho de Spearman de 0,918. Esto significa que el personal actualmente presenta
un bajo nivel de motivacion, lo cual estd directamente relacionado con el bajo nivel de
satisfaccion laboral. En la medida que la empresa aplique medidas para mejorar la motivacion
de sus trabajadores a través de incentivos y reconocimiento, podria obtener un mayor nivel

en la satisfaccion de los mismos.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se establecidé como objetivo general el determinar si
existe una relacion significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral del personal de
una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022. Para lo cual, se encontrd con un coeficiente
de Rho de Spearman 0,918 donde se puede apreciar que existe una correlacion significativa,
directa y moderado entre la motivacién y la satisfaccion Laboral en una empresa
Agroindustrial. Estos resultados presentan similitud, con el articulo cientifico de Jave, C., &
Vasquez, A. (2020), titulado “Motivacion y satisfaccion laboral de los docentes en la
Institucion Educativa Privada “Cabrera”, puesto que se evidencio un resultado de 0,710 y es
significativo debido a que el valor de significacion fue menor al 0,05. Por lo tanto, se
confirma que cuanto sea mayor la influencia aquella ejercido por la primera variable, es decir,
a mayores indices de motivacion, se presentan un mayor nivel de satisfaccién laboral. Bajo
esta premisa una alta motivacion permite a una empresa lograr un esfuerzo de trabajo
adecuado en términos de productividad y eficiencia en beneficio tanto de ella como de sus

empleados.

Con respecto al objetivo especifico 1 del presente estudio, planteado en evaluar el
nivel de motivacion de los trabajadores de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022, se
observo que el 28,7% presenta una motivacion eficiente en la empresa, mientras que el 31,4%
indica una motivacion regular en la empresa y un 39,9% respondio que la motivacion es de
nivel bajo en una empresa Agroindustrial. A diferencia de los resultados segun Vasquez, G.,
& Wiesse, S. (2018), en su articulo investigacion titulado “Motivacion y desemperio laboral

del personal administrativo en una empresa agroindustrial de la region Lambayeque”,
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encontro en la variable motivacion que los trabajadores se sienten altamente motivados en
un 71%, pues, a un 95% de confianza, se observa que existe diferencia entre el porcentaje de
empleados que se sienten motivados y los que no en su entorno laboral. Bajo esta premisa,
se observa la deficiencia de indicadores en la empresa para incrementar la motivacion de los
trabajadores, por ello se debe aplicar estrategias que incentiven los &nimos de seguir

laborando.

Con respecto al objetivo especifico 2: identificar el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022, se puede apreciar que el
24,8% presenta una satisfaccion alta en la empresa, mientras que el 35,9% indica una
satisfaccion regular en la empresa y un 39,3% respondio que la satisfaccion es de nivel bajo
en una empresa Agroindustrial. En similitud con Valderrama (2017), en su articulo
“Motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores de la gerencia de infraestructura del
gobierno regional de Hudnuco, 2017”. Los resultados obtenidos con un 48% de los no hay
satisfaccion laboral, el 40% tiene una regular satisfaccion laboral y el 12% tienen una
satisfaccion laboral adecuada. Con ello se evidencia que es necesario aumentar la satisfaccion
a través de beneficios laborales, interactuar con herramientas para lograr resultados

satisfactorios en los ambientes de trabajos.

Con respecto al objetivo especifico 3: corroborar la relacion entre la motivacion
intrinseca y la satisfaccion laboral del personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad
2022, se puede apreciar que existe una correlacion significativa, directa y moderado entre la
motivacion intrinseca y la satisfaccion laboral en una empresa Agroindustrial, con un

coeficiente Rho de Spearman de 0,942. En similitud con Diaz, G., & Choque, E. (2019), en
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su articulo de investigacion titulado “Motivacion y Satisfaccion Laboral en conductores de
Transporte de Carga Pesada” se evidencid que la motivacion intrinseca: Autonomia (r= .480;
p< .001), Identidad (r= .574; p< .001) y Retroalimentacion (r= .506; p< .001), lo cual se
relacionan significativamente con la Satisfaccion Laboral, en todos los casos la relacion es
directamente proporcional, lo que nos indica que una mayor motivacion intrinseca se asocia
a una mayor satisfaccion laboral. Asimismo, seguir reforzando una relacion directa de

autonomia o regulacion de la conducta por normas que surgen del mismo trabajador.

Con respecto al objetivo especifico 4: establecer la relacion entre la motivacion
extrinseca y la satisfaccion laboral del personal de una empresa Agroindustrial, La Libertad
2022, se puede apreciar que existe una correlacion significativa, directa y moderado entre la
motivacion extrinseca y la satisfaccion laboral en una empresa Agroindustrial, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,894. En similitud con Diaz, G., & Choque, E. (2019), en
su articulo de investigacion titulado “Motivacion y Satisfaccion Laboral en conductores de
Transporte de Carga Pesada” se evidencié que las dimensiones Facilidades del Area (r=.588;
p<.001) y Relacion Jefe — Empleado (r=.399; p< .001) se relacionan significativamente con
la satisfaccion laboral, en todos los casos la relacion es directamente proporcional, lo que nos
indica que una mayor motivacion por las facilidades del area y la relacion jefe-empleado se
asocian a una mayor satisfaccion laboral. Del mismo modo, existe una relacion entre los
factores de Motivacion Laboral y los niveles de Satisfaccion Laboral, ambas variables tienen
a correlacionarse por que estan influidos en los reconocimientos e incentivos que realizan los

jefes con los colaboradores.
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De los resultados hallados en la presente investigacion, la presencia de una
correlacion tan fuerte implica que la motivacion juega un papel crucial en la determinacion
del grado de satisfaccion laboral experimentado por los trabajadores de la empresa
agroindustrual. Esto respalda la importancia de implementar estrategias efectivas para
fomentar la motivacion entre el personal, ya que esto tiene el potencial de mejorar
significativamente su satisfaccion en el trabajo. Es relevante notar que, aunque se observo
una baja valoracion de la motivacion extrinseca entre los trabajadores encuestados, la
correlacion positiva entre motivacion y satisfaccion laboral sugiere que incluso un aumento
en la motivacion intrinseca puede influir positivamente en la satisfaccion laboral general,

compensando parcialmente la falta de motivacion extrinseca.
Limitaciones

Una de las principales limitaciones que tuvo la investigadora fue el acceso a la
informacion de la cantidad total de trabajadores, ya que la empresa pertenece a un grupo
corporativo y fue complicado obtener ese dato, lo cual gener6 demoras en el calculo de la
muestra. Ante ello, se tuvo que solicitar apoyo a los jefes de area para obtener la informacion
de manera fiable. Otra limitacion fue la aplicacion de los cuestionarios, ya algunas areas
trabajan en turnos rotativos y eso también impacté en los tiempos para la recopilacion de
informacién. Para solucionar este inconveniente, los cuestionarios fueron aplicados al

momento que los trabajadores salian de sus turnos respectivos

Es importante sefialar que, la diversidad de areas y turnos puede resultar en
experiencias laborales muy diferentes entre los empleados. Esto puede influir en sus

percepciones sobre motivacion y satisfaccion. La variedad de areas y turnos puede dificultar
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la identificacion de las causas especificas de la motivacion y satisfaccion laboral. Es posible
que ciertos factores estén méas presentes en un area que en otra, lo que podria sesgar los

resultados.
Implicancias tedricas

La presente investigacion contribuye a la literatura sobre psicologia organizacional al
explorar la relacion entre motivacién y satisfaccion laboral en el contexto de una empresa
agroindustrial. Asimismo, se identificaron patrones especificos y factores que impactan en la
motivacion, como, por ejemplo: los beneficios labores y las condiciones de trabajo en el
entorno laboral. La recopilacion de datos cuantitativos y correlacionales, validaron las teorias
existentes sobre motivacion y satisfaccion laboral. Esto fortalecié los modelos tedricos

preexistentes y proporcionan una base mas solida para futuras investigaciones.
Implicancias préacticas

Los resultados de la investigacién proporcionan informacion valiosa para el
desarrollo de estrategias de gestion de recursos humanos en la empresa agroindustrial. Al
identificar los factores que afectan la motivacion y satisfaccion (como beneficios laborales y
condiciones de trabajo) puede permitir la implementacion de politicas y practicas que
mejoren el ambiente laboral. Al entender los factores que impactan la motivacion y
satisfaccion laboral puede contribuir a la retencion de empleados a través de intervenciones
especificas la empresa puede aumentar la retencion y reducir la rotacion de personal, lo cual

es critico en industrias donde la capacitacion de nuevos empleados puede ser costosa.
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Implicancias metodologicas
Al haber optado por un disefio no experimental y un enfoque correlacional, la
investigacion se centrd en establecer relaciones entre variables sin manipular ninguna de
ellas. Esto implica que las conclusiones extraidas se limitan a identificar asociaciones entre
la motivacion y la satisfaccion laboral. Asimismo, el hecho de que se hayan utilizado
cuestionarios validados por expertos es crucial para garantizar la fiabilidad y validez de los
datos recopilados. Esto proporciona una base sélida para las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio. Ademas, utilizar un instrumento establecido y validado como la Escala
SL-SPC ayuda a asegurar la consistencia y la comparabilidad de los resultados con otros
estudios similares. Sin embargo, es importante tener en cuenta las caracteristicas especificas
de esta escala y cdmo se relacionan con el contexto y los objetivos de la investigacion.
Conclusiones
1) Objetivo general: Se determin6 que, la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral
del personal de una empresa Agroindustrial es una correlacion positiva, significativa con
un coeficiente Rho de Spearman de 0,918. Esto se sustenta en que un bajo nivel de
motivacion (39.9%) y esta juega un papel crucial en la determinacién del grado de
satisfaccion laboral experimentado por los empleados. Se recomienda a la empresa
implementar estrategias efectivas para fomentar la motivacion entre el personal, ya que
esto tiene el potencial de mejorar significativamente su satisfaccion en el trabajo.
2) Objetivo especifico 1: Los resultados del total del personal encuestado, son: 28,7%
presenta una motivacion eficiente en la empresa, mientras que el 31,4% indica una

motivacion regular en la empresa y un 39,9% respondio que la motivacion es de nivel
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bajo. No obstante, se deben adoptar nuevas estrategias que aumenten el nivel de la
motivacion de los empleados para asi estos mejoren en su productividad. Se concluye
que la motivacion es baja porque los trabajadores no tienen autonomia para decidir sobre
sus actividades y no perciben que se les reconozca por sus logros. Se recomienda a la
empresa la necesidad de implementar estrategias, como el reconocimiento del
desempefio, oportunidades de desarrollo personal y profesional, y un ambiente laboral
que fomente el crecimiento y la autonomia. Al hacerlo, es probable que se mejoren tanto
la motivacion como la satisfaccion laboral en la empresa agroindustrial, lo que a su vez
puede tener efectos positivos en la productividad, el compromiso y la retencién de los
empleados.

Objetivo especifico 2: Los resultados del total del personal encuestado son: el 24,8%
presenta una satisfaccion alta en la empresa, mientras que el 35,9% indica una
satisfaccion regular en la empresa y un 39,3% respondi6 que la satisfaccion es de nivel
bajo. Sin embargo, es necesario potenciar el bienestar de los trabajadores a través de
beneficios y un ambiente agradable para que estos puedan realizar sus labores. Se
concluye que la satisfaccién laboral es baja porque los trabajadores perciben que no
tienen oportunidad de desarrollarse personalmente y requieren mejorar beneficios
laborales. Se recomienda a la empresa realizar una evaluacién exhaustiva de los
beneficios laborales actuales ofrecidos, como: nivel remunerativo, dias de vacaciones,
entre otros; para considerar la posibilidad de ampliar o mejorar estos beneficios para que

se ajusten mejor a las necesidades y expectativas de los empleados.
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Objetivo especifico 3: Se corrobor6 la relacion entre la motivacion intrinseca y la
satisfaccion laboral del personal de una empresa Agroindustrial y se puede apreciar que
existe una correlacion significativa, directa y moderado, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,942. No obstante, se debe continuar fortaleciendo la relacién directa de
regulacion del comportamiento a través de normas que emanan de los propios
trabajadores. Se recomienda a la empresa permitirles tomar decisiones relacionadas con
cémo llevan a cabo sus tareas, cOmo organizan su tiempo y cémo resuelven problemas.
Ofrece capacitacion y desarrollo para ayudar a los empleados a desarrollar las habilidades
necesarias para tomar decisiones informadas y asumir mayores niveles de
responsabilidad.

Objetivo especifico 4: Se establecio la relacién entre la motivacion extrinseca y la
satisfaccion laboral del personal de una empresa Agroindustrial y se puede apreciar que
existe una correlacion significativa, directa y moderado, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,894. Sin embargo, se debe de generar una relacién cercana entre los
gerentes hacia los empleados con incentivos que generaran una mejora en la satisfaccion
de los trabajadores. Se recomienda a la empresa realizar una evaluacion exhaustiva de la
estructura salarial actual y compararla con los estandares del mercado y las expectativas
de los empleados. Ademas de identificar areas donde la remuneracion pueda estar
rezagada y realizar los ajustes necesarios para garantizar que los salarios sean
competitivos y equitativos. Considera la posibilidad de implementar sistemas de
incentivos basados en el desempefio que recompensen a los empleados por su

contribucion al éxito de la empresa.
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ANEXOS

Anexo n°1:

Instrucciones Lea determinadamente cada uno de los items, luego marque la opcién con la
respuesta de su eleccion. Solo puede marcar una opcién como respuesta.:

Calificacion: (1) = Totalmente en desacuerdo, (2) = En desacuerdo, (3) = No sé, no estoy
seguro, (4) = De acuerdo y (5) = Totalmente de acuerdo

VARIABLE: MOTIVACION

items 1 2 3 4 5

Dimension: Motivaciéon Intrinseca

1) Resuelvo problemas de acuerdo a mi criterio

2) Decido como desarrollar mis funciones

3) Me siento capaz de desempefiar este cargo

4) Tengo el conocimiento para realizar cada una de
mis labores

5) Me enfrento a nuevos retos cada dia

6) Realizo frecuentemente actividades novedosas

7) Aprendo nuevas cosas al realizar mis actividades

8) Aumento mis conocimientos a diario en la
organizacion

Q) Me siento parte de la organizacién

10) Estoy a gusto trabajando en la organizacion

11) Considero que mi trabajo es importante para la
organizacion y la sociedad

12) Sé que lo que estoy haciendo en la organizacion -
influiré en el futuro de los clientes.

Dimension 2: Motivacidon Extrinseca

13) Siento que reconocen mi trabajo

14) Veo que hay un constante reconocimiento a mi
esfuerzo
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15) Recibos incentivos por mi buen desempefio

agroindustrial, La Libertad 2022”

16) Obtengo  beneficios  econdémicos por el
cumplimiento de las metas y objetivos

17) Considero que las evaluaciones que me realiza la
organizacion periddicamente estan de acuerdo con
mis funciones del puesto y competencias
profesionales

18) Considero que al fijarme fechas limites para el
cumplimiento de cada actividad o tarea, me motiva
a realizar mis labores
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VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

Items 1 2 3 4 5

Dimensién: Condiciones fisicas y/o materiales

1) La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.

2) El ambiente donde trabajo es confortable.

3) Lacomodidad que me ofrece el ambiente de mi
trabajo es inigualable.

4) En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

5) Existen las comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias.

Dimension: Beneficios Laborales ylo
Remunerativos

6) Mi sueldo es muy bajo en relacion con la labor que
realizo.

7) Me siento mal con lo que gano.

8) Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

Q) Felizmente mi trabajo me permite cubrir mig
expectativas economicas.

Dimension: Politicas Administrativas

10) Siento que recibo de parte de la empresa mal
trato.

11) La sensacion que tengo en mi trabajo es que me
estan explotando.

12) Me disgusta mi horario.

13) El horario me resulta incomodo.

14) No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.

Dimensién: Relaciones Sociales

15) El ambiente creado por mis comparieros de
trabajo es el ideal para desempefiar mis funciones.
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16) Me agrada trabajar con mis compafieros.

17) Prefiero tener distancias con las personas con las
que trabajo.

18) La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

Dimensién: Desarrollo personal

19) Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser.

20) Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.

21) Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

22) Me siento muy feliz por los resultados que logro
en mi trabajo.

23) Mi trabajo me hace sentir realizado(a).

24) Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo(a).

Dimension: Desempefio de tareas

25) La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier
otra.

26) Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.

27) Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

28) Mi trabajo me aburre

29) Me gusta el trabajo que realizo.

30) Me siento complacido con la actividad que realizo.

Dimension: Relacién con la Autoridad

31) Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo ().

32) Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.

33) Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de
trabajo.

34) La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

35) No me siento a gusto con mi jefe.

36) Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo
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Anexo n°2
Validacion por expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién: "MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL DEL PERSOMAL
EN UNA EMPRESA ACROINDUSTRIAL, LA LIBERTAD 20227

Linea de Investigaclén: DESARROLLO SOSTEMIBLE ¥ GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: INC. ROCER VILLAR MORALES

El instrumento de medicién pertenece a la varlable: MOTIVACION

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

) Aprecia
Items Preguntas - Observacliones
51 | NO
i {El instrumento de medicion presenta el disefo x
adecuado?
2 {El instrumento de recoleccion de datos tiene x
relacion con el titulo de la investigacion?
3 {En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacian?
4 iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacian?
5 {El instrumento de recoleccion de datos se x
relaciona con las variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tiene un sentido x

coherente y no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los | X
elementos de los indicadores?

iEl disefio del instrumento de medicicn facilitara el

8 e ) X
analisis y procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del x
instrumento de medicion?

10 {El instrumento de medicién sera accesible a la X

poblacian sujeto de estudio?

{El instrumento de medicién es claro, preciso y
1 sencille de responder para, de esta manera, | X
obtener los datos requeridos?

Sugerenclas:

Firma del Experto
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién: "MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL DEL PERSOMNAL
EN UNA EMPRESA ACROINDUSTRIAL, LA LIBERTAD 20227

Linea de Investigaclén: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MC. LUZ MONCADA VERCARA

El instrumento de mediclén pertenece a la variable: MOTIVACION

Mediante |la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

X Aprecia
Items Preguntas . Observaciones
51 | NO

: {El instrumento de medicién presenta el disefio X
adecuado?

2 {El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacién con el titulo de la investigacion?

3 iEn el instrumento de recoleccidn de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 jElinstrumento de recoleccién de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

s iEl instrumento de reccleccion de datos se %
relaciona con las variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tiene un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de

7 medicién se relaciona con cada uno de los | X
elementos de los indicadores?

8 iEl disefio del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicidn?

10 {El instrumento de medicion serd accesible a la X
poblacian sujeto de estudio?
{El instrumento de medicion es claro, preciso y

1 sencillo de responder para. de esta manera, | X
obtener los datos requeridos?

Sugerenclas:

Firma del Experto

Chanduvi Rodriguez, A.EG.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién: "MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL DEL PERSOMAL
EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, LA LIBERTAD 20227

Linea de Investigaclién: DESARROLLO SOSTEMIBLE ¥ GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MC. JUAN ALIAGA POLO

El instrumento de medicién pertenece a la varlable: MOTIVACION

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de S1 o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia
Items Preguntas . Observaclones
sl NO

1 iEl instrumento de medicion presenta el disefo %
adecuado?

2 {El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacign con el titulo de la investigacian?

3 iEn el instrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 jEl instrumento de recoleccion de datos facilitar3 el X
logro de los objetivos de la investigacian?

5 {iEl instrumentoc de recoleccidn de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

e ila redaccion de las preguntas tiene un sentido %
coherente y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de

7 medicion se relaciona con cada unoc de los | X
elementos de los indicadores?

8 iEl disefio del instrumento de medician facilitars el X
anélisis y procesamiento de datos?

g ison entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 iEl instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?
iEl instrumento de medicidn es claro, preciso y

n sencillo de responder para. de esta manera, | X
obtener los datos requeridos?

Sugerenclas:

Firma del Experto

Chanduvi Rodriguez, A.EG.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién: "MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL DEL PERSOMAL
EN UNA EMPRESA ACROINDUSTRIAL, LA LIBERTAD 20227

Linea de Investigaclén: DESARROLLO SOSTEMIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MC. LUZ MOMNCADA VERGARA

El Instrumento de medicién pertenece a la varlable: SATISFACCION LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

X Aprecla
Iltems Preguntas . Observaclones
sl NO

: {El instrumento de medicién presenta el disefio X
adecuado?

2 {El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?

3 {En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 jElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los ohjetivos de la investigacian?
{El instrumento de recoleccion de datos se

5 . ) . X
relaciona con las variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tiene un sentido X
coherente y no estdn sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de

T medicién se relaciona con cada uno de los | X
elementos de los indicadores?

8 iEl disefio del instrumento de medician facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicidn?

10 {El instrumento de medicién sera accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?
{El instrumento de medicion es claro, preciso y

1 sencillc de responder para. de esta manera, | X
obtener los datos requeridos?

Sugerenclas:

=
Firma del Experto /T"Vﬁ 7_;.,#1-—*-
[}
/ /
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién: "MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL DEL PERSOMAL
EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, LA LIBERTAD 20227

Linea de Investigaclén: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTIOM EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: ING. ROGER VILLAR MORALES

El instrumento de medicién pertenece a la variable: SATISFACCION LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de 5 o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccian de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudic.

i Aprecia
Itemns Preguntas . Observaclones
sl NO

: {El instrumento de medicion presenta el disefio %
adecuado?
iEl instrumento de recoleccion de datos tiene

2 L x
relacion con el titulo de la investigacion?

3 JEn el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacian?

4 jEl instrumento de recoleccidn de datos facilitars el X
logro de los objetivos de la investigacian?

5 iEl instrumento de recoleccin de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tiene un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
jCada una de las preguntas del instrumento de

7 medicion se relaciona con cada uno de los | X
elementos de los indicadores?

8 iEl disefic del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?

g iSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medician?

10 iEl instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?
{El instrumento de medicién es claro, preciso y

1 sencillo de responder para. de esta manera, | X
obtener los datos requeridos?

Sugerenclas:

Firma del Experto

Chanduvi Rodriguez, A.EG.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: "MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
EM UNA EMPRESA ACROINDUSTRIAL, LA LIBERTAD 20227

Linea de Investigacién: DESARROLLO SOSTEMIBLEY GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MC. JUAN ALIACA POLO

El instrumento de medicién pertenece a la varlable: SATISFACCION LABORAL

Mediante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la
caorreccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

) Aprecia
Items Preguntas . Observaclones
Sl | NO

1 ;El instrumento de medicidn presenta el disefio X
adecuado?

2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?

3 jEn el instrumento de recoleccion de datos se |
mencionan las variables de investigacian?

4 jEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacian?

5 {El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 iLa redaccidn de las preguntas tiene un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de

T medicién se relaciona con cada uno de los | X
elementos de los indicadores?

8 iEl disefio del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?

a iSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?

10 iEl instrumento de medicion sera accesible a la |
poblacién sujeto de estudio?
iEl instrumento de medicion es claro, preciso y

1 sencillo de responder para, de esta manera, | X
obtener los datos requeridos?

Sugerenclas:

Firma del Experto

Chanduvi Rodriguez, A.EG.

Pag.
70



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Anexo N° 3: Matriz de Consistencia
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OBJETIVO OBJETIVOS 4 TIPO DE - MARCO
AROIBLENLA GENERAL ESPECIFICOS AFIE S INVESTIGACION i MUESTRAL
¢ Qué relacién Determinar la ri\;?!u:(r:%lnng;elloie Hipotesis General: » Enfoque: 3000 La aplicacion del
R .. Ivacl I . . .
eX|s_te er?t,re la rela(_:lon_t?ntre la trabajadores de una Existe una relacion Cuantitativo. trabajadores cues_tl?narlo se
motivacion y motivacion y ) . S . realizé a una
) ~ ) , empresa Agroindustrial, significativa entre la * Finque se
satisfaccion satisfaccion . ivacion v | N muestra de 341
laboral del laboral del La Libertad 2022. mofivacion y 'a PETSIGUE: unidades de estudio
personal de una | personal de una satisfaccion laboral del Aplicada. gue mostraron
ifi i ersonal de una empresa .
empresa empresa Ide_n?f'c"_’lf eII nl;velldg Zgroindustrial La P * Temporalidad: disposicion para
Agroindustrial, | Agroindustrial, La Isatls agc!og a o(;a € Libertad 202 2’ Corte transversal. responder el
la Libertad Libertad 2022. 0s trabaja ore_s € ur_la ' * Alcance: cuestionario.
20227 empresa Agroindustrial, Correlacional.
La Libertad 2022. . Disefio
HO: No existe una relacion z:)seno.
Corroborar la relacion S|gn_|f|ca}t,|va entr_e la » experimental.
entre la motivacién motivacion y satisfaccion
intrinseca y la laboral del personal de una
satisfaccion laboral del empr_esa Agroindustrial,
personal de una empresa La Libertad 2022.
Agroindustrial, La
Libertad 2022.
Determinar la relacion
entre la motivacion
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extrinseca y la
satisfaccion laboral del
personal de una empresa
Agroindustrial, La
Libertad 2022
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Anexo N° 4: Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL

DEFINICION

ESCALA DE
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

MEDICION

Autonomia

El Test de motivacion Sentido de competencia
adaptada de Fishman &
Matos para medir la
motivacién intrinseca y
extrinseca. Cada item Pertenencia
tiene las opciones: De
Acuerdoy En
Desacuerdo. La
puntacién final se obtiene

o ] Novedad
Motivacion Intrinseca —
Aprendizaje

Es un estado psicologico
gue Se presenta siempre
que las fuerzas internas
S /o externas estimulan,
Motivacion y_ . .

dirigen o mantienen los

Trascendencia

Reconocimiento Ordinal
comportamientos. sumando el nimero de
Fishman & Matos respuestas por cada Incentivos

/2014. dimensién; la dimensién

con mayor niimero de Motivacion Extrinseca
respuestas indicara el
estilo de liderazgo que
predomina en la empresa.

Evaluaciones

Fechas limite
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Chanduvi Rodriguez. A. E 3



“Motivacién y Satisfaccion laboral del personal en una empresa Agroindustrial, La Libertad 2022”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE .
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es una emocion positiva Condiciones fisicas Ambiente de trabajo
gue el trabajador siente y/o materiales Herramientas
sobre el su propio Esta variable sera
trabajo y que se genera | estimada utilizando las Beneficios laborales Salarios
de la percepcion de sus | dimensiones del y/o remunerativos Bonificaciones
caracteristicas. Por lo | cuestionario — - -
. Politicas Lineamientos
gue un empleado con | estandarizado S -
. ., . . . . administrativas Politica
Satisfaccion alta satisfaccion laboral | Satisfaccion Laboral SL- .
) . ) . ., Ordinal
laboral tendra sensaciones SPC, las cuales son: Relaciones sociales Interaccioén
favorables hacia su Realizacién Personal,
trabajo y un empleado | Involucramiento Laboral, | Desarrollo personal Linea de carrera
c_on ba]_a,‘ O poca ; Supervn_smn_,l Desempefio de Eficiencia
satls_faccmn, ten_dra Coml{n_lcauon y tareas Productividad
sensaciones negativas o | Condicionales laborales.
desfavorables (Robbins ., . Relacion con sus
Relacion de autoridad .
y Judge, 2018). superiores
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Anexo N° 5: Estadisticos descriptivos

Niveles de motivacion del personal de la empresa agroindustrial

Tabla 9

Niveles de motivacion del personal de la empresa agroindustrial

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Baja 136 39,9 39,9 39,9
Meda 107 31,4 31,4 71,3
Alta 98 28,7 28,7 100,0
Total 341 100,0 100,0

Dimensién: Motivacion intrinseca

Tabla 10

Niveles de motivacion intrinseca en el personal de la empresa agroindustrial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Baja 130 38.2 38.2 38.2
Regular 112 32.8 32.8 71.0
Alta 99 29.0 29.0 100.0
Total 341 100.0 100.0
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Figura 6

Niveles de motivacion intrinseca del personal de la empresa agroindustrial

Motivacidon Intrinseca

40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

HBaja Regular mAlta

Del total del personal encuestado, el 38.2% presenta una motivacion intrinseca baja
porgue siente que su trabajo es rutinario y no le permite afrontar nuevos retos. El 32.8%
presentd una motivacion intrinseca de nivel medio y el 29% evidencié una motivacion

intrinseca alta porque se siente a gusto al realizar sus actividades diarias en la empresa

Agroindustrial.

Dimensién: Motivacion extrinseca

Tabla 11

Niveles de motivacion extrinseca en el personal de la empresa agroindustrial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Deficiente 142 41.7 41.7 41.7
Regular 107 31.4 31.4 73.1
Eficiente 92 26.9 26.9 100.0
Total 341 100.0 100.0
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Figura7

Niveles de motivacion extrinseca del personal de la empresa agroindustrial

Motivacion extrinseca

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

M Deficiente Regular M Eficiente

Del total del personal encuestado, el 41.7% presenta una motivacién extrinseca baja
porque percibe que la empresa no reconoce sus esfuerzos y por los bajos salarios. El 31.4%
presentd una motivacion intrinseca de nivel medio y el 26.9% evidencié una motivacién
intrinseca alta porque se siente a gusto al realizar sus actividades diarias en la empresa

Agroindustrial.
Satisfaccion laboral
Tabla 12

Niveles de satisfaccion laboral del personal de la empresa agroindustrial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Baja 134 39,3 39,3 39,3
Regular 122 35,9 35,9 75,2
Alta 85 24,8 24,8 100,0
Total 341 100,0 100,0
Pag.
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Condiciones fisicas y/o materiales

Tabla 13

Niveles de condiciones fisicas y/o materiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Baja 132 38.8 38.8 38.8
Regular 112 32.8 32.8 71.6
Alta 97 28.4 28.4 100.0
Total 341 100.0 100.0

Figura 8

Niveles de condiciones fisicas y/o materiales

Condiciones fisicas y/o materiales

40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

W Baja Regular mAlta

Del total del personal encuestado, el 38.8% manifestd que tiene un bajo nivel de
satisfaccion con las condiciones en las cuales trabaja, ya que los ambientes en las oficinas
no son confortables y el trabajo en campo es muy agotador. El 32.8% manifestd que su
satisfaccion con las condiciones es de nivel medio y un 28.4% respondié que estd muy

satisfecho con las condiciones en las cuales trabaja, ya que trabaja de manera cbmoda en la

empresa.
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Beneficios laborales

Tabla 14

Niveles de beneficios laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Baja 155 45.6 45.6 45.6
Regular 117 34.2 34.2 79.8
Alta 69 20.2 20.2 100.0
Total 341 100.0 100.0

Figura 9

Niveles de beneficios laborales

Beneficios laborales y/o remunerativos

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

HBaja Regular M Alta

Del total del personal encuestado, el 45.6% indic6 que tiene un bajo nivel de
satisfaccion con los beneficios y la remuneracién que la empresa les brinda, ya que es muy
bajo y no ha sido incrementado en los ultimos afios. El 34.2% manifestd que su satisfaccion
con los beneficios laborales es de nivel medio y un 20.2% indicd que estd muy satisfecho

con los beneficios laborales, ya que obtienen altas utilidades afio a afio.
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Politicas administrativas

Tabla 15

Niveles de Politicas administrativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 134 39.3 39.3 39.3
Regular 122 35.7 35.7 75.0
Alto 85 25.0 25.0 100.0
Total 341 100.0 100.0

Figura 10

Niveles de Politicas administrativas

Politicas administrativas

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

H Bajo Regular MW Alto

Del total del personal encuestado, el 39.4% manifestaron que no estan satisfechos
con las politicas de la empresa, porque considera que la empresa no reconoce el esfuerzo
adicional que ponen los trabajadores. El 35.7% manifestd que su satisfaccion con las
politicas administrativas es de nivel medio y un 25% indicé que estan altamente satisfechos

con las politicas de la empresa porque el horario es muy conveniente.
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Relaciones Sociales

Tabla 16

Niveles de Relaciones Sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 138 40.5 40.5 40.5
Regular 119 34.8 34.8 75.3
Alto 84 24.7 24.7 100.0
Total 341 100.0 100.0

Figura 11

Niveles de Relaciones Sociales

Relaciones sociales
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Del total del personal encuestado, 40.5% respondié que no estan satisfechos con las
relaciones sociales en su area de trabajo, porque considera sus jefes no brindan confianza
para el didlogo. El 34.8% manifesté que su satisfaccion con las con las relaciones sociales
es de nivel medio y un 24.7% respondid que estan satisfechos con las relaciones dentro de

la empresa porque tiene la relacién con sus compafieros de trabajo es muy buena.
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Desarrollo Personal

Tabla 17

Niveles de Desarrollo Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 145 42.4 42.4 42.4
Regular 130 38.2 38.2 80.6
Alto 66 19.4 19.4 100.0
Total 341 100.0 100.0

Figura 12

Niveles de Desarrollo Personal

Desarrollo personal
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0.0
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Se observa que un 42.5% de trabajadores consideran que su nivel de desarrollo
personal es bajo, porque el trabajo que realizan es rutinario y no le brinda satisfaccion. El
38.2% respondio que su trabajo le permite desarrollar en un nivel medio y el 19.4% perciben

que sus actividades diarias les permite aprender y desarrollarse personalmente.
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Desempefio de tareas

Tabla 18

Niveles de Desempefio de tareas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Bajo 91 26.7 26.7 26.7
Regular 138 40.5 40.5 67.2
Alto 112 32.8 32.8 100.0
Total 341 100.0 100.0

Figura

Niveles de Desempefio de tareas

Desempefio de tareas
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Se observa gque un 26.7% de trabajadores consideran que su desempefio es de bajo
nivel, porque esta desmotivados y sienten que su trabajo no es valioso para la empresa. El
40.5% respondié que su desempefio es de nivel regular y el 32.8% respondié que su

desemperio es alto porque realizan sus tareas con mucho esfuerzo para cumplir con loso

objetivos de la empresa.
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Tabla 19

Niveles de Relacién de autoridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 142 41.6 41.6 41.6
Regular 122 35.7 35.7 77.3
Alto 77 22.7 22.7 100.0
Total 341 100.0 100.0
Figura 14
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Se observa que un 41.6% de trabajadores calificaron con un bajo nivel la relacion
que tiene con sus superiores, porque consideran que no se comunican de manera cordial y
son autoritarios. El 35.7% manifesto que la relacion con sus jefes es de nivel regular y el
22.7% indicd que tienen una buena relacion laboral con sus jefaturas, ya que ellos siempre

estan dispuestos a coordinar los trabajos diarios.
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