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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo, aplicar la herramienta 5S a nivel piloto para
la mejora de la gestién de produccién de puertas metalicas de la empresa servicios generales
la Voz de Jehova E.I.LR.L., en el afio 2023. El estudio es de tipo aplicado, con enfoque
cuantitativo y con alcance descriptivo y de nivel no experimental, los datos se recolectaron
mediante una entrevista al gerente de la empresa, una guia de observacion y analisis
documental. La gestion de produccion mejor6 significativamente, evidenciada por un
incremento del cumplimiento de la herramienta 5S, pasando de 17% a un 75% y un aumento
de la productividad del 30% al 75%. La adecuada gestion permitié aprovechar mejor el
tiempo y aumentar la produccion de puertas metalicas, generando beneficios econémicos
medibles de S/ 12,079.80, VAN, S/ 207.01, TIR, 14.17% y un beneficio/costo de 1.62,
demostrando la viabilidad de la implementacion. En conclusion, se consiguio determinar el
impacto de la implementacion de la herramienta 5S para mejorar los procesos de produccion,
la metodologia fomenté una cultura de disciplina y mejora continua, incrementando la

productividad y la satisfaccion del personal.

PALABRAS CLAVES: herramienta 5S, gestion de produccion, metalmecénica,

servicios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

1.1.1. Descripcion del problema

Pawlak, et al. (2023), encontraron como principales problemas de aplicar 5S, la
dificil tarea de aplicar un método de estandarizacion que se acople de manera adecuada al
proceso de produccion y a su vez que sean flexibles a los cambios necesarios de acuerdo con
el comportamiento del nuevo método de trabajo. De no elegir una metodologia adecuada

calcular la variacion positiva o negativa de la eficiencia resultara complicada o errada.

Aktar, et al. (2023), resaltan como principal problema la limitada informacion acerca
de la aplicacion de herramientas como 5S en PYMEs, analizando tal afirmacion con la
realidad de las PYMEs del Peru son escasas las empresas que aplican y sobre todo las que

logran mantener a largo plazo las metodologias de mejora.

Rodriguez y Carcel (2019), destacan la importancia de identificar y exhibir los
desperdicios de un ciclo productivo y las areas criticas, para disefiar una hoja de ruta que
facilite alcanzar la mejora continua. Sobre todo, mantener las mejoras, las cuales no se
consiguen porgue no se establecieron pautas a seguir, y sobre las cuales modificar acciones

que no se ajusten a la realidad de la empresa.

Vasudevan, et al. (2022), sefialan que la falta de orden y organizacién en el espacio
de trabajo ha dado lugar a una cadena de eventos que se manifiestan en la calidad del trabajo
y que causan demoras en las operaciones. Este desorden no solo afecta la productividad, sino
que tambien crea frustracion entre los miembros del equipo. La implementacion de la
metodologia 5S surge como la solucién para transformar el caos en orden, creando una

cultura de mejora continua.
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Dimitrios, et al. (2021), mencionan que los problemas encontrados en la empresa
manufacturera estan relacionados con la pérdida de tiempo y recursos debido a la dificultad
para localizar herramientas, documentos o equipos esenciales. Estos desperdicios repercuten
en la seguridad de los empleados, la calidad de productos, el compromiso del equipo y la

productividad de la empresa.

Ulrych, et al. (2019), destacan que el problema en este contexto son las resistencias
y la oposicion de los empleados al cambio, asociados con la implementacion de una nueva
metodologia, especificamente la 5S. Esto puede conducir al surgimiento de practicas
contraproducentes de Requisitos de Trabajo de los Empleados (EWR) que obstaculizan la

eficiencia operativa de la empresa.

Las 5S trae consigo beneficios relacionados a orden y limpieza, no obstante, el
problema surge al momento de implantar esta herramienta, pues existe una probabilidad del
50% de que esta fallé, sumado a esto lleva mucho tiempo aplicar; pues se tiene que hacer
pruebay error, inspecciones y replanteamientos de acuerdo a la realidad de la empresa, hasta
conseguir que los colaboradores acepten la nueva rutina de trabajo y no caigan en la
necesidad de tener que estar supervisados para cumplir con los nuevos estandares de trabajo.

(Carrillo, et al. 2019).

Estos mismos hechos se dan en el taller metalmecénica La VVoz de Jehové E.I.R.L.,
donde se observa desorden de herramientas y materiales que utilizan, ya que, no tienen
establecidos espacios especificos para cada tarea. Estos desordenes son un peligro para todos
los operarios que muy bien pueden sufrir accidentes e influye en la demora de culminar las
obras; asimismo, el desorden es desagradable, creando una mala imagen para los clientes. El
desorden incluye falta de organizacién y ubicacion adecuada de las maquinas, todo ello,
genera ineficiencia de la gestion de produccion, dado que las acciones que se realizan son

improvisadas, sin criterio técnico y por ello, se tiene retrasos en la entrega de los productos
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y malestar a los clientes, y esto es por la falta de planificacién y programaciéon de

cumplimientos de obras.

1.1.2. Antecedentes
1.1.2.1. Antecedentes internacionales

Faishal, et al. (2024), aplicé la metodologia 5S, logrando mejorar el proceso de
produccion, durante su investigacién notaron que las principales deficiencias de proceso
productivo se debian a acciones humanas, materiales, maquinas, métodos y medio ambiente;
en resumen las 6M facilitan la identificacion de las causas de un problema, tras aplicar 5S

busca reducir los defectos en 50% del sistema productivo.

Santos, et al. (2023), aplicaron diferentes herramientas Lean, dentro de las cuales se
encuentra las 5S, buscando conocer el desafio de implementar nuevas estrategias en MYPEs,
tras un adecuado planteamiento consiguieron minimizar los residuos del proceso un 47% y
el plazo de ejecucion del proceso cayd bajoé a un aproximado de 26%; dando lugar a un

incremento productivo del 33%.

Shahariar, et al. (2022), aplican la herramienta 5S para mitigar desperdicios y para
incrementar la eficiencia del proceso productivo, reduciendo movimientos innecesarios y
tiempos de espera. Esto resultdé en una disminucién del 8% en el tiempo operativo del

soplado y un 18% en la impresion.

Senthil, et al. (2022), obtuvieron mediante la implementacion de las 5S en Swaghat
Industries que la productividad se incrementd al 68% Yy se redujo enorme cantidad de
consumo de tiempo que afectaba a los costos de produccion. Concluyendo que, un lugar de
trabajo bien organizado motiva a las personas a producir de forma eficaz y causa un

drasticamente un impacto en la mejora de la productividad.
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Teplicka, et al. (2021), Aplicaron el método 5s debido a las fallas y actividades
innecesarias que no aumentan el valor del producto. Las bondades resultaron en reduccion
del 37% en tiempos de inactividad, los errores bajaron en 40%, una reduccion del 60% en

los movimientos espacio de trabajo y 20% de reduccién en los costos operativos totales.

Carrillo, et al. (2019), en su estudio realizado en Colombia, el objetivo principal fue
implementar herramientas Lean para fomentar una mejora continua y la optimizar procesos
y recursos en la empresa. Los resultados que obtuvo revelaron que al aplicar las 5S en una
empresa contribuye significativamente a conservar los espacios de trabajo limpios y
ordenados, lo cual permitio eliminar 37,1% de desperdicio despejando un 22% del area de
trabajo en el que se aplico esta metodologia; asimismo, indica que el TPM influye en la
inspeccion de los equipos, ya que las probabilidades de fallo son del 50% por ello se debe

realizar mantenimiento correctivo lo que va reducir hasta en 20% las probabilidades de fallo.

1.1.2.2. Antecedentes nacionales

Saavedra, et al. (2023), en su aplicacion de herramientas como 5S, describen una
recuperacion de la industria del calzado en el Pert, mencionan que las empresas que mejor
se recuperaron tras la pandemia son las que llevan una gestion eficiente de sus inventarios y
planes de produccion. Estas mismas estrategias se pueden trasladar a otros talleres de
manufactura, adaptado claro a su realidad, transformado en modelos de mejora; con los
cuales se puede alcanzar resultados de aproximadamente 79% de tasa de eficiencia; reducir

el esfuerzo en 40,6% y bajar el tiempo de ciclo hasta el 2%.

Leon, et al. (2023), obtuvieron resultados relacionados a reduccion en el tiempo de
ciclo de 12.24 a 7.29 dias; mejoras en la capacidad de produccién las cuales ascendieron a
un 27%, confirmando que un adecuado modelo evitara los retrasos en las entregas a los

clientes y evitar la imagen negativa de la empresa.
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Flores, et al. (2023), en su modelo propuesto buscaba eliminar movimientos
innecesarios y disminuir los tiempos de proceso improductivos, lograron disminuir el tiempo
de transferencia en 37.4 min/docena, a su vez el tiempo de valor agregado disminuyé en
199.2 min/docena. Estas mejoras dieron lugar también al aumento de la productividad 60.2%

e incremento de la eficiencia al 108%.

Bravo. (2023), obtuvo resultados en cuanto a la implementacion de las 5S el cual
tuvo un impacto significativo en la mejora de las condiciones laborales. Se evidencia un
progreso del 21% en la clasificacion y eliminacion de objetos innecesarios, asi como una
mejora del 44% en el mantenimiento de un entorno de trabajo ordenado. Ademas, se destaca
un logro del 30% en la preservacion de la limpieza en la zona de corte. Estos resultados
subrayan la efectividad de las 5S para transformar positivamente el ambiente laboral al

promover la organizacion, la eficiencia y la higiene en diversas areas.

Vargas, et al. (2021), llevaron a cabo un estudio de linea base o diagnostico de las
5S, revelando un valor promedio inicial de 2.8. Al concluir la aplicacion exhaustiva de las
5S, el resultado de la auditoria arrojé un significativo incremento, alcanzando un valor
promedio de 4.03. Este aumento se tradujo en la reduccidn de tiempos innecesarios asociados
a la busqueda de materiales y al transporte del personal, destacando mejoras sustanciales en

la organizacion y limpieza del area de produccion de adhesivos acuosos.

Huanuco, et al. (2019), analizaron seis muestras, en donde la distribucién porcentual
se dividid entre tres tipos de microorganismos: el 50% correspondia a hongos, el 33% a
bacterias y el 17% a levaduras. Sin embargo, tras la implementacion de las 5S, los
porcentajes promedio de bacterias y levaduras experimentaron una disminucion notable,
alcanzando valores de 6% y 8%, respectivamente. Concluyeron que, la implementacién
exitosa de las 5S requiere capacitacion adecuada y la presencia de un lider que, mas alla de

simplemente dirigir, logre involucrar al personal.
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Gélvez. (2019), propuso implementar la metodologia 5S en el area de Ventas,
Compras y Almacenamiento, que generd una mejora del de 33,3%, obteniendo una mejora
de eficiencia del tiempo de 93.3% y una eficiencia de produccion de 87.7%, asimismo, se
tuvo un tak time de 378.9 s/Kg. Concluyd que la propuesta de incidencia de las metodologias
Lean es una oferta viablemente econémica, puesto que se consiguié un VAN equivalente a

847.64 soles y un TIR de 14%.

1.1.3. Bases tedricas
1.1.3.1. Herramienta 5S

La herramienta 5S busca crear un ambiente de trabajo eficiente, ordenado, seguro y
controlado visualmente. Al implementar estas practicas, las organizaciones buscan mejorar
la productividad, reducir el desperdicio, aumentar la calidad y fomentar la participacion y
responsabilidad de los empleados en la gestidn del lugar de trabajo. La herramienta 5S se ha
aplicado no solo en entornos de fabricacion, sino también en oficinas, hospitales, almacenes

y otros contextos laborales. (Socconini, 2019).

Las "5S" son el acrénimo de cinco palabras japonesas, cada una representando una

de las cinco etapas que conforman este método:

Seiri (Clasificacion): Implica identificar y eliminar los elementos innecesarios en un
area de trabajo. El objetivo es tener solo los elementos esenciales para realizar las tareas y

eliminar cualquier cosa que no contribuya al proceso. (Socconini, 2019).

Seiton (Orden): Después de clasificar, se organiza el espacio de trabajo de manera
eficiente. Cada elemento debe tener un lugar designado para facilitar el acceso y reducir el

tiempo perdido buscando herramientas o materiales. (Socconini, 2019).
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Seiso (Limpieza): Implica mantener un entorno de trabajo limpio y ordenado. La
limpieza regular no solo mejora la apariencia, sino que también contribuye a un entorno mas

seguro y eficiente. (Socconini, 2019).

Seiketsu (Normalizacion): Se refiere a la estandarizacién de las practicas de las tres
"S" anteriores. Se establecen procedimientos y protocolos para mantener la clasificacion, el

orden y la limpieza de manera consistente. (Socconini, 2019).

Shitsuke (Disciplina): La altima "S" se centra en la disciplina personal y
organizacional para mantener y mejorar los estandares establecidos. Implica la creacion de
una cultura en la que la organizacion y el personal se comprometan a seguir las practicas de

las 5S de manera continua. (Socconini, 2019).
Beneficios de la Implementacién de la herramienta 5S:

La implementacion exitosa de las 5S conlleva una serie de beneficios que trascienden
la mera organizacion fisica del espacio de trabajo. Estos beneficios, arraigados en la filosofia
japonesa de mejora continua, impactan directamente en la eficiencia operativa, la calidad del
trabajo y la satisfaccion del personal. Al abrazar las 5S, una organizacion se abre a un

conjunto integral de mejoras. (Socconini, et al. 2023).

» Eficiencia Operativa Mejorada
» Calidad y Seguridad Reforzadas
» Satisfaccion del Personal y Cultura Organizacional Positiva

Ecuacion 1
Indicador de cumplimiento de cada herramienta S

(X Act. ejecutadas) — (D Act.no ejecutadas)
*k
Total de actividades

CUMPLIMIENTO x S (%) = 100

Nota. Tomado del trabajo de investigacion de Isamaya. (2021)
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Ecuacion 2

Indicador de cumplimiento de la herramienta 5°S

. L. . N° S aplicadas
Nivel de cumplimiento de la herramienta 5'S (%) = * 100
Total de S

Nota. Tomado del trabajo de investigacion de Isamaya. (2021)

1.1.3.2. Productividad

Baca. (2014) define a la productividad como un pardmetro que muestra la correlacion
entre un recurso disponible y las unidades volumétricas de producto final obtenidas. Los
recursos evaluados son variados, pues van desde materia prima, tiempo disponible, costos,
operarios, etc. La finalidad de realizar esta evaluacion es para conocer si los recursos que se

estan empleando estan siendo utilizados de manera dptima. Se tiene las siguientes férmulas:

Ecuacion 3
Indicador de productividad

Productividad = Eficacia * Eficiencia

Ecuacion 4
Indicador de eficacia

Produccion real
100

Eficacia = — *
! Produccion esperada

Ecuacién 5
Indicador de eficiencia

. . ) Tiempo empleado
Eficiencia = —; : — %100
Tiempo disponible

1.1.3.3. Gestion de Produccion
Consiste en ejecutar de manera coordinada todas las actividades involucradas en la
transformacion de diferentes insumos en bienes o servicios. Este proceso de gestion esta

conformado por las siguientes funciones. (Prado, et al. 2020).
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Funcidn de planificacion: En esta fase se definen cuéles seran los objetivos y como
alcanzarlos, estableciendo estrategias y reconociendo la realidad en cuanto a capacidad de
planta y recursos de los cuales dispone la empresa. Una herramienta de gran ayuda para esta

fase es el anélisis FODA. (Prado, et al. 2020).

Funcion de organizacion: Para esta fase se establece la estructura organizativa
asignando las responsabilidades profesionales y los recursos necesarios para llevar a cabo la
produccion; se define cual seré la tecnologia necesaria que permitird alcanzar los objetivos
antes planteados. Disefiar un organigrama facilitara reconocer las autoridades jerarquicas de

cada area. (Prado, et al. 2020).

Funcion de Direccion o Mando: Consiste en comunicar los objetivos establecidos,
las normas y procedimientos que permitiran realizar adecuadamente el plan de accién. Por
ello se debe motivar, orientar, conducir e involucrar a todo el personal relacionado con el

proceso de produccién. (Prado, et al. 2020).

Funcién de Control: Consiste en realizar las actividades planificadas y evaluar el
cumplimiento de objetivos; esto se puede llevar a cabo a traves de indicadores de produccién,
midiendo el nivel de productividad inicial con la actual o graficos con datos de produccion.
Al comparar los resultados con los objetivos se mantendra o cambiaré la planificacion de

produccion segln sea el caso. (Prado, et al. 2020).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
e ;En qué medida la aplicacion de la herramienta 5S permitira la mejora de la gestion
de produccién de puertas metalicas en la empresa Servicios Generales la Voz de

Jehova E.I.LR.L., en el afio 2023?
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Problemas Especificos

¢Como evaluar la actual gestion de produccién de puertas metalicas de la empresa
Servicios Generales La VVoz de Jehovd E.I.R.L.?

¢De qué forma es posible adecuar la herramienta 5S a la empresa servicios generales
la Voz de Jehova E.LLR.L., para mejorar la gestion de produccion de puertas
metalicas?

¢De que manera se podra implementar a nivel piloto la adecuacion de la herramienta
5S para la mejora de la gestion de produccion de puertas metélicas de la empresa
servicios generales la Voz de Jehova E.I.R.L.?

¢De qué manera se podréa verificar la mejora de la gestiéon de produccion de puertas

metalicas al aplicar la herramienta 5 S a nivel piloto?
Objetivos

Objetivo General
Aplicar la herramienta 5s a nivel piloto para la mejora de la gestion de produccion
de puertas metalicas de la empresa servicios generales la Voz de Jehova E.I.R.L., en

el ano 2023.

Objetivo Especifico

Evaluar la actual gestion de produccion de puertas metalicas de la empresa Servicios
Generales La Voz de Jehova E.I.R.L., para identificar oportunidades de mejora.
Adecuar la herramienta 5S a la necesidad de la empresa servicios generales la Voz
de Jehova E.1.R.L. para mejorar la gestion de produccién de puertas metalicas.
Implementar a nivel piloto la adecuacion de la herramienta 5S para la mejora de la
gestidn de produccion de puertas metalicas de la empresa servicios generales la oz

de Jehovad E.I.R.L.
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o Verificar la mejora de la gestion de produccion de puertas metélicas al aplicar a nivel

piloto la herramienta 5S en la empresa servicios generales la VVoz de Jehova E.1.R.L.
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General
e Al aplicar la herramienta 5s a nivel piloto, serd posible mejorar la gestion de
produccidn de puertas metélicas de la empresa servicios generales la VVoz de Jehova

E.I.R.L., en el afio 2023.

1.4.2. Hipotesis Especifica

o Si se evalla la actual gestién de produccién de puertas metalicas de la empresa
Servicios Generales La Voz de Jehova E.LLR.L., entonces, es posible identificar
oportunidades de mejora.

e Al adecuar la herramienta 5S a la necesidad de la empresa servicios generales la VVoz
de Jehové E.I.R.L. resultara en la mejora de la gestion de Produccion de puertas
metalicas.

e Tras implementar a nivel piloto la adecuacion de la herramienta 5S, se tendra
evidencia de mejoras en la gestion de produccién de puertas metalicas de la empresa
Servicios Generales la VVoz de Jehova E.I.R.L.

e Se plantea que la aplicacion piloto de la herramienta 5S en la empresa Servicios
Generales La Voz de Jehova" E.I.R.L. tendré un impacto positivo y significativo en

la gestion de produccién de puertas metalicas.
1.5. Justificacién: tedrico, préactico, académico y valorativa

El impacto préctico de este trabajo se evidencia en los resultados positivos de aplicar
la herramienta 5s, como el incremento del indicador de productividad y eficacia. La

adaptacion del marco tedrico proporciona soluciones practicas a problemas relacionados al
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orden, planificacion y limpieza. Ademas, el estudio destaca que implementar la herramienta
5s contribuye al cambio cultural al fomentar la disciplina, la responsabilidad y la
participacion de los empleados, necesarios para conseguir la eficiencia operativa y la mejora
continua. La presente investigacion representa un aporte significativo al campo la Ingenieria
Industrial al abordar el tema de herramientas 5s y el positivo impacto que tienen sobre la
gestion de produccion. Las 5S han sido ampliamente adoptadas en empresas ya
posicionadas, su implementacion y adaptacion a MYPES no ha sido suficientemente
explorada. Nuestra investigacion se destaca al llenar este vacio, ofreciendo una perspectiva
sobre como las 5S pueden transformar y optimizar procesos productivos aun en empresas
familiares. La importancia académica de esta investigacion radica en su capacidad para
integrar la teoria con la préctica, ofreciendo una comprension profunda de cémo las
estrategias de gestion pueden traducirse en mejoras tangibles en la eficiencia operativa. El
impacto valorativo de esta investigacion no solo incluye la eficiencia operativa, sino que
también influye en la calidad del ambiente laboral, la seguridad, y la imagen institucional,
consolidandose como una valiosa guia para empresas que buscan mejorar su rendimiento y

sostenibilidad.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1.  Tipo de investigacion

La presente investigacion es del tipo aplicado, con enfoque cuantitativo y con alcance
descriptivo y de nivel no experimental, pues se realizard un analisis de las variables con el
fin de sefialar las potenciales causas y efectos. (Pimienta y de la Orden, 2017). También, la
investigacion descriptiva, (Mejia y Sanchez, 2009), mencionado que formulan hipétesis y a
partir de ello, busca recoger antecedentes, apoyandose en estudios de campo, estudio de
documentos, encuestas, entrevistas y cuestionarios. La presente investigacion es del tipo
aplicado, con enfoque cuantitativo y con alcance descriptivo y de nivel no experimental,
pues se realizard un analisis de las variables con el fin de sefialar las potenciales causas y
efectos. (Pimienta y de la Orden, 2017). También, la investigacion descriptiva, (Mejia y
Sanchez, 2009), mencionado que formulan hipdtesis y a partir de ello, busca recoger
antecedentes, apoyandose en estudios de campo, estudio de documentos, entrevistas y

cuestionarios.
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion:

Arias (2012), menciona que poblacion puede ser de tamafio finito o infinito, que
comparten caracteristicas se realiza en relacion con objetivos especificos y un problema

central en cuestion.

Para el caso de la presente investigacion corresponde a una poblacién finita, y
corresponde a los 05 trabajadores del area de produccion de la empresa Servicios Generales

La VVoz de Jehovd E.I.R.L.
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2.2.2. Muestra:

Referente a muestra (Arias, 2012), indica que es un grupo caracteristico tomado de
la poblacidn, para tal contexto se emplea un enfoque de muestreo no probabilistico para su

seleccion y puede ser igual a la poblacion, siempre y cuando esta no supere los 50 elementos.

En consecuencia, la muestra para la presente investigacion es igual al 100% de la
poblacion, esto es los 05 trabajadores del area de producciéon de la empresa Servicios

Generales La VVoz de Jehova E.I.R.L.
Técnicas/Instrumentos
2.2.3. Técnicas:

Entrevista: Esta actividad se aplico al gerente de la empresa metalmecanica; con el
propdésito obtener datos sobre el estado empresarial por el que atraviesan. (Useche, et al.

2019).

Observacion: Gil (2016), indica que es un método de investigacion cualitativa que
ayuda a obtener una vision interna de un entorno. Al observar y hablar con las personas sobre
el tema de interés, este método proporciona una comprensién mas profunda de los problemas
en su contexto. Durante la observacion de campo, se emplearé una guia de observacién como
instrumento, que va a permitir inspeccionar el procedimiento productivo dentro del taller de
metalmecénica y el desempefio de los colaboradores, mediante visitas a fin de detectar

problemas.

Analisis documental: Implica explorar, evaluar y sintetizar informacion relevante
de documentos existentes para fundamentar la investigacion, identificar brechas en la

literatura y proporcionar una base teérica sélida para el estudio. (Tarquini, et al. 2019).

2.2.4. Instrumentos:
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Matriz de Instrumentos
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TECNICA/ -
HERRAMIENTA INSTRUMENTO LOGRO APLICACION
Esta técnica va a
permitir recolectar datos L
Se aplicarda al gerente
para conocer la

Entrevista Guia de entrevista

Guia de

Observacion C,
observacion

Anélisis
documental

Ficha de registros
de produccion

situacion actual de la
metalmecéanica en lo que
concierne al éarea de
produccion de puertas
metalicas.

Se evaluara a la empresa
con visitas constantes,
para la deteccion de
problemas y realizar un
andlisis.

Permitird extraer datos

especificos de  los
documentos para
responder a las
preguntas de
investigacion o para

abordar los objetivos del
analisis.

general de la empresa ya
que es quien gestiona el
area de produccion de
puertas metalicas.

Se llevara a cabo en el
desarrollo con el personal

encargado del proceso
productivo de puertas
metalicas.

Se recopilara una
variedad de datos

relacionados al tema de
estudio. Estos
documentos incluyen
informes, imagenes, entre
otros.

Nota: Instrumentos utilizados para recolectar y procesar la informacion.

Guia de entrevista: Fue tomado del trabajo de investigacion de Orosco y Alva

(2021) con este instrumento se pretende diagnosticar y conocer el contexto presente por el

que atraviesa el taller de metalmecanica; en tal sentido la informacion a traves de la

entrevista nos la proporcionara el gerente (ver anexo 1). Facilité conocer los problemas mas

recurrentes; la flexibilidad y actitud frente al cambio de los colaboradores; los procesos que

realizan; el plan de mantenimiento de maquinarias y el conocimiento que tienen acerca de la

herramienta 5S y su actitud frente a las mismas.

Guia de observacion: Este instrumento fue tomado de Ulloa (2022), se tomd en

cuenta aspectos como: Material, Método, Personal, Medio, Maquina y Medicion que

Castillo, C; Vargas, J.
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basicamente representan a las 6M (ver anexo 2). Permitira diagnosticar la situacién real del

area de productiva del taller metalmecanico mediante visitas.

Ficha de Registro de produccion: Este instrumento este instrumento fue tomado de
la tesis realizada por Anticona L. (2021). Y permitira realizar la verificacion de la
herramienta 5 basandose en la eficacia, eficiencia y productividad, para esto son necesarios
datos como la demanda proyectada, demanda pretendida, tiempo efectivo de trabajo y

tiempo total de trabajo para los diferentes meses del afio (ver anexo 3).
2.3.  Andlisis de datos

Para procesar la data, se utilizé el Programa estadistico SPSS versién 27
2.4.  Procedimiento

Las visitas al taller mecanico tuvieron como finalidad recoger la mayor cantidad de
informacion posible, para conocer el estado de la empresa la primera accion a realizada fue
aplicar una entrevista al gerente de la misma. En el taller la guia de observacion fue un
instrumento muy Util para evaluar el estado del area de produccidn por lo cual este se emple6

para recoger informacion.

Con la informacion recogida se consider6 ideal apoyarse de un diagrama de Ishikawa
para conocer las razones que dan lugar al problema. Siempre utilizando como factor la
herramienta 6M (Materiales, Maquinaria, Método, Mano de obra, Medida y Medio
ambiente). Tras identificar las causas de los problemas, a través de una matriz de correlacion
se le asignd una ponderacion de acuerdo con la correlacion existente entre si, dicha
ponderacion facilitod la aplicacion de la regla del 80% - 20% en un diagrama de Pareto,
permitiendo concentrar las acciones correctivas en las causas méas significativas en la

fabricacién de puertas metalicas.
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Tras la ejecucion de los anteriores pasos fue necesario recoger informacion historica,
aqui la ficha de registros de produccién es una herramienta fundamental, en una tabla con
datos del afio anterior se evalu6 la demanda real atendida, el nivel de eficacia, eficiencia y

productividad en el que se encontraba el area de produccién de puertas metalicas.

Para la etapa de adecuacién, se clasificaron los formatos que fueron utilizados en
cada una parte de la herramienta 5S, empezando por los formatos para clasificar, ordenar,
limpiar, organizacion, estandarizacién y metodologias que permitieron mantener y mejorar

los beneficios que llegaran a obtenerse por la herramienta 5S.

Para la implementacion a nivel piloto de la herramienta 5S, se inici6 clasificando con
una tarjeta roja los equipos y herramientas innecesarios, posteriormente con apoyo de
estantes, tapers y rotulos se ordend las herramientas y materiales de acuerdo a la rotacién
que tuvieran. Para conservar el area de trabajo limpio, se utilizé un cronograma de limpieza;
seguido el formato para evaluar si se estaba cumpliendo con los procesos estandarizadas,
facilitd conocer que actividades debian de modificarse; finalmente, se realizaron actividades
que permitieran conservar la disciplina, a través de compartir todos, su experiencia con las
nuevas actividades implementadas, para comprender y evaluar el progreso y la

implementacion de la herramienta 5S.

Para verificar la existencia de mejoras posterior a la aplicacion de la herramienta 58S,
se aplicé nuevamente una evaluacién con el formato utilizado para realizar el diagnostico,
este permitié conocer los cambios positivos que resultaron de aplicar la herramienta 5S. En
el aspecto de productividad el analisis de mejora se llevd a cabo con la tabla de
productividad, la cual considera variables como demanda, eficacia, eficiencia y

productividad.

La evaluacion econdmica se ejecutd con relacion a costos de utilizar y no utilizar la

herramienta 5S para mejorar la gestion de produccion; acompafiada de una tabla con el flujo
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de caja mensual, la cual permiti6 evaluar la viabilidad de la herramienta 5S a partir de los

valores correspondientes al VAN, TIR y B/C.
2.5.  Aspectos Eticos

La presente investigacion se llevé a cabo respetando la carta de autorizacion para la
recoleccion, uso y procesamiento de datos firmada por el gerente de la empresa. Se respet6
la participacién informada y consentida, tanto de los colaboradores como del gerente para la
aplicacion de encuestas, entrevistas y fotografias. Asi mismo, se respetd los derechos de
autor, citando y referenciando debidamente las investigaciones y redacciones realizadas por

cada autor.
RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA LA VOZ DE JEHOVA E.I.R.L.
a. Sector y actividad econdémica

La empresa Metalmecanica, es una empresa especializada en brindar un servicio
integral en la industria de la metalmecénica con la produccion de portones metélicos, puertas,
entre otros, cuenta con un amplio portafolio de productos; asi como un completo servicio de
ventas, legalmente constituida como una empresa individual de responsabilidad limitada,
registrada dentro del &mbito de sociedades mercantiles y comerciales. Se dedica a la
industria de metal mecanicay ofrece sus servicios desde su ubicacion en la Av. Manco Capac
N°182, distrito de Bafios del Inca, Cajamarca. Esta empresa inicia sus actividades
comerciales en el 2011 con el objetivo de brindar soporte en el sector de la metalurgia a
través de la elaboracion de sus productos, fabricados con materiales de excelente calidad,

obteniendo la satisfaccién de sus clientes.

b. Mision y vision

Misién:
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Nuestro objetivo es ofrecer un servicio de alta calidad, manteniendo la transparencia
en cada etapa del trabajo. Nos esforzamos por contar con un equipo altamente capacitado y
motivado para satisfacer plenamente los requisitos de nuestros clientes en términos de
disefio, célculo y fabricacion de estructuras metélicas. Nos enfocamos en atender cada
detalle con cuidado y buscamos constantemente oportunidades para agregar un valor

adicional en un mercado competitivo.
Vision:

Crecer consolidadamente y ser una alternativa confiable para nuestros clientes
demostrando calidad, eficiencia y cumplimiento, dando el mejor servicio garantizado,
logrando asi un buen entorno laboral, respetando los derechos del trabajador y el medio

ambiente, cumpliendo asi todas las normativas de prevencion, de riesgos y quedando

comprometidos en una buena calidad de servicio empresarial.

c. Organigrama
La estructura que sigue la empresa es la que se muestra en figura 1:

Figural

Organigrama de la empresa La Voz de Jehova E.I.R.L

GERENTE

SECRETARIA CL oL Lok
OPERATIVA

OPERARIOS

Nota. Elaborado con datos de la empresa.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Evaluacion de la actual gestion de produccién de puertas metalicas de la empresa

Servicios Generales E.I.R.L.

Para la evaluacion de la actual gestion de produccion, se aplicé:

a). Resultado de la entrevista realizada y se presenta en la Figura 2.

Figura 2

Resultado de la aplicacion de entrevista

ENTREVISTADO: EERARDO MENDOZA CHAVEZ

CARGO: GERENTE GEMERAL

FECHA: 12/03/23

falta de limpieza v orden (C15), no existe clasificacion de material (C7) v &l madecnado zlmacenamiento (CE)

1. ;Cuales zon loz problemas mas comunes de zu area de operaciones?
Tenamos problemas al momento de rezlizar nuestras actividades, en 2] zentide de preparar los equipos ¥
materiales para eze dia, muchos de estos se encuentran dizperzos per el tallsr, almmos meawmes se acabaron o en
ocasiones cuando llaga wn ayndante musvoe v no concces los aquipos v materiales sa demora en ubicarlos; azo
ratraza el mnicie da nuestras actrvidades.

1. ;Qué aspectos considera gue deben zer mejoradosz?
Pienso qua dabemos mejorar al ordan al momento de trabajar y utilizar loz equipos v herramientas, tambisn
deberiamo: de conservar el orden al final del dia, dejando las cozas en un lugar especifico v no =ole donde
encontremes espacto. Ezo nos zarviria para miciar mas rapido el frabaje dal dia siguzents.

3. ;Considera gque la empresa ¥ el perzonal eztan preparados para un cambio? ;Cuiles zertan sus fortalezas
para asumir estoz cambioz?
A nivel de empreza me gustaria realizar algunes cambios, tanto en 2l manejo de clisntes, la organizacion de la
parte de facturacion, en la entrega de pedidos a iempe, en mantener al taller ordenado con lugares especificos,
rencvar almunos equipos, en fin, muchos que poco a poce estoy segure realizare.
Yo pienzo que =i lo s2 pueds lograr porque al no ser un taller muy grands v con pocas personas puedo danme un
recomride por el tallar v verificar que todo queds ordanado.

4. ;Deacriba por favor el horario ¥ turnos de trabajo con loz que actualmente estan operando?
El horano es variade porgue no solamente hacemos trabajos en el taller zine también filera, para instalar, va zea
puertas, ventanas, portones, techos metilicos enfre otros. Por lo general el horario vadesde 8am. a l pm. v de
2pm. 20530 pm., zalvo excapeionas donde z2 necesita de un poco mas de tiempo para terminar alsim producto,
esto mayvormente pasa cuzndo salimos del tallar a instalar los productos, 2] persenzl con el gus ze szle, conoce ¥
estd de acuerdo con trabajar un poce mas ds tiempo porgue las instalacionss muchas veces sehacena 2 0 3 horas
de distancia del tallar v ez mejor terminar el frabajo ese mizmo dia a taner que regrazar al signients dia.
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5. ;Queé procezos conzidera usted que necesitan zer mejorados, tiene aleun plan de mejora para ellos?
Algo que nos retrasa ez |z falta de materiales, entonces en ezs sentido plenso que debemos mejorar para comprar
con tempo ¥ no en el momento de la necesidad; ez necesario conocer las cantidades que tenamos de cada tipo
material v de equipos.

6. ;Loz proceszos ze encueniran estandarizados ¥ documentadoz? ;Como ez el flujo de informacion dezde los
proveedores hasta el clisnte final?
Alzunas cozas tenemos documentadas, come los pedidos de los clientes ¥ para cuando quieran su enfresa, cuanto
dmare ingresa v sale, los provesdorsz da matenzles, tambisn levamos uwn regiztro del Hempe goe tardamos en
fabricar una puerta matilica. Llegamos con los proveedores de acuerdo con la necesidad da los insumos.

7. ;Como ze encuentra el entorno de trabajo en cuanto a clazificacion, orden v limpieza?
En el aspecto de limpieza pusdo decir que s aceptable va que esto lo hacemos todos los dias al finalizar las
actrvidades, pero en cuanto al orden no tensmos dreas especificas para dejar los equipos, los ordsnamos en los
lugares donde hay espacio.

B. ;5e aplica liztaz o formatoz para la clazificacion de suz materiales? ;Como ze lleva a cabo este
procedimiento, cuentan con herramientaz ¥ equipos que faciliten este trabajo?
La clasificacidn de materiales lo hacamos de acuardo con el producto qua se va a fabricar, no varia del todo, pero
hay m=mos utilizades para unos v para otros ne. Pero no contames con una lista o formato para clasificarlos.
Par su pusszto qua nos apoyames de aquipos, astos agilizan las actividadas, para cortar, deblar o unir piezas.

9. ;Loz empleados estan capacitados en cnanto a soluciones de problemas? ;Qué pasa =i hay averias en las
miquinaz ¥ un trabajo se retraza?
Wo, los emplaados no estan capacitados netamente an dar solucionaz a los problernas que pazan en el dia a dia,
paro con lo aprendido en el trabajo ellos le dan solucion, va por =u experiencia & mieraccion con las maguinas v
equipes, pere =i estado pensande en fener capacitaciones para ellos.
31 la maguma sufre averia v no disponemos de otra v entendemos que el problema afectara el iempo de enfrega
nos comunicamoes con el clisate para explicar lo sucedido ¥ que su pedido saldra con retrazo.

10. ;5us operarioz han sido entrenados ¥ capacitadosz para la labor que realizan?

Mo la verdad gus solo dos de loz colaboradores han llavado talleres de soldadura metdlica, sin embargo, al rasto
aprandic con la practica del diz a dia. Iniciaron como ayodantes v por la practica fueron afinando su téemica para
realizar sus trabajos.

11. ;Cuentan con un programa formal de mantenimiento de maguinaz? ; (Jué aspectos conzideran para levar
a cabo ezta actividad?

Mo tenemos actividadss de mantenimisnto que estén escritos, zin embargo, el mantenimiento da las maguinas se
realiza dependiando del iempo da uzo o por loz sonidos anormalss que emuite al realizar las actividades.

12, ;Cuentan con indicadorez de productividad? ;Qué porcentaje de productividad conzidera aceptable?
o realizames wn cdlenlo matematico exacto acerca de la productividad, lo analizamoes desdae o] unto de vista
empinico comparando la demanda atendida v el ttemipo que debio tomarnos fabnicar los padidos de puertas.

Yo considerariz aceptzbla tener un porcantaje de productividad amba del 30%, porque ese nos da a antendar que
estamps utilizando bien el tiempo destinade a fabricar puertas metalicas.

13, ;Tienen conocimiento o capacitaciones sobre la herramienta 557 ;Conzidera gque puede zer util para
solocionar los problemas de su drea?

La vardad escuché de esta herramienta, pero mas no averigiié en =i da gue se frata. Aungque =i me gustaria conocar
mazs de |la herramienta a ver 51 me ayuda hacer algumaz mejoras en el tallsr, para poder seguir creciendo.

14, ;La empreza cuenta con dreas bien implementadas y zefializadaz? ;Conzidera que la distribucion da estas
areas son laz correctas?

El ezpacio es pequetio v no tenemos las dreas sefalizadas, zolo 2] almacén general donds estan todas laz cosas,
laz almacenames como llezan, no fenamos areas directaments defimdas, por lo gqua tenemos demoras al encontrar
los materiales cnando queramos zlgeo.

Nota. Entrevista realizada al Gerente General.

Pag.

Castillo, C; Vargas, J.
31



“APLICACION DE LA HERRAMIENTA 5S PARA LA MEJORA

UPN DE LA GESTION DE PRODUCCION DE PUERTAS
ez METALICAS DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES LA
o6t Nowre VOZ DE JEHOVA E.I.R.L., ANO 2023

b). La aplicacion de la guia de Observacion se presenta en la tabla 2.

Tabla 2

Resultados de la observacion realizada

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA METALMECANICA

. otros
ITEM CAUSAS -
Si  No N/A
Material
1 Los almacenes cuentan con cantidades suficientes de insumos n/a
materia prima para la produccion.
2 El porcentaje merma es inferior al de produccion. Si
3 El material cuenta con la debida clasificacion y organizacion no
en el almacén.
Medio
4 La organizacidon entre areas permite el flujo apropiado en los no
recorridos
5 Se evidencian condiciones seguras en los puestos de trabajo. no
Personal
6  Se cuenta con personal capacitado. no
7 Existe personal fijo en el area de produccion. Si
8  Se percibe una buena actitud por parte del personal. Si
Método
9 Los procedimientos se encuentran estandarizados. no
10  Laplanificacion es cumplida por los trabajadores. no
Medicién
11  Existen formatos oficiales para registro de indicadores o KPI. no
12 Los inventarios se actualizan en tiempo real. no
13 Se maneja un estandar de calidad en cuento a seleccion de no
proveedores.
Maquina
14 Los costos de mantenimiento se encuentran bajo control. no
El programa de mantenimiento preventivo se cumple a
15 . no
cabalidad.
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La disponibilidad es garantizada por las labores de

. no
mantenimiento.

Nota: Formato basado en las 6M para evaluar la situacién inicial de la empresa

Considerando los instrumentos antes aplicados, se plante6 el diagrama de Ishikawa.

Figura 3

Diagrama Ishikawa de posibles causas del problema de la empresa Servicios Generales
La Voz de Jehova E.I.R.L.

Diagrama de Causa y Efecto

Mediciones Material Mano de Obra

Falta de control de
inventarios

Falta de control de

calidad Personal poco capacitado

No existen registros No existe clasificacion

histéricos de material
Tiempos muertos
No existen indicadores Inadecuado =
almacenamiento Deficiencias en
la gestion

de produccion

Magquinaria antigua

No existen estandares
documentados

Falta de limpieza y orden Falta de mantenimiento

Falta de estandarizacion
Trabajo de Riesgo de procesos

/

Medio ambiente Meétodos Maquinas

Falta de identificacion de
los equipos

Nota. La figura representa las causas mas significantes del problema en la gestién de produccion.

Luego, las posibles causas raiz del problema mostrado en el diagrama de Ishikawa, se
convierten en causas criticas utilizando la metodologia de Pareto, para lo cual se codificaron

16 causas y se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3

Codificacion de las Causas

Cddigo Causas
C1 Personal poco capacitado
C2 Tiempos muertos
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C3 Falta de control de calidad

C4 No existe registro histérico

C5 No existen indicadores

C6 Falta de control de inventarios

C7 No existe clasificacion de material

C8 Inadecuado almacenamiento

C9 Falta de identificacion de los equipos

C10 Falta de mantenimiento

C11 Maquinaria antigua

C12 Falta de estandarizacion de procesos

C13 No existen estandares documentados

Ci4 Trabajo de riesgo

C15 Falta de limpieza y orden

C16 Alto nivel de ruido

Nota. La tabla muestra a detalle la representacion de cada Cdédigo.

Luego, mediante la tabla 3, se aplico la correlacion de causas del problema, en el
caso de existir correlacién, se asigna un valor de 1, mientras que si no hay relacion se asigna
un valor de 0.

Figura 4

Matriz de correlacion

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10C11C12C13C14 C15Cle TOTAL
C1 1 0 O 1 0 0 0 0 1 O 6
C2 1 0
C3 0
C4
C5
C6
C7
C8
C9
C10
Cl1
Ci12
C13
C14
C15
C16
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Nota. La matriz de correlacién muestra cdmo se relacionan los problemas encontrados en el Ishikawa.
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De Figura 4, se determind las frecuencias y se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4

Frecuencia acumulada del nimero de incidencias

o Cantidad %Frec. %Frec.
Codigo Causas de . Relativa Acumulada
ocurrencias
C15 Falta de limpieza y orden 11 8% 8%
C7 No existe clasificacion de material 10 8% 16%
C8 Inadecuado almacenamiento 10 8% 24%
C2 Tiempos muertos 9 7% 31%
C5 No existen indicadores 9 7% 38%
C9 Falta de identificacion de los equipos 9 7% 45%
C10 Falta de mantenimiento 9 7% 52%
C11 Magquinaria antigua 9 7% 58%
C12 Falta de estandarizacion de procesos 8 6% 65%
C13 No existen estandares documentados 8 6% 71%
Cl4 Trabajo de riesgo 8 6% 77%
C3 Falta de control de calidad 7 5% 82%
C6 Falta de control de inventarios 7 5% 88%
C1 Personal poco capacitado 6 5% 92%
C16 Alto nivel de ruido 6 5% 97%
C4 No existe registro histérico 4 3% 100%
Total 130 100%

Nota. Cuantificacion porcentual de la representacién general de cada problema.

Asimismo, para la Tabla 4 se realizo la frecuencia acumulada teniendo en cuenta el
namero de incidencias, presentdndose 2 razones vitales que representan el 16% de los
problemas en la gestion de produccién, las cuales son: deficiencias en cuanto a la limpieza
y el orden; y que no existe clasificacion de material. De dicha Tabla 4, se realiza el diagrama

de Pareto, mostrado en la Figura 5.
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Figura 5

Diagrama de Pareto de las incidencias
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Nota. En esta figura se observa que los focos vitales corresponden: falta de limpieza y orden (C15), no existe
clasificacion de material (C7) y el inadecuado almacenamiento (C8).

3.1.3. Analisis de la productividad en el afio 2022

Para analizar la productividad del afio 2022 se utilizé los datos correspondientes al
producto puerta metalica, teniendo en cuenta los registros de ventas, se pudo conocer la
produccion atendida correspondiente a cada mes; asimismo; se tuvo en cuenta la produccion
objetivo que es la cantidad de unidades que la empresa espera producir cada mes, estas
cantidades se establecen al inicio de cada afio revisando los datos de produccién del afio
anterior. El tiempo promedio que toma fabricar una puerta es de 7 horas, de este dato se
puede calcular el tiempo efectivo trabajado en minutos, por otro lado, el tiempo total

trabajado en minutos se calcul6 teniendo en cuenta un régimen laboral 48 horas semanales.
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Figura 6

Productividad del afio 2022 en la empresa Servicios Generales La Voz de Jehova E.I.R.L.

PRODUCTIVIDAD ANO 2022

Produccion  Produccion Tiempo efectivo Tiempo Total
Mes Objetivo  Atendida EFICACIA Trabajado de Trabajo EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
(Und) (Und) (minutos) (minutos)
Enero 12 8 0.67 3360 6240 0.54 36%
Febrero 9 6 0.67 2520 6240 0.40 27%
Marzo 9 7 0.78 2940 6240 0.47 37%
Abril 9 7 0.78 2940 6240 0.47 37%
Mayo 9 6 0.67 2520 6240 0.40 27%
Junio 9 5 0.56 2100 6240 0.34 19%
Julio 12 10 0.83 4200 6240 0.67 56%
Agosto 9 6 0.67 2520 6240 0.40 271%
Septiembre 9 5 0.56 2100 6240 0.34 19%
Octubre 9 6 0.67 2520 6240 0.40 271%
Noviembre 9 7 0.78 2940 6240 0.47 371%
Diciembre 9 5 0.56 2100 6240 0.34 19%
Promedio Total 10 7 0.68 2730 6240 0.44 30%

Nota. Se elabor6 con datos brindados por la empresa “La Voz de Jehova E.I.R.L”

3.2. Adecuacion de la herramienta 5S a la necesidad de la empresa servicios generales
la Voz de Jehova E.lI.R.L. para mejorar la gestion de produccién de puertas

metalicas.

Para la adecuacion de la herramienta 5S, se realizo lo siguiente:

A. Alcance

Esta propuesta esta orientada al area de produccion de la empresa, en la que se tiene

las siguientes zonas:

Soldadura

e Pintura
e Reparacion de componentes
e Almaceén de materiales.

e Adecuacion por etapas de la herramienta 5S
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Estrategia para la Clasificacion (SEIRI)

Se plante6 utilizar herramientas digitales como el excel, para realizar un inventario
de todos los elementos en la empresa metalmecanica “La Voz de Jehova E.ILR.L.”, desde
herramientas hasta materiales y equipos, asimismo se establecio criterios claros para
determinar qué elementos son esenciales para el proceso de produccion y cuéles no; para lo
cual se utiliz6 el formato de la figura 7, el cual describe frecuencia de uso, la importancia

para la produccién y la obsolescencia.

Una vez establecidos los criterios, se llevo a cabo una revision de todos los elementos
y se separd aquellos que son necesarios para el proceso de produccion de los que no lo son.

Para esto se propuso la utilizacion de la tarjeta roja, la cual se observa en la figura 9.

Luego de eliminar los elementos innecesarios, se redisefio el layout de las areas de
trabajo, asegurando que las herramientas y materiales mas utilizados estén al alcance. Se
implement6 estantes para ubicar algunos materiales necesarios que estaban en el piso,
asimismo, se le asignod un lugar especifico a cada herramienta, equipo o material, se los

etiqueto claramente y se los subid al sistema de almacenamiento ordenado.

Luego de esto se propuso contratar un Administrador para poder supervisar el sistema
de almacenamiento y también para realizar inspecciones periddicas para ver si se estd
cumpliendo con la herramienta SEIRI; esta persona también se encargard de capacitar al
personal en la importancia de SEIRI y cdmo aplicarlo correctamente. Esto incluye sesiones
de formacion sobre la metodologia 5S, asi como la asignacién de responsabilidades

especificas para mantener la organizacion en el lugar de trabajo.

Por altimo, se optimizd la eficiencia y la productividad en la empresa metalmecanica

mediante la implementacion efectiva de la herramienta Seiri.

Herramientas que contribuyen a la adecuacion de la herramienta Seiri
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Para reconocer los elementos necesarios e innecesarios se utilizara el formato que se muestra
en la Figura 7.

Figura 7

Formato de elementos innecesarios y necesario

Formato de elementos necesarios e innecesarios |5$—S—Ol

N° Elemento Clasificacion Plan de accion

Herramienta en Necesario | [ Ordenar

1 mal estado X | Innecesario |[x| Reparar

L | Separar

Basura emitida Necesario | [ Ordenar

2 por trabajadores | x Innecesario | | Reparar

| X| Separar

Maquinaria Necesario | | Ordenar

3 Antigua X Innecesario | | Reparar

| x| Separar

Pedazos de Necesario | [ Ordenar

4 metales X | Innecesario | | Reparar

| x| Separar

Equipos de X Necesario | x| Ordenar

5 pintura Innecesario | | Reparar

L | Separar

EPPS no X Necesario | x| Ordenar

6 utilizados Innecesario | | Reparar

|| Separar

Fierros y tubos | x Necesario | [ Ordenar

7 en mal estado Innecesario | x| Reparar

L | Separar

Elementos de | X Necesario | x| Ordenar

8 limpieza Innecesario | | Reparar

L | Separar

Papeleria X Necesario | x| Ordenar

9 Innecesario | | Reparar

| Separar

Materiales X Necesario | x| Ordenar

10 Innecesario | | Reparar

Separar

Nota. Este formato nos va a permitir identificar las herramientas o materiales necesarios para la produccién de
puertas metélicas.

Siguiendo con el plan de la implantacion de la herramienta 5S, en la clasificacion de los
elementos que no son necesarios en la produccion, se separara los elementos innecesarios,
siguiendo un flujo productivo, el cual se detalla en la figura 8. Es importante seguir este flujo

de produccion para tener orden en el area de fabricacion y evitar demoras.
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Figura 8

Flujograma para la clasificacion de elementos necesarios e innecesarios

Obtener un
elemento

4 atily

%‘sario? bt no—» Ordenar

dafado?

NO !

S

: Y
Separar Reparar

Vender, ; ¢para alguien

Porat i "aa o8 Giii2 no—» eliminarlo

Nota. Representa el proceso a seguir con los materiales 0 equipos que se encuentren en el area de produccidn.

Finalmente, aquellos elementos innecesarios que deben ser retirados del &rea de trabajo, se
les asignara una etiqueta para garantizar que no se mezclen con los elementos necesarios, se
generara un informe por parte del jefe de &rea y los operarios que llevaran a cabo el correcto

desarrollo de la primera tarea.
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Figura 9

Tarjeta roja para mantener el orden en la produccion

TARJETA ROJA
Nombre del elemento:

1.Maquinaria 5.Producto terminado
2.Accesorios y herramientas 6.Equipo de oficina
3.Instrumental de medicion 7.Papeleria

4.Materia prima 8.Quimico e inflamable

1. No es necesario 4.Contaminante
2.Defectuoso 5.0tro

3.Material de desperdicio

2.Cambiado de lugar 5.0tro

3.Vender

Método de Eliminacion El.Desecho H4.Almacenado fuera del area

Firma: Fecha de concluir la accion:
Observaciones:

Nota. Permite identificar los materiales o equipos y clasificarlos.

Estrategia para el Orden (SEITON)

Se propuso designar la ubicacion especifica de los organizadores y estantes para el
almacenamiento y la disposicion de los elementos necesarios, de tal manera que los
elementos con poca frecuencia de uso o innecesarios no incomoden en la realizacion de
actividades, asi mismo, sea de facil acceso para el personal los elementos necesarios y de

mayor uso.

Las divisiones de los estantes y organizadores se rotularon con el fin de identificar el
tipo de herramienta o equipo que debia guardarse en dicho espacio. Los nombres de los
rétulos fueron impresos con fondo de distintos colores de tal manera que se asocie el color
con los elementos que se encontraban en cada una de las divisiones de los estantes, de igual

forma facilite regresar cada herramienta a su lugar.
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Estrategia para la Limpieza (SEISO)

Se propuso definir estandares claros para la limpieza en la empresa metalmecéanica.
Esto incluye la frecuencia de limpieza requerida, los procedimientos especificos para limpiar
diferentes areas y equipos, y los productos de limpieza recomendados. Para esto se designo
responsabilidades especificas para la limpieza a diferentes miembros del equipo. Esto puede
incluyo la limpieza diaria de areas de trabajo individuales, la limpieza semanal de equipos y

herramientas, y la limpieza mensual de &reas comunes. El cual se visualiza en tabla 5.

Asimismo, se capacito al personal en los procedimientos adecuados de limpiezay en
el uso seguro de los productos de limpieza. Luego se les proporciond las herramientas y
equipos necesarios para llevar a cabo tareas de limpieza de manera efectiva y segura; los
cuales eran, escobas, recogedores, contenedores de basura, trapeadores, trapos de limpieza
y productos de limpieza como jabdn, ace, lejia y poet; equipos de proteccion personal como
guantes, cubrebocas y delantales. También se propuso la compra de una aspiradora

industrial. Los productos se detallan tabla 10.

Se reconoce y recompensa los esfuerzos del personal para mantener un ambiente de

trabajo limpio y seguro.

Por altimo, se planted realizar auditorias periodicas de limpieza para evaluar el
cumplimiento de los estandares establecidos y para identificar areas de mejora. Utilizando
los resultados de estas auditorias para ajustar tus procedimientos de limpieza segln sea

necesario.
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Herramientas que contribuyen a la adecuacion de la herramienta Seiri

Para cultivar esta cultura, se desarrollara un formato de limpieza supervisado por
el Gerente General, comprometiendo a los operarios a trabajar en equipo para mantener un
entorno limpio y seguro, el cual se observa en la tabla 5, este formato se ird cambiando
mensualmente para que las actividades sean de manera equitativa.

Tabla s

Personal de limpieza para la herramienta SEISO.

Personal de Limpieza - Planta de Produccién

Frecuencia de limpieza

Operarios Funcion — -
P Diario Semanal Quincenal Mensual

Limpiar y programar mantenimiento

N°1 de maquinas X
N°2 Limpiar elementos del &rea de trabajo X
N°3 Barrer y trapear los pisos X
N°4 Limpiar equipos de trabajo X
Limpiar_ventanas y paredes del area X
N°5 de trabajo
N°6 Limpiar estanteria y organizadores X

Nota. Secuencia de actividades de limpieza y periodicidad.
Estrategia para la Estandarizacion (SEIKETSU)

Se propuso el formato de la tabla 6 como parte de la evaluacion para estandarizar los
procedimientos que ayuden en el orden y limpieza del taller metalmecéanico. Dicho formato
se utilizo para evaluar las estrategias anteriormente descritas para cada una de las
herramientas de las 5S, las cuales fueron comunicadas a todos los miembros del equipo para

garantizar su comprension y cumplimiento.

El formato permitié evaluar la ejecucion de actividades de las herramientas S

anteriores, y anotar alguna situacion especifica por la cual no se esta cumpliendo con las
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actividades; esto facilita la evaluacion y posterior propuesta de cambio, promoviendo asi la
mejora continua en el proceso o replantear las estrategias que den frutos.

Tabla 6

Formato de estandarizacion

FORMATO DE ESTANDARIZACION

LUGAR FECHA
RESPONSABLE:
FASE NRO DESCRIPCION C NC OBSERVACIONES
1 Reconocer los puntos criticos en la
produccion
9 Clasifica los elementos en
necesarios e innecesarios
Clasificacion
3 Separa los elementos necesarios de
la zona
4 Identificar los elementos
innecesarios con la tarjeta roja
1 Organizar los elementos
necesarios en la produccion
9 Determinar un nombre para cada
elemento
Organizacion
3 Almacenar los elementos
eficientemente
4 Organizar elementos para reducir
movimientos innecesarios
1 Delimitar las zonas de limpieza
Limpieza 5 Esp_ecn‘_lcar los instrumentos para
la limpieza
3 Planificar el plan de limpieza

Nota. Secuencia de actividades de limpieza y periodicidad.
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Estrategia para la Disciplina (SHITSUKE)

Se realiz6 talleres y charlas motivacionales para reforzar la importancia de la
disciplina y el sostenimiento de las herramientas 5S. Asimismo, se propuso un calendario de
auditorias regulares para evaluar el cumplimiento de las herramientas 5S en todas las areas

de la empresa.

Se plante6 a recompensar a aquellos empleados y equipos que sobresalgan en el
cumplimiento de la herramienta Shitsuke; y se establecio un sistema donde los empleados
pueden presentar ideas y sugerencias para mejorar las practicas de las 5S, esto en una caja
sellada, que permite recibir las propuestas de todos los trabajadores y saber cémo se sienten

con la implementacion de la herramienta 5S.

3.3. Implementacion de a nivel piloto de la herramienta 5S para la mejora de la gestion
de produccion de puertas metélicas en la empresa servicios generales la Voz de

Jehova E.l1.R.L.

Para la implementacion de la adecuacion de la herramienta 5S se aplico:

A. Cronograma de implementacion
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Las actividades de implementacion siguieron la cronologia que se muestra en la figura 10.

Figura 10

Cronograma de Implementacion 5S.

INICIO | DURACION MES b _PERIOD\(;S - 3
ITEMS ACTIVIDAD DEL PLAN | DEL PLAN |- r XA —
Semanas 1| 2| 3| 4| 5/ 6/ 7| 8] 9,10/ 11
(Semanas) | (Semanas)
Responsable
I. Lanzamiento del programa
1 Formacin delequipo 1 1 Gerente
2 |Reunin para dar a conocer la propuesta de implentacion 2 1 General
II. Implementacion del programa
3 [Seleccionar Distngur elementos mnecesarios y necesarios 3 2
4 Ordenar Olgamz.ar los materiles 5 2
Determinar nombre a cada elemento
5  |Lmpeza Control de Impieza 7 2 Gerente
Codificacion General y
6  |Estandarizacin |Reuniones de control 9 3 Qoperario
Control de cumplimiento de 38
7 |Diciplina Capacrfja'cnn al personal 12 3
Inspeccion
I11. Evaluacion del programa
8  |Auditorias 15 13 Gerente
— - I
9  |Analisis y evaluacion de resultados 28 2 General
10 |Evahacidn financiera y econémica 30 2
IV. Cierra
. . Gerente
11  |Elaboracion del mformen fmal 32 2
General

Nota. Este cronograma tiene las fechas de la implementacion de la herramienta 5S.

B. Ejecucion de la Metodologia por etapas
Implementacion de la Clasificacion (SEIRI)

Para la implementacion de la herramienta SEIRI, se tendran en cuenta las estrategias
planteadas en el objetivo 2 las cuales fueron hacer un inventario de las maquinas, equipo y
materiales y clasificarlos segin su estado, frecuencia de uso y necesidad. Asimismo, se
registro el espacio que quedd libre luego de plantear una nueva organizacion de los
materiales de la empresa, de modo que los trabajadores reduzcan el tiempo de bdsqueda, esto

también permite organizar el almacenamiento y tenerlo en constante mantenimiento.

Finalmente, se realiz0 capacitaciones a los operarios para el entendimiento de la

herramienta SEIRI; todo esto se muestra en la tabla 7.
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Tabla 7

Implementacion de herramienta SEIRI

Area de Trabajo: Seccion de Produccion y Taller de Herramientas

Inventario Inicial:

Herramientas de mano: 90 unidades

Materia les en proceso: 70 puertas

Equipos: 2 maquinas

Productos terminados:5 puertas

Materia les de desecho: 40 kg

Criterios de Clasificacion:

Frecuencia de uso: diario, Semanal, Mensual
Estado: Buen estado, Reparables, irreparables
Necesidad: Esenciales, Ocasionalmente necesarios, Innecesarios
Resultados de Clasificacion:

Herramientas ocasionalmente necesarias:40
Herramientas innecesarias:10 (rojas)

Materia les reciclados: 500 kg

Espacio liberado: 4 metros cuadrados
Impacto y Beneficios:

Mejora en eficiencia: Reduccion del 30% en tiempo de busqueda de
herramientas

Reduccion de costos: Ahorros significativos en a almacenamiento y
mantenimiento

Nota. Clasificacion de los materiales y herramientas.

Implementacion del Orden (SEITON)

Siguiendo lo propuesto anteriormente para organizar los materiales y herramientas
del taller, se utilizaron 2 estantes, a los cuales a los cuales se les colocd los rétulos para
indicar el tipo de herramienta o material que debia colocarse en dicho espacio, asi mismo se
compro taper de 15 litros dentro de los cuales se colocaron materiales como clavos, pernos,
electrodos, llaves para pernos, angulos zincado y demds insumos que por su tamafio no
pueden ser simplemente colocados sobre el estante, todos los tapers estuvieron debidamente
rotulados con el nombre del insumo y en los casos necesarios se colocaron caracteristicas
especificas para diferenciarlos. Para delimitar los espacios de los estantes y zonas de

desplazamiento se utilizé la cinta de sefializacion.
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En la tabla 8 podemos encontrar los materiales necesarios para implementar es la
estrategia propuesta para la herramienta Seiton. La tabla también muestra los costos de cada
material necesario.

Tabla 8

Materiales utilizados para organizar

MATERIALES CANTIDAD PRECIO TOTAL

ESTANTE 2 S/200.00 S/ 400.00
TAPER 8 S/ 25.00 S/ 200.00
ROTULOS 13 S/3.00 S/ 39.00
CINTA DE SENALIZACION 2 S/31.50 S/ 63.00

TOTAL S/ 702.00

Nota. Materiales que facilitaron la organizacion de los estantes.

Implementacion de la Limpieza (SEISO)

Luego, el gerente habl6 sobre lo importante que es mantener limpias las areas de
trabajo y sensibilizar a las personas encargadas de sus funciones. El equipo de limpieza debe
entonces cumplir su funcién de identificar y eliminar la suciedad acumulada con el tiempo,
para intentar erradicar el polvo y reconocer elementos los cuales impidan la realizacién del

trabajo.

Los residuos de la empresa Metalmecanica deben estar debidamente identificados y
almacenados en depositos, por lo que se recomienda tener contenedores por cada tipo de
residuo. Finalmente, se deben proporcionar los recursos necesarios para conservar la
limpieza del lugar de trabajo, tales como: escobas, recogedores, productos de limpieza,

guantes, desinfectantes, fregonas, recipientes, etc.
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Tabla 9

Equipo de limpieza para la herramienta SEISO

Equipos de limpieza Unidades .COStO .(,je
implementacion
Escobas 2 S/ 24.00
Recogedores 2 S/ 12.00
Contenedores de Basura 2 S/ 70.00
trapos de limpieza 12 S/ 5.00
Ace 1 S/ 26.50
lejia 1 S/ 10.50
poet 1 S/ 14.00
Guantes 12 S/ 114.00
Aspiradora industrial 1 S/ 900.00
Paquete de bolsas negras 100 S/ 10.00
Total S/ 1,186.00

Nota. Listado de materiales que permitieron tener limpio el area de trabajo.

Implementacion de la Estandarizacion (SEIKETSU)

Al aplicar el formato de estandarizacion los resultados mostraron un total
cumplimiento con los de las actividades de clasificacion lo que muestra un compromiso por
parte de los involucrados.

Al evaluar la ORGANIZACION se cumple con la mayoria de actividades, sin
embargo, no se cumple con conservar solo los elementos necesarios en la produccion, pero
no se consider6 como algo alarmante, pues estan acostumbrados a realizar sus labores sin
necesidad de seguir un patrén de acciones, han normalizado el acumular materiales y
herramientas.

La evaluacion de la LIMPIEZA muestra que se conservo y respetd las
delimitaciones realizadas, tanto para materiales como para los equipos de trabajo; de igual
manera, se respetd las actividades diarias, semanales, quincenales y mensuales previamente

propuestas, todo haciendo uso de los equipos de limpieza de los que se les abastecio.
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Tabla 10

Evaluacion de cumplimiento de los estandares

FORMATO DE ESTANDARIZACION

LUGAR FECHA
RESPONSABLE:
FASE NRO DESCRIPCION C NC OBSERVACIONES
1 Reconocer los puntos criticos en la
produccion X
9 Clasifica los elementos en
e, necesarios e innecesarios X
Clasificacion .
3 Separa los elementos necesarios de
la zona X
4 Identificar los elementos
innecesarios con la tarjeta roja X
Durante las
actividades de
1 Organizar los elementos necesarios produccion los
en la produccion trabajadores aun

X dejan las
herramientas tiradas

Organizacion ,  Determinar un nombre para cada
elemento X
Almacenar los elementos
3 -
eficientemente X
4 Organizar elementos para reducir
movimientos innecesarios X
1  Delimitar las zonas de limpieza X
N Especificar los instrumentos para la
Limpieza 2 e
limpieza
3 Planifcicar el plan de limpieza %

Nota. Formato de evaluacidn de las herramientas S aplicadas.

Implementacion de la Disciplina (SHITSUKE)

Para poder llevar a cabo cada una de las actividades anteriores fue imprescindible
el compromiso comprometer a todos los operarios a realizar un trabajo en equipo, para
poder cumplir y mantener los cambios establecidos. Esto implico seguir las normas y
procedimientos, respetar los espacios de trabajo y utilizar adecuadamente los recursos. La

disciplina también se reflej6 en la puntualidad y en la gestion adecuada del tiempo. Los
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empleados debian llegar a tiempo y cumplir con los horarios establecidos para sus tareas

y reuniones.

Se realizé constantes asesorias con los trabajadores para que se familiaricen con la
implementacién de la herramienta 5s, ya que esta implica muchos desafios y oportunidades
en su area de trabajo con esto se buscé que mantengan su compromiso y noten que sus
acciones positivas permiten lograr una mejora continua en la empresa, con el
reconocimiento a su esfuerzo, se ha visto mayor eficiencia en la empresa. Asimismo, se
planed seguir con las capacitaciones, para que los trabajadores puedan expresar sus dudas
de la implementacién de la herramienta, asi como también verificar si se esta llevando a

cabo todas las actividades designadas a cada uno de estos.

3.4. Verificacion de la mejora de la gestion de produccion de puertas metalicas al
aplicar a nivel piloto la herramienta 5S en la empresa servicios generales la VVoz de

Jehova E.l1.R.L.

Para la verificacion de la herramienta 5S se realizo:

a. Seguimiento y mejora:

Tras culminar el proceso de implementacion de la herramienta 5S, fue necesario
evaluar el estado final y los cambios que la herramienta gener6. Por esto, se aplico el formato
de la Tabla 11, el cual muestra a simple vista mayores respuestas positivas en comparacion
con la evaluacion inicial, lo que nos da a entender que la herramienta 5S, tuvo un impacto

favorable para la empresa metalmecanica.

Algo que también podemos notar es que los cambios, tienen estrecha relacién con el
orden, la limpieza, delimitaciones y estandarizacién, como en los items 1y 3; que por medio
del orden y limpieza es mas facil conocer que insumos se tiene, cuales se estan por terminar

o cuales faltan. El item 4 y 5 indican las bondades de delimitar las zonas trabajo.
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Tabla 11

Diagndstico de la empresa después de implementar la herramienta 5S

DE LA GESTION DE PRODUCCION DE PUERTAS
METALICAS DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES LA
VOZ DE JEHOVA E.Il.LR.L., ANO 2023”

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA METALMECANICA

otros
ITEM CAUSAS ]
Si No N/A
Material
1 Los almacenes cuentan con cantidades suficientes de si
insumos y materia prima para la produccion.
2 El porcentaje merma es inferior al de produccion. Si
3 El material cuenta con la debida clasificacion y i
organizacion en el almacén.
Medio
4 La organizacion entre areas permite el flujo apropiado en si
los recorridos
5 Se evidencian condiciones seguras en los puestos de si
trabajo.
Personal
6  Se cuenta con personal capacitado. Si
Existe personal fijo en el area de produccion. Si
8  Se percibe una buena actitud por parte del personal. Si
Método
9  Los procedimientos se encuentran estandarizados. Si
10 La planificacion es cumplida por los trabajadores. no
Medicién
Existen formatos oficiales para registro de indicadores o .
11 Si
KPI.
12 Los inventarios se actualizan en tiempo real. no
13 Se maneja un estandar de calidad en cuento a seleccion de no
proveedores.
Maquina
14 Los costos de mantenimiento se encuentran bajo control. no
El programa de mantenimiento preventivo se cumple a .
15 . ]|
cabalidad.
16 La disponibilidad es garantizada por las labores de si
mantenimiento.
Nota. Formato de evaluacidn final de post aplicacion de la herramienta 5S.
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Luego de evaluar con el formato de la figura 11, se cuantificaron las mejoras en
cuanto a los problemas identificados dentro del area de produccion de la empresa
metalmecanica. Los resultados numéricos se observan en la tabla 12, en la comparacién entre
un antes y un después podemos notar que en algunos casos se paso de cero a cumplir el 100%
de la evolucion, a nivel general, se pasé de tener un promedio de 17% de cumplimiento a
conseguir un indice promedio de 75%; los cambios generados por aplicar la herramienta 5S
son positivos, sin embargo, aln existe un margen de mejora.

Tabla 12

Comparacion de indicadores antes y después de aplicada la herramienta 5S

itemsa Nivel Nivel Nivel Porcentaje Porcentaje
Evaluar Inicial Final Maximo inicial final
Material 1 3 3 33% 100%
am‘l‘;’te 0 2 2 0% 100%
Personal 2 3 3 67% 100%
Método 0 1 2 0% 50%
Madicion 0 1 3 0% 33%
Maquina 0 2 3 0% 67%
Total - 17% 75%

Nota. Resumen de indicadores con valores antes y después de la Herramienta 5S.

b. Evaluacion Post-Aplicacion de la herramienta 5S en el aspecto de

Productividad.

La figura 11 muestra el resultado después de implementar las herramientas 5S,
obteniendo 0.91 pedidos/hora de para la Eficacia, asi mismo la Eficiencia alcanzé 0.78
pedidos/hora, y un promedio de 0.71 0 71% de Productividad Laboral en comparacion de la
tabla 5 donde se muestra el diagnostico en la que se obtuvo 0.68 pedidos/hora para la
Eficacia, 0.67 pedidos/hora para la Eficiencia y 0.46 pedidos/hora respecto a la
Productividad Laboral. En este caso se aumentd considerablemente la productividad de 30%

a 71 %, lo cual indica que se logré aumentar 41%, si bien es cierto no se lleg6 al 100% se
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busca que los operarios tengan en cuenta las herramientas para seguir con la mejora continua
y lograr una productividad exitosa, que permita maximizar el tiempo y los recursos utilizados
para brindar el servicio.

Figura 11

Anélisis de productividad afio 2023

PRODUCTIVIDAD ANO 2023

Produccién  Produccién Tiempo efectivo Tiempo Total
Mes Objetivo  Atendida EFICACIA Trabajado de Trabajo EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
(Und) (Und) (minutos) (minutos)
Marzo 13 12 0.92 4680 6240 0.75 69%
Abril 13 12 0.92 4680 6240 0.75 69%
Mayo 14 13 0.93 5070 6240 0.81 75%
Junio 15 13 0.87 5070 6240 0.81 70%
Promedio Total 14 13 0.91 4875 6240 0.78 0.71

Nota. Se realizd la mejora de la productividad con los datos obtenidos de la empresa luego de la
implementacion de la herramienta 5S.

Figura 12
Productividad afio 2023
1.00
0.90
0.80
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0.60
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1 2 3 4
[ EFICACIA 0.92 0.92 0.93 0.87
EFICIENCIA 0.75 0.75 0.81 0.81
PRODUCTIVIDAD 69% 69% 75% 70%
I EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

Nota. Se realiz6 con los datos de la figura 11.
c. Costos por la utilizacién de metodologia 5s
En la tabla 13 se evidencia los gastos que sumira la empresa en la implementacion
del método 5S. La tarifa es de S/1178.04. El costo de uso de esta herramienta es €l siguiente:
capacitacion en metodologia 5s, horas hombre invertidas (5 colaboradores), papeleria (hojas,
afiches), cinta para plastificado, impresiones de tarjetas de 5s, escoba, recogedor meta,
tachos de basura, paquete de bolsas negras, Utiles de limpieza, stickers para sefializacion de

areas de riesgo, estante industrial para herramientas.
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Tabla 13 Inversion total para la implementacion de la herramienta 5S

COSTOS DE IMPLEME[\ITACION DE CANTIDAD PRECIO PRECIO
METODOLOGIA 5S UNITARIO TOTAL

Capacitacion En Metodologia 5s 2 S/ 80.00 S/ 160.00
Horas Hombre Invertidas (5 Colaboradores) 12 S/ 6.50 S/ 78.00
Estante 2 S/ 200.00 S/ 400.00
Taper 8 S/ 25.00 S/ 200.00
Rotulos 13 S/ 3.00 S/ 39.00
Cinta De Sefalizacion ) 2 S/ 3150 S/ 63.00
St_lckers Para Sefializacion De Areas De ; g/ 500 S/ 3500
Riesgo

Escobas 2 S/ 1200 S/ 24.00
Recogedores 2 S/ 6.00 S/ 12.00
Contenedores De Basura 2 S/ 35.00 S/ 70.00
Trapos De Limpieza 12 S/ 042 S/ 5.00
Ace 1 S/ 2650 S/ 26.50
Lejia 1 S/ 1050 S/ 10.50
Poet 1 S/ 1400 S/ 14.00
Guantes 12 S/ 950 S/ 114.00
Paquete de bolsas negras 100 S/ 0.10 S/ 10.00
Total S/ 1251.00

Nota. Resumen de costos incurridos para implementar la herramienta 5S.

COSTOS POR LA NO UTILIZACION DE METODOLOGIA 58

En la tabla 14 se presenta los valores monetarios que enfrenta la empresa

metalmecanica al no tener implementada la herramienta 5S la cual va a contribuir a la mejora

de los procesos y a mantener un buen ambiente laboral

Tabla 14

Costo por falta de aplicacién de la herramienta "5S”

COSTEO DE 5S COSTO
Existencia de herramientas

innecesarias en el area de S/ 396.00
trabajo

Demanda no atendida S/ 2,400.00
Materiales faltantes S/ 313.80

TOTAL S/ 3,109.80

Nota. Evaluacion de costos incurridos por no implementar la herramienta 5S.
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Luego de evaluar los costos de la implementacion y no implementacion de la herramienta 5S se elabor6 la figura 13.

Figura 13

Flujo de caja mensual

MES

Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar TOTAL
EGRESOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 TOTAL
Implementacion de 5"S" S/ 1,251.00 S/ 1,251.00
Costo de local S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/1,100.00 S/ 1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00
Servicios S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/  600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00
Bxistencia de herramientas ¢ 4 4650 5/ 146250 S/1,46250 S/ 146250 S/146250 S/1,46250 S/146250 S/1462.50 S/146250 /146250 S/1,46250 /146250 S/1,46250 S/ 19,012.50
innecesarias en el area de trabajo

r r r r | 4 r r r r r

Demanda no atendida S/ 1,600.00 S/ 1,600.00 S/2,400.00 S/ 3,200.00 S/1,600.00 S/2,400.00 S/3,200.00 S/2,400.00 S/1,600.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/2,400.00 S/1,600.00 S/ 30,400.00
Materiales faltantes S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/  780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 10,140.00
Total de Egresos 67935 5542.5 6342.5 71425 5542.5 6342.5 71425 6342.5 55425 71425 71425 6342.5 55425 S/ 82,903.50

Nota. Se tuvo en cuenta los diferentes costos para la implementacién de la herramienta 5S, a fin de determinar si la aplicacion es viable.
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Tabla 15 Resumen de la evaluacion

VAN 65825.45
TIR 48.56%
B/C 9.69

Nota. Resumen de avaluacién econdmica, obtenido de la figura 13.

En la tabla 15, se indica los valores que corresponden al VAN, TIR y B/C, el VAN
equivale a S/ 65825.45; por su parte el TIR de 48.56% Y relacion Beneficio/Costo S/ 9.69.
lo que indica que por cada sol invertido se tiene S/ 8.69 de beneficio. Por lo tanto, podemos

afirmar que las herramientas de mejora son viables.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

a.  Discusion

El resultado obtenido referente al objetivo especifico 1: Evaluacion de la actual
gestidn de produccion de puertas metalicas de la empresa Servicios Generales E.I.R.L. Los
resultados obtenidos en la entrevista al gerente que se muestra en figura 1, la guia de
observacion de la figura 2, permitieron realizar un Diagrama de Ishikawa que como lo
indica (Dimitrios, 2021) este diagrama permitié identificar las causas del problema de
gestion de produccion en la empresa. Luego, se codifico estas causas en la tabla 3 y se
realiz6 una matriz de correlacion en la figura 3, para posteriormente tener una frecuencia
de ocurrencia de las causas y realizar un diagrama de Pareto que indico que el 20% de los
problemas estan representados por falta de limpieza y orden (C15), no existe clasificacion
de material (C7) y el inadecuado almacenamiento (C8). Asimismo, Alfaro et al. (2022),
sefiala que al eliminar o reducir estos problemas la empresa puede alcanzar una eficiencia
de 79%, que coincide con el 80% que tenemos mejorando estos problemas.

El resultado obtenido referente al objetivo especifico 2: Adecuar la herramienta
5S a la necesidad de la empresa servicios generales la Voz de Jehova E.I.R.L. para mejorar
la gestion de produccion de puertas metalicas; el resultado para adecuar la herramienta 5S
estuvo dividido en 5 partes, correspondientes a la herramienta; para ello se utilizaron
formatos como la figura 6, figura 7, figura 8, figura 9, tabla 5, tabla 6, las cuales permitieron
acondicionar la herramienta 5S al entorno del taller metalmecanico, a su vez a la vez que
sirvieron para evaluar el impacto que estaban generando. Comparando con las conclusiones
a las que Pawlak, et al. (2023) llegaron, coincidimos en las complicaciones para encontrar
un método de estandarizacion que se acople al proceso de produccion, y sobre todo por el

uso de formatos cualitativos que dificultaban la cuantificacion de su impacto.
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El resultado obtenido referente al objetivo especifico 3: Implementar a nivel piloto
la adecuacion de la herramienta 5S para la mejora de la gestion de produccion de puertas
metalicas de la empresa servicios generales la Voz de Jehovd E.L.R.L, requiere un
cronograma de actividades que se muestra en la figura 8, asimismo, la implementacion de
las 5 herramientas S (Seiri. Seiton, Seiso, Shitzyke y Sheiketzu) a nivel piloto redujeron en
un 30% la basqueda de los materiales, resultados que contrastan con Santos, et al. (2023),
que tras implementar la herramienta 5S en MYPEs, consiguieron minimizar los residuos del
proceso un 47%, dando lugar a un incremento productivo del 33%. Ademas, la
estandarizacion de procedimientos y la capacitacion continua del personal han mejorado la

eficiencia operativa y la calidad de los productos

El resultado obtenido referente al objetivo especifico 4: Verificar la mejora de la
gestion de produccion de puertas metalicas al aplicar a nivel piloto la herramienta 5S en la
empresa servicios generales la VVoz de Jehova E.l.R.L. La mejora evidente la encontramos
en los cambios de los indicadores de productividad los cuales pasaron de 30%, evidenciables
en la Figura 5, a llegar al 71% de productividad mostrado en la Figura 10, comparado con
los resultados obtenidos por Flores, et al. (2023), sus niveles de productividad incrementaron
60.2%. algo que motiva a continuar mejorando y marca un precedente que se puede
incrementar aun més la productividad. En cuanto al analisis costo-beneficio sobre el plan
de implementacion de la Herramienta 5S, ha obtenido los siguientes resultados
evidenciables en la Tabla 15, presentan un beneficio econdémico de S/ 65,825.45 para el
VAN, la TIR equivale a 48.56% y un beneficio/costo de 9.69, que indica que por cada S/1,00
invertido se ganara S/8.69. Al comparar los resultados con el autor Galvez. (2019), en su
tesis concluyd que la propuesta es una oferta viablemente econdmica, puesto que se

consiguio un VAN equivalente a 847.64 soles y un TIR de 14% lo que ratifica como eficaz
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a la empresa. Estos resultados se consiguieron luego de procesar los datos proporcionados
por la Tabla 11, Tabla 12, Figura 10, Figura 11, Tabla 13, Tabla 14 y Figura 12.
Limitaciones

- La informacion manejada por la empresa es mas de conocimiento empirico, por
tanto, esto representd una limitante al querer analizar la informacién respecto a
proveedores, clientes 0 procesos.

- No contar con procedimientos documentados, o diagramas de flujo a partir de los
cuales se pueda analizar y trabajar mejoras de manera mas directa, limité la facilidad
al momento de ejecutar el replanteo de procesos.

- Otra de las limitantes que se encontrd, fue la resistencia al cambio por parte de los
colaboradores de la empresa. Como todo cambio al inicio resulta dificil aceptarlo,
esto se evidencio en la actitud de los operarios por tanto afecté directamente el
cumplimiento de la meta esperada.

Implicancia practica: mejora sustancial en la eficiencia operativa, la calidad del
producto y el compromiso de los empleados. Estos cambios no solo benefician a la empresa
en términos de rentabilidad y competitividad, sino que también crean un ambiente de trabajo
mas saludable y satisfactorio para todos los involucrados.

Implicancia tedrica: la aplicacion de la herramienta 5S en la gestion de produccion
de puertas metalicas ofrece valiosas implicancias tedricas al resaltar la importancia de la
calidad total, la participacion del operario y la ergonomia en los entornos de trabajo

industriales.

Implicancia econdémica: la aplicacion de las 5S en la gestion de produccion de
puertas metélicas tiene implicancias econdmicas significativas que pueden mejorar la

rentabilidad, aumentar los ingresos y mejorar la productividad de la empresa. Estas mejoras
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econdmicas no solo benefician a la empresa en términos de resultados financieros, sino que

también fortalecen su posicion competitiva en el mercado a largo plazo.

b.  Conclusiones

La conclusion obtenida referente al objetivo especifico 1: Evaluacion de la actual
gestion de produccion de puertas metalicas de la empresa Servicios Generales E.I.R.L se
concluyé que en el area de produccion los principales problemas son la limpieza y orden
(C15), no existe clasificacion de material (C7) y el inadecuado almacenamiento (C8), en el
orden en el que se indica, los cuales, representan el 20% de los problemas que se encuentran
en la empresa.

La conclusion obtenida referente al objetivo especifico 2: Se logr6é adaptar la
herramienta 5S, a la necesidad y realidad de la metalmecéanica, proponiendo la utilizacion de
formatos de clasificacion de herramientas, flujogramas, tarjetas rojas, materiales que ayuden
a organizar los espacios de trabajo, cronogramas de limpieza, formatos para medir el nivel
de cumplimiento de actividades y charlas para compartir las nuevas estrategias
implementadas, a su vez que compartieran ideas de como mejorar en las falencias que se
presentaban al realizar las actividades; todo respetando cada una de las fases que componen

a la herramienta 5S.

La conclusion obtenida referente al objetivo especifico 3: Implementar a nivel
piloto la adecuacion de la herramienta 5S para la mejora de la gestion de produccion de
puertas metalicas de la empresa servicios generales la VVoz de Jehova E.I.R.L. Se concluye
que, la implementacion de la herramienta ha reducido los tiempos de busqueda en un 30% y
el desperdicio de materiales, mientras que la estandarizacion de procedimientos y la
capacitacion del personal han aumentado la eficiencia operativa y la calidad del producto.
Ademas, la adopcion de la metodologia 5S ha fomentado una cultura de disciplina y mejora

continua, mejorando tanto la productividad como la satisfaccion del personal.
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La conclusion obtenida referente al objetivo 4: Se consiguio verificar la mejora de
la gestion de produccién de puertas metélicas al aplicar a nivel piloto la herramienta 5S en
la empresa servicios generales la Voz de Jehova E.I.R.L., tal como lo evidencian los
objetivos anteriores, el impacto de la herramienta 5S es favorable para la empresa, pues se
paso de tener un indice promedio del 17% en el cumplimiento de la evaluacion inicial; tras
aplicar a nivel piloto la herramienta 5S se logr6 un nivel de cumplimiento promedio del 75%
en la evaluacién final. Sumado a esto tenemos el nivel de productividad que paso de una
evaluacion inicial del 30% a alcanzar el 71% en la evaluacion final; demostrando que una
adecuada gestion para organizar, limpiar y designar actividades en el area de trabajo permitio
aprovechar mejor el tiempo y producir mayor cantidad de puertas metalicas. Asi mismo, se
puedo conocer los beneficios econémicos, VAN, TIR y costo/beneficio de una adecuada

gestion.
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ANEXOS
Anexo 1

Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
EMTEEVISTADD:
CAFGO:

FECHA:
ZCuales zon los problemas mas comunes de su area de operaciones?

1
2. ;0Ome aspectos considera que deben ser mejorados?

ZConsidera gue la empresa v el personal estan preperedos para un cambio?

LFE]

zCuales serfan sus fortzlezas para aswmir estos cambios?

4. ;Describa por fzver el korario ¥ arnos de wabajo con los que actualments astan
oparanda?

5. ;Ome procesos considera usted gue nscesitan ser mejorados, tene algan plan de
mejora para ellos?

6. ;Los procesos se encuentran estandarizados v documentades? ; Camo ez el flujo ds

inforrmacidon desde los proveedores hasta ol clisnte fnzl?

;Como 38 epcuenira sl entomo de trabajo en cuanto a clazificacion, orden v

limpieza?

B. ;%e aplica listaz o formatos para la clasificacion de sus materiales? ; Corno 2a leva
& cabp este procedimisnio, Cuentan con herramistas v equipos gue facilitan
aste frabajo?

2, ;Loz empleados estén capacitados en cuanto 2 sohucjonss de problemas? [ Que
pasa si By averias en las maguinzs ¥ un tabajo = retrasa?

10, ;5us operarios han side entrenados v capacitados para la labor gue realizan?

11. ;Cuentzm com un programa formal de mantenimiento de maguizas? ; Qus aspectos
consideran para llevar a cabo esta actividad?

12, ;Cuentan con indicadore: de mantsnimisnto para coatrolar el correcto
funcionamisnio de sus aguiposT

13. ;Tienen conocimisnto o capacitacione: sobre la Metodologiz Lean fanufachirine?
;Conzidera gue pueds zer util para sohicionar los problemas de su area?

14, ;Lz empreza cuenta con ireas bien implemerntadas v sefalizadasT ; Considera que

1z distribocion de estas ireas son las correctas?

Nota. Tomado de Alvay Orosco (2021)
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Anexo 2

Guia de

“APLICACION DE LA HERRAMIENTA 5S PARA LA MEJORA

observacion

DE LA GESTION DE PRODUCCION DE PUERTAS
METALICAS DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES LA
VOZ DE JEHOVA E.Il.LR.L., ANO 2023”

CHECK LIST

Fecha:

Nro. Doc.

Elaborado por:

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA METALMECANICA

: otros
ITEM CAUSAS Si No N/A
Material
1 Los almacenes cuentan con cantidades suficientes
de insumos y materia prima para la produccion.
2  El porcentaje merma es inferior al de produccion.
3 El material cuenta con la debida clasificacion y
organizacion en el almacén.
Medio
4 La organizacion entre areas permite el flujo
apropiado en los recorridos
5 Se evidencian condiciones seguras en los puestos
de trabajo.
Personal
6  Se cuenta con personal capacitado.
7  Existe personal fijo en el area de produccion.
8  Se percibe una buena actitud por parte del personal.
Meétodo
9  Los procedimientos se encuentran estandarizados.
10 La planificacién es cumplida por los trabajadores.
Medicion
Existen formatos oficiales para registro de
11
indicadores o KPI.
12 Los inventarios se actualizan en tiempo real.
13 Se maneja un estandar de calidad en cuento a
seleccion de proveedores.
Maquina
14 Los costos de mantenimiento se encuentran bajo
control.
El programa de mantenimiento preventivo se
15 :
cumple a cabalidad.
16 La disppn!bilidad es garantizada por las labores de
mantenimiento.
Nota. Tomado de Ulloa (2022)
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Anexo 3

Test de verificacion de la herramienta 5S

Demanda | Demanada Tiempo efectivo| Tiempo
Mes i \ EFICACIA | de Trabajo total de | EFICIENCIA | PRODUCTIVIDAD
proyectada | atendida (minutos) trabajo
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Tulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Eficacia = Produlccrén real 100 Productividad = Eficacia * Eficiencia
Produccién esperada
. . Tiempo empleado
Eficiencia = — ‘ ——+ 100
Tiempo disponible

Nota. Tomado de Anticona (2021)
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Anexo 4

Matriz de Consistencia Metodologica

Titulo: “Aplicacion de la herramienta 55 para la mejora de la gestion de produccién en la empresa Servicios Generales la Voz de Jehova ELR.L., afio 2023

Fuente o
Formulacion del Objetivos Hipdétesis Variables Dlmensm.nesf' Indicadores Instmmel-:l’to de Metodologia  Poblacién v Muestra
problema Categorias Recoleccion de
Datos/Medicion
Tipo de
General: V. Independiente Técnica: investigacion Poblacion Objetivo
Indicador de
cumplimiento  por
. . . - . da herramienta
Aplicar lah ta 5s a nivel pilot 1 ca .
phear . 'arramlm a8 Ia'nn protopara’a mlqlora Aplicacion de la 5'S S _ . Los 5 trabajadores de
de la gestion de produccion de la empresa servicios herramienta 55 Indicad 3 Cuantitativo Descriptiva a cesa
generales la Voz de Jehova ELR L., en el afio 2023. ‘ cador € Fp
cumplimiento  por
cada herramienta
.En qué medida la Al aplicar la S
aplicacion dela  Especificos: herramienta 5sa  V, Dependiente Instrumentos: Diseiio: Poblacion Accesible:
herramienta 58 nivel piloto, sera Muestra
permitird la mejora Evaluar la actual gestion de produccion de la empresa posible mejorar la
de la gestién de ISm-‘llcms Genaral:cs La Vos del Jehova EIR L., para gestion de Productividad Guia de entrevista Los 5 Trabajadores de
produccion en la identificar oportunidades de mejora. produccion de la produccién
empresa Servicios empresa servicios
Generales la Voz Adecuar la herramienta 5S a la necesidad de la generales la Voz de Mes 1 tion d Técnica de Muestreo
de Jehova E1R L., empresa servicios generales la Voz de JehoviEIRL. JehoviEIRL.en "‘J"r:u ages d‘”ll ®  Eficiencia Cuestionatio hues
N . . . N produccion de la
20237 .
en el afio 20237 para mejorar la gestion de produccion. el afio 2023. empresa Servicios Indicadores de . ) No probabilistico
- - — _— .. ———— No expermimental
Implementar a mnivel piloto la adecuacion de la Generales la voz de productividad
herramienta 55 para la mejora de la gestion de Jehova ELR L., afio Fichas de registros

. . . Eficaci
produccion de la empresa servicios generales la Voz 2023 caca

de Jehova EIRL.

de produccion

. . . . Tipo d st
Verificar la mejora de la gestion de produccion al 1o €€ muestra

aplicar a nivel piloto la herramienta 35S en la empresa Guia de observacion

servicios generales la Voz de Jehova EIR L. Muestreo intencional u

opinatico




