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Resumen 

Por la pandemia por COVID 19, se implementó el teletrabajo o trabajo remoto. Como 

consecuencia, muchos trabajadores presentaron dificultades y limitaciones en las 

condiciones para desarrollar el trabajo remoto. Esto generó que se empiece a evidenciar 

un desequilibrio en las emociones de los trabajadores, como la presencia de estrés 

laboral. Por ello, el objetivo principal es determinar la relación que existe entre las 

condiciones de trabajo remoto y estrés laboral en colaboradores del área de 

reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de Lima durante la pandemia 

de COVID 19. La metodología es de diseño correlacional, se trabajó con 152 

colaboradores y se les aplicó los instrumentos Cuestionario de Condiciones de trabajo, 

seguridad y salud de Perú-CENSOPAS/INS y la Escala de estrés laboral de la OIT-OMS. 

Los resultados principales indican no existe un nivel con mayor predominancia para 

estrés laboral, porque todos los niveles (bajo estrés, medio-bajo estrés, medio-alto 

estrés y alto estrés) han sacado un porcentaje de 25%, por otro lado, el nivel bueno es 

el más frecuente para condiciones de trabajo remoto (28,6%). Se concluye que existe 

una relación negativa entre las variables en los colaboradores del área de reclutamiento 

de empresas outsourcing e intermediación de Lima durante la pandemia por COVID 19 

(r=-0,146; p=0,012). 

 

Palabras claves: condiciones de trabajo remoto, estrés laboral, empresas outsourcing e 

intermediación. 
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Abstract 

Due to the COVID 19 pandemic, teleworking or remote work was implemented. As a 

consequence, many workers presented difficulties and limitations in the conditions to 

develop remote work. This generated an imbalance in the emotions of the workers, such 

as the presence of work stress. Therefore, the main objective is to determine the 

relationship between remote work conditions and work stress in employees of 

outsourcing and intermediation companies in Lima during the COVID 19 pandemic. The 

methodology is of correlational design, we worked with 152 employees and applied the 

Peruvian Working Conditions, Safety and Health Questionnaire-CENSOPAS/INS and the 

ILO-WHO Work Stress Scale. The main results indicate that there is no level with a higher 

predominance for work stress, because all levels (low stress, medium-low stress, 

medium-high stress and high stress) have a percentage of 25%, on the other hand, the 

good level is the most frequent for remote working conditions (28,6%). It is concluded 

that there is a negative relationship between the variables in the employees of 

outsourcing and intermediary companies in Lima during the COVID 19 pandemic (r=-

0,146; p=0,012). 

 

Key words: remote work conditions, work stress, outsourcing and intermediation 

companies. 
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I. INTRODUCCIÓN  

I.1. Realidad problemática  

A consecuencia de la pandemia por COVID 19, los diferentes gobiernos a nivel del mundo 

decidieron implementar medidas para mitigar la propagación del virus, siendo una de ellas 

la implementación del teletrabajo, trabajo a distancia o trabajo remoto. Producto de la 

implementación de esta medida, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020) 

precisa que casi 4 de cada 10 trabajadores en Europa desempeñaron sus funciones de 

forma remota. El incremento más significativo se llevó a cabo en los países más afectados 

por el virus y donde el teletrabajo estaba bien establecido antes de la pandemia. En 

Finlandia, alrededor del 60% de la mano de obra migró a trabajar desde casa. En 

Luxemburgo, Países Bajos, Bélgica y Dinamarca aproximadamente 50% de los trabajadores 

realizaron sus labores desde casa y de manera virtual. 

La Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2021) indica que, en América Latina, 

alrededor de 23 millones de personas trabajaron de forma remota en el segundo trimestre 

de 2020. Esto corresponde al 20 o 30 % de los empleados. 

En Perú, la Oficina de Comunicación e Imagen Institucional del Trabajo y Promoción 

del Empleo (2021) el teletrabajo solo era usado por 2 000 de 4.2 millones de trabajadores 

registrados en planilla. En el último informe trimestral del Mercado Laboral, elaborado por 

el Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), en base a la tasa de empleo en 

el país de la PEA, así como información publicada mensualmente por las empresas en las 

nóminas electrónicas, muestra que el número de empleados que trabajan a 

distancia/teletrabajo aumentó exponencialmente (alrededor de 220 000 personas) en 

diciembre de 2020 comparado con el mismo mes, pero en el año 2019. 
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Resultado de esta nueva realidad laboral, muchos trabajadores han presentado 

dificultades y limitaciones en las condiciones para poder desarrollar el trabajo remoto, 

siendo alguna de ellas la falta de espacios en el hogar, la sobrecarga de responsabilidades 

y la falta de equipos y/o conectividad para desarrollar sus funciones. Esto generó que se 

empiece a evidenciar un desequilibrio en las emociones de los trabajadores, siendo uno de 

los estados más predominantes el estrés laboral (Conexión ESAN, 2020). 

El estrés es el resultado de las perturbaciones del equilibrio entre las demandas a 

las que están expuestos los empleados y los recursos a los que tienen acceso (Dima et al., 

2021). Este estrés laboral es generado por la operación o trabajo remoto, por estar siempre 

conectado y accesible mediante la tecnología. Mientras se trabaja de forma remota, se 

conduce a difuminar los límites laborales y no laborales, especialmente si se trabaja desde 

casa (Conexión ESAN, 2020). 

El 2020 fue el año más estresante de la historia, evidencia de ello es que el 94%  de 

los trabajadores a nivel mundial están estresados según (Laker, 2021). Un 78% cree que la 

pandemia de coronavirus ha afectado gravemente su salud mental; el 40% está tomando 

más decisiones erróneas y el 90% concluye que el nuevo estrés relacionado con el trabajo 

afecta su vida en el hogar. En el Perú, Lizama (2021) en un artículo periodístico precisó que 

en base a una encuesta realizada por Trabajando.com durante el periodo 2020-2021, 

encontraron que un 70% de los trabajadores sufren de estrés tipo laboral. 

El estrés laboral asociado a COVID-19 es un indicador esencial de enfermedad 

mental, ya que puede provocar ansiedad y depresión ante la concurrencia de innumerables 

muertes y largos turnos de trabajo con las más diversas incógnitas y exigencias (Said y El-

Shafe, 2020). 

https://www.stress.org/42-worrying-workplace-stress-statistics
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Por otro lado, las condiciones de trabajo están relacionadas a las circunstancias a 

nivel ecológicas, técnica, económica, social y organizacional en donde se desarrollan las 

actividades y las interacciones laborales. Estas condiciones pueden representar un riesgo y 

una motivación para los trabajadores. Riquelme et al. (2019) hallaron que, a mejores 

condiciones de trabajo, menor es el nivel de estrés laboral percibido en el grupo investigado 

(madres académicas). 

Durante los últimos años, las empresas outsourcing e intermediación han sido una 

oportunidad de desarrollo y crecimiento para las empresas. Según el último informe de HFS 

Research, el mercado global de outsourcing TI e intermediación tiene un valor de $ 952 mil 

millones en la actualidad. En Latinoamérica, países como Argentina, Brasil, México, Chile, 

Colombia y Uruguay ya comenzaron a utilizar estos servicios. Se ha demostrado que la 

externalización e intermediación a los mercados de esta región ofrece interesantes 

oportunidades de crecimiento a medio y largo plazo (AméricaEconomía.com, 2014). 

Teniendo en cuenta la tendencia creciente del mercado outsourcing e 

intermediación y conociendo la importancia de los trabajadores para que las empresas 

continúen en crecimiento, se desconoce la relación que existe entre las condiciones de 

trabajo remoto que perciben los trabajadores y estrés laboral en colaboradores del área de 

reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de Lima durante la pandemia de 

COVID 19. 
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I.2. Pregunta de investigación 

I.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones de trabajo remoto y estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19? 

I.2.2. Preguntas específicas  

• ¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones de seguridad y estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones ergonómicas y estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones psicosociales y estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones de salud y estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones de recursos y actividades 

preventivas y estrés laboral en colaboradores del área de reclutamiento de empresas 

outsourcing e intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19? 
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I.3. Objetivos de la investigación 

I.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las condiciones de trabajo remoto y estrés laboral 

en colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

I.3.2. Objetivos específicos  

• Determinar la relación que existe entre las condiciones de seguridad y estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

• Determinar la relación que existe entre las condiciones ergonómicas y estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

• Determinar la relación que existe entre las condiciones psicosociales y estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

• Determinar la relación que existe entre las condiciones de salud y estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

• Determinar la relación que existe entre las condiciones de recursos y actividades 

preventivas y el estrés laboral en colaboradores del área de reclutamiento de empresas 

outsourcing e intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 
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I.4. Justificación de la investigación 

El desarrollo de esta investigación se justifica teóricamente porque permite generar nuevos 

conocimientos empíricos en contextos poco estudiados y en tendencia creciente como lo 

es el sector de outsourcing e intermediación, con base en antecedentes que expliquen 

como las condiciones de trabajo pueden relacionarse con la presencia del estrés laboral en 

los colaboradores, pieza clave para el desarrollo de una empresa. Tomando en cuenta la 

tendencia que está teniendo este sector dentro del rubro empresarial y de atención al 

usuario, es necesario darle una mayor importancia en temas investigativos, para poder 

conocer si el hecho de trabajar desde casa y las condiciones que esta preside, tiene una 

relación con la forma en como perciben el estrés dentro de un espacio laboral. 

A nivel metodológico, la recolección de datos se realizó con instrumentos 

adaptados para contextos peruanos y estandarizados con el fin de que se evite el sesgo al 

momento de recopilar la información directamente de la muestra. 

A nivel práctico, porque los resultados serán útiles para el área de gestión de talento 

humano, porque con base a este diagnóstico, los profesionales del área podrán generar 

programar de mejora continua que involucren acciones frente al estrés laboral y el 

desarrollo de las condiciones de trabajo con el fin de garantizar la seguridad, la salud y la 

calidad de vida en el empleo 

I.5. Alcance de la investigación  

El alcance espacial de la investigación fue las empresas outsourcing e intermediación de 

Lima; la recolección de datos (alcance temporal) se realizó durante el año 2022, el alcance 

conceptual son las variables condiciones de trabajo remoto y estrés laboral, ambas 

variables que se desarrollan dentro del campo organizacional; por último, el alcance 
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metodológico fue correlacional porque permite conocer la relación entre dos variables de 

tipo cualitativo, de escala ordinal. 
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II. MARCO TEÓRICO 

II.1. Antecedentes 

II.1.1. Antecedentes internacionales 

Lengua (2022) en su investigación determinó la correlación entre las variables en tiempos 

de COVID-19 en la muestra de estudio. La metodología adoptada fue de enfoque 

cuantitativo, de diseño correlacional de corte transversal, con una muestra de 163 

colaboradores. El instrumento que permitió recolectar los datos de la muestra fue una 

encuesta con base en la II Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales de Colombia. Concluyó que la relación 

entre las variables es negativa, moderada y significativa, por lo que se asume que, a mejores 

de condiciones laborales, menor será los niveles de estrés percibido por los colaboradores.  

Céspedes et al. (2021) en su artículo científico analizó las percepciones que tienen 

los trabajadores chilenos sobre el teletrabajo en función al estrés laboral, balance vida-

trabajo y satisfacción. Fue una investigación relacional y trabajaron con 225 colaboradores 

chilenos. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios dividido en 4 secciones, siendo 

cada sección una de las variables. Concluyo que la relación entre estrés por el trabajo a 

distancia y el balance vida-trabajo es inversa de -0,408 (p<0,01); mientras que la relación 

entre balance vida-trabajo y teletrabajo es positiva de 0,276 (p<0,01), lo que significa que 

condiciones estables y positivas de teletrabajo ayuda a mejorar la percepción del balance 

vida-trabajo. Por último, la correlación entre el teletrabajo y estrés por el trabajo a distancia 

es inversa -0,373 (p<0,01). 
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Calderón y Rivas (2021) en su artículo científico buscaron describir los factores 

laborales y su relación con el nivel de estrés laboral de las enfermeras de centro quirúrgico. 

La metodología utilizada fue de enfoque descriptiva-correlacional. La población fue de 92 

enfermeras y la muestra de 70. Los instrumentos utilizados fue un cuestionario adaptado 

de Fornés y la escala de estrés de enfermería. Concluyeron que, utilizando el método de 

Chi cuadrado de Pearson, la relación entre los factores laborales y el estrés es significativa, 

con valores de 4,14, lo que significa que los factores laborales si influyen en el estrés 

laboral. 

Suárez et al. (2020) en su artículo científico determinaron la relación entre las 

variables en una muestra de colaboradores del Centro de Salud Adán Brillas Huete de 

Chontales, Nicaragua. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo y de diseño 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 20 colaboradores. Los instrumentos 

utilizados fueron una encuesta de 10 ítems con una escala de Likert de 4 puntos y una 

entrevista de 5 preguntas. Concluyeron que, utilizando la Chi cuadrado de Pearson, la 

relación entre las condiciones laborales de limpieza, iluminación y ruido en el centro de 

trabajo y el estrés laboral percibido no es significativa, con valores de 0,447; 0,508; 0,247 

(respectivamente), lo que significa que las condiciones de trabajo no influyen en el estrés 

laboral.  

Riquelme y Torres (2019) en su investigación determinaron la relación que existe 

entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral que percibían madres académicas 

universitarias. La metodología adoptada fue de diseño correlacional, de tipo transversal, 

con una muestra de 61 académicas pertenecientes a una universidad chilena. Se utilizaron 

como instrumentos un cuestionario de características sociodemográficas, la Escala de 
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Condiciones de Trabajo y el Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS. Concluyeron que 

existe una relación positiva y significativa entre las variables con un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0,621 (p<0,001). 

II.1.2. Antecedentes nacionales 

Pata y Salinas (2022) en su investigación determinó la relación entre las variables. El estudio 

fue correlacional. Trabajo con 385 trabajadores. Los instrumentos utilizados fueron 

cuestionarios para ambas variables. La relación entre las variables es positivas y 

significativa (0,416; p<0,05). 

Correa (2021) en su investigación determinó la relación entre el desarrollo del 

trabajo remoto y el estrés de los colaboradores de la empresa de venta de seguros. Estudio 

de enfoque cuantitativo y diseño descriptivo -correlacional, no experimental y de corte 

transversal con una muestra de 280 colaboradores de una empresa de seguros que 

desarrolla sus operaciones en Perú. Se usaron como Instrumentos el Cuestionario de Estrés 

Laboral OIT-OMS que pertenece a Ivancevich y Matteson y un cuestionario para medir el 

trabajo remoto. Los resultados muestran una mediana correlación entre el desarrollo del 

teletrabajo y el estrés laboral de los colaboradores de la empresa; el coeficiente de 

correlación de Spearman es de 0,65, siendo estadísticamente significativo. 

Vásquez (2021) en su investigación midió el nivel de estrés de los profesores de dos 

instituciones educativas del nivel básico de Piura. Estudio de enfoque cuantitativo, no 

experimental – transversal descriptivo, con una muestra de 158 trabajadores docentes. Se 

usaron como la Escala ED-6 como herramienta para medir el estrés. Los resultados 

evidencian que el 22,4% tiene un nivel de estrés moderado y un 20,8% alto. 
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Simeón (2020) en su investigación determinó la relación entre los factores laborales 

con el estrés en los profesionales enfermeros de los servicios de cirugía del Hospital Militar 

Central. Estudio de enfoque descriptivo de tipo aplicativo y diseño correlacional-

transaccional, con una muestra de 85 participantes. Se usaron como instrumentos dos 

cuestionarios Factores Laborales y Estrés. Los resultados muestran una asociación 

significativa entre los factores laborales con el estrés en los profesionales de enfermería. 

Suarez (2019) en su investigación determinó la presencia de síndrome de burnout 

en los trabajadores de la salud que realizan trabajos administrativos en la sede central del 

Ministerio de Salud en Lima, Perú y su asociación con variables como condición laboral. 

Estudio de enfoque cuantitativo, observacional prospectiva de diseño transversal 

correlacional, con una muestra de 327 trabajadores de la sede central del Ministerio de 

Salud. Se usaron como instrumentos el Test de Maslach. Los resultados muestran que 

existe una asociación entre las variables (p=0,03). 

II.2. Bases teóricas 

Condiciones de trabajo 

La ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, el Decreto Supremo N° 005- 2012-TR y la 

RM 312-2011 MINSA describe los procedimientos de examen médico profesional y 

lineamientos diagnósticos de los exámenes médicos requeridos por tipo de actividad, 

mostrando la importancia de conocer las condiciones de trabajo de todas las empresas a 

nivel del sector público y privado nacional, identificar peligros y factores de riesgo: físicos, 

químicos, biológicos, actividades relacionadas con la ergonomía, la mecánica, la energía y 

la conducción y mental para desarrollar medidas preventivas para evitar lesiones como 

accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo. 



  
Formato para tesis Posgrado 

 

 

12 A p e l l i d o ,  N o m b r e  d e l  A u t o r  

 

Para proteger la salud de los trabajadores y prevenir accidentes y enfermedades 

durante la producción, se toman medidas de protección de los trabajadores mejorando las 

condiciones de trabajo y controlando los factores existentes (Cueva, 2019). 

La Constitución de la OIT establece el principio de que los trabajadores deben estar 

protegidos contra las enfermedades generales o contra las enfermedades profesionales y 

los accidentes relacionados con el trabajo. Sin embargo, para millones de trabajadores, 

esto está lejos de suceder. Según las últimas estimaciones mundiales de la OIT, cada año 

se producen 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 

millones se deben a enfermedades profesionales. Además del enorme sufrimiento que 

causa a los trabajadores y sus familias, los costos económicos que implica son enormes 

para las empresas, los países y el mundo. Las pérdidas relacionadas con indemnizaciones, 

días de trabajo perdidos, ausentismo, formación y readiestramiento y costes sanitarios 

representan alrededor del 3,94% del producto bruto interno mundial. Para los 

empleadores, esto significa una jubilación anticipada costosa, pérdida de empleados 

calificados, despidos y primas altas. Sin embargo, estas tragedias se pueden evitar 

mediante el uso de métodos sólidos de prevención, advertencia y verificación. Las normas 

de salud y seguridad de la OIT brindan a los gobiernos, empleadores y trabajadores las 

herramientas que necesitan para desarrollar estas prácticas y garantizar la máxima 

seguridad en el lugar de trabajo (Cueva, 2019). 

Instrumentos principales sobre seguridad y salud en el trabajo 

Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo del 2006: 

Como base para la promoción, esta herramienta tiene como objetivo garantizar una visión 

general coherente y sistemática de los problemas de salud y seguridad en el trabajo y 

promover el reconocimiento de los convenios existentes en esta área. El propósito de este 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
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Convenio es desarrollar e implementar una política nacional coherente sobre seguridad y 

salud en el lugar de trabajo a través del diálogo entre los gobiernos y las organizaciones de 

empleadores y trabajadores, mientras se promueve una cultura nacional de prevención de 

la salud y la seguridad. 

Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores de 1981: Este acuerdo prevé 

la adopción de políticas nacionales de seguridad y salud, y acciones gubernamentales e 

interempresariales para promover la seguridad y salud en el trabajo y mejorar las 

condiciones de trabajo. Este documento debe prepararse de acuerdo con las condiciones 

del país. El protocolo requiere el establecimiento y revisión regular de requisitos y 

procedimientos para registrar y reportar accidentes y enfermedades en la producción y 

para publicar estadísticas anuales. 

Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo de 1985: Este convenio prevé la 

creación de servicios corporativos de salud con función fundamentalmente preventiva y se 

encarga de asesorar a los empresarios, trabajadores y sus representantes dentro de la 

empresa en el mantenimiento de un estilo de vida saludable, ambiente de trabajo y 

seguridad y salud (OIT, 2009). 

Estrés laboral 

La teoría de las demandas y los recursos laborales (DRL) 

En la última década, el número de estudios organizados en el marco del modelo de 

demandas y recursos laborales se ha incrementado paulatinamente. Este modelo establece 

que las demandas laborales y los recursos tienen efectos directos e indirectos sobre el 

estrés y la motivación laboral. Además, la teoría DRL sugiere un efecto causal: los 

trabajadores agotados pueden crear más trabajos para sí mismos con el tiempo, mientras 

que los trabajadores comprometidos unen sus recursos laborales para mantener niveles de 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C161
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trabajo más altos. El modelo se utilizó para predecir el agotamiento, el compromiso 

organizacional, el compromiso laboral y el desempeño laboral. Además, el modelo DRL se 

utilizó para predecir las consecuencias de estos eventos, como la ausencia por enfermedad 

y el desempeño laboral. De hecho, hemos visto tantos estudios, aplicaciones y metaanálisis 

sobre el modelo DRL que se ha convertido en una teoría. Con la investigación DRL es posible 

comprender, describir y predecir el bienestar de los empleados (por ejemplo, fatiga, salud, 

motivación, compromiso) y el desempeño laboral. En esta sección se analizan los aspectos 

más importantes de la teoría DRL (Bakker y Demerouti, 2013). 

Una de las razones de la popularidad de la teoría DRL es probablemente su 

versatilidad. En teoría, las diferentes condiciones de operación o características de 

operación se pueden dividir en dos categorías diferentes: requisitos de mano de obra y 

recursos de mano de obra. Por lo tanto, la teoría se puede aplicar a todas las condiciones 

de trabajo y profesiones. Los requisitos ocupacionales se relacionan con aspectos físicos, 

psicológicos, organizacionales o sociales del trabajo que requieren un esfuerzo sostenido e 

implican costos fisiológicos y psicológicos (Demerouti et al., 2001). Algunos ejemplos son 

la presión en el trabajo o las relaciones emocionalmente difíciles con los clientes. Aunque 

los requisitos del trabajo no son necesariamente negativos, pueden convertirse en 

obstáculos si requieren mucho esfuerzo y la persona no se ha recuperado lo suficiente 

(Meijman y Mulder, 1998). La fuerza de trabajo se refiere a los aspectos físicos, 

psicológicos, organizacionales o sociales del trabajo que pueden (a) reducir la demanda de 

trabajo y los costos fisiológicos y psicológicos asociados, (b) ayudar a alcanzar las metas 

laborales, o (c) estimular el crecimiento personal, el aprendizaje y el crecimiento (Bakker, 

2011; Bakker y Demeruti, 2007). Por lo tanto, los recursos no solo son necesarios para 

cumplir con los requisitos del puesto de trabajo, sino que también tienen sus propios 
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efectos. Si bien [diferencias significativas] en ciertos requisitos y recursos específicos se 

pueden encontrar en la mayoría de las ocupaciones (como presión o autonomía), existen 

requisitos y recursos más específicos. Por ejemplo, mientras que los requisitos físicos 

siguen siendo requisitos importantes para puestos como trabajadores de la construcción y 

enfermeras, los requisitos cognitivos son mucho más esenciales para los científicos y los 

ingenieros. 

La segunda proposición de la teoría DRL es que los requisitos de mano de obra y 

recursos son la causa de dos procesos relativamente independientes conocidos como el 

proceso de agotamiento (energía) y el proceso motivacional. Así, mientras las exigencias 

del puesto parecen ser el principal predictor de variables como el burnout o los problemas 

psicológicos de salud, los recursos parecen ser el predictor más importante de la 

satisfacción laboral, el entusiasmo, la motivación y el compromiso en el trabajo. La causa 

de estos impactos es que los trabajos son principalmente intensivos en mano de obra y 

energía, mientras que los recursos satisfacen necesidades humanas básicas como la 

autonomía, la conectividad y la autoeficacia (Bakker y Demerouti, 2013). 
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Figura 1 

Teoría de las demandas y los recursos laborales 

 

Fuente: Bakker y Demerouti (2013). 

Modelo de estrés de Lazarus y Folkman 

Folkman et al. (1986) definen el estrés emocional como la relación entre una persona y una 

situación, la situación es evaluada como algo que sobrecarga o incrementa sus recursos y 

amenaza su vida. Se centran en el análisis psicológico o cognitivo y conductual. 

Refiriéndose a Lázaro (citado en Oblitas, 2004), menciona que el estrés es “el 

resultado de la relación de una persona con el medio ambiente, percibido por ella como 

una amenaza, desplazando sus recursos y amenazando su felicidad”. En este sentido, el 

estrés ya no es visto simplemente como una enfermedad, sino como un sistema adaptativo 

que acompaña al ser humano. Por lo tanto, el uso correcto de los mecanismos y 



  
Formato para tesis Posgrado 

 

 

17 A p e l l i d o ,  N o m b r e  d e l  A u t o r  

 

conocimientos de la personalidad puede conducir a la prevención de enfermedades 

mentales.  

Lazarus (2000) propone evaluar las emociones de acuerdo con el modelo de alta 

calidad. Aunque este es un buen reemplazo, Vega et al. (2012) considerarán la capacidad 

de desarrollar una herramienta más regular para evaluar las emociones basadas en la lógica 

del crecimiento del estrés, desde el cual nos hace saber al otro sobre cómo una persona 

aprecia lo que está sucediendo en transacciones adaptativas, irradiando la circulación de 

las emociones o acciones. Específicamente, nuestra atención se centra en evaluar las 

relaciones con emociones estresantes. Social, acompañado por la adquisición de las 

habilidades necesarias para la edad adulta, estableció su identidad e independencia. 

Lazarus y colaboradores en su modelo transaccional indica que el estrés como una 

relación especial entre las personas y el entorno, que la persona percibe como una carga o 

un exceso de sus recursos y una amenaza para su felicidad o su salud, cuyos aspectos 

principales son importantes. Se distinguen los siguientes aspectos: negociación y 

evaluación de eventos. En este modelo, simplemente conocer un evento sin saber cómo 

sucedió y cómo se evaluó no es suficiente para determinar si es estresante (Lazarus y 

Folkman, 1984: Folkman et al., 1986). 

A su vez, se distinguen dos tipos de valoraciones: la valoración primaria, que valora 

acontecimientos sobre el grado de agresión hacia el bienestar personal, y la valoración 

secundaria, que valora los recursos y oportunidades que tiene el cuerpo sujeto. obtenido 

en respuesta. a una amenaza que percibe personalmente. En cuanto al modelo 

transaccional, se puede decir que se centra principalmente en los procesos cognitivos que 

se desarrollan en torno a una situación estresante, como resultado de la transacción entre 

la persona y el entorno. Estas transacciones dependen de la influencia del estresor 
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ambiental, del impacto en la evaluación del estresor por parte de la persona y, en segundo 

lugar, de la disponibilidad personal, social o cultural para superar situaciones estresantes, 

lo que lleva al desarrollo del estrés y a las estrategias de supervivencia. 

El afrontamiento debe entenderse como un intento cognitivo y conductual de 

controlar, limitar, minimizar, dominar o tolerar las solicitudes. Las estrategias de 

afrontamiento se dividen en dos grupos: estrategias orientadas al problema, es decir, 

acciones cognitivas o conductuales destinadas a controlar la fuente del estrés, y estrategias 

destinadas a regular las emociones, es decir, cambiar la forma en que percibimos y 

experimentamos el estrés. una situación estresante regula con mayor eficacia las 

respuestas emocionales negativas. 

 

II.3. Marco conceptual (terminología) 

Características básicas sociodemográficas y laborales: Datos que muestran la situación 

social, demográfica y laboral de la población de un país (Observatorio Económico Social 

UNR, 2015). 

Condiciones de trabajo: Conjunto de elementos que se encuentran dentro del entorno 

remoto y que guían la percepción y el desarrollo de la actividad laboral (Vallebuona, 2011). 

Condiciones de seguridad: Condiciones materiales que pueden ocasionar accidentes en el 

centro laboral (OIT, 1981). 

Estrés laboral: Estado psicológico que aparece cuando las exigencias laborales no se 

adaptan a las capacidades, recursos necesidades del empleador (OIT, 2016). 

Factores ergonómicos: Factores que buscan optimizar la interacción entre el colaborador, 

máquinas y el contexto de trabajo cuyo objetivo es adaptar los puestos y el ambiente a las 



  
Formato para tesis Posgrado 

 

 

19 A p e l l i d o ,  N o m b r e  d e l  A u t o r  

 

capacidades y limitaciones de los colaboradores (Ministerio de Trabajo y Promoción del 

empleo, 2015). 

Factores de salud: Condiciones físicas, mentales y emocionales propios del colaborador que 

manifiesta al realizar su trabajo (Ministerio de Trabajo y Promoción del empleo, 2012). 

Recursos y actividades preventivas: Designaciones de la empresa sobre formación y 

capacitación para el uso de recursos preventivos frente al desarrollo de las funciones 

laborales (nueva ISO 45001, 2021). 

Factores psicosociales: Condiciones psicosociales que al ser identificados y evaluados 

reflejan efectos negativos en la salud de los colaboradores (Ministerio de Trabajo y 

Promoción del empleo, 2012). 

Organización y trabajo en equipo: Grado de percepción sobre el trabajo con sus 

colaboradores y el supervisor (Suárez, 2013). 

Superiores y recursos: Grado de percepción de autosuficiencia frente a situaciones 

laborales (Suárez, 2013). 

Trabajo remoto: El desarrollo del trabajo que se realiza usando herramientas tecnológicas 

en el lugar de residencia o aislamiento domiciliario, siempre que se ajuste al tipo de 

actividades que realiza (Diario Oficial El Peruano, 2020). 

Outsourcing: Estructura descentralizada que brinda servicios a otra organización. Tambien 

se denomina tercearización, implica la contratación de proveedores externos para la 

realización de tareas que usualmente con anterioridad realizaban los empleados de la 

propia organiación (Alles, 2011)  



  
Formato para tesis Posgrado 

 

 

20 A p e l l i d o ,  N o m b r e  d e l  A u t o r  

 

III. HIPÓTESIS  

III.1. Declaración de hipótesis 

III.1.1. Hipótesis general 

Existe una relación negativa entre las condiciones de trabajo remoto y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

III.1.2. Hipótesis específicas 

• Existe una relación negativa entre las condiciones de seguridad y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

• Existe una relación negativa entre las condiciones ergonómicas y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

• Existe una relación negativa entre las condiciones psicosociales y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

• Existe una relación negativa entre las condiciones de salud y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

• Existe una relación negativa entre las condiciones de recursos y actividades preventivas 

y el estrés laboral en colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing 

e intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 
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III.2. Operacionalización de variables  

Tabla 1 
Operacionalización de variables 

 
Variable 

Tipo de 
variable 

Operacionalización Dimensiones Definición conceptual Indicadores Ítems Nivel de 
medición Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 

Condiciones 
de trabajo 
remoto 

Cualitativa Conjunto de 
elementos que 
se encuentran 
dentro del 
entorno remoto 
y que guían la 
percepción y el 
desarrollo de la 
actividad laboral 
(Vallebuona, 
2011). 
 

El cuestionario 
de 
condiciones 
de trabajo, 
seguridad y 
salud de Perú-
CENSOPAS/IN
S permite 
conocer las 
características 
de trabajo en 
el país. Se 
agregó 2 
preguntas que 
estén 
relacionadas 
al trabajo 
remoto. 

Seguridad Condiciones materiales que 
pueden ocasionar accidentes en el 
centro laboral (OIT, 1981). 

Exposición a Caídas al mismo nivel 21; 22; 
23; 24; 
25; 26 

Ordinal 

Exposición a Caídas a distinto nivel 

Exposición a maquinas o herramientas 

Exposición a Riesgos Biológicos 

Exposición a Ruido 

Exposición a Riesgos Físicos 

Ergonómicas Optimizan la interacción entre el 
colaborado y máquinas para 
adaptar los puestos y el ambiente 
a las capacidades y limitaciones de 
los colaboradores (MTPE, 2015). 

Exposición a posturas forzadas 27; 28; 
29 

Ordinal 

Exposición a cargas pesadas 

Exposición a movimientos repetitivos 

Psicosociales Condiciones psicosociales que al 
ser identificados y evaluados 
reflejan efectos negativos en la 
salud de los colaboradores 
(Ministerio de Trabajo y 
Promoción del empleo, 2012). 

Exigencias cognitivas (carga mental) 30; 31; 
32; 33; 
34; 35; 
36; 37; 
38 

Ordinal 

Exigencias cuantitativas 

Exigencias Emocionales 

Habilidades y destrezas 

Desarrollo carrera profesional 

Autonomía 

Apoyos superiores 

Apoyo compañeros 

Recompensa 

Estabilidad en el empleo 

Salud Condiciones físicas, mentales y 
emocionales propios del 

General 39; 40; 
41; 42; 

Ordinal 
 Papel útil en la vida 
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colaborador que manifiesta al 
realizar su trabajo (Ministerio de 
Trabajo y Promoción del empleo, 
2012). 

Capacidad de tomar decisiones 43; 44; 
45; 46; 
47; 48; 
49; 50; 
51; 52; 
53 

Capacidad de disfrutar sus actividades 

Capacidad de enfrentar problemas 

Sensación de felicidad 

Perdida de sueño por preocupaciones 

Sensación constante de estar bajo presión 

Sensación de no poder superar dificultades 

Sensación de tristeza o depresión 

Pérdida de confianza en sí mismo 

Pensamiento s de no valer nada 

Concentrarse bien en lo que hace 

Lesiones por accidente de trabajo en los 
últimos 12 meses 

Enfermedad relacionada con el trabajo 

Descansos médicos por accidente en el 
trabajo 

Discapacidad permanente registrada en 
CONADIS 

Recursos y 
actividades 
preventivas 

Designaciones de la empresa 
sobre formación y capacitación 
para el uso de recursos 
preventivos frente al desarrollo de 
las funciones laborales (nueva ISO 
45001, 2021). 

Información en riesgos para la salud y 
seguridad relacionada con el trabajo 

54; 55; 
56; 57; 
58; 59; 
60; 61; 
62; 63; 
64; 65; 
66 

Ordinal 

Requiere usar Equipos de Protección 
Personal 

Dispone de Equipos de Protección Personal 

Identificación de riesgos laborales 

Acceso a servicio de salud ocupacional 

Examen médico ocupacional de ingreso, 
periódico o de retiro en el último año 

Agua tratada 

Servicios higiénicos 

Espacio de trabajo remoto 

Recursos tecnológicos para el trabajo 
remoto 
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Estrés 
laboral 

Cualitativa Estado 
psicológico que 
aparece cuando 
las exigencias 
laborales no se 
adaptan a las 
capacidades, 
recursos 
necesidades del 
empleador (OIT, 
2016). 

La escala de 
estrés laboral 
de la OIT-OMS 
es un 
instrumento 
autoadministr
able que 
permite 
conocer los 
estresores 
laborales 

Superiores y 
Recursos 

Grado de percepción de 
autosuficiencia frente a 
situaciones laborales (Suárez, 
2013). 

Grado de percepción de autosuficiencia 
frente a situaciones laborales 

1; 2; 3; 4; 
5; 6; 7; 
15; 17; 
21; 24 

Ordinal 

Organización y 
Trabajo en 
Equipo 

Grado de percepción sobre el 
trabajo con sus colaboradores y el 
supervisor (Suárez, 2013). 

Grado de percepción sobre el trabajo con 
sus colaboradores y el supervisor 

8; 9; 10; 
11; 12; 
13; 14; 
16; 18; 
19; 20; 
22; 23; 

25 
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IV. DESCRIPCIÓN DE MÉTODOS Y ANÁLISIS 

IV.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue aplicada porque se enfocó en utilizar teorías ya sustentadas 

para poder dar respuesta de problemas de investigación y que luego sus resultados pueden 

ser implementados en la población de estudio (Hernández et al., 2017). Con enfoque 

cuantitativo al establecer los resultados expresarlos numéricamente utilizando las 

matemáticas y estadística. 

IV.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue correlacional porque buscó conocer la relación entre las 

variables de estudio mas no busca evaluar si existe causalidad (Hernández y Mendoza, 

2018).  

IV.3. Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue no experimental de corte transversal porque en primer lugar 

no se buscó intervenir o dar tratamiento a las variables de estudio; lo que se realizó es 

observar al objeto de estudio en su contexto y medir cada una de las variables, sin generar 

ningún experimento sobre el objeto de estudio. Por último, los datos se recolectaron en un 

solo momento (Hernández y Mendoza, 2018). 

IV.4. Método de investigación 

El método de estudio fue hipotético deductivo porque permitió conocer la realidad 

partiendo de observaciones. Además, que permite partir de ideas generales para 

comprender y validar ideas especificas (Hernández et al., 2017). 
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IV.5. Población 

La población estuvo conformada por 250 colaboradores del área de reclutamiento de 

empresas outsourcing e intermediación de Lima. 

IV.6. Muestra 

El muestreo utilizado para hallar la muestra fue el probabilístico al azar simple, porque 

permite que todos los participantes puedan ser parte de la muestra de manera aleatoria 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

 

 

no= muestra 

N= 250 colaboradores 

Z= valor relacionado a un nivel de confianza (1.96 al 95% de confianza) 

E=margen de error (0.05) 

no=              1.96 * 250* 0.5 * 0.5             . 

              1.96*0.5*0.5+(250-1) * 0.052 

no= 152 colaboradores 

Al aplicar los instrumentos de recolección de datos, se logró recolectar a los 152 

participantes, sin embargo 12 participantes no cumplían con los dos requisitos que 

indicaban el cuestionario de Condiciones de trabajo, seguridad y salud de Perú-

CENSOPAS/INS (no trabajaron al menos una hora a la semana y se encontraban ausentes 

de su trabajo por vacaciones, enfermedad, permiso, etc.), por tanto, la muestra final 
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después de aplicar estos dos criterios de exclusión, quedó conformada por 140 

colaboradores. 

IV.7. Técnicas de recolección de datos 

IV.7.1. Técnica 

La técnica a utilizar para lograr recopilar los datos fue la encuesta, la cual permite llegar a 

los datos directamente de los participantes del estudio en un solo momento (Arias, 2016). 

IV.7.2. Instrumento 

Para las variables condiciones de trabajo remoto, el instrumento se basa en el Cuestionario 

de Condiciones de trabajo, seguridad y salud de Perú-CENSOPAS/INS, cuyo objetivo es 

conocer la percepción de los trabajadores sobre las condiciones de trabajo seguridad y 

salud como, por ejemplo, ergonómicas, psicosociales, seguridad, salud y recursos entre 

otras actividades preventivas, siendo estas las dimensiones de la variable total. 

El cuestionario está compuesto por 66 preguntas (20 preguntas generales y 46 

relacionadas a la variable) con 5 dimensiones de escala ordinal.  

Con respecto a valoración que se le da a cada uno de los ítems, se tiene en cuenta 

la escala Siempre= 5; Muchas veces=4; Algunas veces=3; Casi Nunca=2; Nunca=1; a 

excepción de la pregunta 54 hasta la 66, donde el valor se invierte teniendo en cuenta el 

sentido negativo de la redacción del ítem (Siempre= 1; Muchas veces=2; Algunas veces=3; 

Casi Nunca=4; Nunca=5). 

Por otro lado, para la variable estrés laboral se utilizó la Escala de estrés laboral de 

la OIT-OMS, cuyo objetivo es medir el nivel de estrés laboral, teniendo en cuenta las 

dimensiones Superiores; Recursos; Organización; Trabajo en Equipo. Estuvo compuesto por 
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25 preguntas de escala ordinal de 7 puntos (Siempre=7; Generalmente=6; 

Frecuentemente=5; Algunas veces=4; Ocasionalmente=3; Raras veces=2; Nunca=1). 

La validez de los instrumentos se realizó por intermedio de 3 expertos que valorarán 

los ítems teniendo criterios de relevancia, pertinencia y claridad. Al culminar su evaluación, 

los tres expertos coincidieron en darle un valor de (4) a todos los ítems de ambos 

instrumentos, considerándolos como muy buenos, concluyendo que los instrumentos están 

aptos en los criterios mencionados anteriormente, considerados en la ficha de evaluación 

de expertos (Ver Apéndice 3). 

En relación a la confiabilidad, se halló aplicando los instrumentos a una pequeña 

cantidad de participantes, considerada esta la prueba piloto. La prueba estuvo constituida 

por 25 participantes, a quienes se le aplico el análisis de fiabilidad conocido como alfa de 

Cronbach. Si el valor del alfa es mayor a 0,7; se considera que es un instrumento confiable 

y que esta apto para ser aplicado a toda la muestra de la investigación. En las siguientes 

tablas se especifica el valor final del alfa de Cronbach por instrumento (Hernández y 

Mendoza, 2018; Christmanna y Aelstb, 2006). 

Tabla 2  

Cuestionario de condiciones de trabajo, seguridad y salud de Perú-CENSOPAS/INS 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,814 46 

 

 

Tabla 3 

Escala de estrés laboral de la OIT-OMS 
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Alfa de Cronbach N de elementos 

0,976 25 

 

IV.8. Presentación de resultados 

Para poder organizar los datos en una matriz de datos se utilizó el programa Microsoft 

Excel. Luego se exportó la información al programa SPSS 26. Para el análisis estadístico 

descriptivo se utilizó las tablas de frecuencia y porcentaje. En el caso de la variable estrés 

laboral, se creó un baremo con los percentiles 25, 50 y 75, teniendo en cuenta los niveles 

bajo estrés, medio-bajo estrés, medio-alto estrés y alto estrés, tomando de referencia para 

los niveles el trabajo de Lengua (2022). 

Para el análisis inferencial, para conocer las correlaciones, se utilizó la prueba de 

Tau b kendall para variables cualitativas. 
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V. RESULTADOS  

V.1. Análisis descriptivo 

Tabla 4  
Distribución según las características sociodemográficas 

Características sociodemográficas Frecuencia Porcentaje 

Lugar de residencia Lima 140 100,0% 
Edad Menor a 25 años 15 10,7% 

Entre 26 a 35 años 55 39,3% 
Mayor a 35 años 70 50,0% 

Sexo Hombres 71 50,7% 
Mujeres 69 49,3% 

Estado civil Soltero/a 85 60,7% 
Casado/a 49 35,0% 
Separado/a 3 2,1% 
Divorciado/a 3 2,1% 
Viudo/a 0 0,0% 
No responde 0 0,0% 

Cantidad de hijos Ningún hijo/a 75 53,6% 
1 hijo/a 31 22,1% 
Más de 1 hijo/a 34 24,3% 

¿Cuál ha sido su ingreso 
promedio mensual 
durante los últimos 3 
meses? 

Menos de 850 soles 3 2,1% 

Entre 851 a 1700 soles 15 10,7% 

Entre 1701 a 2550 soles 46 32,9% 

Entre 2551 a 3400 soles 35 25,0% 

Entre 3401 a 4240 soles 8 5,7% 

Entre 4251 a 5100 soles 14 10,0% 

Entre 2551 a 3400 soles 19 13,6% 

¿Tiene otro u otros 
trabajos remunerados? 

Sí, de manera habitual 5 3,6% 

Sí, pero ocasionalmente 25 17,9% 

Sí, trabajo de temporada 7 5,0% 

No tengo otros trabajos 103 73,6% 

 

Los datos obtenidos con respecto a la distribución de la muestra según las 

características sociodemográficas, el mayor porcentaje de participantes se encuentra en la 

edad mayor a 35 años (50%). Con respecto al sexo, los hombres son el grupo más 

predominante (50,7%). El estado civil de soltero/a es el grupo con mayor frecuencia 

(60,7%). Con respecto a la cantidad de hijos, los colaboradores que tienen ningún hijo/a 
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son el grupo con mayor frecuencia (53,6%). El promedio mensual durante los último 3 

meses con mayor predominancia fue el de entre 1701 a 2550 soles (32,9%). Por último, con 

respecto a si los colaboradores tienen algún otro trabajo remunerado a parte del que se 

investiga en el presente estudio, un 73,6% indica que no tiene otro trabajo. 

Tabla 5  

Distribución según las condiciones generales de empleo 

Condiciones del empleo Frecuencia Porcentaje 

Tipo de jornada Jornada mañana y tarde 123 87,9% 
Jornada continua de mañana 10 7,1% 
Jornada continua de tarde-noche 2 1,4% 
Turnos rotativos, excepto el turno de la noche 1 0,7% 
Jornada continua, de noche-madrugada 1 0,7% 

Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche 1 0,7% 

Jornadas irregulares o variables según los días 2 1,4% 

Horas de trabajo 
semanal 

Menos de 19 horas 3 2,1% 
Entre 20 a 48 horas 63 45,0% 
Más de 48 horas 74 52,9% 

Días de trabajo 
semanal 

Lunes a viernes 92 65,7% 
Lunes a sábado 35 25,0% 
Lunes a domingo 12 8,6% 
Solo fines de semana y festivos o feriados 0 0,0% 

Días irregulares o no fijos o movibles 1 0,7% 

Número de 
personas que 
trabajan en la 
empresa 

Menos de 10 personas 4 2,9% 
Entre 10 y 20 personas 11 7,9% 
Más de 20 personas 125 89,3% 

Número de 
personas en el 
área 

Menos de 10 personas 40 28,6% 
Entre 10 y 20 personas 63 45,0% 
Más de 20 personas 37 26,4% 

Tipo de contrato Fijo, indefinido o permanente 64 45,7% 
Temporal (por periodos o meses) 70 50,0% 
Pasantía, beca de estudios o en prácticas 1 0,7% 
No tengo 5 3,6% 
Fijo, indefinido o permanente 64 45,7% 

¿Estás afiliado a 
un sistema de 
salud? 

No 9 6,4% 
Sí, EsSalud 75 53,6% 
Sí, EPS 53 37,9% 
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Sí, SIS 3 2,1% 
No sabe 0 0,0% 

¿Estás afiliado a 
un sistema de 
jubilación? 

No 9 6,4% 
Si, ONP 38 27,1% 
Sí, AFP 91 65,0% 
No sabe 2 1,4% 

 

Al observar los datos recolectados, el tipo de jornada con mayor frecuencia es el de 

mañana y tarde con un 87,9%; las horas de trabajo semanal que tienen mayormente los 

colaboradores es de más de 48 horas (52,9%); los días de trabajo semanal con mayor 

frecuencia es de lunes a viernes (65,7%); con respecto al número de personas que trabajan 

en la empresa, el 89,3% indica que comparte sus labores con más de 20 personas y sobre 

el número de personas en el área, el 45,0% indica con mayor frecuencia que trabaja con 

entre 10 y 20 personas. Sobre el tipo de contrato, el 50% trabajo bajo uno temporal (por 

periodos o meses), siendo este tipo de contrato el que mayor frecuencia tiene. Además, un 

53,6% tiene un seguro EsSalud y un 37,9% tiene EPS. Por último, el 65% está afiliado a un 

sistema de jubilación AFP, un 27,1% a la ONP y un 6,4% no está en ningún sistema. 

Tabla 6  

Distribución según las condiciones del empleo relacionadas a los beneficios  

Condiciones de empleo Frecuencia Porcentaje 

En su trabajo principal, ¿usted puede 
tomarse vacaciones pagadas sin 
problema? 

Nunca 9 6,4% 
Casi Nunca 25 17,9% 

Algunas veces 0 0,0% 

Muchas veces 54 38,6% 

Siempre 52 37,1% 

En su trabajo principal, ¿usted puede 
tomarse los días feriados o de 
descanso sin problema? 

Nunca 8 5,7% 
Casi Nunca 25 17,9% 

Algunas veces 0 0,0% 
Muchas veces 53 37,9% 

Siempre 54 38,6% 

En su trabajo principal, ¿usted puede 
tomarse el descanso médico, licencia o 

Nunca 5 3,6% 
Casi Nunca 32 22,9% 
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reposo sin problema y cuando lo 
necesita? 

Algunas veces 0 0,0% 

Muchas veces 52 37,1% 

Siempre 51 36,4% 
En su trabajo principal, ¿usted puede ir 
al médico cuando lo necesita sin 
problema? 

Nunca 2 1,4% 
Casi Nunca 23 16,4% 

Algunas veces 0 0,0% 

Muchas veces 64 45,7% 

Siempre 51 36,4% 

En su trabajo principal, ¿usted puede 
hacer uso de la licencia o permiso de 
maternidad o paternidad? 

Nunca 7 5,0% 
Casi Nunca 8 5,7% 

Algunas veces 0 0,0% 
Muchas veces 41 29,3% 

Siempre 84 60,0% 

 

Los resultados indican que un 38,6% de colaboradores muchas veces puede tomarse 

vacaciones pagadas sin problema, siendo esta percepción la de mayor predominancia. Por 

otro lado, un 38,6% de colaboradores siempre pueden tomarse los días feriados o de 

descanso sin problema, siendo esta percepción la de mayor predominancia. Un 37,1% 

indica que muchas veces pueden tomarse el descanso médico, licencia o reposo sin 

problema y cuando lo necesita, un 45,7% mencionan que muchas veces pueden ir al 

médico cuando lo necesita sin problema y un 60,0% siempre pueden hacer uso de la 

licencia o permiso de maternidad o paternidad, siendo todos estos porcentajes 

reportados los de mayor predominancia dentro de los participantes. 

Tabla 7  

Niveles de estrés laboral 

Niveles de estrés laboral Frecuencia Porcentaje 

Bajo estrés 35 25,0 

Medio-bajo estrés 35 25,0 

Medio-alto estrés 35 25,0 

Alto estrés 35 25,0 

Total 140 100,0 
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Figura 2 

Niveles de estrés laboral 

 

A través de los siguientes resultados, con respecto al nivel de estrés laboral 

percibido por los colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e 

intermediación de Lima, no existe un nivel con mayor predominancia, porque todos los 

niveles (bajo estrés, medio-bajo estrés, medio-alto estrés y alto estrés) han sacado un 

porcentaje de 25%.  

Tabla 8  

Niveles por dimensiones de estrés laboral 

Niveles por dimensiones de estrés laboral Frecuencia Porcentaje 

Organización y Trabajo en Equipo Bajo estrés 35 25,0% 
Medio-bajo estrés 35 25,0% 
Medio-alto estrés 35 25,0% 
Alto estrés 35 25,0% 

Superiores y Recursos Bajo estrés 34 24,3% 
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Medio-bajo estrés 35 25,0% 
Medio-alto estrés 32 22,9% 
Alto estrés 39 27,9% 

Total por cada dimensión 140 100% 

 

Figura 3  

Niveles por dimensiones de estrés laboral 

 

A través de los siguientes resultados, con respecto al nivel de las dimensiones de 

estrés laboral percibido por los colaboradores del área de reclutamiento de empresas 

outsourcing e intermediación de Lima, en la dimensión Organización y Trabajo en Equipo, 

no existe un nivel con mayor predominancia, porque todos los niveles (bajo estrés, medio-

bajo estrés, medio-alto estrés y alto estrés) han sacado un porcentaje de 25%. Por otro 

lado, en la dimensión Superiores y Recursos, el nivel Alto estrés es el de mayor 

predominancia con un 27,9%. 

 

Tabla 9  

Niveles de condiciones de trabajo remoto 
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Niveles de condiciones de trabajo remoto Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 33 23,6 

Regular 31 22,1 

Buena 40 28,6 

Muy buena 36 25,7 

Total 140 100,0 

 

Figura 4  

Niveles de condiciones laborales en el trabajo remoto 

 

A través de los siguientes resultados, con respecto al nivel percibido por los 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima sobre las condiciones de trabajo remoto, el nivel bueno es el que tiene mayor 

frecuencia con un 28,6%, seguido del nivel muy buena con un 25,7%. 
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Tabla 10  

Niveles por dimensiones de condiciones laborales en el trabajo remoto 

Niveles por dimensiones de condiciones de trabajo remoto Frecuencia Porcentaje 

Seguridad Deficiente 35 25,0% 
Regular 32 22,9% 
Buena 28 20,0% 
Muy buena 45 32,1% 

Ergonómicas Deficiente 31 22,1% 
Regular 37 26,4% 
Buena 37 26,4% 
Muy buena 35 25,0% 

Psicosociales Deficiente 35 25,0% 
Regular 28 20,0% 
Buena 34 24,3% 
Muy buena 43 30,7% 

Salud Deficiente 30 21,4% 
Regular 24 17,1% 
Buena 50 35,7% 
Muy buena 36 25,7% 

Recursos y actividades preventivas Deficiente 33 23,6% 
Regular 36 25,7% 
Buena 36 25,7% 
Muy buena 35 25,0% 

Total por cada dimensión 140 100% 
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Figura 5  

Niveles por dimensiones de condiciones de trabajo remoto 

 

A través de los siguientes resultados, con respecto al nivel de las dimensiones de 

condiciones de trabajo remoto percibido por los colaboradores del área de reclutamiento 

de empresas outsourcing e intermediación de Lima, en la dimensión Seguridad, el nivel muy 

bueno es el de mayor predominancia con un 32,1%. Por otro lado, en la dimensión 

Ergonómicas, el nivel buena y regular son los de mayor predominancia con un 26,4% cada 

uno. Con respecto a la dimensión Psicosociales, un 30,7% percibe un muy buen nivel de 

desarrollo en la dimensión. En la dimensión Salud, el nivel bueno es el de mayor 

predominancia con un 35,7%. Por último, en la dimensión Recursos y actividades 

preventivas, el nivel bueno y regular son los que tienen mayor predominancia con un 25,7% 

cada uno. 

V.2. Análisis inferencial 

Tabla 11 

Correlación entre las condiciones de trabajo remoto y el estrés laboral 
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Correlación Condiciones laborales de trabajo remoto 

Tau_b de 
Kendall 

Estrés 
laboral 

Coeficiente rs -0,146* 
Valor sig. 0,012 

N 140 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

Al realizar la prueba de Tau b de Kendall, se encontró un valor de correlación de -

0,146, siendo esta de dirección negativa y de magnitud muy débil. Además, el valor sig. 

obtenido fue de 0,012, siendo este menor al nivel de 0,05 (valor de p), por tanto, se toma 

la decisión de rechazar la hipótesis nula (No existe relación significativa) y se acepta la 

hipótesis del investigador: Existe una relación negativa entre las condiciones de trabajo 

remoto y el estrés laboral en colaboradores del área de reclutamiento de empresas 

outsourcing e intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19.  

Tabla 12  

Correlación entre las condiciones de seguridad y el estrés laboral 

Correlación Seguridad 

Tau_b de Kendall Estrés laboral Coeficiente rs 0,002 
Valor sig.  0,975 

N 140 

 

Al realizar la prueba de Tau b de Kendall, el valor sig. obtenido fue de 0,975, siendo 

este mayor al nivel de 0,05 (valor de p), por tanto, se toma la decisión de rechazar la 

hipótesis de investigación (Existe relación significativa) y se acepta la hipótesis nula: No 

existe una relación negativa entre seguridad y el estrés laboral en colaboradores del área 

de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de Lima durante la 

pandemia de COVID 19.  
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Tabla 13 

Correlación entre las condiciones ergonómicas y el estrés laboral 

Correlación Ergonómicas 

Tau_b de Kendall Estrés laboral Coeficiente rs -0,116 
Sig. (bilateral) 0,056 

N 140 

 

Al realizar la prueba de Tau b de Kendall, el valor sig. obtenido fue de 0,056, siendo 

este mayor al nivel de 0,05 (valor de p), por tanto, se toma la decisión de rechazar la 

hipótesis de investigación (Existe relación significativa) y se acepta la hipótesis nula: No 

existe una relación negativa entre las condiciones ergonómicas y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 

Tabla 14 

Correlación entre las condiciones psicosociales y el estrés laboral 

Correlación Psicosociales 

Tau_b de Kendall Estrés laboral Coeficiente rs -0,199** 
Valor sig. 0,001 

N 140 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Al realizar la prueba de Tau b de Kendall, se encontró un valor de correlación de -

0,199, siendo esta de dirección negativa y de magnitud muy débil. Además, el valor sig. 

obtenido fue de 0,001, siendo este menor al nivel de 0,05 (valor de p), por tanto, se toma 

la decisión de rechazar la hipótesis nula (No existe relación significativa) y se acepta la 

hipótesis del investigador: Existe una relación negativa entre las condiciones psicosociales 
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y el estrés laboral en colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing 

e intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 

Tabla 15 

Correlación entre las condiciones de salud y el estrés laboral 

Correlación Salud 

Tau_b de Kendall Estrés laboral Coeficiente rs -0,120* 
Valor sig. 0,044 

N 140 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

Al realizar la prueba de Tau b de Kendall, se encontró un valor de correlación de -

0,120, siendo esta de dirección negativa y de magnitud muy débil. Además, el valor sig. 

obtenido fue de 0,044, siendo este menor al nivel de 0,05 (valor de p), por tanto, se toma 

la decisión de rechazar la hipótesis nula (No existe relación significativa) y se acepta la 

hipótesis del investigador: Existe una relación negativa entre las condiciones de salud y el 

estrés laboral en colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e 

intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 

Tabla 16 

Correlación entre las condiciones de recursos y actividades preventivas y el estrés laboral 

Correlación Recursos y actividades preventivas 

Tau_b de 
Kendall 

Estrés 
laboral 

Coeficiente rs -0,087 
Valor sig. 0,138 

N 140 

 

Al realizar la prueba de Tau b de Kendall, el valor sig. obtenido fue de 0,138, siendo 

este mayor al nivel de 0,05 (valor de p), por tanto, se toma la decisión de rechazar la 

hipótesis de investigación (Existe relación significativa) y se acepta la hipótesis nula: No 
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existe una relación negativa entre las condiciones de recursos y actividades preventivas 

y el estrés laboral en colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing 

e intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 
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RESUMEN RESULTADOS 

Hipótesis General 
Nivel de 

Significancia 
 Cumplió 

Existe una relación negativa entre las condiciones de 

trabajo y el estrés laboral en colaboradores del área de 
reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación 
de Lima durante la pandemia de COVID 19 

-0,146 Si existe 

Hipótesis Especificas 
Nivel de 

Significancia 
 cumplió 

Existe una relación negativa entre las condiciones de 

seguridad y el estrés laboral en colaboradores del área de 
reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación 
de Lima durante la pandemia de COVID 19 

 0,975 
  

No existe 

Existe una relación negativa entre las condiciones 

ergonómicas y el estrés laboral en colaboradores del área 
de reclutamiento de empresas outsourcing e 
intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 

 0,0056 No existe 

Existe una relación negativa entre las condiciones 

psicosociales y el estrés laboral en colaboradores del área 
de reclutamiento de empresas outsourcing e 
intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 

 -0,199 
  

Si existe 

Existe una relación negativa entre las condiciones de salud 

y el estrés laboral en colaboradores del área de 
reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación 
de Lima durante la pandemia de COVID 19 

 -0,120 Si existe 

Existe una relación negativa entre las condiciones de 
recursos y actividades preventivas y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas 
outsourcing e intermediación de Lima durante la pandemia 
de COVID 19 

 0,138 No existe 
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VI. DISCUSIÓN, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

VI.1. Discusión 

El trabajo remoto toma protagonismo producto de la pandemia por COVID 19, debido a 

que el principal objetivo de todos los gobiernos era poder salvaguardar la salud de su 

población y a su vez no detener su ritmo laboral. Esto generó que muchos trabajadores han 

presentado dificultades y limitaciones en las condiciones para poder desarrollar el trabajo 

remoto, siendo alguna de ellas la falta de espacios en el hogar, la sobrecarga de 

responsabilidades y la falta de equipos y/o conectividad para desarrollar sus funciones. Esto 

posiblemente generó que se empiece a evidenciar un desequilibrio en las emociones de los 

trabajadores, siendo uno de los estados más predominantes el estrés laboral (Conexión 

ESAN, 2020), por tanto, se ve la necesidad de conocer la conexión entre las condiciones de 

trabajo remoto y el nivel de estrés que manifieste el colaborador.  

Al probar la hipótesis general, se obtuvo que existe una relación negativa entre las 

variables en colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e 

intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 (rs=-0,146; p=0,012), esto quiere 

decir que, a mejores condiciones de trabajo remoto, menor será la presencia de niveles 

alto de estrés en los colaboradores. Este resultado coincide con Lengua (2022) que al 

investigar la relación entre las mismas variables durante tiempos de COVID 19, halló que la 

relación es negativa, moderada y significativa, por lo que concluyó que, a mejores de 

condiciones laborales, menor será los niveles de estrés percibido por los colaboradores. 

Además, coincide con lo hallado por Calderón y Rivas (2021), quien, al trabajar con variables 

como factores Laborales y nivel de estrés dentro de un plano de salud, concluyeron que los 

factores laborales y el estrés es significativa, con valores de 4,14, lo que significa que los 
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factores laborales si influyen y por tanto pueden determinar la presencia de estrés laboral. 

A nivel nacional, los resultados coinciden con Pata y Salinas (2022) quien al trabajar la 

relación entre el estrés laboral y el trabajo remoto durante la pandemia del COVID-19 en 

la generación millennials determinó la significancia de la relación (p<0,05). 

Al probar la hipótesis especifica 1 y 2, se determinó que no existe una relación 

negativa entre seguridad y condiciones ergonómicas con el estrés laboral en colaboradores 

del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de Lima durante la 

pandemia de COVID 19 (p>0,05), es decir que la seguridad y condiciones ergonómicas en el 

trabajo remoto no condiciona la presencia o ausencia de estrés laboral en niveles altos en 

los colaboradores. Como menciona ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, el Decreto 

Supremo N° 005- 2012-TR y la RM 312-2011 MINSA, las condiciones de trabajo, 

especialmente las de seguridad busca identificar peligros y factores de riesgo: físicos, 

químicos, biológicos, actividades relacionadas con la ergonomía, la mecánica, la energía y 

la conducción y mental para desarrollar medidas preventivas para evitar lesiones como 

accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo. Al tener en cuenta que el trabajo de 

outsourcing e intermediación no involucra funciones físicas, es probable que por ello para 

esta investigación no haya existido una relación. Así mismo, los resultados coinciden con lo 

encontrado por Suárez et al. (2020) quien al trabajar con colaboradores del Centro de Salud 

Adán Brillas Huete de Chontales, Nicaragua, sustentó que las condiciones laborales de 

limpieza, iluminación y ruido en el centro de trabajo y el estrés laboral percibido no es 

significativa, siendo estos aspectos incluidos dentro del rubro de acomodación y seguridad 

en el ambiente laboral. 

Al probar la hipótesis especifica 3 y 4, se determinó que existe una relación negativa 

entre las condiciones psicosociales y de salud con el estrés laboral en colaboradores del 
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área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de Lima durante la 

pandemia de COVID 19 (p<0.05), es decir, a mejores condiciones psicosociales y de salud, 

menor será la presencia de niveles alto de estrés en los colaboradores. Este resultado 

coincide con lo encontrado por Céspedes et al. (2021) donde concluye que la relación entre 

estrés por el trabajo a distancia y el balance vida-trabajo que considera a la salud es inversa 

de -0,408 (p<0,01); mientras que la relación entre balance vida-trabajo y teletrabajo es 

positiva de 0,276 (p<0,01), lo que significa que condiciones estables y positivas de 

teletrabajo ayuda a mejorar la percepción del balance vida-trabajo especialmente en salud. 

Esto se sustenta en lo validado por el modelo Transaccional el cual indica que el estrés 

como una relación especial entre las personas y el entorno. Estas transacciones dependen 

de la influencia del estresor ambiental, del impacto en la evaluación del estresor por parte 

de la persona y, en segundo lugar, de la disponibilidad personal, social o cultural para 

superar situaciones estresantes, lo que lleva al desarrollo del estrés. 

Por último, al probar la hipótesis especifica 5, se determinó no existe una relación 

negativa entre las condiciones de recursos y actividades preventivas y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 (p=0,138), es decir que las condiciones de recursos 

y actividades preventivas en el trabajo remoto no condicionan la presencia o ausencia de 

estrés laboral en niveles altos en los colaboradores. Este resultado se contrapone a lo 

mencionado por Bakker y Demerouti (2013), quienes, al analizar la segunda proposición de 

la teoría de las demandas y los recursos laborales, los requisitos de mano de obra y recursos 

son la causa de dos procesos relativamente independientes conocidos como el proceso de 

agotamiento (energía) y el proceso motivacional. Así, mientras las exigencias del puesto 

parecen ser el principal predictor de variables como el burnout o los problemas psicológicos 
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de salud, los recursos parecen ser el predictor más importante de la satisfacción laboral, el 

entusiasmo, la motivación y el compromiso en el trabajo. Teniendo en cuenta que el trabajo 

de outsourcing e intermediación no involucra mucho contacto físico, por tanto, no se 

necesita material de protección especial para atención al usuario, ya que las labores se 

realizan desde casa, siendo este un espacio de uso común de los colaboradores, así que es 

probable que por ello para esta investigación no haya existido una relación, porque lo que 

indica Bakker y Demerouti (2013) esta principalmente relacionada a la presencia del estrés 

laboral en trabajo presencial. 

VI.2. Conclusiones 

• Con relación a la conclusión general, existe una relación negativa entre las 

condiciones de trabajo remoto y el nivel de estrés laboral en colaboradores 

del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 (r=-0,146; p=0,012), esto quiere 

decir que, a mejores condiciones de trabajo remoto, menor será la presencia 

de niveles alto de estrés en los colaboradores. 

• Con respecto a la segunda conclusión, se determinó que no existe una 

relación negativa entre seguridad y el estrés laboral en colaboradores del 

área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de Lima 

durante la pandemia de COVID 19 (p=0,975), es decir que la seguridad en el 

trabajo remoto no condiciona la presencia o ausencia de estrés laboral en 

niveles altos en los colaboradores. 

• Con respecto a la tercera conclusión, se determinó que no existe una 

relación negativa entre condiciones ergonómicas y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e 
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intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 (p=0,056), es 

decir que las condiciones ergonómicas en el trabajo remoto no condicionan 

la presencia o ausencia de estrés laboral en niveles altos en los 

colaboradores. 

• Con respecto a la cuarta conclusión, se determinó que existe una relación 

negativa entre las condiciones psicosociales y el estrés laboral en 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e 

intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 (r=-0,199; 

p=0,001), es decir, a mejores condiciones psicosociales, menor será la 

presencia de niveles alto de estrés en los colaboradores. 

• Con respecto a la cuarta conclusión, se determinó que existe una relación 

negativa entre las condiciones de salud y el estrés laboral en colaboradores 

del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima durante la pandemia de COVID 19 (r=-0,120; p=0,044), es decir, a 

mejores condiciones de salud, menor será la presencia de niveles alto de 

estrés en los colaboradores. 

• Con respecto a la quinta conclusión, se determinó no existe una relación 

negativa entre las condiciones de recursos y actividades preventivas y el 

estrés laboral en colaboradores del área de reclutamiento de empresas 

outsourcing e intermediación de Lima durante la pandemia de COVID 19 

(p=0,138), es decir que las condiciones de recursos y actividades preventivas 

en el trabajo remoto no condicionan la presencia o ausencia de estrés 

laboral en niveles altos en los colaboradores. 
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VI.3. Recomendaciones 

Se sugiere al equipo del área de atención al trabajador, realizar constantemente 

mediciones con respecto a conocer los niveles de estrés laboral presentados en los 

colaboradores del área de reclutamiento de empresas outsourcing e intermediación de 

Lima, porque se conoce que la no regulación de este estado mental, puede condicionar la 

presencia de problemas de salud tanto a nivel físico, psicológico y mental. 

Se sugiere del área de atención al trabajador, seguir conociendo la percepción de 

los colaboradores con respecto al cumplimiento de las condiciones de trabajo, 

especialmente en el contexto remoto, ya que hoy en día, esta forma de trabajo ha llegado 

para quedarse porque tiene beneficios logísticos para las empresas, por ello es necesario 

que se logre darle seguimiento para conocer si se logra cubrir con las expectativas y 

necesidades laborales de quienes consolidan la base de la empresa, los colaboradores.  

Se sugiere al equipo de recursos humanos, utilizar los datos encontrados para 

elaborar informes y reportes que precisen si lo percibido por los colaboradores se ajusta a 

lo que la empresa provee a los mismos, para que estos puedan dar un seguimiento y 

cumplir con los requerimientos mínimos para que los colaboradores realizan su trabajo 

adecuadamente, se sientan bien en su espacio laboral y se evite la rotación de personal, ya 

que este último conlleva a pérdidas económicas para la empresa, la productividad decrece 

y se puede ir perdiendo colaboradores claves para el desarrollo organizacional. 

Se sugiere a los futuros estudiantes, profundizar en la relación de las variables, 

teniendo en cuenta otras zonas en donde se desarrolle la misma actividad económica y una 

mayor muestra de investigación, además de hacer comparación de resultados ya sea por 
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características sociodemográficas o por el instrumento de recolección de datos 

seleccionado. 
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Apéndice 2: Instrumentos de recolección de datos 
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Cuestionario de condiciones de trabajo, seguridad y salud- Perú – CENSOPAS/INS 
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A través de las siguientes preguntas, por favor indique con las que se identificar para 

conocer las características de trabajo, seguridad y salud en relación a su trabajo. 

 

Preguntas filtros: 

¿Ha trabajado usted al menos una hora a la semana? 

a) SI 

b) NO 

¿Estaba temporalmente ausente de su trabajo por vacaciones, enfermedad, permiso, etc.) 

a) SI 

b) NO 

 

Características básicas sociodemográficas y laborales: 

1. Edad 

a) Menor a 25 años 

b) Entre 26 a 35 años 

c) Mayor a 35 años 

 

2. Sexo 

a) Masculino 

b) Femenino 

 

3. Estado civil 

a) Soltero/a 

b) Casado/a 

c) Separado/a 

d) Divorciado/a 

e) Viudo/a 

f) No responde 

 

4. Cantidad de hijos 

a) Ningún hijo/a 
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b) 1 hijo/a 

c) Más de 1 hijo/a 

5. Lugar de residencia: ______________________________ 

6. Número de personas que trabajan en la empresa 

a) Menos de 10 personas 

b) Entre 10 y 20 personas 

c) Más de 20 personas 

 

7. Número de personas en el área 

a) Menos de 10 personas 

b) Entre 10 y 20 personas 

c) Más de 20 personas 

 

8. Horas de trabajo semanal 

a) Menos de 19 horas 

b) Entre 20 a 48 horas 

c) Más de 48 horas 

 

9. Días de trabajo semanal 

a) Lunes a viernes 

b) Lunes a sábado 

c) Lunes a domingo 

d) Solo fines de semana y festivos o feriados 

e) Días irregulares o no fijos o movibles 

10. Tipo de jornada 

a) Jornada mañana y tarde 

b) Jornada continua de mañana 

c) Jornada continua de tarde-noche 

d) Turnos rotativos, excepto el turno de la noche 

e) Jornada continua, de noche-madrugada 
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f) Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche 

g) Jornadas irregulares o variables según los días 

 

11. Sistema de jubilación 

a) No 

b) Si, ONP 

c) Sí, AFP 

d) No sabe 

 

12. Sistema de salud 

a) No 

b) Sí, EsSalud 

c) Sí, EPS 

d) Otro 

e) No sabe 

En su trabajo principal, ¿usted puede… Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
Nunca 

Nunca 

13.¿Tomarse vacaciones pagadas sin problema?      

14.¿Tomarse los días feriados o de descanso sin 
problema? 

     

15.¿Tomarse el descanso médico, licencia o reposo sin 
problema y cuando lo necesita? 

     

16.¿Ir al médico cuando lo necesita sin problema?      

17.¿Hacer uso de la licencia o permiso de maternidad o 
paternidad? 

     

 

18. Tipo de contrato 

a) Fijo, indefinido o permanente 

b) Temporal (por periodos o meses) 

c) Pasantía, beca de estudios o en prácticas 

d) No sabe 

 

19. ¿Tiene otro u otros trabajos remunerados? 

a) Sí, de manera habitual 

b) Sí, pero ocasionalmente 
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c) Sí, trabajo de temporada 

d) No tengo otros trabajos 

 

20. ¿Cuál ha sido su ingreso promedio mensual durante los últimos 3 meses? 

a) Menos de 850 soles 

b) Entre 851 a 1700 soles 

c) Entre 1701 a 2550 soles 

d) Entre 2551 a 3400 soles 

e) Entre 3401 a 4240 soles 

f) Mas de 4251 a 5100 soles 

g) Más de 5101 soles 

 

CONDICIONES DE TRABAJO 

Condiciones de seguridad 

En su ocupación principal y en una jornada de 
trabajo habitual, Usted ¿Con qué frecuencia… 

Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
Nunca 

Nunca 

21. Trabaja en ambientes con suelos o pisos 
inestables, irregulares y/o resbaladizos, que 
pueden provocarle una caída? 

     

22. Trabaja en ambientes con superficies con 
huecos, escaleras y/o desniveles que pueden 
provocarle una caída 

     

23. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o 
máquina de trabajo que pueden provocarle dañoso 
lesiones como: cortes, goles, raspones o 
raspaduras, pinchazos, amputaciones, etc. 

     

En su ocupación principal y en una jornada laboral 
habitual, usted, ¿Con qué frecuencia… 

     

24. Manipula o está en contacto con, animales o 
personas que pueden estar infectados o materiales 
contaminados: basura fluidos corporales, material 
de laboratorio, etc. 

     

25. Está expuesto a un nivel de ruido que le obliga a 
elevar el volumen de la voz para conversar con otra 
persona 

     

26. Respira sustancias químicas en forma de polvo, 
humos, aerosoles, vapores, gases y/o niebla? 

     

      

Condiciones ergonómicas 
 

     

En su ocupación principal en una jornada laboral 
habitual, usted, ¿Con qué frecuencia… 

Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
Nunca 

Nunca 

27.Realiza tareas que le obligan a mantener 
posturas (posiciones) incomodas o forzadas 
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28. Levanta, traslada, empuja o arrastra cargas, 
personas, animales u otros objetos pesados 

     

29. Hace tareas que le obligan a realizar 
movimientos repetitivos 

     

 

Condiciones psicosociales 
 

     

En su ocupación principal, en una jornada laboral 
habitual, usted, ¿Con qué frecuencia… 

Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
Nunca 

Nunca 

30.Tiene que trabajar muy rápido      

31.Su trabajo exige que tenga que controlar 
muchas cosas a la vez 

     

32.Su trabajo exige que esconda sus emociones o 
sentimientos 

     

33.Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos 
y/o habilidades 

     

34.Su trabajo le permite aprender cosas nuevas      

35.Puede influir sobre la cantidad de trabajo que te 
dan 

     

36.Recibe ayuda de sus compañeros para realizar 
sus tareas 

     

37.Piensa en todo el trabajo y esfuerzo que realiza 
¿el reconocimiento que recibe en su trabajo le 
parece adecuado? 

     

38. ¿Está preocupada/a por lo difícil que sería encontrar otro trabajo en caso que se 

quedara desempleado? 

a) Siempre 

b) Muchas veces  

c) Algunas veces 

d) Casi Nunca 

e) Nunca 

 

Salud 

39. En las últimas dos semanas, dígame usted en general ¿Cuál de las siguientes 

afirmaciones considera que se encuentra su estado de salud? 

a) Muy buena 

b) Buena 

c) Regular 

d) Mala 

e) Muy mala 
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En el último mes, con qué frecuencia 
usted 

Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi Nunca Nunca 

40. Ha sentido que está jugando un papel 
útil en la vida 

     

41. Se ha sentido capaz de tomar 
decisiones 

     

42. Ha sido capaz de disfrutar de sus 
actividades diarias 

     

43. Ha sido capaz de enfrentar sus 
problemas 

     

44. Se siente razonablemente feliz 
considerando todas las cosas de su vida 

     

45. Ha perdido mucho el sueño por sus 
preocupaciones 

     

46. Se ha sentido constantemente bajo 
presión 

     

47. Ha sentido que no puede superar sus 
dificultades 

     

48. Se ha sentido triste o deprimido/a      

49. Ha perdido confianza en si mismo/a      

50. Ha estado pensando que usted no vale 
nada 

     

51. Ha podido concentrarse bien en lo que 
hace  

     

      

Durante los últimos 12 meses, usted… Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi Nunca Nunca 

52. ¿Ha sufrido alguna lesión o daño 
debido a un accidente de trabajo? 

     

53. ¿Ha sufrido una o más enfermedades 
diagnosticadas por un médico que han 
sido causadas por el trabajo? 

     

 

Recursos y actividades preventivas 

54. En su ocupación principal ¿Con qué frecuencia está informado respecto a los riesgos 

para su salud y seguridad relacionadas con su trabajo? 

a) Siempre 

b) Muchas veces  

c) Algunas veces 

d) Casi Nunca 

e) Nunca 
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 Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
Nunca 

Nunca 

55. ¿Está informado respecto a los riesgos para su 
salud y seguridad relacionadas con su trabajo? 

     

56. ¿Requiere el uso de equipos de protección como 
caso, lentes, botas, etc., obligatorios para sus 
tareas? 

     

57. Dispone de equipos de protección personal 
obligatorios para sus tareas 

     

58. ¿Sabe si se realiza evaluaciones, mediciones o 
controles de posibles riesgos para la salud en los 
últimos 12 meses? 

     

59. En su centro de trabajo ¿tiene acceso a un 
servicio o área de salud ocupacional? 

     

60. En su centro de trabajo ¿existe delegado, 
supervisor, comité de salud y seguridad o higiene en 
el trabajo? 

     

61. En su centro de trabajo, en los últimos 24 meses 
¿le han realizado el examen médico ocupacional de 
ingreso, periódico o retiro? 

     

62. En su centro de trabajo ¿se realizan reuniones 
periódicas en las que los empleados pueden 
manifestar sus puntos de vista sobre lo que está 
ocurriendo en la organización o empresa en relación 
a la salud y seguridad en el trabajo? 

     

63. En su espacio de trabajo ¿cuenta con agua 
tratada? 

     

64. En su espacio de trabajo ¿cuenta con servicios 
higiénicos? 

     

65. En su espacio de trabajo ¿cuenta con un 
ambiente adecuado para realizar su trabajo 
remoto? 

     

66. En su espacio de trabajo ¿cuenta con recursos 
tecnológicos para realizar su trabajo remoto? 
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Apéndice 3: Ficha de validación de experto
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