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RESUMEN

Hoy en dia, la sociedad esta luchando por desaparecer la brecha de la desigualdad
laboral relacionadas a las personas con discapacidad. Se tiene como objetivo determinar el nivel
de inclusién laboral de personas con discapacidad en el sector privado de la ciudad de Cajamarca
en el afio 2022. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptivo y de
disefio no experimental transversal, con una poblacién de 231 empresas del Directorio Industrial
de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, siendo 4 empresas del sector privado
de Cajamarca quienes desarrollaron el cuestionario. Como criterio de inclusién, se ha
considerado a todas las empresas que actualmente realizan inclusion laboral de personas con
discapacidad o que han trabajado con personas con discapacidad. Los resultados mostraron solo
una de las cuatro empresas estan en el nivel de “logrado” con un puntaje de 49, las empresas
restantes estan “en proceso” de lograr una inclusion completa. Como conclusion se considera
gue no todas cuenta con personal con discapacidad, aunque esté normado por ley que el 3% de
sus colaboradores sean personas con discapacidad, pocas son las que lo cumple. Se tiene el

conocimiento, pero muy pocas ayudas para guiar y/o financiar este tipo de inclusion laboral.

Palabras clave: Inclusién, inclusién laboral, discapacidad, persona con discapacidad,

empresa, sector privado
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Capitulo I: Introduccién
1.1 Realidad Problemética
En el mundo, la problematica de la inclusién laboral de personas con discapacidad
no es un tema nuevo. Europa puede considerarse como un continente adelantado en este
tema, sin embargo, Latinoamérica esta luchando por que los pardmetros y estandares de
inclusion se cumplan. Se tienen muchas normativas y hay organizaciones que soportan y
guian a las personas con discapacidad en el proceso de ser incluidas laboralmente, pero

no se tiene un proceso de seguimiento y es asi que la inclusién laboral se ve truncada.

El Estado Peruano ha organizado el Consejo Nacional para la Integracién de la
Persona con Discapacidad (CONADIS) entidad adscrita al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, cuya labor es garantizar el reconocimiento y la proteccién de
los derechos de las personas con discapacidad, generando condiciones que les permitan
ejercerlos en igualdad de condiciones que las demas, con el fin de superar brechas y
eliminar obstaculos. (Estado Peruano, s.f) Se ha preocupado por impulsar ciertas normas
que permitan la accesibilidad al empleo de personas con discapacidad, con programas
en salud, educacién, proteccion social, empleo, negocios y emprendimiento; orientados a
brindar a la poblacién con discapacidad destinados a mejorar su calidad de vida y

promover su desarrollo. (CONADIS, 2021)

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2017), quienes reemplazan el
término discapacidad por habilidades especiales, son consideradas por la sociedad como

“discapacitadas”, sugiriendo la idea de considerarlos inutiles para el trabajo.

Esto es resultado de la ignorancia y el desconocimiento de las facultades o dones

que como todo ser humano tiene, y por lo tanto deben ser tomadas en cuenta para su
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desempeiio dentro de la sociedad y su desarrollo personal, evitando el sufrimiento,
rechazo y la marginalidad. Por todo ello, el reto imperioso que tenemos esta en superar
las trabas u obstaculos que la sociedad les impone para ser admitidos en el desempefio

laboral.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables del Pert (2012, Art. 49, p.10)
publico la Ley N° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad aprobada por el
Congreso de la Republica, con la finalidad de establecer el marco legal para la promocion,
proteccién y realizacion, en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con
discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusion plena y efectiva en la vida politica,
econOmica, social, cultural y tecnolégica. Ademas, la ley sefiala que en caso de
empleadores publicos el 5% de sus trabajadores deben ser personas con habilidades

especiales, y el 3% en caso de ser empleadores privados.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pert (2017) tres
millones doscientos sesenta y un mil personas presentan alguna dificultad o limitacién
que le impide desarrollarse normalmente en sus actividades diarias, el 56,7% (1 mill6n
820 mil 304) son mujeres y el 43,3% (1 millén 388 mil 957) son hombres. De acuerdo a la
edad, el 40,1% (1 millébn 286 mil 843) de la poblacién con discapacidad son adultos
mayores de 60 y mas afios de edad, seguido de los adultos de 45 a 59 afios de edad con
el 21,9% (703 mil 525), el grupo de los adultos jévenes alcanza a 12,8% (411 mil 972), le
siguen los jovenes entre 18 a 29 afios con 10,7% (343 mil 549), adolescentes de 12 a 17
afos con 6,9% (222 mil 565). ElI 39, 6% de la poblacién participa en la actividad
econdmica. Al respecto, el profesor de la escuela de Post Grado de la Universidad
Continental Rodriguez (2016) expresa que dos de cada diez peruanos en edad de trabajar

tienen la oportunidad de contar con un puesto laboral.
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Organizaciones como Centro Ann Sullivan del Perd, dedicada a la educacién, al
servicio de la comunidad de personas con habilidades (personas con autismo, sindrome
de Down, paralisis cerebral, deficiencia cognitiva, entre otros) y sus familias. Desde su
fundaciéon en 1979, por la Dra. Liliana Mayo O. (Ph.D.), el CASP provee un sistema
educativo integral que incluye programas que abarcan toda la vida de sus estudiantes; o
la Organizacion Internacional del Trabajo, busca impulsar la justicia social, promover el
trabajo decente, mejorar la proteccion social y fortalecer el didlogo al abordar temas

relacionados con el trabajo.

En la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, la Oficina Municipal de Atencion
a las Personas con Discapacidad (OMAPED), encargada de velar por la inclusion e
insercion de las Personas con Discapacidad en la jurisdiccion de nuestro distrito, en el
marco de la Gestién Institucional, Ley Organica de Municipalidades, Ley General de las
Personas con Discapacidad Ley 29973, y al compromiso asumido por nuestras
Autoridades Institucionales, de fomentar las politicas Institucionales, de bienestar de este
grupo vulnerable, como son los lineamientos de las politicas de accién en educacion,
salud, trabajo, capacitacion, rehabilitacién, accesibilidad y defensa de los Derechos de

las Personas con Discapacidad.

Sin embargo, muchas empresas desconocen o no consideran la importancia y el
valor que conlleva el incluir a personas con discapacidad. De esta manera su
posicionamiento no es momentaneo, llegan a quedarse en la mente del consumidor por
mucho tiempo. Algunos pasan por alto la calidad del producto o servicio presentado por
el simple hecho de sentir una empatia y gratitud a las empresas por brindarles un lugar
dentro de la empresa. En la ciudad de Cajamarca si existen empresas inclusivas, pero

¢cudl es el nivel de inclusion que llevan en el proceso?
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Ahora bien, como antecedentes internacionales se tiene a Marefio (2015), que
presentd un articulo titulado: Inclusién laboral de personas catalogadas como
discapacitadas. Algunas reflexiones para un debate necesario, donde el desarrollo del
tema parte de la pregunta ¢por qué la participacion de esta poblacién en el mercado
laboral se concibié y aln se concibe como problematica?, después examinaron los
programas de promocién del empleo en un &mbito gubernamental, orientando el anélisis
en las tesis expuestas en el trabajo de investigacion. Tiene como objetivo expresar
algunas reflexiones en relacion a la participacion de la poblaciéon catalogada como

discapacitada en el mercado laboral.

Se concluyé que en los mercados laborales de Argentina ain predomina una concepcion
reduccionista e individual de la empleabilidad, entendida como un conjunto de cualidades
y atributos personales que adquieren las personas. Por otro lado, las cualidades de
empleabilidad de las personas etiquetadas como discapacitadas se ponen en cuestion a
priori, debido a la preeminencia de lo que hemos denominado: el mito de la
inempleabilidad inherente, el cual parece ser una consecuencia de la preeminencia y

naturalizacion de perspectivas médico — biolégicas sobre la discapacidad. (p. 430)

Pupiales y Cordoba (2016) expusieron en el articulo titulado: La inclusion laboral
de personas con discapacidad: Un estudio etnografico en cinco Comunidades Autbnomas
de Espafia. Tuvo como objetivo describir y comprender las fortalezas, temores,
percepciones y barreras que se presentan en el proceso de inclusion laboral de personas
con discapacidad en cinco Comunidades Auténomas de Espafia. Como muestra se conto
con 161 personas, de las cuales 80 pertenecian al colectivo de personas con
discapacidad, 70 empresarios y 11 preparadores laborales. Los resultados mostraron que

las personas con discapacidad o diversidad funcional fortalecieron competencias
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laborales y personales, lo que les permitié una mejora ostensiblemente en la posibilidad

de empleabilidad.

Concluyeron que es complejo abordar y dar soluciones concretas en el proceso
de insercion laboral de las personas con discapacidad, no obstante, la existencia de
politicas europeas y espafiolas que estimulan e incentivan, tanto a la empresa publica
como privada, para contratar a estas personas. Ademas, se evidencio que, a cambio de
emplear a este colectivo, las empresas prefieren comprar productos elaborados por
personas que trabajan en los Centros Especiales de Empleo, posiblemente por el
desconocimiento sobre el proceso de inclusion laboral de este colectivo y, ademas, la

presencia constante de acciones y actitudes de discriminacion hacia esta poblacion.

Pefa (2010) expone en el articulo titulado Implementacién de la politica publica de
inclusion laboral de personas en situacién de discapacidad en la ciudad de Popayan —
Cauca (Colombia) que el objetivo principal de la investigacién fue evaluar el proceso de
implementacion de la politica pablica de inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad en el municipio de Popayan - Cauca. Aplicando una matriz a los tres puntos
de la investigacion, los cuales son: las personas en situacién de discapacidad (PSD), el
sector empresarial (SEm) y el sector estatal (SEs); se incluyeron variables como:
caracteristicas sociodemograficas para las PSD, caracteristicas generales de las
empresas, clasificacion de la discapacidad, caracteristicas en salud, caracteristicas
ocupacionales, conocimiento de la politica publica y acciones para implementar dicha

politica.
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Tras los resultados obtenidos, se recomienda que la labor de abordar dicha
tematica debe continuar, si bien es cierto, la legislacion colombiana es amplia y clara, no

se cumple de manera cabal.

Riafio, Garcia, Rodriguez y Alvarez (2016) presentaron una investigacion titulada:
Calidad de vida e insercion socio — laboral de jovenes con discapacidad, en donde
consideran que la insercion laboral de las personas con discapacidad es un reto al que
se estan dando algunas respuestas, pero aln hay un largo camino por recorrer. Su
investigacion fue desarrollada en un centro de educacion especial a través de un
Programa de Cualificacién Profesional Inicial (PCPI), dénde se presenta el disefio de un
Itinerario de insercion laboral centrado en la persona. Tienen como objetivo ofrecer un
modelo de buenas practicas que permita a otros colectivos y centros educativos seguir

trabajando para mejorar la insercion laboral de sus estudiantes.

A pesar de ciertas incertidumbres legales, concluyen que las rigideces del sistema
conducen a la exclusion de los alumnos cuyas expectativas no se adecuan al marco
establecido. Sin embargo; la posibilidad de elegir entre distintas trayectorias les garantiza
una mas facil permanencia en el sistema educativo y, en consecuencia, mayores

posibilidades para su desarrollo personal y profesional.

Forcada (2015) explico en la tesis titulada: La insercién laboral de personas con
discapacidad en el mercado laboral privado; donde menciona que, en la ciudad de
Rosario, Argentina, la perspectiva de generaciéon de valor que ellas pueden otorgar si la
incorporacién se realiza de manera genuina y profesional, haciendo énfasis en la

diversidad y en aspectos claves que el departamento de recursos humanos debe
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considerar para que puedan alcanzar un desempefio eficaz en su puesto de trabajo.

(p.100)

Concluye mencionando que ahora, la responsabilidad social empresaria estd tomando
cada vez mayor preponderancia, resulta apropiado entonces que las compafias
comiencen a pensar en la empleabilidad de personas con discapacidad como una
alternativa viable enfocada a brindar mayores oportunidades laborales a quienes forman
parte de su comunidad, con el convencimiento de que efectivamente representan una

fuerza de trabajo idoneo.

Por otro lado, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (2015)
presentd el caso de la empresa REPSOL, a quienes se les catalogd de realizar buenas
practicas al contar con iniciativas exitosas para el empleo de personas con discapacidad.
Tiene como objetivos la identificacion y fidelizacion del talento; la Responsabilidad Social,
y el seguimiento y cumplimiento de la normativa legal. Algunas barreras presentadas
fueron la dificultad para reclutar perfiles cualificados, realizar un gran trabajo en términos
de seguridad y prevencién en algunas zonas (imposibilidad de garantizar la evacuacion
sin riesgos; dificultades de coordinacion con servicio médico externo). Ademas, ha tenido
gue superar carencias de accesibilidad en algunas instalaciones y en ocasiones, casos
puntuales de cierto recelo o prejuicios por parte de otros trabajadores de la plantilla hacia

la contratacion de empleados con discapacidad.

Diario Responsable (2014) por motivo de la presentacion del libro de Philip y Milton
Kotler: 8 maneras de crecer, reunid a mas de cien empresas espafiolas que habian

corroborado el éxito de las sugerencias del libro. Entre aquellas, Leroy Merlin, empresa
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espafiola lider en Europa, resalta la importancia de incorporar un modelo integrador de la

inclusion laboral como Responsabilidad Social Empresarial.

Por otro lado, Pallicera (2017) explica que segun una encuesta de Nielsen mas de 60
paises, el 55% de los compradores estan dispuesto a comprar productos y servicios de
empresas que mejoran los impactos sociales. Por otro lado, Andrew Miller, estratega de

Creative Brand, menciona:

“Vivimos en un mundo centrado en el cliente y altamente conectado donde los
consumidores no solo quieren sentirse bien con su compra, sino que también
quieren hacer uso de las redes sociales para mostrar una historia que haya detras
de la compra. Las sensaciones de los consumidores pueden elevar o destruir un
negocio. Tener un propdsito social positivo y un mensaje central que cale en tu

publico puede ser el punto diferenciador de tu negocio”

Zufiiga (2017) expone casos de empresas reconocidas en el Dia Internacional de
la Persona Discapacitada por sus buenas practicas de inclusion social y laboral. Las
empresas reconocidas fueron: Etiquetas Impresas Etipres, Pizza Hut y Taco Bell
en Comunidad e Inclusién; Coopesuperacion en Accesibilidad en el Espacio Fisico; BAC
Credomatic, Boston Scientific, Coopesuperacién, Corporacién Megasuper, Etiquetas
Impresas Etipres, Pizza Hut, SCOSA y Taco Bell en Contratacion Inclusiva; BAC
Credomatic y Taco Bell en Servicio al Cliente Inclusivoy BAC Credomatic e Instituto

Tecnolégico de Costa Rica en Productos Accesibles.

En el mismo evento, se explicd que la iniciativa de Costa Rica Incluye pretende
reconocer las iniciativas, programas y acciones del sector empleador publico y privado

del pais, tendientes a la generacion de operaciones que potencien la inclusion de
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personas con discapacidad para convertirse en espacios inclusivos, como una estrategia

de sostenibilidad empresarial y nacional. (Zufiga, 2017)

América Economia (2017) presento la sexta edicion de los Premios Incluye que
tiene por objetivo reconocer y difundir de manera publica las practicas sobresalientes de
empresas y organizaciones que se enfocan en impulsar la inclusion social y laboral de las
personas con discapacidad en México, los ganadores fueron reconocidos durante la
Asamblea Anual de Movimiento Congruencia y Entrega de Premios Incluye 2017, que
tuvo lugar en EGADE Business School del Tecnoldgico de Monterrey. Las empresas
premiadas fueron: en la categoria Empleo para Personas con Discapacidad, Hershey; en
Inclusion en la Cadena de Valor, Gato Sordo Cafeteria; en Accesibilidad, The Home
Depot; en Sensibilizacion, Alianza Entrale, A.C.; en Inclusién Educativa, Universidad
Tecnolégica de Chihuahua, y en Vinculacién con la Comunidad, Instituto Guadalupe de

Linares, A.B.P.

Garcia (2017) resalta la labor de Best Buddies, que trabaja por la inclusién laboral
de personas con discapacidad, donde 70 empresas colombianas se sumaron a la causa.
Best Buddies surgié en 1989 por Anthony Kennedy, ya que su tia tenia discapacidad
intelectual, asi que estaba al tanto de la gran habilidad de estas personas para
relacionarse y desarrollarse en diferentes actividades. Tienen como fin ayudar a desterrar
el estigma y el aislamiento social que padecen muchas de estas personas. Hoy la
organizacién sin animo de lucro cuenta con mas de 600 personas con discapacidad
intelectual trabajando en 70 empresas que estan distribuidas en 35 ciudades y municipios

de Colombia.
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Quifiones y Rodriguez (2014) exponen en el articulo titulado: La inclusion laboral
de personas con discapacidad, que la igualdad de oportunidades constituye una condiciéon
de partida necesaria para alcanzar el objetivo de la inclusién social, mas aln cuando se
trata de favorecer el acceso al empleo para sectores vulnerables de la poblacién, como
ciertamente es el caso de las personas con discapacidad. Concluyen que el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empelo sefiala
gue la Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo
es el 6rgano de linea responsable de formular las politicas publicas y funciones
sustantivas orientadas a la promocién, proteccién y cumplimiento de los derechos
fundamentales en el ambito laboral, lo que incluye la promocién de la igualdad de

oportunidades y no discriminacion.

La Sociedad Peruana de Sindrome Down (2012) presentd un programa de
inclusion laboral de persona con habilidades finalidad posicionar a las personas con SD
en el marcado laboral como colaboradores que contribuyan positivamente al crecimiento
de una organizacion. Ademas, se encuentran constantemente en contacto con diferentes
instituciones y empresas del pais para visibilizar la importancia de la inclusion de

personas con SD dentro de sus puestos de trabajo.

Gestidn (2012) publicod un articulo “Es urgente mejorar formacién para el trabajo
de las personas con discapacidad”, donde se resalta la promulgacién de la Ley General
de Personas con Discapacidad, sin embargo; se presentaron reclamos por parte del
gremio de empresarios CONFIEP, quienes estaban en contra de la cuota laboral que
obliga a las empresas con mas de 50 trabajadores a contratar 5% de PCD si son

empresas publicas, y 3% si son privadas. Sin embargo, la SPSD sefial6 que el Estado
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peruano no ha asumido el reto de hacer esfuerzos para cerrar la brecha de exclusién

educativa en el pais. (Ley N°29973, Art°49, p.10)

Cruz (2016) expuso en el portal de Conexion ESAN un articulo titulado: ¢Son
suficientes las normas para generar empleabilidad a personas con discapacidad? Donde
se menciona que la empresa como parte de la Responsabilidad Social debe tener un
convenio con la sociedad y, como parte de ello, contribuir en el acceso al trabajo digno y
no discriminatorio de las personas con discapacidad; no es menos cierto que se debe
buscar cambiar la mirada de las compafiias hacia la contratacion de personas con
discapacidad y generar un mayor interés respecto a las habilidades especificas de estas

personas.

Radio Programas del Pert (2012) a través de su portal expone en un articulo
titulado: Inclusién laboral: piden mejorar formacién de personas con discapacidad, donde
muchas empresas se oponian al Art. 49 de la Ley General de Personas con Discapacidad.
Sin embargo, las cuotas laborales han sido adoptadas en Europa (Alemania, Francia,
Italia, Polonia, Austria, Espafia entre otros) Asia (China, India, Japon entre otros), Africa
(Etiopia, Tanzania entre otros) y América (Brasil, Ecuador, Argentina entre otros), desde
hace varias décadas y constituyen medidas significativas para favorecer la inclusion de
las personas con discapacidades en los programas de promocion del empleo y de lucha

contra la pobreza.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT considera las cuotas como
medidas de discriminacion positiva para incrementar las oportunidades laborales para las

personas con discapacidad.
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A través de Gestion (2016) un grupo de empresas dieron a conocer la campafia
“Mi capacidad para destacar’ en conjunto con el Grupo Fundades y Laborum, teniendo
como objetivo lograr la inclusién laboral de personas con habilidades diferentes de
manera 6ptima, ademas de promover y concientizar a las empresas acerca de la

importancia de llevar a cabo este proceso.

Por otro lado, Villamil a través de Andina (2016) complementa con lo siguiente:
‘las empresas deben tomar conocimiento preciso de la normativa vigente y también
"conciencia" del "verdadero sentido" de incorporacion de las personas con discapacidad

para el trabajo”

Ahora bien, acorde a la definicién dada por la Real Academia Espafiola (2021) incluir “es
poner algo o alguien dentro de una cosa o conjunto, o dentro de sus limites”. Teniendo
en cuenta este concepto base Pérez (2020) explica que se puede entender por inclusién
laboral al proceso de incorporar a la actividad laboral, donde por su condicién o posicion,

les es diicil su acceso, dejando atras la discriminacion.

Con respecto a esto, la Organizacion Internacional del Trabajo (2017) brinda guias
0 normas para la correcta adaptacion e inclusion laboral de personas con discapacidad,
siendo los principales ejes las siguientes dimensiones: (a)Demogréfico, si en el territorio
a desarrollar la actividad laboral se tiene conocimiento de leyes y conceptos sobre
inclusion laboral de personas con discapacidad.(b)Beneficios fiscales, conocimiento de
normativas que respaldan y benefician tanto al empleado y al empleador. (c) Talento
humano, capacitaciones y desarrollo de habilidades para el talento humano de la empresa
al llevar a cabo un proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad. (d)

Productividad, indicador de avance en cuanto a lo trabajado con los recursos de la
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empresa en el proceso de inlcusion en cierto periodo de tiempo. (e) Integracién, indicador
de progreso basada en la unidad de los trabajadores de la empresa con las personas con
discapacidad en el proceso de inclusion laboral.(f) Actitudinal, comportamiento de los
trabajadores frente al proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad.(g)
Infraestructura y tecnologia, material tangible e intangible adquirido durante el proceso de

inclusion laboral. (h)Recursos Financieros, activos propios o ajenos.

Por otro lado, es importante tener en cuenta la definicibn de personas con
discapacidad, de acuerdo en la Ley N°29973 Ley General de la Persona con
Discapacidad, “es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales
0 intelectuales de caracter permanente, que al interactuar con diversas barreras
actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus
derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que

las demas” (Congreso de la Republica, 2012)

En cuento al marco normativo que respalda a las personas con discapacidad, el
Congreso a través del Ministerio de Educacion del Pert (2012) promulg6 la Ley N° 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad, con la finalidad de establecer el marco legal
para la promocion, proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad, de los derechos
de la persona con discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusién plena y efectiva
en la vida politica, econémica, social, cultural y tecnoldgica (art. 1) desarrollado por el
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS)

adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Esta ley abarca aspectos principales de la vida de una persona con discapacidad y

su participacién en la sociedad, estableciendo los siguientes puntos: derechos de la
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persona con discapacidad, principios rectores de las politicas y programas del Estado, el
rol de la familia, los recursos asignados por parte del Estado, derechos civiles y politicos,
derechos de accesibilidad y principios, derechos de salud y rehabilitacion, derechos a la
educacién y deporte, derecho al trabajo y condiciones 6ptimas de empleo, normativa de
las empresas promocionales de personas con discapacidad, normativa para el nivel de
vida adecuado y proteccién social, normativa para el Consejo Nacional para la Integracién
de la Persona con Discapacidad (CONADIS), normativa para el Sistema Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (SINAPEDIS), normativa para las

certificaciones, registros y estadisticas, sanciones, infracciones y entidades competentes.

Sim embargo, es importante recordar que, a lo largo de la historia, se ha medido
el avance, la evolucién y posicionamiento del hombre; dando prioridad a la fuerza o
superioridad intelectual, habilidades militares, entre otros aspectos; siendo asi que
personas que no cumplian con los niveles o estandares establecidos por la sociedad en

el que se encontraban eran considerados un estorbo o “anomalia”.

Un ejemplo es la sociedad griega, especificamente Esparta, conocida por su
famosa destreza militar. Cartwright (2013) explica que desde la edad de siete afios los
varones eran enlistados en la educacién militarista llamada Agogé o entrenamiento
atlético — militar y la politica. Para este tipo de trabajos tener alguna discapacidad era
motivo de descarte y se desconoce cudales eran las actividades que estas personas

podrian realizar, pero se presume que no tenian un lugar importante en la sociedad.

Una realidad diferente se refleja en la sociedad incaica, el Tahuantinsuyo se
destacaba por ser uno de los primeros estados que procuraba el bienestar colectivo,

instituyendo diferentes leyes que protejan a los menos favorecidos o personas con
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discapacidad. Dicha ley llamada Ley de Dependencia, siendo los ancianos,
discapacitados, viudas y otros colectivos dependientes estaban bajo la responsabilidad
de su comunidad, que cultivaba de forma gratuita sus tierras y les facilitaba servicios (De

Pedro Alfaro,2007)

Es por ello que se han desarrollado diferentes teorias que brinden el soporte
necesarios a movimientos que respalden esta clase de injusticia, es asi que la teoria
presentada por Urbano (2014) que presenta en un articulo titulado El concepto de
igualdad en algunas teorias contemporaneas de la justicia, expone que existe un
problema de inequidad de manera global, es por ello que pensadores contemporaneos
como John Rawls y Amartya Sen, aunque de diferentes posturas filosoficas consignadas
en sus respectivas teorias de la justicia: desde una teoria procedimental y
neocontractualista en el caso de Rawls, y desde una teoria no contractualista que

conocemos como el enfoque de las capacidades, desarrollada por Sen y Nussbaum.

El concepto de igualdad parte de tres ambitos basicos en que el conocimiento se
mueve: el natural, el mental y el social. Urbano (2014, p.126) piensa que lo que
Wittgenstein (1998) vio para la filosofia en general: la necesidad de mostrar a la mosca la
salida del frasco. Para Wittgenstein, la solucion de los problemas filosoficos depende, en
primera instancia, de la claridad y adecuada exposicion del lenguaje; se puede comparar

con la idea de igualdad; dado que se especula desde &mbitos muy variados.

Desde el ambito natural, se puede decir que no existe la igualdad porgue no
encontramos en la naturaleza dos seres completos absolutamente iguales. En el caso del
ser humano podemos reconocer sin dificultad la gran diversidad de la que goza

naturalmente, pues a pesar de compartir rasgos y estructuras similares cada persona
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tiene su propia constitucién tanto fisica como mental. Todo eso resulta de la evidencia
gue tenemos para decir que la igualdad establecida en las constituciones o en las teorias

de la justicia es, por ello, una utopia o un despropdsito. Urbano (2014)

Todo ello se tiene, ya que no se considera otro ambito: el social, al que pertenecen
el aspecto econdmico y el politico. De aqui podemos entender que la igualdad se entiende
de diferentes maneras, puesto que las personas se estratifican socialmente de acuerdo
con sus ingresos y bienes, de los cuales depende la posibilidad de satisfacer sus
necesidades. Es por ello que Popper (2002) expresa que la idea de una igualdad social
parece vacia, pues no se trata Unicamente de disminuir la brecha entre ricos y pobres
sino de la posibilidad de alcanzar algun dia una sociedad igualitaria. Esto por supuesto
no parece posible, no solo por el caracter dinamico de las sociedades, sino por la misma

variabilidad humana.

Dentro del &mbito social, no puede dejar de ser considerado el ambito normativo,
ya que sin el cual la pervivencia y la convivencia en sociedad no serian posibles. Estos
ambitos se relacionan pues del reconocimiento de la diversidad humana surge la
necesidad de unas condiciones de vida minimas para todos y de una valoracion igual
para todos. De la diversidad humana natural surge la necesidad social de una igualdad

normativa. Urbano (2014, p.127)

Rawls (1995) representa con las variaciones que considera relevantes para
actualizarlo a las necesidades de su tiempo, porque no es ajeno a esta al reconocer el
problema de la desigualdad mundial como un tema de primer orden que ha de plantearse
en términos de una justicia distributiva. Tanto el liberalismo politico como la teoria

contractual son los modelos méas razonables para fundamentar una teoria de la justicia.
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Urbano (2014) explica que la actualizacion que hace Rawls (1995) del
contractualismo clasico muestra que replantear el concepto de igualdad no implica un
rechazo al concepto de igualdad sustantiva, sino la inclusién de la diferencia en el marco
tedrico que la sustenta, ese es el aporte del fildsofo norteamericano cuando propone los
bienes primarios, el principio de diferencia y el consenso entrecruzado, en cuanto a lo que
hemos llamado aqui una ampliacion o reinterpretacion del concepto moderno de igualdad,
puesto que no implica negar la necesidad de tal prioridad normativa, sino que esta debe
contemplarse a la luz de otros elementos que constituyen el marco institucional de la
sociedad y no como una verdad aislada (por su condicién de universalidad) que hay que

pensar y aplicar sin mas consideraciones.

Por otro lado, Sen (1999, p.133) resalta la necesidad de entender el principio de
igualdad como un elemento mas de un corpus teérico que hay que analizar en conjunto,
pero incluye un paso mas que lo diferencia significativamente de Rawls. Es por ello que
Urbano (2014)considera que es indispensable incluir el contexto y las particularidades
desde la teoria misma, esto es, las circunstancias particulares que nos llevan a pensar en
las necesidades bésicas de cada individuo: no pensar en los minimos vitales que todo ser
humano necesita si estuviera en las mismas condiciones, sino en los minimos vitales que
necesita todo ser humano de acuerdo con las condiciones en las que nace, pues nunca

van a ser las mismas para partir de una situacion general.

El Enfoque de las Capacidades, desarrollado y defendido por Sen (1999) y
Nussbaum (2002 - 2007) donde el modelo de vida elegido por cada persona se construye
con base en un conjunto de funcionamientos interrelacionados, que son constitutivos del

estado de una persona, los cuales corresponden a cuestiones elementales como estar
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bien alimentado o gozar de buena salud, hasta realizaciones mas complejas como

alcanzar estados de felicidad, dignidad o participacién social. (p.134)

Finalmente, Nussbaum comparte algunas objeciones de Amartya Sen al
pensamiento rawlsiano, sin embargo, su propia critica es mucho mas radical que la del
filosofo indio porque cuestiona la base tedrica en la que se fundamenta el contractualismo.
(p.135) La propuesta de Nussbaum, entonces, es un término medio entre Rawls y Sen en
cuanto a que, si bien muestra la necesidad de una teoria no contractual, apela a grados
de generalidad en su teoria a través de los derechos fundamentales, mas que de
principios formales. No obstante, tanto el pensamiento de Sen como el de Nussbaum
tienen mayor relacion con los retos actuales de las sociedades contemporaneas
(especialmente en términos de pluralidad y multiculturalidad) y de la forma de pensar las
Ciencias Sociales con relacion a la superacién del pensamiento racionalista y cientificista

de la modernidad. (p. 137)

Urbano (2014, p.137) concluye que a pesar de la fortaleza tedrica de Rawls, las
expectativas sobre lo que se espera hoy de una teoria de la justicia, en cuanto a la
busqueda de soluciones reales a los problemas de nuestro tiempo, pueden ser la razén
de las principales criticas a las que se ve expuesto el pensamiento del fildsofo politico
mas influyente del siglo XX. Por el contrario, tanto la teoria de Sen como la de Nussbaum
son mas consecuentes y proponen una concepcion del hombre y la sociedad mucho mas
amplia e incluyente, es decir, que permite el reconocimiento de la diversidad humana y

también la manera como pueden influir las teorias en las necesidades de nuestro tiempo.

Por otro lado, segun Oliver y Barnes (2012) citado por McNulty (2016) en su articulo

titulado Una teoria social de la discapacidad, donde analizan las teorias y los origenes de
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la discapacidad y las formas en que la misma esta representada en la sociedad en
general. Presentan una explicacién de por qué el movimiento por los derechos de los
discapacitados no ha logrado que instauren cambios significativos y formulan una critica
de las teorias posmodernas/posestructuralistas dominantes en los estudios de la

discapacidad de nuestros dias.

Ademas, afirmaba la esperanza en el futuro del movimiento por los derechos de los
discapacitados. Aunque son conscientes de los problemas y no ven “muchas perspectivas
de transformacion del capitalismo en un futuro previsible”, concluyen que “seguimos
creyendo que la Unica estrategia politica a largo plazo para las personas discapacitadas
consiste en formar parte de una lucha mucho mas amplia por crear una sociedad mejor

para todas y todos”.

Pronostican que la operacién de las personas discapacitadas solo acabara “cuando
se supere la opresion de todas las personas en general, y esto solo ocurrird mediante una

transformacion estructural, econémica, politica y cultural profunda y a base de resistencia”

Ahora, la teoria del Valor — Trabajo propuesta por el economista y filésofo escoces
Adam Smith conocido como padre de la economia, nos habla de esta interesante
propuesta en la que considera que el trabajo es pieza fundamental para cuantificar el
valor. También nos expone que el valor puede tener variaciones tanto crecientes como
decrecientes, pero que el trabajo se mantendria siempre como un aporte constante. Smith
logra destacar en este analisis al momento de exponer que el trabajo es igual al valor; es
decir, que el valor de un bien o servicio decia él, que estaria dado por la cantidad que
lleva de trabajo incorporado. Para Smith el valor era la cantidad de trabajo que uno podia

recibir a cambio de su mercancia.
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Esta propuesta se fundamenta principalmente en la Teoria de la division del trabajo.
Smith decia que el crecimiento econdémico depende de la amplitud del mercado y nos
comentaba también que el mercado es el gran descocido de la economia ya que tiene
algunos factores como son: la extension geografica, el consumo interno y el desarrollo
econémico. Fue un aporte muy acertado por parte de Smith plasmando de esta manera
una mayor vision del plano econémico y de lo que conlleva un proceso que tiene un fin
productivo, analizando principalmente la accion de la produccién que es el motor de la

economia dentro del proceso de desarrollo econémico. Guillén (1976, p.19-22)

Para Porter y Kramer (2011) la teoria del valor compartido se puede definir como
las politicas y préacticas operacionales que mejoran la competitividad de una empresay,
a su vez, las condiciones econdémicas y sociales del lugar donde desarrollan sus
actividades. Ambos conceptos deben ser abordados usando principios enfocados en el
valor. Sin embargo, la mayoria de las empresas se han limitado a tratar los problemas de
la sociedad como temas periféricos y no desde la perspectiva del valor. No obstante, las
organizaciones sociales y entidades gubernamentales miden el éxito en términos de
beneficios logrados o dinero gastado, mas no en términos de valor; de esta manera el

interés por colaborar con las empresas aumentara de manera considerable.

Posterior a lo antes expuesto se planted el siguiente problema para la investigacion:
¢, Cudl es el nivel de inclusion laboral de personas con discapacidad en el sector privado
de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022? Considerando el siguiente objetivo general:
Determinar el nivel de inclusion laboral de personas con discapacidad en el sector privado
de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022. Como objetivos especificos se tiene: (a)
Analizar la dimension demogréfica de la inclusion laboral de personas con discapacidad

en el sector privado de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022. (b) Describir los beneficios
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fiscales de la inclusién laboral de personas con discapacidad en el sector privado de la
ciudad de Cajamarca en el afio 2022. (c) Analizar la dimensién del talento humano de la
inclusion laboral de personas con discapacidad en el sector privado de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2022. (d) Describir los aspectos de la productividad de la inclusién
laboral de personas con discapacidad en el sector privado de la ciudad de Cajamarca en
el afo 2022. (e) Analizar la dimensién de integracion de la inclusion laboral de personas
con discapacidad en el sector privado de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022. (f)
Describir los aspectos de la dimension actitudinal de la inclusién laboral de personas con
discapacidad en el sector privado de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022. (g) Analizar
la dimensién de infraestructura y tecnologia de la inclusion laboral de personas con
discapacidad en el sector privado de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022. (h) Describir
los aspectos de la dimension de recursos financieros de la inclusion laboral de personas
con discapacidad en el sector privado de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022. (i)
Determinar la dimension con mayor relevancia en la inclusion laboral de personas con

discapacidad en el sector privado de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022.
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Capitulo Il: Metodologia
1.2 Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, el desarrollo de la investigacion se lleva desde
un enfoque cuantitativo, centrando el problema metodolégico en relacién a la medicion
de los conceptos que orientan teéricamente el proceso de conocimiento, los datos son
concebidos como rigurosos y confiables y la validez y confiabilidad se basan en

procedimientos matematicos. (Galeano, 2020).

Ya que no existe un grado de manipulacion de las variables, el disefio de la
investigacion es no experimental, es decir, que no se hace variar de manera intencional

las variables, de acuerdo a Ochoa y Yunkor (2021).

Dado que el propdésito de la investigacion no es contrastar con ningln aspecto
practico, el tipo de investigacion es basica descriptiva y como la investigacion recolecta

datos de un solo momento o tiempo, es considerada de corte trasversal.

1.3 Poblacién y Muestra

Se ha considerado como poblacién las 231 empresas del sector privado de la
ciudad de Cajamarca ingresadas en el Directorio Industrial de la Cadmara de Comercio y
Produccién de Cajamarca. Considerando un muestreo por conveniencia, se ha

seleccionado de 4 empresas.

Como criterio de inclusiéon, se ha considerado a todas las empresas que
actualmente realizan inclusion laboral de personas con discapacidad o que han trabajado
con personas con discapacidad y que recientemente han dejado de laboral por razones
ajenas a la empresa. No se han considerado empresas que no cuentan con personal con

discapacidad hace mas de dos afios.
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Tabla N° 01
Empresas del Directorio Industrial de la Cdmara de Comercio y Produccion de Cajamarca
Empresas del Directorio N°
Comité de Agroindustria 10
Comité Automotriz 14
Comité de Comercio 20
Comité de Comunicacion e Informética 4
Comité de Construccion 44
Comité de Empresas Bancarias, Administradoras de Fondo de
Pensiones y Seguros 1
Comité de Energia, Minas e Hidrocarburos 11
Comité de Industria 16
Comité de Servicios Diversos 45
Comité de Servicios Educativos 9
Comité de Servicios de Salud y Medio Ambiente 16
Comité de Turismo 18
Comité de Transportes 13
TOTAL 231

1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn y andlisis de datos
Se optd por la recoleccion de datos a través de un cuestionario. El cuestionario esta
basado en el instrumento aplicado en el caso de estudio de Pérez, Magafna y Aquino (2017)
quienes disefiaron el cuestionario para las personas que dirigen las empresas,
considerando como referencia diversos estudios en el campo estudiado. Consta de ocho
dimensiones distribuidas en 30 items o preguntas. Para verificar la confiabilidad del
instrumento se empled el coeficiente Alpha de Cronbach determinando un valor de 0.869

el cual se considera aceptable, en dicha investigacion.

Al ser una investigacion con enfoque cuantitativo, se consider6 una escala nominal

dicotdmica, las cuales asumen “total ausencia” (NO) o “total presencia” (Si) de aquella
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conducta reflejada en la pregunta que forma parte del cuestionario (Dominguez, 2013),
cuyos puntajes son 1 y 2 respectivamente. Con niveles de medicion de “logrado”, “en

proceso” e “inicial”, teniendo en cuenta un rango de amplitud del 9.7

(Valor max — Valor min)
RA=

N° niveles

Para la variable se tiene en cuenta el nimero de preguntas, los valores asignados y el
numero de niveles a considerar en la investigacion. Es asi que, se obtiene un valor minimo
de 29 y valor maximo 59. Se considera en nivel “inicial” si la puntuacion final se encuentra
entre el rango de los 29 — 38.7 puntos, nivel “en proceso” entre los 39 — 48.7 puntos y nivel

“logrado” entre los 49 — 57.7 puntos.

Para una empresa, obtener el nivel de “logrado” quiere decir que desarrollan de manera
satisfactoria el proceso de inclusion laboral, considerando las dimensiones ya
mencionadas como referente y base de su cultura empresarial. El nivel “en proceso” refleja
gue el proceso de inclusion se esta desarrollando de manera éptima pero que existen
dimensiones que reforzar y mejorar. El nivel “inicial” es la primera etapa de planificacién

del proceso de inclusion laboral.

El procesamiento de datos se realiz6 utilizando Excel 2016.

1.5 Procedimiento
Se realiz6 la validacion del cuestionario por expertos. No se considera una prueba piloto
dado que ya ha sido aplicada en un estudio previo. Se adecud a la realidad de la ciudad en
donde se lleva a cabo la investigacion. Una vez aprobado el cuestionario se procedio a

aplicarlo. Al finalizar la recoleccion de datos se procesd y analizd. Con los resultados
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obtenidos se elabor6 graficos correspondientes a las preguntas resaltantes relacionadas a

la Operacionalizacion de variables (dimensiones)

1.6 Aspectos Eticos

Cabe resaltar que, toda la informacion y datos obtenidos durante el proceso de
investigacion han sido obtenidos de manera fidedigna, respetando y citando de manera
correcta estudios, articulos, documentos, entre otros; utilizando la metodologia APA 7. De
la misma manera, el cuestionario fue respondido por personal autorizado de cada empresa,

en este caso gerentes o administradores.
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1.7 Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 02

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE Inclusion laboral de personas con discapacidad

DEFINICION  UNESCO (2005, p. 14) refiere por inclusion al enfoque que responde positivamente a la

CONCEPTU diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es

AL un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa
participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos

sociales, culturales y en las comunidades.

DEFINICION  Observar desde la perspectiva del empleador la realidad de la inclusion laboral de personas con
OPERACION discapacidad

AL

DIMENSION Demografi Benefici Talent Productivid Integraci  Actitudin Infraestruct  Recursos

ES co 0s o] ad on al uray Financier
Fiscales Huma Tecnologia  os
no
ITEMS P1, P2, P5, P6, P8, P12, P13, P16, P20, P23, P24, P28,
P3, P4 P7 P9, P14, P15 P17, P21, P25, P26, P29,
P10, P18, P19 P22, P27 P30
P11
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Capitulo lll: Resultados

Se presentd el cuestionario al gerente de empresa uno (1), lleva veintidés (22) afios en el
centro de la ciudad de Cajamarca, se dedican a la elaboracién de helados de crema y frutas
cajamarquinas. Dentro de su empresa cuenta con cinco personas con discapacidad auditiva, tres
en fabrica y dos en trabajos administrativos. Ademas, es miembro de la Asociacion Holanda,
formada para mejorar la insercion laboral de personas con discapacidad auditiva con énfasis en
temas de educacion y comunicacién. Su labor no solo abarca el nivel de trabajo, centran sus
esfuerzos para fortalecer desde el colegio, contando con un programa de insercién laboral con
asistencia permanente con el fin de beneficiar tanto a los empleadores como a los empleados

con pérdida auditiva.

La empresa dos (2), se dedicada a la comercializacion y venta de Gtiles de escritorio y
equipos de computacion. Cuenta con un colaborador con discapacidad auditiva que viene
trabajando en la empresa los ultimos 20 afios. Recibieron ayuda por parte de la Asociacion
Holanda para capacitar tanto a colaboradores sin discapacidad, como al colaborador con

discapacidad.

La empresa tres (3), es una empresa independiente dirigida por tres personas con
discapacidad visual, realizando masajes terapéuticos en el Hotel Los Jazmines desde el 2010.
Fueron capacitados en rehabilitacién fisica y masajoterapia, gracias a un convenio con la Cruz

Roja y el Proyecto de Espafia Agora Peru.

La empresa cuatro (4) se dedica al analisis de laboratorio clinico y servicio médico de
apoyo para el diagndstico. Contaban con 1 colaborador hasta el 2020, justo cuando la pandemia

se desencadend, no obstante, estan considerando retomar la practica de la inclusion laboral.
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Después de que las cuatro empresas respondieran el cuestionario en relacién al nivel de
inclusion laboral de personas con discapacidad, tomando como base las 8 dimensiones

consideradas en la investigacion, se obtuvo lo siguiente:

En cuanto a la dimensién demogréafica, las 4 empresas afirmaron conocer la ley que
respalda a las personas con discapacidad y si tienen entendido que existe un estimulo por
realizar la inclusion de personas con discapacidad. La cantidad de personas con discapacidad
varia en cada empresa, siendo la empresa 1 con mayor contratacibn de personas con
discapacidad.

Figura N°01

Dimension Demografica

+ I

3 5
2 6
1 6
44 46 48 5 52 54 56 58 6 6.2

Por otro lado, en la dimension de beneficios fiscales si se tiene conocimiento que el
Estado beneficia a las empresas, sin embargo, en cuanto a la pregunta 6, los beneficios no son

equiparables ya que la inversién realizada en el proceso de inclusion no es tan grande.
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Figura N°02

Dimensién Beneficios Fiscales

a.

=y

4.6 48 5 52 5.4 56 5.8

[en]

6.2

En relacion al talento humano, se considera por parte de las 4 empresas vital e importante
la capacitacion tanto para los colaboradores con discapacidad como para el resto del personal.
La pregunta 10, la tercera empresa no capacita al resto del personal, ya que todos los

trabajadores son personas con discapacidad visual.

Figura N°03

Dimensién Talento Humano
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Con relacion a la productividad, los colaboradores si son productivos en cuanto a sus
labores asignadas. El nivel de eficiencia es equitativo. Algo que resaltar en cuanto a la facilidad
de laboral con personas con discapacidad es una opinién divida, dos de las cuatro empresas
opinan que no es facil ya que es aprender su lenguaje y educar al resto de colaboradores en el
nuevo lenguaje de sefias. Las otras dos empresas no consideran dificil ya que en una todos los

colaboradores tienen una discapacidad visual y la empresa 2 lleva casi 20 afios.

Figura N°04

Dimensién Productividad

+ I,
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Sobre la dimension integracion, las empresas si presentan un proceso gradual positivo
en el ambiente laboral, tanto en comunicacién efectiva y aceptacién por parte de sus comparneros

de trabajo.

Figura N°05

Dimensién Integracion
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=
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=
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Esta dimensidn muestra que las personas con discapacidad si pueden llevar el control de
puestos de alta jerarquia, en relacion al rubro que trabajan, contando con las mismas

oportunidades que sus compaferos.

Figura N°06

Dimensién Actitudinal
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En infraestructura y tecnologia, no fueron necesarios grandes cambios en cuanto a
infraestructura y tecnologia, los cambios realizados fueron minimos, tales como letreros y
sefalizacion.

Figura N°07

Dimensién Infraestructura y Techologia

=
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Esta dimension estad relacionada con la anterior, las empresas financiaron las

capacitaciones, manuales, guias, letreros y sefializacion con su propio dinero.

Figura N°08

Dimensién Recursos Financieros
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Como se puede visualizar en la siguiente tabla, la empresa 1 refleja una clasificacion de
“‘logrado”; es decir, ha realizado los procesos necesarios para que el proceso de inclusion laboral
de personas con discapacidad, considerando las 8 dimensiones, tengan éxito y se ve en el
puntaje obtenido: 49 puntos. En cuanto a las tres empresas restantes, aun tienen dimensiones
gue mejorar para lograr una clasificacion mas alta, sin embargo, sus puntajes no distan tanto,

siendo buena sefial la clasificacion “en proceso”

Tabla N°03

Clasificacion de las empresas del sector privado de Cajamarca en el proceso de inclusion laboral de
personas con discapacidad

EMPRESAS RESULTADOS CLASIFICACION
EMPRESA 1 49 Logrado
EMPRESA 2 48 En proceso
EMPRESA 3 47 En proceso
EMPRESA 4 45 En proceso

Ahora bien, en cuanto a las dimensiones, la gran mayoria recibié un puntaje entre 6 y 8
puntos, siendo integracion quien obtuvo el mayor puntaje, confirmando que el proceso de
integracion con personal no discapacitado se ha llevado a cabo de manera satisfactoria en cada
empresa. En cuanto a recursos financieros, todas las empresas respondieron que no fue
necesario acudir a un financiamiento externo para llevar a cabo el proceso de inclusion laboral

de personas con discapacidad.
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Tabla N° 04

Puntaje obtenido en cada dimension del proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad

Dimensiones Empresa l Empresa2 Empresa 3 Empresa 4
Demografico 6 6 5 5
Beneficios fiscales 6 6 6 5
Talento Humano 7 7 6 7
Productividad 7 6 7 5
Integracion 8 8 8 8
Actitudinal 6 6 6
Infraestructura y 6 6 6 6
Tecnologia

Recursos Financieros 3 3 3 3
Total 49 48 47 45
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Capitulo IV: Discusion Y Conclusiones

El sector privado de Cajamarca, conformado por casi 231 empresas se encuentra en un
nivel inicial de inclusion laboral de personas con discapacidad. Esto se ve reflejado en que no
todas cuenta con personal con discapacidad, aunque esté normado por ley que el 3% de sus
colaboradores sean personas con discapacidad, pocas son las que lo cumple. Muchas de ellas
actuan de buena fe, sin tener algun registro y no beneficiarse del apoyo fiscal que pueden recibir
al ser enlistadas como empresas inclusivas, lo cual habla mucho de su buena gestién del talento
humano. Sin embargo, esto retrasa el avance en esta tan buscada equidad laboral.

Por otro lado, si se tiene reflejado el conocimiento de la existencia de la ley que respalda
a las personas con discapacidad, pero por falta de capacitacion y concientizacion se evita o
desconoce las razones por las cuales no incluyen a personas con discapacidad dentro de su
planilla.

En cuanto al talento humano, se tiene prueba que si se puede desarrollar habilidades y
capacidades que permitan que la inclusion laboral sea un proceso mucho mas sencillo, pero esto
no comienza desde el momento que salen del colegio o instituto al que asistan, las empresas
expresan que este proceso de capacitacién debe ser realizada desde temprana edad y se debe
llevar a cabo de en todos los colegios de Cajamarca, porque si bien es cierto que las personas
con discapacidad son capacitadas para la insercion, la poblacion debe tomar importancia y un
rol vital para que este proceso no sea mas complicado de lo que ya es. Se debe educar a las
personas a no verlos como pena o personas que buscan caridad, tienen tan o mas habilidades
gue aportarian a la productividad y evolucién del sector privado en la ciudad de Cajamarca.

No se ven reflejados grandes cambios estructurales o tecnoldgicos, sin embargo, se
sugiere analizar la efectividad de la sefializacion y letreros en las empresas, si es que estos

aportan al proceso de inclusién laboral.
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Las empresas mencionan que desconocen el apoyo por parte de la Municipalidad u
otras organizaciones que brinden informacién antes, durante y después del proceso de inclusiéon
laboral de personas con discapacidad. Existen incongruencias al momento de certificar, por
ejemplo, a traductores del lenguaje de sefias, la Asociacion Holanda emite certificados al llevar
cursos de aprendizaje de lenguaje de sefias hasta un nivel de traductor, pero hay empresas que
no consideran validas estas certificaciones ya que no es una entidad certificada, sin embargo, en
Cajamarca no se tiene una entidad asi.

Dos de las dimensiones mas resaltantes es la de talento humano e integracion,
respaldando lo que varios autores mencionan en cuenta a la capacidad de aprendizaje de
actividades de personas con discapacidad, siendo efectivas en el desarrollo de ellas. Algo que
vale la pena resaltar es el trato por parte de sus comparieros de trabajo, si bien es cierto no es
un proceso sencillo pero la actitud de ellos frente a este reto ayuda y agiliza en gran manera este
proceso.

Al realizar una comparacion con el estudio realizado en México por Pérez y Magafa
(2017) se presentan casi los mismos desafios, tanto con las empresas como con la sociedad,
siendo la falta de difusién o el desconocimiento un punto que comparten en comun.

Solo una empresa obtuvo un nivel de “logrado”, con un puntaje de 49 puntos, llegando
a un proceso de inclusion efectivo. Cabe resaltar que dicha empresa realiza capacitaciones a
otras empresas en cuanto a la inclusion laboral de personas con discapacidad, especificamente
de personas con discapacidad auditiva. Dicha empresa cuenta con una asociacion que permite
educar y capacitar a las personas desde el nivel escolar. El resto de empresas obtuvieron un
puntaje entre 45-48 puntos, siendo su nivel “en proceso”, reflejando que, si bien es cierto ya estan
en pleno proceso de inclusion laboral, aun falta el logro de algunos objetivos para que sea un

resultado sostenible a través del tiempo.
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Asi como Pefia (2010) concluye que la legislacion en su pais es amplia y clara, no se
llega a cumplir de manera cabal; de la misma manera ocurre en Cajamarca, se tienen las
organizaciones y entes respectivos, sin embargo, se les recomienda enfatizar esta clase de
practica que potenciaria al sector privado de una manera exponencial, se veria como un sector
preparado y enfocado en la inclusién donde todos se verian beneficiados. De la misma manera
que se llevo a en el 2017 en un evento en donde Zufiiga expone casos de empresas reconocidas
en el Dia Internacional de la Persona Discapacitada, se podria llevar a cabo en nuestra localidad,
en coordinacioén con las organizaciones y entes respectivos.

Se concluye que aun hay trabajo por organizar y desarrollar en el sector privado de
Cajamarca, si se tiene la manera de realizar inclusion, pero falta sensibilizacion e informacién
sobre el tema.

Una gran limitacién fue el poder tener acceso a las personas en puestos administrativos
0 gerencia por el tema de disponibilidad de tiempo. Cabe mencionar que muchas empresas en
el pasado habian considerado como parte de su grupo de talento humano a personas con
discapacidad, sin embargo, ya que se declaré una emergencia sanitaria a raiz de la pandemia,
dichas personas no pudieron continuar con sus labores de trabajo; siendo asi que no se pudo
tener acceso a muchas empresas privada, dando espacio a nuevos cuestionamiento y temas de

estudio que pueden ser objeto de futuras investigaciones.
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Anexos
Tabla N° 05

Dimension Demografico

DIMENSIONES P PREGUNTAS EMPRESA EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4

1

Demografico 1 ¢Tiene Sl Sl Sl Sl
conocimiento que
existe una ley que
respalda a las
personas con

discapacidad?

2 ¢Conoce algln tipo Sl Sl Sl Sl
de estimulo que la
empresa pueda
acreditarse al
contratar personas

con discapacidad?

3 ¢Laempresa ha Sl Sl NO NO
obtenido algin
estimulo por
contratar personas

con discapacidad?

4 ;Cuantas personas 5 1 3 1
con discapacidad
laboran en su

empresa?
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INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

Dimensién Beneficios Fiscales

DIMENSIONES

P

PREGUNTAS EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA

1 2 3 4

Beneficios

Fiscales

5

¢Es accesible el Sl Sl Sl Sl
acreditamiento

del estimulo

fiscal por

contratar

personas con

discapacidad?

Tomando en NO NO Sl NO
cuenta las

inversiones

realizadas para

contratar PcD,

¢ Los beneficios

que otorga el

estimulo fiscal

son

equiparables?

¢Es necesario Sl Sl Sl Sl
contar con un

beneficio fiscal

para la

contratacion de

personas con

discapacidad?
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Tabla N° 07

Dimensién Talento Humano

DIMENSIONES P PREGUNTAS EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
1 2 3 4
Talento 8 Esimportante Sl Sl Sl Sl
Humano contar con algun

programa definido
de capacitacion o
formacion laboral
para los
empleados con

discapacidad

9 Esimportante Sl Sl Sl Sl
capacitar
frecuentemente a
los colaboradores

con discapacidad

10 Ha capacitado a Sl Sl NO NO
los trabajadores
de la empresa en
cuanto a la
inclusidn laboral

de PcD

11 Esimportante NO Sl Sl Sl
apoyarse con
diversas entidades
u organizaciones

para capacitar a
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Tabla N° 08

Dimensién Productividad

DIMENSIONES P PREGUNTAS EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
1 2 3 4
Productividad 12 El desarrollo en Si Sl Sl Sl

las funciones de
las personas con
discapacidad
segun sus puestos

es eficiente

13 Las personas con Por igual Sl Sl NO
discapacidad son
mas eficientes que
sus comparfieros

sin discapacidad

14 La productividad Sl NO NO NO
en la empresa se
ha incrementado
desde que
contrata personas

con discapacidad

15 Es facil trabajar NO Sl SI NO
con personas con

discapacidad
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Tabla N° 09

Dimension Integracion

DIMENSIONES P PREGUNTAS EMPRESA 1 EMPRESA EMPRESA EMPRESA

2 3 4

Integracién 16 El proceso de Sl Sl Sl Sl
inclusioén
laboral en la
empresa es

equitativo

17 Al contratar GRADUAL Sl Sl UN POCO
personas con DIFICIL
discapacidad
observo
actitudes de
aceptacion de
parte de sus
demas
colaboradores
sin

discapacidad

18 Al contratar SI Sl Sl Sl
personas con
discapacidad
observo
actitudes de
cooperacion
de parte de
sus demas

colaboradores
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sin

discapacidad

19 La A TRAVES DE Sl Sl Sl
comunicacion  APRENDIZAJE
es efectiva
entre las
personas con
discapacidad
y sus
comparieros
sin

discapacidad

Tabla N° 10

Dimensioén Actitudinal

DIMENSIONES P PREGUNTAS EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
1 2 3 4
Actitudinal 20 Las personas con MEDIO Sl Sl Sl

discapacidad
pueden ocupar
puestos de alta
jerarquia en la

empresa

21 Los empleados Sl Sl Sl Sl
con discapacidad
tiene igualdad de
oportunidades

cuando se dan las
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promociones en

la empresa

22

Las personas con Sl Sl

discapacidad son
bien remuneradas
en comparacion
con sus
compafieros sin

discapacidad

Sl SI

Tabla N° 11

Dimension Infraestructura y Tecnologia

DIMENSIONE

S

P

PREGUN EMPRESA1 EMPRESA

TAS 2

EMPRESA EMPRESA 4

3

Infraestructu
ray

Tecnologia

23

LETREROS LETRERO

¢Qué
incorporo S
ensu

empresa

para

facilitar la

llegada

de

personas

con

discapaci

dad

como

CAMILLAS SENALIZACIO

N
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colabora

dores?

24

JEn qué NINGUNA NINGUNA
areas de

su

empresa

realizé

mas

adaptacio

nes

tecnologi

cas ylo

arquitect

6nicas?

NINGUNA NINGUNA

26

¢Coémo Intérpretes Capacitaci

acceden on
las

personas

con

discapaci

dad a los

manuales

instructiv

0s,

reglamen

tos de

trabajo,

Capacitaci Capacitacion

ony braile
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guias,

etc.?

27

Durante NO NO
el
proceso
de
adaptacio
n
arquitect
6nica y/o
tecnologi
ca en sus
areas
laborales,
Jecontd
con algun
tipo de
apoyo
financiero

?

NO

NO

Tabla N° 12

Dimensién Recursos Financieros

DIMENSIONES P PREGUNTAS EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
1 2 3 4
Recursos 28 ¢Harealizado NO Sl NO NO
Financieros usted algun

analisis de los

costos -
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beneficios al ser
una empresa

incluyente?

29

¢Ha incurrido en NO NO NO
algun tipo de

financiamiento

externo para

realizar alguna

adaptacion en

tecnologia o

infraestructura

en la empresa?

NO

30

¢Cémo NO NO NO
consideraria los

costos

generales en los

que se incurre al

ser una

empresa

incluyente?

NO
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4

L1
| 4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE BCLUSION LABORAL DE FEREONAS CON DISCAPACIDAD EM EL SECTOR

PRMADD DE LA CILADAD DE CAJAMARCA DEL ARG 2022
Cuestionario
El presente cuestionario tiene como fin recolectar informacion relacionada a la inclusion
laboral de personas con discapacidad en el sector privado de la ciudad de Cajamarca en el

presente afo. Se cuenta con 30 preguntas, divididas en 8 dimensiones de analisis con 3 o
4 preguntas por dimension.

PcD= Persona con Discapacidad

DIMENSIONES |# |PREGUNTAS

Demografico 1 | ¢ Tiene conocimiento que existe una ley que respalda a las personas con
discapacidad?

2 | 4Conoce algun tipo de estimulo que la empresa pueda acreditarse al
contratar personas con discapacidad?

3 |iLa empresa ha obtenido algun estimulo por contratar personas con
discapacidad?

4 | ;jCuantas personas con discapacidad laboran en su empresa?

Beneficios 5 | ¢(Es accesible el acreditamiento del estimulo fiscal por contratar personas
Fiscales con discapacidad?

6 | Tomando en cuenta las inversiones realizadas para contratar PcD, jLos
beneficios que otorga el estimulo fiscal son equiparables?

7 | ¢Es necesario contar con un beneficio fiscal para la contratacion de
personas con discapacidad?

Talento 8 |Es importante contar con algin programa definido de capacitacion o
Humano formacion laboral para los empleados con discapacidad

9 |Es importante capacitar frecuentemente a los colaboradores con
discapacidad

10 | Ha capacitado a los trabajadores de la empresa en cuanto a la inclusion
laboral de PcD

11 | Es importante apoyarse con diversas entidades u organizaciones para
capacitar a sus colaboradores con discapacidad

Productividad | 12 | El desarrollo en las funciones de las personas con discapacidad segun sus
puestos es eficiente

13 | Las personas con discapacidad son mas eficientes que sus compafieros sin
discapacidad

14 | La productividad en la empresa se ha incrementado desde que contrata
personas con discapacidad

15 | Es facil trabajar con personas con discapacidad
Integracion 16 | El proceso de inclusion laboral en la empresa es equitativo

17 | Al contratar personas con discapacidad observo actitudes de aceptacion de
parte de sus demas colaboradores sin discapacidad

18 | Al contratar personas con discapacidad observo actitudes de cooperacion
de parte de sus demas colaboradores sin discapacidad
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| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE BCLUSION LABDRAL D ONAS CON DE AD EM EL SECTOR
PRIVADD DE LA CILADAD DE MRCA DEL ARC 2022
19 | La comunicacion es efectiva entre las personas con discapacidad y sus
compafieros sin discapacidad
Actitudinal 20 | Las personas con discapacidad pueden ocupar puestos de alta jerarquia en

la empresa
21 | Los empleados con discapacidad tiene igualdad de oportunidades cuando
se dan las promociones en la empresa

22 | Las personas con discapacidad son bien remuneradas en comparacion con
sus compaferos sin discapacidad

Infraestructura | 23 | ;Qué incorpord en su empresa para facilitar la llegada de personas con
y Tecnologia discapacidad como colaboradores?

24 | 4En gué areas de su empresa realizd mas adaptaciones tecnoldgicas yo
arquitecténicas?

26 | jComo acceden las personas con discapacidad a los manuales,
instructivos, reglamentos de trabajo, guias, etc.?

27 | Durante el proceso de adaptacién arquitectdnica y/o tecnoldgica en sus
areas laborales, jcontd con algln tipo de apoyo financiero?

Recursos 28 | jHa realizado usted algin analisis de los costos - beneficios al ser una
Financieros empresa incluyente?

29 | ;Ha incurrido en algun tipo de financiamiento externo para realizar alguna
adaptacion en tecnologia o infraestructura en la empresa?

30 | ;Coémo consideraria los costos generales en los gue se incurre al ser una
empresa incluyente?

Saavedra Jave Eliana Pag. 75



