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RESUMEN

1 upN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

El objetivo que persiguié el estudio fue determinar la relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores de un restaurante polleria, en
Trujillo-2023. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo de tipo correlacional, los datos
fueron recogidos en un solo momento. Se trabaj6 con el total de colaboradores que labora
en el establecimiento, la cual estuvo constituida por 16 personas. La técnica usada fue la
encuesta. Como instrumento se us6 un cuestionario tipo Likert, el cual estuvo constituido
por 41 preguntas, su fiabilidad se obtuvo con el alfa de Cronbach: 0,969. Los rangos con
los que se trabajé fueron: Nunca (0-26), A veces (27-52), Regularmente (53-78), Casi
siempre (79-104) y Siempre (105-130). Para procesar los datos obtenidos se usé el
coeficiente de correlacion de Pearson, con el que se hallé que existe una relacion
significativa (sig: 0,005) entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores para un restaurante polleria, Trujillo- 2023. Se recomienda continuar

realizando estudios sobre el tema en establecimientos de restauracion.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, clima organizacional, restaurante,

polleria.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1 upN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

1.1. Realidad problemética

Dado que es esencial mejorar continuamente el clima laboral de las organizaciones,
este debe de ponerse como tema relevante a nivel mundial (Shin, et al., 2019). En ese
sentido, Nifio (2019) menciona que uno de los problemas que se da frecuentemente en el
clima organizacional es la imagen negativa que el trabajador tiene de su empleador, esto se
desemboca en la poca atencion del trabajador en su empleador. En consecuencia, cuando el
trabajador no presta toda su atencion su entorno organizacional puede generar una reducida
satisfaccion laboral en su trabajo, lo cual hace que el colaborador rinda menos y genere

pérdidas econdémicas para la empresa.

La productividad se define como la habilidad de producir bienes y servicios de
manera eficiente, utilizando recursos econdmicos con el fin de obtener beneficios
(Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, 2020), por otro lado, la Organizacion de
las Naciones Unidas - ONU, (2022) sefialan que la mayoria de los paises tienen problemas
de productividad antes de la llegada de la pandemia. Del mismo modo, Sanchez et al.
(2020) sefialan que muchas empresas respecto a dicha problemética han experimentado
bajos niveles de productividad y han dejado de ser competitivas como resultado de una
gestion ineficaz de los procesos. Los bajos niveles de satisfaccion de los empleados son a
menudo el resultado de procesos mal definidos que causan problemas a las empresas

(Fontalvo et al., 2017).

Segun la ONU (2022), el 20% en las naciones europeas han experimentado una
reaccion positiva frente a la relacion del clima laboral y la satisfaccion laboral, lo cual se
relaciona con la oportunidad de trabajo, salario adecuado y buenas relaciones

interpersonales. ElI 80% restante muestra insatisfaccion laboral y un mal clima,
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consecuencias de la mala remuneracion, lejania/distancia al centro de trabajo, falta de
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oportunidades, falta de formacion, condiciones climatoldgicas adversas y malas

condiciones de trabajo.

Segun se sefiala en el Informe Global sobre Empleo Excelente 2016 de Gallup, 18
paises de América Latina, menos del 10% de los encuestados dijo tener un trabajo ideal;
Chile y Panama encabezan la lista con 13% y 10% de este indice, respectivamente. Segun
la encuesta, un buen empleo es aquel que tiene 30 horas semanales y es remunerado por el
empleador; por otra parte, requiere un trabajo a tiempo completo. América del Norte
cuenta con el 43% del total mundial de trabajadores empleados, seguida de la antigua
Unién Soviética (41%), Europa (35%), América Latina (27%) y Asia (25%). Tal y como se
recoge en Info Capital Humano (2016). Este informe concluye, que los trabajadores de
América Latina estan insatisfechos con su lugar de trabajo; por ende, laboran en torno a un
clima organizacional deficiente porque menos del 10% de ellos cree que su empleo es
ideal, lo que significa que carece de las condiciones necesarias para satisfacer a los

trabajadores tanto a nivel personal como profesional.

En el Ecuador, hay estudios que evidencian deficiencias a nivel de la aplicacion del
clima organizacional y la satisfaccion laboral, entre ellas la falta de entusiasmo de los
empleados, la falta de compromiso, el desinterés y la insatisfaccién en una pequefia y
mediana empresa (MYPES). Esto como consecuencia de la falta de politicas de personal
que permitan identificar, evaluar e incentivar el cumplimiento eficiente y eficaz de las
metas. La falta de un plan de desarrollo y los inadecuados canales de comunicacion dieron
lugar a una mala relacion de trabajo entre directivos y empleados, que no fueron capaces
de entender como satisfacer las necesidades de su plantilla, que es la principal fuente de las
actividades de una organizacion, en consecuencia, esto conduce a un bajo rendimiento

laboral (Bustamante, 2022).
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Segun la OIT (2020), el impacto de la desmotivacién laboral afecta a la empresa en

1 upN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

distintos niveles y también resulta en la pérdida de clientes. Todo el proceso de atencién al
cliente es esencial para conseguir que el cliente vuelva a realizar una compra o utilice un
servicio. En contraposicion, se pierde definitivamente. Sin embargo, para satisfacer al
cliente externo, primero hay que satisfacer al cliente interno, que esta formado por los

empleados; esto se demostrara al cliente externo y ayudara a mantener su fidelidad.

A nivel nacional, nuestro pais es conocido por su gastronomia, debido a que cada
dia son més las personas que visitan distintas regiones de nuestro territorio, esto se traduce
en horas adicionales de trabajo y, en muchas ocasiones, no se sienten 0 no son tomados en
cuenta por sus empleadores para sus pedidos o recomendaciones, lo que afecta su
desempefio laboral y puede ocasionar una mala atencién al cliente y, a su vez, su

insatisfaccion (Uribe, 2018).

En el Peru se estima que en los primeros 3 meses del inicio del 2021 se crearon 26
mil 877 empresas en el Per(, las cuales un porcentaje de 62.1% han sido establecidas
gracias a personas naturales con esa iniciativa empresarial (Instituto Nacional de
Estadistica - INEI, 2021). EI mercado es favorable para que las medianas y pequefias
empresas crezcan, pero tienen problemas estructurales que restringen su crecimiento
(COMEXPERU, 2020). En las MYPES, el gerente general tiende a duplicar sus
actividades, lo que ocasiona problemas administrativos y operativos y perjudica el

desempefio de los trabajadores.

Es habitual encontrarse con entornos de trabajo autoritarios, lo que provoca
insatisfaccion laboral. Segin COMEXPERU (2020) el 50% se siente incomodo cuando
interactia con sus comparieros, el 47% recibe un salario bajo, el 66% no recibe

reconocimiento, el 66% se queja de que el supervisor inmediato no le da suficiente crédito
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y el 73% cree que la rotacidn constante de los funcionarios que prestan apoyo en diversos
servicios es un signo de inseguridad laboral. En ese sentido, es importante comprender que
cada individuo es Unico y percibe las necesidades de su trabajo de forma diferente, y con
frecuencia estas necesidades no son reconocidas por la jerarquia, lo que dificulta la
resolucion de problemas que perturban el clima organizativo y la satisfaccion laboral del

colaborador.

Como se menciona en autores como Veli y Huachos (2022), Olavarria (2018)
menciona que existen factores que las empresas pasan por alto, como los programas de
desarrollo, la cultura organizacional y la gestion de procesos que impactan en el
desempefio laboral. Por el contrario, Vera (2020) sefiala que un entorno de trabajo negativo
disminuye la productividad de los empleados y provoca problemas fisicos, mentales y de

salud.

El clima laboral y personal de una organizacion genera un clima organizativo que
debe entenderse como el circulo completo de la empresa y permite medir la productividad
y la moral de los empleados. Cuando una institucion empresarial tiene un clima
organizativo alto, los empleados estaran mas motivados y produciran resultados positivos;
por el contrario, cuando el clima organizativo es bajo, se generara tension, lo que llevara a

empleados desmotivados y a resultados insatisfactorios.

Numerosos factores influyen en el nivel de satisfaccion laboral en colaboradores
cuando desarrollan sus actividades dentro de una organizacion o empresa; cuando existe
una alta satisfaccion de los trabajadores dentro de una organizacion, el resultado son
empleados satisfechos. Por el contrario, cuando existe una baja satisfaccion de los
trabajadores, no existe fluidez entre los miembros de esa organizacion, y como

consecuencia, no se logra el objetivo de la organizacion.
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Segun Mejia et al. (2020), los entornos de trabajo estresantes son la causa
fundamental del estrés de los empleados, que afecta a los trabajadores de forma habitual.
Por lo tanto, para fortalecer y asegurar la satisfaccion tanto del personal como de los
clientes, es necesario superar esta debilidad en la industria restaurantera (Vera, 2020).
Como se ha mencionado anteriormente, los directivos deben desarrollar sus habilidades
interpersonales y técnicas para fomentar un entorno de trabajo satisfactorio en el que los
empleados se sientan valorados, estables, interesantes y tratados con justicia tanto en el

ambito profesional como en el personal.

Es evidente que no existe una comunicacion interna adecuada entre los jefes y los
empleados de la cadena de restaurantes. La atencion que se necesita para responder a
preguntas y resolver conflictos es faltada por los directivos de los empleados, esto cual
desmotiva y deprime el nivel de trabajo, reduciendo la motivacion y eficacia en el

desempefio de sus funciones (Mejia et al., 2020).
Antecedentes
Sobre los antecedentes internacionales contamos con las siguientes investigaciones:

Araya y Medina (2020) en su tesis sobre Satisfaccion laboral y clima
organizacional en funcionarios de atencién a la salud, los autores plantean cdmo su
carencia conlleva efectos adversos como el absentismo, la rotacion profesional y la
aparicion de enfermedades o disfunciones, que repercuten en la organizacion, el personal
sanitario y los usuarios. Adicionalmente, se planted con la intencion de determinar si existe
relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el clima organizacional percibido por los
trabajadores de la atencion primaria de salud en una comuna de Chile. Asimismo, dicho
estudio analitico transversal incluyo a 110 empleados que trabajaban en dos centros de

salud familiar de una comunidad chilena. Se utilizaron las escalas de Chiang et al. (2010)
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para medir la satisfaccion de los empleados y el clima organizacional. La prueba Rho de
Spearmann fue utilizada para investigar las correlaciones. Resultados: Ambos centros de
salud mostraron un nivel moderado de satisfaccion de los trabajadores (3,32 + 0,93) y un
clima organizacional (3,45 + 0,83) con un maximo de 5. Las dimensiones con menor
satisfaccion laboral global fueron la satisfaccion con el entorno fisico (2,80 + 0,93) vy el
clima organizacional (3,12 + 0,77). En cuanto a la media global, la més alta fue la
satisfaccion con el rendimiento laboral (3,56 + 0,87) y la confianza (3,66 + 0,88), por este
orden. La correlacion estadisticamente significativa entre los puntos globales de ambas
escalas fue de 0,636% (p<0,001). Conclusiones: Los mayores niveles de satisfaccion
laboral del personal sanitario estudiantil se asocian con la percepcién de un excelente clima

organizacional.

Dofias, et al. (2022) en su articulo sobre el analisis del clima laboral en un
restaurante, el objetivo de los empleados es evaluar el ambiente de trabajo en las
dimensiones y determinar el area en la que estan més insatisfechos. El estudio cuantitativo
de tipo descriptivo apoya la investigacion, ya que durante la investigacion se utilizé el
instrumento de encuesta como estudio de diagndstico, que se dividié en las diez
dimensiones principales del clima laboral: organizacion, condiciones ambientales,
ergonomia, iniciativa y creatividad, compafieros de trabajo, superiores, puesto de trabajo,
remuneracién, reconocimiento y comunicacion. Cada una de estas dimensiones ayuda a
describir el entorno de trabajo en el que se emplean los miembros del equipo, entendiendo
que los buenos resultados se basan en la estructura y la percepcion de las personas
empleadas en un lugar de trabajo, lo que se demuestra con una baja rotacion de personal y
un alto rendimiento. Medir es fundamental para cualquier empresa, ya que los elementos
que no se miden no se pueden considerar. La metodologia empleada consistié en aplicar un

cuestionario de 22 items con la Escala de Likert para el andlisis; esta herramienta se aplico
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a 12 empleados del restaurante A y 13 empleados del restaurante B, totalmente en una cifra

1 upN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

de 25 personas. Segun se refiere toda empresa debe medir porque sin medicion no se
pueden mejorar los componentes. Para poner en marcha un plan de accion que les permita
empezar a actuar sobre la dimensién en la que la mayoria de las personas estan
insatisfechas, era esencial medir el entorno de trabajo en el que se desenvuelven como

individuos. Por lo tanto, se trataba de una recomendacion importante para la alta direccion.

Marroquin y Pérez (2011) en su estudio sobre el Clima Organizacional y su
Relacion con el Desempefio Laboral en colaboradores de un restaurante, tuvieron como
objetivo principal caracterizar e identificar la relacion entre el rendimiento de los
empleados de Burger King y su entorno de trabajo. EI muestreo probabilistico permitié una
estimacion precisa de la mayoria de los 125 individuos. Las personas seleccionadas eran
hombres y mujeres mayores de 18 afios. Los resultados de la investigacion surgieron del
trabajo de campo, que implicé la observacion, la administracion de un cuestionario con 28
preguntas y, por ultimo, la interpretacion de todos los resultados anteriores. Ademas,
debido a la metodologia cuantitativa empleada durante el estudio, se evaluaron con mayor
precision los distintos procedimientos y actividades de los diferentes restaurantes.
Finalmente, llegaron a la conclusién de que el ambiente organizacional proporciona una
mejora en el desempefo laboral en la realizacion de las actividades de la organizacion y en

el desempefio de los individuos.

Marroquin (2016) en su estudio a acerca del clima Laboral y Su Impacto En El
Desempefio de los colaboradores, tuvo como objetivo determinar como afectaba el entorno
organizativo al rendimiento de los empleados de los restaurantes Skillets. La poblacion
seleccionada contaba aproximadamente con 150 empleados, incluyendo camareros,
cocineros, etc. Adicionalmente, se afiadieron 25 empleados de otros rubros. Los resultados

de la investigacion se obtuvieron mediante el uso de varias herramientas de recopilacion de
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datos, como la observacién, seminarios interactivos y encuestas tipo Likert. Como
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conclusién se tiene que la empresa cuenta con un entorno de trabajo positivo y una
satisfaccion sostenida de los empleados. Ademas, los colaboradores de la organizacion
tienen un desempefio laboral apropiado para la funcion, eso que les permite progresar y

sentirse felices con sus responsabilidades y obligaciones diarias.
Sobre los antecedentes nacionales:

Magde (2022) en su tesis relacionado al clima organizacional y la satisfaccion
laboral en una polleria en la ciudad del Callao, investigé la relacion entre la satisfaccion
laboral de los empleados y el clima organizacional en un restaurante del Callao en 2022. El
tipo de investigacion fue transversal, aplicada, cuantitativa y correlacional. Los
colaboradores quince la acompafian. La herramienta utilizada fue un cuestionario tipo
Likert con 41 preguntas, y el método fue una enumeracion. Su fiabilidad arroj6 un alfa de
0,969%; los rangos examinados fueron Nunca (0-26), A veces (27-52), A menudo (53-78),
Casi siempre (79-104) y Siempre (105-130). El coeficiente de correlacion de Pearson fue el
fundamento del tratamiento estadistico de los datos. Como resultado, se descubri6é que los
empleados del restaurante Polleria tenian altos niveles de satisfaccion laboral y un clima
organizacional muy positivo. En 2022, el clima organizacional y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de un restaurante polleria estaban en relacion positiva y significativa.

Espinoza (2020) en su tesis sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral en
un restaurante de Lima, propuso como objetivo general identificar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el clima organizacional en Papacho's-Santiago de Surco-en 2019.
Para lograrlo se realizé una investigacion transversal, correlacional y sin experimentos. El
Restaurante Papacho's de Santiago de Surco empled 61 trabajadores en total, lo que

constituye la poblacion en el afio 2019. Por otro lado, se utilizd la entrevista como técnica,
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un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos y la escala de Likert para medir
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tanto el ambiente laboral como la satisfaccion de los trabajadores. Ambas medidas fueron
validadas por un panel de expertos, y se utilizé el alfa de Cronbach para demostrar la
fiabilidad de los resultados. Luego de aplicar la prueba de correlacion de Spearman a los
datos obtenidos de las variables de clima organizacional y satisfaccion de los empleados,
se determino que el nivel de significacion fue igual a 0,05, rechazando la hipotesis nula y
aceptando la hipétesis positiva, o sea "Existe relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion de los empleados del Restaurante. De acuerdo con los 49% de la poblacion,
que sefialaron que se encuentra en un nivel alto, el resultado mostré que el restaurante
poseia un clima organizacional alto, lo cual resultaba en un clima pleno y bien en la
organizacion. Por otro lado, el nivel de satisfaccion de los empleados del restaurante
obtuvo un 62%, lo que indica que se encuentra en un nivel elevado. Esto se debe a que los
empleados se sienten completamente satisfechos tanto personal como profesionalmente, y

se sienten motivados para terminar sus tareas dentro de la empresa.

Rojas (2021) en su tesis a cerca del nivel de satisfaccion laboral percibida por los
colaboradores de un restaurante en Abancay, determiné el nivel general de satisfaccion
laboral experimentado por los empleados de los restaurantes de la ciudad de Abancay en el
afio 2020. La investigacion utiliz6 un disefio cuantitativo y descriptivo, sin
experimentacion, y fue de corte transversal. Se recogié informacion durante un periodo de
tiempo predeterminado de 75 empleados de los distintos restaurantes de la ciudad de
Abancay. Para la recoleccion de los datos se utilizd un cuestionario organizado,
obteniéndose las siguientes conclusiones: - Se determind que el nivel de satisfaccion
laboral percibido por los trabajadores de restaurantes de la ciudad de Abancay es calificado
como medio (57,3%), el nivel de satisfaccion laboral segun dimensiones como condiciones

fisicas o materiales (73,3%), la dimension de relacion con la autoridad (82,76%), la
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dimensién de beneficios laborales o remunerativos (57,3%) y la dimension de politicas
administrativas (49,33%), se encuentran en un nivel bajo. Por otro lado, la dimension de
las relaciones sociales (57,3%) y la dimension del desarrollo personal (46,67%) y la
dimension del desempefio de las tareas (65,33%) son calificadas como medias, lo que

demuestra que la mayoria de los trabajadores estan insatisfechos.

Mundaca (2020) en su tesis sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral en
un restaurante de la ciudad de Chiclayo, tuvo como objetivo principal caracterizar e
identificar la relacién entre el rendimiento de los empleados de Burger King y su entorno
de trabajo. El muestreo probabilistico permitié una estimacion precisa de la mayoria de los
125 individuos. Las personas seleccionadas eran hombres y mujeres mayores de 18 afios.
Los resultados de la investigacion surgieron del trabajo de campo, que implico la
observacion, la administracion de un cuestionario con 28 preguntas y, por ultimo, la
interpretacion de todos los resultados anteriores. Ademas, debido a la metodologia
cuantitativa empleada durante el estudio, se evaluaron con mayor precision los distintos
procedimientos y actividades de los diferentes restaurantes. En contraste, las medidas de
satisfaccion laboral se sitian en un nivel médico y bajo, lo que sefiala que los trabajadores
de la Polleria La Plazuela Restaurante no estan satisfechos. Finalmente, la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Polleria La Plazuela
Restaurante se cierra con un valor del analisis de correlacion de Pearson de.423, indicando
un nivel regular positivo entre ambas variables y apoyando la hipdtesis alternativa de que
existe alguna relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Polleria La Plazuela Restaurante de Chiclayo.

Sulca y Takeshita (2021) en su tesis donde aborda sobre el Clima organizacional y
el desempefio de los trabajadores en un restaurante, emplearon el disefio no experimental,

transversal, cuantitativo. Para la recopilacion se evalud a veinte empleados de restaurantes.
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En el objetivo de responder a la pregunta ";El rendimiento de los colaboradores esta
relacionado con el clima organizacional?" se implementaron dos encuestas: la primera para
evaluar el rendimiento laboral en funcién de las dimensiones de los factores operativos y
actitudinales, y la segunda para evaluar el rendimiento laboral en funcién de estos
elementos. Los resultados mostraron porcentajes de apenas 20% y 15%, respectivamente,
de aceptacion del ambiente de trabajo y del rendimiento. Por lo tanto, se puede confirmar
que, en la practica, el entorno laboral tiene una relacion directa con la productividad de los
trabajadores y la afecta; si no se adopta un plan de accion rapido, esto podria degenerar en

el lugar de trabajo y que este como consecuencia sea clausurado.

A nivel local, Barrantes (2021) en su tesis donde nos habla sobre el clima
organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores en fast food, quien empled un
disefio de investigacion descriptivo con enfoque correlacional, andlisis cuantitativo, sin
experimentacién y demostracion transversal o transectorial. Se eligi6 como grupo de
estudio a 152 empleados de restaurantes de comida rapida de Trujillo y se utilizd un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. En base a los hallazgos de su
investigacion, se determino finalmente que existe una relacién significativa entre cada una
de las dimensiones laborales segun las variables clima organizacional y satisfaccion del
empleado; adicionalmente, se establece una relacién significativa entre el bienestar
personal, profesional, docente, colaborativo, calidad sindical y profesional de los
trabajadores empleados de los restaurantes de comida rapida de Trujillo en el afio 2020.
De esta manera, se reconoce la hipdtesis del experimento y se descubre que, en el afio
2021, existe una relacion significativa representativa entre el clima organizacional y la
complacencia funcional de los trabajadores de los restaurantes de comida rapida en

Trujillo.
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Cruz y Pérez (2022) en su tesis sobre la estructura organizacional y su Incidencia en
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la gestion administrativa en un restaurante, declara que la estructura organizacional de una
organizacion es crucial para la efectividad de su gestion administrativa y es también un
factor critico para brindar un servicio de alta calidad que satisfaga las expectativas de los
clientes; en vista de ello, se realiz6 esta investigacion con el objetivo de determinar la
influencia de la estructura organizacional en la gestion de las operaciones administrativas
del restaurante trujillano Las Jabitas. Su investigacion emple6 un método cuantitativo de
tipo aplicativo; disefio no experimental, correlacional, de corte transversal; con una
poblacion y muestra de 25 colaboradores de la compafiia, a quienes se aplicaron dos
instrumentos: uno para evaluar la gestion administrativa y otro para evaluar la estructura
organizacional, ambos verificados mediante el acuerdo de expertos. El coeficiente de
Spearman de 0,457 indica que a mejor estructura organizativa corresponde mejor gestion
administrativa, lo que demuestra la hipétesis de trabajo y rechaza la hipotesis nula. Los
resultados indicaron un impacto directo moderadamente significativo (sig<0,05) entre la

estructura organizativa y la gestion administrativa del restaurante “Jabitas”.

Espinoza y Laca (2019) en su tesis sobre el clima organizacional y su relacion en el
desempefio laboral de los colaboradores de un restaurante en el afio 2019, el planted
determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio de los trabajadores en
un restaurante de Trujillo. Su estudio fue correlacional, no experimental y basado en datos
cuantitativos. Ademas, se utilizd a todos los colaboradores, resultando una poblacion de
24, lo que llevd a la decision de mantener el mismo numero para la demostracion
tratandola como poblacion muestra. Como instrumento se utilizd un cuestionario tipo
Likert con 20 preguntas. Una de las principales conclusiones es que existe una correlacion
positiva, con un coeficiente de 0,603, entre la satisfaccion de los empleados y el clima

organizativo. La relacion entre la dimension clima organizacional y autoestima no es
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significativa; sin embargo, existe una correlacion moderada (coeficiente de 0,410) entre la
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variable clima organizacional y la dimension trabajo en equipo. Sin embargo, no existe
correlacion significativa entre el clima organizacional y el nivel competitivo. El clima
organizacional y el nivel de rendimiento de los trabajadores estan finalmente altos. En
resumen, se demostrd que existe una correlacion de Pearson de 0,002 y una relacion
moderadamente significativa entre el clima organizativo y el rendimiento de los

trabajadores, con un coeficiente de 0,592.
Bases teoricas

El entorno en el que trabajan los empleados y la forma en que desempefian sus
funciones reflejan sentimientos que repercuten en la cultura organizativa de la empresa.
Estos aspectos prioritarios afectan negativamente al talento humano, y asi se define el

clima organizacional (Hamden, 2016).

Con respecto a esta mejora continua, las organizaciones deben enfocarse en la
calidad, gestionar los parametros de evaluacion y tener en cuenta métricas cuantificables
que puedan ser utilizadas cientificamente y no a través de juicios subjetivos, criticos,

anecdoticos o fuera de contexto. (Zapata, 2019).

Fiedler (1969) desarrollé la "Teoria de la Contingencia”, que hace hincapié en la
organizacion y la administracion y sugiere que no existe una Unica forma perfecta de
dirigir una empresa. Por el contrario, sostiene que la forma administrativa adecuada
depende unicamente de las circunstancias Unicas de la organizacion y de su entorno. Segun
esta teoria, no hay un enfoque de gestion "mejor” o "mas efectivo” que se aplique a todas
las situaciones. Por otra parte, se reconoce que cada organizacion es Unica y que su éxito
depende de su capacidad para adaptarse a circunstancias cambiantes. En este sentido

Kananoff (2007), menciona que esta teoria se basa en el poder de posicion inherente al
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liderazgo, el grado en que la tarea esté estructurada y la relacion afectiva entre el lider y los
miembros. La teoria sostiene que la efectividad de un estilo de liderazgo particular depende

de la situacion del grupo

En cuanto al entorno econdémico, los avances tecnologicos y la competitividad
pueden considerarse factores externos de estas variables contingentes, mientras que los
factores internos pueden incluir la estructura, la cultura y los recursos de la organizacion.
Estos factores pueden influir en los resultados de la organizacién y ayudar a elegir la mejor

estrategia de gestion para una situacion determinada.

Por otro lado, Adams (1965) citado en Brown y Leigh (1996). plantea en su
“Teoria de la equidad”, la cual afirma que las personas se sienten molestas cuando
observan una injusticia y desean volver al equilibrio anterior. Esto puede lograrse mediante
diversas estrategias, como modificar la cantidad o la calidad de los recursos y la
produccion, alterar las comparaciones sociales o justificar racionalmente la desigualdad.
Esta teoria ha progresado en &reas como la sociologia, la administracion y la psicologia. ha
facilitado la comprension de cémo las percepciones de la justicia influyen en el
comportamiento humano; en este sentido AITECO Consultores (2018) mencionan que esta
teoria hace referencia a la motivacion y desmotivacion, o en otras palabras a la teoria del

trato justo.

Una estructura organizativa tiene un efecto significativo en los miembros del
equipo porque es posible encontrar investigaciones que relacionan la estructura
organizativa con la satisfaccion y el rendimiento de los trabajadores mediante el analisis de
los efectos de varios modelos, lo cual es importante cuando la empresa necesita sacar
conclusiones solidas. Incluso con el liderazgo de la empresa, no todos los empleados se

benefician de la flexibilidad y la libertad que conlleva una estructura organizativa. Una
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estructura de tipo organizacional tiene un impacto significativo en los miembros del equipo
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porque se pueden encontrar investigaciones que relacionan la estructura organizativa con la
satisfaccion y el rendimiento de los trabajadores a través del andlisis de los efectos de
maltiples modelos, lo cual es crucial cuando la empresa necesita sacar conclusiones
solidas. Incluso con el liderazgo de la empresa, no todos los empleados se benefician de la

libertad y flexibilidad que conlleva una estructura organizativa. (Dalton, et al. 2018).

Una teoria actual es la “Teoria de las relaciones humanas”, el objetivo principal se
centra en el estudio de las organizaciones como grupos de personas Yy hacia hincapié en las
relaciones humanas entre los empleados. También examinaba el impacto de la iluminacion
en la productividad. Desgraciadamente, los resultados fueron imprevistos y afirmaban lo
siguiente (a) la vida industrial quita parte del sentido al trabajo, lo que hace que los
trabajadores se vean obligados a realizar sus necesidades de otra manera; (b) las
necesidades humanas desempefian un papel importante en su motivacion y donde influyen
en el grupo de trabajo; (c) los trabajadores tienden a establecer grupos con sus propias
normas, reglamentos y estrategias; (d) también buscan el bienestar material ademas de
satisfacer sus necesidades econdémicas; (e) responden a la presién de los comparfieros de
trabajo y quieren incentivos materiales (Rodriguez, 2016). Esta teoria indica que los seres
humanos son el componente mas significativo y destacado de una organizacién. Ademas,
se observa que un individuo esta méas conectado con el bienestar que le rodea en términos

de su grupo o entorno que con la tarea en la que trabaja (Romero, et al., 2018).

Por otro lado, otra de las teorias relacionadas al clima organizacional es la “Teoria
estructural”, segin Madero y Rodriguez (2018) refieren que el clima se considera una
expresion de la estructura organizativa, independiente de las percepciones individuales.
Los miembros de la organizacion se encuentran sujetos a las mismas caracteristicas

estructurales, eso que provoca la formacion del clima. Segun este enfoque, el clima de la
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organizacion esta directamente influido por las caracteristicas a las que estan expuestos los
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sujetos y las estructuras colectivas que se observan, y no de forma individual.

Segun Madero y Rodriguez (2018) refieren que toda organizacién estd constituida
por un sistema socio-técnico integrado que ha sido construido intencionalmente para llevar
a cabo un proyecto especifico, el cual tiene como objetivo satisfacer las necesidades de sus

miembros como poblacion o clientela, proporcionando todo lo que considere necesario.

Para satisfacer las demandas de credibilidad del publico externo y de los miembros
de la organizacion, ademas de ser coherente y resistir la prueba de la veracidad, el proyecto
debe explicarse y comunicarse ampliamente a todas las personas implicadas en su
ejecucion. La forma de reducir la alineacién y promover el bienestar, la identificacion y el
compromiso es la participacion de los miembros de la organizacién en la discusion del
proyecto y en la elaboracion de las politicas (Rodriguez, 2016). Finalmente, el clima
organizacional se crea no sélo como una percepcién individual, sino también como un
concepto colectivo a través de las interacciones con los comparfieros y otros miembros de la
organizacion, que dan lugar a nuevos significados de los conceptos colectivos debido a los

conflictos, el aprendizaje, las emociones y otras cosas dentro de estas interacciones.

Toala (2014) plantea las siguientes dimensiones con respecto a la variable clima

organizacional, las cuales se detallan a continuacion:

Dimensién 1 (D1): Estructura: Refiere al entorno en el que trabajan y se desplazan
los empleados de manera inalterable, ademas, debe analizarse si esta disefiado con el
objetivo de proporcionar facilidades a los empleados. El grado de iluminacion, corriente de

aire, ventilacion y otros aspectos materiales directamente relacionados.
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Dimension 2 (D2): Autonomia: Se refiere a la libertad que tienen los empleados
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para gestionar ciertos aspectos de sus actividades, tomar decisiones sobre sus tareas y fijar

sus propios horarios. Esto les permite ser mas productivos y creativos.

Dimensidn 3 (D3): Las relaciones interpersonales: Debido a la dindmica inherente
al trabajo, surgen diferentes relaciones entre los miembros de una organizacion; sin

embargo, se supone que estas relaciones seran siempre las méas funcionales.

Dimensién 4 (D4): La forma en que una organizacion retribuye a sus colaboradores
de una manera determinada se conoce como compensacion. Se trata de una recompensa

material o, alternativamente, de un tipo de recompensa social.

Dimension 5 (D5): Identidad: Se describe como el sentido de compromiso de cada
persona con una organizacion especifica en la que se llevan a cabo algunas de las

funciones que tiene asignadas.

Estas dimensiones de la variable clima organizacional fueron correlacionadas con la
variable satisfaccion laboral. En el caso de la dimensién de “Estructura” al correlacionarse
con la satisfaccién laboral permite identificar como la organizacion estructura sus procesos
internos y éstos a su vez puedan afectar directamente la percepcion positiva 0 negativa que
los colaboradores tienen sobre su trabajo. Un ambiente organizacional bien estructurado

puede proporcionar claridad y orientacion, contribuyendo asi a la satisfaccion laboral.

En el caso de la dimension “Autonomia”, al correlacionarse con la variable
“Satisfaccion Laboral”, se podria determinar como la posibilidad de autonomia impacta en
la percepcion de los colaboradores sobre su contribucion al proceso laboral, influyendo en

su satisfaccion general.

En el caso de la dimension “Relaciones interpersonales” al correlacionarse con la

satisfaccion laboral, se exploran las conexiones sociales dentro del equipo de trabajo. Un
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clima organizacional que fomente relaciones interpersonales saludables y positivas puede
contribuir significativamente a la satisfaccion de los empleados, promoviendo un ambiente

de trabajo armonioso.

Sobre la dimension de “Recompensa” se vincula directamente con la gratificacion y
reconocimiento que los empleados reciben por su desempefio laboral, al correlacionarse
con la variable “satisfaccion laboral”, se puede entender como la percepcién de justicia en
las recompensas influye en el nivel de satisfaccion de los colaboradores, reconociendo la

importancia de un sistema de recompensas equitativo y motivador.

En relacion a la dimension “ldentidad” al correlacionarse con la variable
“Satisfaccion laboral”, se puede determinar cdmo los valores personales contribuyen a la

satisfaccion y el compromiso laboral.

En relacion la variable satisfaccion laboral, Rossero y Ramirez (2008), sefialan que
es un tipo de confort en el trabajo. Los hallazgos de Blum (1990) y Abrajan (2009) son el
resultado de diversos comportamientos que los empleados expresaron en relacion con el
ambiente de trabajo, las reglas de trabajo, los acuerdos justos, las relaciones
interpersonales, la continuidad en el trabajo, la supervision, la evaluacion, la conciencia,

las oportunidades de desarrollo, la compensacion y las soluciones.

Peird & Prieto (1996) analizaron los factores relacionados con la satisfaccion de las
condiciones de trabajo en relacion con la variable satisfaccion en el trabajo; estos
resultados se vinculan con la condicion fisica, la productividad en el cumplimiento y el
disfrute con la constitucion dada por la concordancia de los espacios disponibles y la

interaccion entre los trabajadores.

El indice descriptivo de puestos de trabajo fue desarrollado Smith y Bulin (1969),

como herramienta para evaluar la alineacion entre la satisfaccion laboral de los empleados
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y los objetivos organizativos hasta el éxito de la empresa. Estos objetivos se desglosan en
cinco areas: trabajo colaborativo, compensacion, desarrollo profesional, tipos de

supervision y relaciones interpersonales.

Segln Pefia et al. (2013), los resultados exitosos que una organizacién puede
alcanzar son el trabajo en si mismo, asi como el sentido de logro, compromiso, validacion,
avance y progreso en relacion con las teorias de satisfaccion laboral. Al mismo tiempo,
tiene en cuenta factores externos como un entorno laboral insalubre, las politicas, los
estilos de liderazgo, las condiciones de trabajo, los modelos de supervision, las relaciones
entre expertos e individuos, la salud en el lugar de trabajo, el salario y los servicios
sociales. Atalaya (2009) explica que los trabajadores que no estan satisfechos con su
trabajo no estdn necesariamente descontentos con él, esto sugiere que puede haber otra

razon para su insatisfaccion que la falta de satisfaccion laboral.

Para el estudio de la satisfaccion laboral, se ha establecido distintos enfoques
metodoldgicos tales como la teoria del "factor de higiene personal", “Teoria de la
jerarquia”, “Teoria de la satisfaccion personal”, otras mas actuales como: “Teoria

situacional”, “Teoria disposicional” y la “Teoria interaccionista”.

En su "Teoria de la Jerarquia", Maslow (1943) menciona que las cinco necesidades
primarias humanas se conocen como jerarquia piramidal de necesidades. Al cumplir con
las necesidades superiores, se requiere alcanzar las necesidades basicas, segun esta
interpretacion de la teoria de Maslow. Sin embargo, esto no implica que una persona se
sienta satisfecha todo el tiempo; mas bien, sugiere que sigue trabajando para conseguir
mayores logros incluso después de experimentar una sensacion momentanea de

satisfaccion.
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McClelland (1987), por su parte, en su “Teoria de la satisfaccion laboral” sostiene
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que las personas tienen tres necesidades basicas que influyen en su comportamiento en el
trabajo. Estas necesidades son las siguientes: la necesidad de logro, que se refiere al deseo
de destacar, alcanzar metas desafiantes y tener éxito en el trabajo; la necesidad de
afiliacion, que implica el deseo de formar relaciones sociales positivas y sentirse miembro
de un grupo; y la necesidad de poder, que consiste en el deseo de influir, controlar y tener
un impacto en los demés. También sefiala que la satisfaccion laboral se produce cuando los

individuos logran cumplir con requisitos especificos al trabajar.

Se debe mencionar que el trabajo de calidad se fundamenta en la superaciény en la
mejora en el campo elegido. Entonces es posible aspirar al éxito profesional. El deseo de
conseguir algo impulsa al trabajador a aumentar su productividad y a ser mas competitivo

en el trabajo (Mathsumi, 2022).

En cuanto a la “Teoria situacional”, se fundamenta en el andlisis de la conducta de
del jefe en diversas situaciones, contribuyendo asi diagnosticar cada caracteristica de cada
situacion. Esta teoria se basa en dos dimensiones criticas de la conducta del lider: la
capacidad de direccidon (conducta de tarea) y la cantidad de apoyo social y emocional
(conducta de relacion) que el lider debe proporcionar en una situacion determinada en
funcion del grado de madurez de sus subordinados (Pinto & Gutiérrez, 2017). Por otro
lado, Ceballos y Lépez (2019) describen a la “Teoria situacional” como "un modelo
dinamico e integral de gestion del talento que toma en cuenta la madurez tanto de los
colaboradores como de los lideres para entender lo que cada rol requiere. "Actualmente,
uno de los elementos mas importantes es cuando el lider asigna responsabilidades a los
subordinados, fomentando su confianza y apoyando sus acciones; asi, se produce un alto

nivel de motivacion para alcanzar los objetivos propuestos (Hernandez, 2017).
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La “Teoria del optimismo disposicional” se relaciona con las expectativas de los
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individuos acerca de su futuro. Esta teoria menciona que el optimismo es una variable de
personalidad y por lo tanto serd una disposicion que se asocia a las expectativas positivas
de la vida; de esta forma la teoria define al optimismo disposicional como una creencia
estable o generalizada de que la vida van a ocurrir cosas positivas en un futuro; por otra
parte, el optimismo va a corresponder a que en un futuro ocurran cosas negativas. Las
expectativas se relacionan a resultados a los que la gente es capaz de anticiparse, pueden
jugar papeles determinantes ya que gracias a ellas los individuos pueden persistir a

conseguir una meta o desistir de la misma (Ortiz, Ramos, & Vera-Villaroel, 2003).

Existen pruebas cientificas de que la autoestima, autoeficacia, la estabilidad
emocional y el locus de control comprenden una construccion amplia de la personalidad,
que contribuye a la forma en que un individuo ve. as personas tienden a evaluar sus
experiencias laborales en términos de si les gusta 0 no les gusta su trabajo y desarrollan
sentimientos de satisfaccion o insatisfaccion con respecto a su trabajo. (Pujol y Dabos,

2018).

En relacion con la “Teoria interaccionista”, los estudiosos que apoyan este enfoque
adoptan una visién ecléctica tanto del enfoque disposicional como del enfoque situacional,
en el sentido de que ambos explican de alguna manera la satisfaccion laboral. (Palma,

2004).

El “enfoque integrador” combina los enfoques situacional y dispositivo,
cumpliendo con las restricciones que cada uno de ellos posee de manera Unica. Ademas, el
comportamiento y las actitudes humanas surgen de las interacciones entre el individuo y su

entorno, lo que ofrece una perspectiva mas completa y util para explicar y predecir la
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satisfaccion laboral. Las personas pueden cambiar su forma de comportarse para adaptarse
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al entorno laboral sin perder su singularidad (Pujol & Dabos, 2018).

Para Funder et al. (2012), el debate individuo-situacion se asienta sobre la idea
errénea de que existe una dicotomia entre la persona y la situacion, argumentando que, en
verdad, las actitudes y el comportamiento humano resultan producto de la interaccion entre
ambos factores. Siguiendo este planteamiento, las personas tienden a ajustar sus actitudes y
comportamientos a las presiones del contexto laboral, pero, al mismo tiempo, mantienen su

individualidad (Funder et al., 2012).
Dimensiones de la Motivacion.

D1: Factores extrinsecos: "Son los factores externos que motivan a un individuo a
llevar a cabo acciones especificas" (Lépez, 2005). Los aspectos mas resaltantes de la
motivacion extrinseca son el castigo o la recompensa; el primero puede ser psicoldgico
(por ejemplo, elogios) o fisico (por ejemplo, dinero); el segundo puede ser un castigo fisico

o0 una llamada de atencion en publico.

D2: Factores intrinsecos. Son los factores que impulsan a alguien a "completar una
tarea 0 accidn por interés o placer personal, sin esperar ninguna recompensa mas alla de la

satisfaccioén que genera su propia accion" (Lopez, 2005).
1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en un

restaurante polleria, Trujillo - 2023?
1.3. Objetivos

Los objetivos especificos pueden formularse de distintas formas, es asi como

debido al alcance de investigacion, el disefio y la situacion problematica del estudio
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se disgrega los objetivos especificos del objetivo general y estos se relacionan con
el objetivo general por medio de sus dimensiones de la primera variable; estos se

plantean de la siguiente manera:
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y satisfaccion

laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023.
Objetivos especificos

Determinar en nivel del clima organizacional en un restaurante polleria, Trujillo —

2023.

Determinar en nivel de la satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo —

2023.

Determinar la relacion que existe entre la dimension estructura del clima

organizacional y satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023.

Determinar la relacion que existe entre la dimension autonomia del clima

organizacional y satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023.

Determinar la relacion que existe entre la dimension relaciones interpersonales del
clima organizacional y satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo —

2023.

Determinar la relacion que existe entre la dimension recompensa del clima

organizacional y satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023.

Determinar la relacion que existe entre la dimension identidad del clima

organizacional y satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023.
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1.4. Hipotesis

Existe una relacion significativa positiva entre el clima organizacional y

Satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023.

Luego de lo explicado se puede mencionar que el estudio se justifica en base al
impacto que puede tener en el rendimiento laboral, los estudios han demostrado que un
clima organizacional positivo esta fuertemente correlacionado con un mayor rendimiento
laboral. La satisfaccion de los empleados en su entorno de trabajo se traduce directamente
en una mayor productividad, menor rotacion de personal y una mayor retencién de talento.
En el contexto especifico de la restauracion, donde el trabajo en equipo y la atencion al
cliente son cruciales, un ambiente laboral favorable puede mejorar la calidad del servicio y

la eficiencia operativa.

Po otro lado, la industria de la restauracion enfrenta constantes desafios en la
retencion de personal. Un clima organizacional positivo contribuye significativamente a la
retencion de talento, reduciendo los costos asociados con la contratacion y capacitacion de
nuevos empleados. La satisfaccion laboral esta estrechamente vinculada a la permanencia

de los colaboradores en la organizacion.

Para finalizar con la justificacion del estudio, la satisfaccion laboral y el clima
organizacional también estdn relacionados con la calidad del servicio ofrecido a los
clientes. Colaboradores satisfechos tienden a brindar un servicio mas amable y eficiente, lo
que se traduce en una experiencia positiva para los clientes y en la fidelizacion de estos. El
problema central abordado en esta investigacion podra permitir identificar algunas
situaciones que presenta los restaurantes; lo cual servird como base para el planteamiento a

futuro de planes de mejora
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El enfoque del estudio fue cuantitativo porque se trat6 de una investigacion
secuencial, probatoria, que tuvo como objetivo analizar los datos para validar la hipétesis
planteada. Por esta razén, la investigacion fue de carécter bésico, transaccional o
transversal, ya que recolecta datos en una sola instancia (Hernandez, 2017).

El estudio fue correlacional ya que describid las relaciones entre las dos variables
de estudio mediante pruebas estadisticas que se utilizaron para saber si las relaciones entre
las variables eran positivas o negativas. (Hernandez, 2017).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion usado se formuld en relacion a un estudio correlacional:

e 0y
= - ."
M < I
o &
‘o,
Donde:
M = Muestra

O1= Observacién de la V.1.
0O2= Observacién de la V.2.
r: Correlacién entre dichas variables

Variable 1 (V1): Clima organizacional

Miranda Garcia, Renzo Pag. 34



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE un restaurante polleria, Trujillo - 2023

Definicion conceptual: El clima organizacional refiere a la forma en que los
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individuos interactGan entre si y con las personas externas (clientes) promueve un entorno
sano (Chiavenato, 2017).

Variable 2 (V2): Satisfaccién laboral

Definicion conceptual: Se menciona que el sentimiento afirmativo sobre el propio
trabajo, derivado de la apreciacion de las cualidades Unicas de cada uno, es la definicion de
satisfaccion laboral. Por lo tanto, un individuo mas feliz tiene un mayor nivel de
productividad. (Robbins, et al., 2003).

Paoblacion

La poblacion objetivo del estudio estuvo conformada por 16 colaboradores de un
restaurante en Trujillo, quienes también constituyeron la muestra. Se recopilé todas las
observaciones pertinentes; tales como sexo, edad, grado de instruccion, afios de
experiencias u otros.

En relacién a los criterios de inclusion, se incluyé a aquellos colaboradores que
dieron su consentimiento como a los que estaban presentes en el momento de la recogida
de la informacion.

Nos se incluyé a aquellos colaboradores que no ofrecieron su consentimiento.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Segun llet (2022), la técnica consiste en un conjunto de instrumentos valiosos para
obtener informacion sobre temas especificos; su uso dependera de lo que se sepa y de las
metodologias utilizadas. En la presente investigacion se utilizo la encuesta.

El instrumento utilizado fue un cuestionario tipo Likert; en este sentido, Mufioz
(2003) menciona que el cuestionario consta de varias preguntas, tipicamente de varios

enfoques, que se desarrollan metodica y cuidadosamente sobre el conocimiento que se

Miranda Garcia, Renzo Pag. 35



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 upN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de
DEL NORTE un restaurante polleria, Trujillo - 2023

necesita para avanzar en la investigacion. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018),
un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas sobre una o mas variables, y los
resultados de la medicion del objeto de medicidn inciden en dichas variables.

El instrumento usado para obtener informacion de los colaboradores fue tomado de
Felipe et al. (2018). El instrumento fue un cuestionario tipo Likert, que mide el Clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores. Tuvo una confiabilidad alfa

de Cronbach: 0,969.
El instrumento tiene las siguientes valoraciones:

Tabla 1:
Niveles de puntuacién de las variables clima organizacional y la satisfaccion laboral

segun los instrumentos usados

Nivel Puntuacién (puntos)
Nunca 0-26
A veces 27-52
Regularmente 53-78
Casi siempre 79-104
Siempre 105-130

Las puntuaciones sefialadas anteriormente fueron tornadas a valores equivalentes

para expresar los niveles de clima organizacional y satisfaccion laboral

Tabla 2:
Niveles y valoraciones de las variables clima organizacional y la satisfaccion laboral
Nivel Valores
Deficiente 0-26
Regular 27-52
Bueno 53-78
Muy bueno 79-104
Excelente 105-130

Procedimientos
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El proceso que se siguid para realizar el estudio inicié con la toma de los datos por
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parte de los colaboradores, se les proporcioné en enlace para que puedan responder al
cuestionario mediante un Google form; culminado esta etapa se procedié a descargar la
base de datos en el programa Excel y luego los resultados fueron trabajados
estadisticamente con el programa SPSS (Social Science Statistical Package), version 25,
luego fueron distribuidos en tablas y figuras. Ademas, se utilizd la proporcion de

frecuencias para expresar los resultados

Aspectos éticos

Sobre los aspectos éticos, se debe sefialar que en todo momento se garantizo el
respeto y la independencia de los sujetos de investigacion y su entorno, estableciendo los
principios éticos existentes, para asegurar que la investigacion no haya presentado ningun
riesgo para los participantes. La relacién, al nombre de la empresa y otros directamente
relacionados a ello, se trabajé bajo el principio de confidencialidad de los datos; esto con el
propdsito Unico de crear conocimiento cientifico base los principios de respeto y justicia.

En relacién a la citacion y redaccion de referencias bibliograficas, se adecuaron a

las normas APA.
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CAPIULO I11: RESULTADOS
A continuacidn, se detalla cada uno de las etapas de la toma e interpretacion de los

datos:

Figura 1
Datos demograficos: Cantidad de trabajadores
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En la figura 1 se observa que en el restaurante en estudio el mayor porcentaje del

personal son varones: 68,65% (11); mientras que el 31,25% (5) son mujeres.

Tabla 3

Meses de trabajo
Meses de trabajo N° %
1-35 meses 11 68.75
35-48 meses 1 6,25
48-60 meses 1 6,25
60-240 meses 4 25%

Como se puede apreciar en la Tabla 3 el 68,75% del personal tiene entre 1 a 35

meses de actividad laboral
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Figura 2

Datos demograficos: Tiempo de servicio (meses)
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En la figura 2 se muestran los datos demogréaficos sobre el tiempo de servicio de los
participantes del cuestionario; un 43,75 % de colaboradores tiene entre 1 a 48 meses,
mientras que un 31,25 % de colaboradores registra desde 3 a 60 meses de servicios, por
otro lado, un 6,25 % de colaboradores tiene 216 meses de servicio; finalmente, un 12,5 %

de colaboradores oscila entre los 240 a 244 meses de servicio.
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Figura 3

1 “pN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

Datos demograficos: Edad (afios)
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En la figura 3 se muestran los datos demogréaficos respecto a la edad de los
participantes del cuestionario; un 43,75 % tiene menos de 25 afios, mientras que un 31,25
% tiene entre 26 y 35 afos, por otro lado, un 6,25 % oscila entre los 36 a 45 afos;

finalmente, un 12,5 % tiene mas de 46 afios.

Figura 4
Datos demograficos: Cargo que ocupa en la empresa

6(37,5)

5(26,31)
3(18,75%)
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Cajero(a) Cocinero (a) Gerente Marketing Mesero (a)

En la figura 4, se muestra que el 18,75% (3) de los colaboradores cumplen la
funcién de cajeros y el 37,5 % (6) de los colaboradores cumplen la labor de cocineros.

Ademas, un 6,25 % (1) cumple el rol de gerente en la empresa, coincidentemente un 6,25%
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(1) cumple la funcion de jefe de marketing; finalmente un 26,31 % (5) cumplen la labor de
meseros.

Figura 5
Datos demograficos: Formacion académica de los colaboradores
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En la figura 5, se muestra que el 62,5% (10) de los colaboradores cuentan con
secundaria completa 'y el 12.5 % (2) de los colaboradores cuentan con una carrera técnica.
Ademas, un 12,5 % (2) cuenta con titulo profesional; finalmente, un 12,5 % (2) cuenta con

el grado de bachiller.

Estadisticos descriptivos

Tabla 4
Estadisticos descriptivos de los datos obtenidos
Clima Satisfaccion
organizacional laboral
N Valido 16 16
Perdidos 0 0
Media 103,63 57,19
Mediana 107,00 56,50
Moda 112 532
Minimo 68 30
Maximo 122 73
Suma 1658 915

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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Los resultados obtenidos en la tabla 2, permiten observar los valores de los
estadisticos descriptivos de centralizacion y dispersion aplicado a los trabajadores en una
cadena de restaurantes en Trujillo - 2023, observamos que el valor promedio en el clima
organizacional fue de 103,63 puntos y el promedio en la variable satisfaccion laboral fue

de 57,19 puntos, estos valores son numéricamente diferentes.
Objetivo general:

En relacion al objetivo general del estudio, el cual fue: Determinar la relacion entre
clima organizacional y satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023, se
obtuvo lo siguiente:

Prueba de hipoétesis

Hi: Existe una relacion significativa positiva entre el clima organizacional y

satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023.

Ho: No existe una relacion significativa positiva entre el clima organizacional y

satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023

Tabla b
Obtencidn de chi cuadrado
Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,7682 6 ,047

N de casos validos 16

Como se observa en la tabla anterior, se obtuvo un P valué de 0,047; lo cual es
menor que el nivel de significancia (P < 0,05). Por lo tanto, podemos decir que existe una

relacién muy significativa.
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Tabla 6
Asociacion entre la variable clima organizacional y satisfaccion laboral

1 upN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

Satisfaccion laboral

— - Total
A veces Regularmente Casi siempre Siempre
Recuento 1 2 0 0 3
Regularmente Recuento esperado 2 ,6 1,7 ,6 3,0
% del total 6,3% 12,5% 0,0% 0,0% 18,8%
Recuento 0 1 8 2 11
Clima .
o Casi siempre  Recuento esperado ,7 2,1 6,2 2,1 11,0
organizacional
% del total 0,0% 6,3% 50,0% 12,5%  68,8%
Recuento 0 0 1 1 2
Siempre Recuento esperado ,1 4 1,1 4 2,0
% del total 0,0% 0,0% 6,3% 6,3% 12,5%
Recuento 1 3 9 3 16
Total Recuento esperado 1,0 3,0 9,0 3,0 16,0
% del total 6,3% 18,8% 56,3% 18,8%  100,0%

Como se observa en la tabla, el 68,8% de los participantes casi siempre tiene un

buen clima organizacional y el 56,3% casi siempre se encuentra satisfecho laboralmente.

Tabla 7
Medidas simétricas de R de Pearson
Error estandar T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson 0,703 0,124 3,695 0,002¢
intervalo
N de casos validos 16

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipdtesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.
Chi Cuadrado (X?)= 12,768  Sig.P=0,002 P <0,05 R de Pearson = 0,703
Nivel de significancia de a = 0,05 y gl = 6 (ttanla = 12,59)

Como se observa en la tabla, se obtuvo un P valué de 0.002, lo cual es menos que el
nivel de significancia (P < 0,05). Por lo tanto, podemos decir que existe una relacion

significativa entre el nivel del clima organizacional y la satisfaccion laboral.
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Figura 6:
Regiones de aceptacion y rechazo de Ho
RAHO
RRHO
a—1=0.95 o= 0.05
x2=12.59 12.768

Decision:

Segun la asociacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en un
restaurante polleria, Trujillo — 2023; utilizando la prueba Chi-cuadrado se demuestra
en la figura 6 que con una confianza del 0.05, la relacion de las variables es
significativa, esto se valida cuando X? = 12,768 > 12,59 y Sig. P = 0,002 <0,050; en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis de investigacion
Hi. Esto significa que el clima organizacional y satisfaccion laboral en un restaurante

polleria, Trujillo, guarda una relacion significativa positiva.
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Objetivo especifico:

1 “p“ Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

Determinar en nivel del clima organizacional en un restaurante polleria, Trujillo — 2023, se
obtuvo:

Figura 7:

Estadisticos descriptivos de centralizacion y dispersion sobre el clima organizacional en un

restaurante polleria, Trujillo — 2023
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En la figura 7, se observa que el clima organizacional tuvo promedio de 103,63
puntos, lo cual, segun la Tabla 2 indica que se encuentra en un nivel “Muy bueno” (entre

79-104 puntos).

Obijetivo especifico:
Determinar en nivel de la satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023, se

obtuvo:
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Figura 8:

1 “pN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

Estadisticos descriptivos de centralizacion y dispersion sobre la satisfaccion laboral en un

restaurante polleria, Trujillo — 2023
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En la figura 8, se observa que la satisfaccion laboral tuvo promedio de 57,19
puntos, lo cual, segtin la Tabla 2 indica que se encuentra en un nivel “Bueno” (entre 53-78

puntos).

Tabla 8:
Correlacion de las dimensiones de la variable clima organizacional con las dimensiones de la
variable satisfaccién laboral de satisfaccion laboral para los colaboradores de un

restaurante Polleria, Trujillo - 2023

Relacion de las dimensiones Chi Chi -

. Probabilidad . L .
de la variable 1 con la cuadrado cuadrado (Sig. P) Decision  Significancia
variable 2 critico obtenido '

Dimension estructura del Se La relacion es
clima organizacional y 12,5916 12,800 0,093 rechazala significativa
satisfaccion laboral Ho positiva
Dimensién autonomia del Se La relacion es
clima organizacional y 12,5916 19,160 0,006 rechaza la significativa
satisfaccion laboral Ho positiva
Dimension relaciones Se acepta No existe
interpersonales del clima 12,5916 8,889 0,01 la Ho relacion
organizacional y satisfaccion significativa
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laboral positiva

1 upN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

No existe
Se acepta relacion
laHo  significativa

Dimension recompensa del
clima organizacional y 12,5916 10,074 0,01
satisfaccion laboral

positiva
Dimension identidad del Se La relacién es
clima organizacional y 12,5916 27,467 0,029 rechazala significativa
satisfaccion laboral Ho positiva

Relacionando las dimensiones de la variable clima organizacional con las dimensiones de
la variable satisfaccion laboral en los colaboradores de un restaurante Polleria, Trujillo —
2023; se obtuvo que la dimensién relaciones interpersonales y recompensa no tuvieron una
relacion significativa positiva, del mismo modo las dimensiones estructura, autonomia e

identidad tuvieron una relacion significativa positiva.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

1 upN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de

4.1. Discusiones

Tras analizar los resultados relativos a la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los empleados en una empresa gastronémica, se puede mencionar
que es necesario determinar el sentir de los colaboradores en relacién a su entorno laboral
y como éste afecta el proceso de produccion en la empresa; como lo afirman Zavala
(2014), Dalton (2018), Mathsumi (2022) y Rossero y Ramirez (2008), quienes estudiaron
cémo el clima organizacional se relaciona con el quehacer de las actividades laborales de
los colaboradores. Por otro lado, Zapata (2019), Toala (2014) y Dalton, et al. (2018)
coinciden que el clima organizacional y la satisfaccion laboral son elementos de gran
importancia, ya que estan relacionados con el rendimiento de lo colaboradores y la eficacia

en la organizacion.

Felipe et al. (2018) utilizaron el mismo instrumento y analizaron las dimensiones de
clima organizacional, como estructura, autonomia, relaciones interpersonales, recompensa
e identidad, al tiempo que analizaron las dimensiones de factores intrinsecos y extrinsecos
para la variable satisfaccion laboral. Asi mismo Magde (2022), coincidentemente trabajé
con las mismas dimensiones mencionadas tanto para la variable clima organizacional y
satisfaccion laboral; por otro lado, Marroquin & Pérez (2011) para la variable clima
organizacional emplearon las dimensiones: Autonomia, identificacion con la empresa,
motivacion y percepcion general; mientras que para la variable satisfaccion laboral se
emplearon las dimensiones: Reconocimiento Relaciones Interpersonales, responsabilidad,
identidad, estructura, recompensa y cooperacion. Ademas, cabe mencionar que Mundaca
(2023) para la variable clima organizacional empleo las dimensiones: Autorrealizacion,

Involucramiento laboral, Supervision, condiciones laborales y comunicacion; para la
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variable satisfaccion laboral se emplearon las dimensiones: Condiciones fisicas, politicas
administrativas, beneficios laborales, relaciones sociales, desempefio de tareas y relacion

con la autoridad.

Respecto a la poblacion de estudio, se consideré a 15 colaboradores de un
restaurante polleria, en el cual el 43,75 % tuvo menos de 25 afios, mientras que un 31,25 %
tuvo entre 26 y 35 afios y un 12,5 % tiene mas de 46 afios. Sin embargo, los autores
Marroqui y Pérez (2011), Magde (2022), Espinoza (2020), Sulca y Takeshita (2021),
Espinozay Laca (2019), Marroqui (2016); y Cruz y Pérez (2022) no brindaron informacion
sobre aspectos como: edad, sexo u otros datos socioeconémicos como ocupacion o

situacion familiar.

En relacion al objetivo general, en esta investigacion se obtuvo una relacion
significativa positiva, de la misma manera los autores: Marroquin y Pérez (2011),
Marroqui (2016), Espinoza y Laca (2019), Sulka y Takeshita (2021) obtuvieron una
relacion significativa positiva; en el caso de Cruz y Pérez (2022), Espinoza (2020), Rojas
(2021), Barrantes (2021) y Magde (2022), fueron maés especificos y obtuvieron una
relacion significativa positiva alta, mientras que los autores Mundaca (2020) y Dofias et al.
(2022) obtuvieron niveles relativamente diferentes, en el caso del primero obtuvo una
relacion no significativa porque el personal no se sinti6 reconocido y manifestaron que los
sueldos que percibian no cubrian sus expectativas; en el segundo caso, obtuvieron una
relacion de nivel positivo regular, debido a que la empresa solo se centra en los fallos de
sus trabajadores, por lo cual hay una recurrente desmotivacion, viviendo un clima laboral

poco grato.

Para los objetivos especificos 1 y 2 se obtuvo en el caso de la variable clima

organizacional un nivel “muy bueno” y en el caso de la satisfaccion laboral se obtuvo un
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nivel “ bueno”; en investigaciones de autores como Marroqui y Pérez (2011), Sulca y
Takeshita (2021), Marroqui (2016), Cruz y Pérez (2022) obtuvieron un nivel similar,
algunos autores como Espinoza y Laca (2019), Magde (2022), Espinoza (2020) obtuvieron
un nivel positivo “alto” debido que la relacion del clima laboral en la satisfaccion laboral
en organizaciones publicas y privadas es positiva ya que se evidencid que la provision de
condiciones adecuadas para realizar su trabajo, tales como equipamiento, salario,
estabilidad laboral y horarios de trabajo, son factores que se valoran con mayor relevancia
la lealtad en su organizacion y el sentimiento de pertenencia. En resumen, los resultados
muestran que ambas variables tienen una relacion, evidenciando que el clima

organizacional y la satisfaccion tiene relacion con sus dimensiones.

Respecto al objetivo especifico 3 obtuvo una relacion significativa “positiva " de la
misma forma Marroqui y Pérez (2011), Magde (2022), Espinoza (2020), Sulca y Takeshita
(2021), Espinoza y Laca (2019) Marroqui(2016), Cruz y Pérez (2022) debido a que los
colaboradores consideran que una estructura organizativa bien disefiada dentro de una
organizacion afiade valor a la empresa, ya que les permite conocer su eficacia operativa; de
la misma forma los colaboradores refieren que cuentan con mayor libertad para
desempefiar sus tareas debido a la adecuada estructura organizacional con la que cuenta
dichas empresas. Por otra parte, Mundaca (2020) obtuvo un nivel “positivo regular” debido
a que se cuenta con autoridades como jefes o supervisores de una misma jerarquia, y en
ocasiones se genera una lucha de poderes, esto genera inconformismo entre una parte del
gremio de colaboradores; por otro lado Doiias, et al. (2022) obtuvieron una relacion no
significativa debido a que en la empresa se presenta una deficiente comunicacion entre sus
miembros; lo cual en ocasiones ha llevado a que se tergiverse la informacion generando
cambios innecesarios y reestructuraciones sin planificacion. Todo ello respalda la relacion

hallada entre dicha dimension y variable que previamente fue reconocida y validada por
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Laca (2019) para quien el proceso de desarrollo e interrelacion social, sumado a los
sistemas organizacionales, son determinantes para la satisfaccion del colaborador. En razén
a ello, resulta pertinente reconocer la necesidad de mejoras a nivel de las estructuras
organizacionales animar a los empresarios a tomar medidas proactivas para reforzar y

mejorar la asignacion de funciones y el respeto de los colaboradores.

En el estudio se obtuvo una relacion significativa positiva para el objetivo
especifico 4, de la misma manera Marroquin y Pérez (2011), Marroqui (2016), Espinoza y
Laca (2019), Sulka y Takeshita (2021) obtuvieron una relacion significativa positiva; en el
caso de Cruz y Pérez (2022), Espinoza (2020), Rojas (2021), Barrantes (2021) y Magde
(2022), fueron mas especificos y obtuvieron una relacion significativa positiva alta, debido
a que los colaboradores cumplen con las expectativas o los objetivos de la empresa los
miembros de los equipos responsables lo reconocen y se esfuerzan por mejorar a futuro; lo
cual conduce a que se sienten satisfechos con las tareas que se les asignan. Por el
contrario, Mundaca (2020) y Dofias et al. (2022) obtuvieron niveles relativamente
diferentes, en el caso del primero, obtuvo una relacién no significativa ya que el lider, no
generaba confianza, ni brindaba buena comunicacién, tampoco delegaba responsabilidades
entre los integrantes del equipo de trabajo; en el caso de Dofias et al. (2022), obtuvieron
una relacion de nivel positivo regular, debido a que en oportunidades cuando no se han
cumplido con las entregas y plazos ofrecidos, y tampoco se han generado herramientas
necesarias para lograrlo de manera eficiente. Es importante entonces que los empleadores
hagan sentir a sus colaboradores en plena autonomia ya que cuando un empleado se siente
constantemente superado y autonomo, es capaz de desempefiar sus funciones de forma
adecuada. También se reconocen como factores motivadores, ya que su alto grado de
presencia se traduce en motivacion y satisfaccion. En otras palabras, el empleado se siente

satisfecho cuando estos factores abundan y son tenidos en cuenta por los jefes directos. En
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resumen, se puede notar que hay un vinculo entre las variables evaluadas, en el cual la
autonomia satisface al trabajador, mejorando su rendimiento en él y su clima

organizacional.

Para el objetivo especifico 5 se obtuvo que no existe una relacién significativa
positiva, en este sentido Dofias, et al (2022) obtuvieron resultados similares debido a que
las normas del trabajo no estan claras, como por ejemplos las relacionadas a los protocolos
de bioseguridad, la vestimenta, entre otros; asi mismo, Mundaca (2020) evidencia que no
hay una buena comunicacién entre las diferentes areas, es por ello que que se han generado
conflictos entre 6rdenes o disposiciones. Por otra parte estos resultados difieren Marroquin
y Pérez (2011), Marroqui (2016), Espinoza y Laca (2019), Sulka y Takeshita (2021)
obtuvieron una relacion significativa positiva; en el caso de Cruz y Pérez (2022), Espinoza
(2020), Rojas (2021), Barrantes (2021) y Magde (2022), obtuvieron una relacion
significativa positiva alta, ya que constantemente se hace una retroalimentacion de manera
constructiva y respetuosa; ademas se reconoce los logros de los colaboradores y se ofrece
sugerencias para mejorar cuando sea necesario. Respecto a este punto el jefe es siempre
exigente con el trabajo y considera que los resultados son producto del trabajo en equipo
fortaleciendo las relaciones interpersonales. Por altimo, si las relaciones interpersonales
son deficientes debido a que s6lo a veces se solicitan ideas al colectivo y se utilizan todas
las capacidades para resolver problemas. Los dos ultimos indicadores pondran de
manifiesto la insuficiencia de estas organizaciones en materia de gestion de conflictos y de
consideracion de la variedad de ideas del grupo a la hora de resolver dificultades o

aprovechar transformaciones.

Con respecto al objetivo especifico 6, en el estudio se obtuvo que no existe una
relacion significativa positiva, este resultado es similar al obtenido por Dofias, et al (2022)

debido a que los incentivos como reconocimiento publico se dan de manera esporadica; asi
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mismo, Mundaca (2020) refiere que los incentivos que se dan en la empresa generan en
ocasiones un ambiente competitivo y de rivalidad entre comparfieros. Marroquin y Pérez
(2011), Marroqui (2016), Espinoza y Laca (2019), Sulka y Takeshita (2021) obtuvieron
una relacion significativa positiva; en el caso de Cruz y Pérez (2022), Espinoza (2020),
Rojas (2021), Barrantes (2021) y Magde (2022), obtuvieron una relacion significativa
positiva alta, ya que los incentivos que se han dado en la empresa han aumentado la
satisfaccion y el compromiso de los trabajadores. En ese sentido, el rendimiento laboral
esta influyente a las decisiones que la compafiia toma para cumplir con las expectativas de
recompensa por parte de los empleados. Una persona distinta de otra en cuanto a su
satisfaccion, dado que diferencias existen entre ellas en cuanto en aspectos laborales que

pueden o no impactar su rendimiento.

En relacion al objetivo especifico 7 se obtuvo una relacion significativa positiva, al
igual que Marroquin y Pérez (2011), Marroqui (2016), Espinoza y Laca (2019), Sulka y
Takeshita (2021); en el caso de Cruz y Pérez (2022), Espinoza (2020), Rojas (2021),
Barrantes (2021) y Magde (2022), obtuvieron una relacion significativa positiva alta, ya
que los colaboradores se sienten identificados con la empresa y tienen sentido de
pertenencia. Los autores Mundaca (2020) y Dofias et al. (2022) obtuvieron niveles
relativamente diferentes, en el caso del primero obtuvo una relacién no significativa
porque la empresa ha pasado a manos de diferentes propietarios, lo cual ha generado
inestabilidad en el trascurso de la historia de la empresa; en el segundo caso, obtuvieron
una relacion de nivel positivo regular, debido a que en ocasiones la empresa pasa
desapercibida para los clientes o usuarios; ademas, refieren carece de una identidad
diferenciada lo cual comunican una falta de compromiso y sinceridad por parte de la
empresa hacia sus clientes. Ademas, la presencia de la identidad en la empresa influye

positivamente en el rendimiento laboral. Esto ayuda al empleado a estar conforme e

Miranda Garcia, Renzo Pag. 53



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 upN Clima organizacional y satisfaccion laboral para los colaboradores de
DEL NORTE un restaurante polleria, Trujillo - 2023

identificado en el trabajo y le permite desempefiar sus funciones de forma adecuada ya que
siente a la organizacion o empresa como suya. Por ello, es importante que el grado minimo
y aceptable de esta dimension se debe optimizar para evitar insatisfaccion y garantizar que

el colaborador esté mé&s comprometido con la empresa.

Segun lo hallado, se recomienda mejorar los incentivos al personal, asi miso se
debe generar mecanismos para promover la autonomia de los colaboradores, ya que
cuando el colaborador tiene mayor independencia y recompensa se identificara mas con la
empresa y se siente parte de ella, lo cual conduce a que ponga todos sus esfuerzos

en perseguir el éxito para su compafiia.

Respecto a las implicaciones del estudio, podemos mencionar la implicancia tedrica
ya que se proporciona literatura cientifica relacionada con el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de la satisfaccion de los colaboradores de un restaurante, considerando
la importancia de brindar un excelente servicio al cliente, muchos de los cuales visitan
diariamente. Cabe mencionar que la literatura ha sido escasa en relacion al tema de estudio.
Asimismo, se ha que llenar un vacio en cuanto a investigaciones de este tipo en la ciudad

de Trujillo.

Desde un punto de vista practico, el estudio permitira generar mejoras necesarias en
la empresa y fomentar un trabajo en equipo productivo. empresa y fomentar un trabajo en
equipo productivo. Ademas, los resultados pueden ser empleados en medianas y grandes

empresas, ademas de en pequefias empresas.

A la luz de los resultados, se recomienda reforzar las relaciones entre los
empleados, ya que se observd un bajo nivel de comunicacion en el entorno laboral. Los

empleados de mas edad s6lo se comunican con los mas jovenes cuando necesitan
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ofrecerles consejos sobre cdmo desarrollar su trabajo. S6lo se comunican con los mas
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jévenes cuando necesitan ofrecerles orientacion.
Conclusiones
Finalizado el estudio se concluye en que:

- La relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores en
restaurante polleria, Trujillo - 2023 fue significativa y positiva (sig: 0,005). Es importante
reforzar la relacion de confianza entre la alta direccién y los colaboradores, poniéndose
énfasis ensus preferencias e intereses para mejorar el clima organizacional y la

satisfaccion laboral.

- El nivel de clima organizacional de los colaboradores en restaurante polleria, Trujillo fue
“Muy bueno”, obteniéndose un puntaje de 103,63 de 104 puntos. Por consiguiente, es

necesario garantizar un ambiente laboral positivo para sus colaboradores.

- El nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en restaurante polleria, Trujillo fue
“Bueno”, con un puntaje de 57,19 de 78 puntos. Por ello, se podria mejorar el nivel de la

satisfaccion de los colaboradores para mejorar las métricas de servicio al cliente.

- La relacion entre la dimension estructura del clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del restaurante polleria en estudio fue significativa positiva
(sig: 0,093). Una buena estructura en una organizacion puede dar lugar a mejoras en
términos de prevencion de la insatisfaccion individual de los empleados y de mejora del

entorno de trabajo al reducir los niveles de estrés y los conflictos entre empleados.

- La relacion entre la dimension autonomia del clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en restaurante polleria, Trujillo fue significativa positiva (sig:

0,006). La autonomia en el trabajo debe de ser una herramienta que sirva para alcanzar los

mejores resultados posibles de la empresa.
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- La relacion entre la dimension relaciones interpersonales del clima organizacional y la
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satisfaccion laboral de los colaboradores en restaurante polleria en Trujillo, fue levemente
significativa positiva (sig: 0,01). Se recomienda que las relaciones interpersonales positivas

puedan mejorar para aumentar la eficiencia y la productividad de la empresa.

- La relacion entre la dimension recompensa del clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de un restaurante polleria en Trujillo, fue levemente
significativa (sig: 0,01). Es de suma importancia que la empresa reconozca el trabajo y

esfuerzo de tus colaboradores para mantener su motivacion y compromiso con la empresa.

- La relacion entre la dimension identidad del clima organizacional con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de un restaurante polleria en Trujillo fue significativa positiva
(sig: 0,029). Asi pues, se recomienda constantemente emplear elementos para reforzar la
identidad de la marca y contribuyen a proyectar una imagen sélida y coherente de la

empresa.

- Es importante plantear estrategias que permitan a la alta direccion tener un mayor
contacto y comunicacion con los colaboradores del establecimiento para que realicen sus

actividades sin contratiempos.
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ANEXQOS

Anexo N° 1: Instrumento de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimados docentes, el instrumento presentado tiene como objetivo determinar el grado de

Clima organizacional, para lo cual sirvase completar el siguiente cuestionario.
Es de precisar lo siguiente:

o Todas las respuestas son validas.

o El cuestionario es totalmente andnimo.
Objetivo: Determinar el grado de clima organizacional

Instrucciones: Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en las preguntas
se le pide que elija entre varias posibilidades, entonces solo tendra que poner una "X"

dentro de la casilla de la respuesta que considere correcta, de acuerdo a la siguiente

calificacion:
CASI CASI SIEMPRE
NUNCA A VECES
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
ESCALA DE
N° ITEM )
VALORACION
DO01: Estructura 1123145
1 Las politicas y/o reglamentos vigentes facilitan el cumplimiento de
mi desempefio en la empresa.
2 | Mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas
3 | Estoy conforme con las reglas establecidas por la empresa.
4 Las metas que me fija mi jefe son razonables para que realice mi
tarea
5 Los procedimientos en mi area ayudan a la realizacion de mis
labores.
D02: Autonomia 1123|415
6 Tengo la libertad de realizar mis funciones de la forma adecuada y
segun mi criterio.
7 | Me es permitido tomar iniciativas propias al cargo.
8 | Soy responsable del trabajo que realizo.
9 | Se me brinda la oportunidad de tomar decisiones
DO03: Relaciones interpersonales 112 |3|4]5
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Las personas que trabajamos en la institucién nos ayudamos los

10
unos a los otros.

11 Las personas que trabajamos en la institucion nos llevamos bien
entre nosotros

12 | Mis compafieros me brindan apoyo cuando lo necesito.

13 El ambiente creado por mis comparieros, es ideal para desempefiar
mis funciones.

14 | Tengo confianza con mis compafieros de trabajo

15 | Mi jefe pide mi opinidn para ayudarle a tomar decisiones

16 | Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe.

D04: Recompensa 314

17 La empresa me brinda capacitacion para obtener un mejor
desarrollo de mis actividades.

18 | Recibo una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo

19 | Siento que mi esfuerzo es recompensado como debe ser.

20 M_i jefe me motiva con recompensas econémicas frente al logro de
mis metas.

21 Se realizan reuniones de reconocimiento valorando el esfuerzo del
personal en el logro de metas y objetivos de la empresa.

DO05: Identidad 314

22 | Me siento parte de esta empresa.

23 | Presento propuestas y sugerencias para mejorar mi trabajo.

24 | Considero importante mi contribucion en esta empresa.

o5 Estoy consciente de la contribucion en el logro de los objetivos de
la empresa

26 | Disfruto trabajar en la empresa.

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO: SATISFACCION LABORAL
Estimados docentes, el instrumento presentado tiene como objetivo determinar el grado de
Satisfaccion laboral, para lo cual sirvase completar el siguiente cuestionario.

Es de precisar lo siguiente:

o Todas las respuestas son validas.

o El cuestionario es totalmente andnimo.
Objetivo: Determinar el grado de Satisfaccién laboral
Instrucciones: Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en las preguntas
se le pide que elija entre varias posibilidades, entonces solo tendrd que poner una "X"

dentro de la casilla de la respuesta que considere correcta, de acuerdo a la siguiente
calificacion:

NUNCA | CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE

1 2 3 4 5
o ESCALA DE
N ITEM VALORACION
DO01: Factores extrinsecos 112[(3[4]|5
1 Las reglas y procedimientos contribuyen a hacer bien mi
trabajo.
2 | Estoy conforme con el salario que recibo
3 | Mi salario se encuentra acorde a lo que paga el mercado.
4 Los ingresos que recibo por mi trabajo, me permiten satisfacer
mis necesidades personales
5 Mi jefe me apoya y me explica de manera clara y completa
mis tareas a realizar
6 La distribucién fisica del area de trabajo, facilita la realizacion
de mis labores
7 | Mis compariieros son amables y siempre cooperan conmigo

8 | Me agrada trabajar con mis compafieros.

DO02: Factores intrinsecos 1({2 3|45

9 | Me siento satisfecho con mi trabajo.

10 | Disfruto cada tarea gque realizo en mi trabajo.

11 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

Cuando realizo un buen trabajo, recibo algin tipo de

12 .
reconocimiento

13 La institucion valora mi trabajo y me brinda oportunidades de
ascenso.

14 Si el trabajo tiene mayor o menor éxito, me considero

responsable.

15 | Tengo la libertad de elegir mi propio método de trabajo.

Gracias por su colaboracién.
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN UN RESTAURANTE POLLERIA, TRUJILLO-

2023
PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Hipdtesis Objetivo general Tipo
¢Cudl es la relacion | Existe relacion | Determinar la relacion entre clima organizacional y | VARIABLE 1: | D1: Estructura Aplicada, cuantitativa,
entre clima | significativa entre el | satisfaccion laboral en una cadena de restaurantes en | Clima D2: Autonomia correlaciona y exploratoria.
organizacional Y | clima organizacional Trujillo- 2023. organizacional | D3: Relaciones | Métodos
Satisfaccion  laboral : - Obijetivos especificos: interpersonales Hipotético-deductivo,
y Satisfaccion laboral . ; . - i " S
en un restaurante Determinar en nivel del clima organizacional en un D4: Recompensa | analitico- sintético y
polleria, Trujillo — | &1 un  restaurante | oqranrante polleria, Trujillo — 2023, D5: Identidad hermenéutico.
20237 polleria, Trujillo — | peterminar en nivel de la satisfaccion laboral en un Disefio
2023. restaurante polleria, Trujillo — 2023. Descriptivo correlacional
Determinar la relacion que existe entre la dimension
estructura del clima organizacional y satisfaccion laboral Poblacion
en un restaurante polleria, Trujillo — 2023. 16 colaboradores del
Determinar la relacion que existe entre la dimension restaurante polleria
autonomia del clima organizacional y satisfaccion
laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023. Muestra
Determinar la relacion que existe entre la dimension 16 colaboradores de un
relaciones interpersonales del clima organizacional y restaurante polleria en Trujillo
satisfaccion laboral en un restaurante polleria, Trujillo — Técnicas e instrumentos de
2023. recoleccion de datos
Determinar la relacion que existe entre la dimension Encuesta
recompensa del clima organizacional y satisfaccion | VARIABLE 2: | D1: Factores | Cuestionarios
laboral en un restaurante polleria, Trujillo — 2023. Satisfaccion intrinsecos
Determinar la relacion que existe entre la dimension | laboral Métodos de analisis de
identidad del clima organizacional y satisfaccion laboral D2: Factores | investigacion
en un restaurante polleria, Trujillo — 2023. extrinsecos Se utiliz6 el programa

estadistico SPSS.
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