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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar si existe una relacion de la
cadena productiva y la exportacion en una empresa cooperativa en Cajamarca, desde las
dimensiones compromiso de exportacion, conocimiento de exportacion, estrategia de
exportacion, desempefio exportador y programas de exportadores. La investigacion es de
tipo correlacional descriptiva aplicando un disefio no experimental; utilizando como técnica
una encuesta y como instrumento el cuestionario aplicado a una muestra de 17 jefes
intervinientes, desde la produccion hasta la exportacion. Los resultados indican que si existe
una relacion directa moderada entre la cadena productiva y la exportacién. El estudio se
evalu6 con la prueba de normalidad Shapiro Wilk y obtuvo un resultado menor a 0.05,
rechazando la Ho y se acepto la Ha de la investigacion; por ende, se usé datos estadisticos
de Spearman al tener datos no paramétricos. La cadena productiva y las dimensiones de la
exportacion tienen una relacion directa moderada, demostrando que la empresa cooperativa
aun debe mejorar en la cadena productiva, y por ende, el resultado sera notorio en el volumen

en las exportaciones para llegar a ser mas competitiva en el ambito internacional.

PALABRAS CLAVES: Cadena productiva, exportacion, empresa cooperativa,

competitividad
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SUMMARY

The objective of this research is to determine if there is a relationship between the
production chain and exports in a cooperative company in Cajamarca, from the dimensions
of export commitment, export knowledge, export strategy, export performance and exporter
programs. The research is of a descriptive correlational type applying a non-experimental
design; using a survey as a technique and as an instrument the questionnaire applied to a
sample of 17 intervening bosses, from production to export. The results indicate that there is
a moderate direct relationship between the production chain and exports. The study was
evaluated with the Shapiro Wilk normality test and obtained a result of less than 0.05,
rejecting the Ho and accepting the Ha of the investigation; therefore, Spearman'’s statistical
data was used when having non-parametric data. The productive chain and the export
dimensions have a moderate direct relationship, demonstrating that the cooperative company
still has to improve in the productive chain, and therefore, the result will be notorious in the

volume of exports to become more competitive in the market. at international level.

KEY WORDS: Productive chain, export, agro-industrial company, competitiveness.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, el crecimiento acelerado de las empresas industriales esta siendo
tendencia para fines de lucro, llegando a ser sostenibles en el tiempo al brindar un producto
de calidad. Por ende, hace que el mercado internacional sea més competitivo en el momento
de intercambio de bienes entre el proveedor y consumidor; y gracias a la cadena de valor
que desempefia un papel muy importante en el crecimiento de la empresa para lograr un
nivel eficiente en la productividad y de tal manera logren pasar a las exportaciones para
incrementar la economia del pais. A nivel Latinoamericano, a inicios del siglo XX, el
comercio internacional fue evolucionando y se manifestd en diversos tratados o convenios
de libre comercio entre paises industrializados con la misma finalidad de avanzar por las vias
del desarrollo. Por consiguiente, el surgimiento de la tecnologia promueve cada vez los
tramites al momento de las exportaciones e importaciones agilizan los procesos para el uso
o0 consumo del bien o servicio (Universidad Tecnologica Latinoamericana en Linea [UTEL],
2017). En los dltimos afos, el comercio internacional es el motor fundamental para el
crecimiento de las empresas en los paises en desarrollo e incrementa su economia, y ain mas

importante, en empresas que se desarrollan en el sector de las exportaciones.

Las organizaciones son de suma importancia porque es fundamental para el
desarrollo econdmico, generando oportunidades laborales y el incremento de ingresos de
cada poblador, ya sea del area rural o de sus mismas instalaciones que interviene la cadena
productiva del bien. Inclusive, muchas plantas industriales y otras pequefias empresas se
instalan cerca a la fuente de la materia prima para generar un impacto socioeconémico en
las reas rurales (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

[FAO], 2013, p. 1).

Péag.
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Ademas, a nivel mundial, la cadena productiva empezé a tener importancia a finales
de la década de los noventa, se define como un conjunto de procesos, donde se involucran
de dos a mas factores que conforman una linea de produccion, de manera productiva y
econdmica. Estos factores también son conocidos como eslabones que se unen para crear
vinculos en la cadena productiva, en la etapa de abastecimiento de insumos, transformacion
y hasta llegar a la comercializacién del bien o servicio, con la finalidad de logar la
competitividad en el &mbito nacional e internacional (Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial [ONUDI], 2004, p. 25). Cabe resaltar que, cuando existe
eficiencia en los recursos utilizados de la cadena productiva del bien, se cumple con las
exigencias de calidad del consumidor, con la finalidad de lograr el éxito en las exportaciones

de manera concentrada y mayor productividad al abastecer al mercado internacional.

Como expresa (Vegas Rodriguez, 2008), la cadena productiva consta de etapas
consecutivas por actores que se relacionan u intervienen a lo largo, desde que los diversos
insumos ingresan al proceso y sufren alguna transformacion. Por tal razon, las trayectorias
de las empresas industriales eran diferentes en el pasado y, en la actualidad el sector presenta
oportunidades y beneficios, como el desarrollo econémico y reduciendo la pobreza
generando empleos en el pais; asimismo brindar un producto de calidad y un mantener un
aumento constante en las exportaciones. EI mundo cambia rapidamente creando
oportunidades que las empresas de los paises en desarrollo tienen que ser capaces de
responder de manera rapida y asertiva. Las respuestas asertivas traen como consecuencia,
muchos beneficios y oportunidades en el sector industrial a nivel mundial, simultaneamente,
si no se analiza de manera adecuada, los efectos podrian ser negativos, tanto a corto como a

largo plazo (FAO, 2013).

Péag.
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El (Departamento Nacional de Planeacion ([DNP], 2004) concretiza que la cadena
productiva es un conjunto de eslabones que intervienen en la produccién como la materia
prima, uso de intermedios y la tecnologia. De igual manera puede llegar a comprender desde
bienes primarios, transformacion de bienes, hasta los bienes finales (p. 11). Y la Direccion
General de Promocién Agraria ([DGPA], 2015) también tiene una definicion similar al autor
corporativo anterior, que es un conjunto de agentes econdmicos que estan interconectados
en la elaboracién del bien, desde el ingreso de los insumos (materia prima) en la produccién,
transformacion, comercializar y hasta llegar al consumidor final. La cadena productiva en
una empresa es relativamente importante, porque el buen funcionamiento y uso adecuado de

los eslabones intervinientes es fundamental para llegar a ser mas competitivos en el mercado.

En Suiza, Ginebra, el comercio internacional mundial alcanza el nivel mas alto tras
la crisis del covid-19. En 2020, hubo un aumento del 10% con respecto al primer trimestre
del dicho afio tras la pandemia; asimismo se vio la recuperacion mas rapida y de buenos
resultados capitalizando el incremento de la demanda mundial relacionada con el covid-19.
El informe expresa que los paises de China, India y Sudéafrica tuvieron una recuperacion
muy rapida con respectos a otros paises durante el primer trimestre del 2021. Estadisticas
actuales muestran la desigualdad en la recuperacion de los paises, los mas desarrollados se
recuperan de manera mas rapida a diferencia de los paises que estdn en desarrollo.
Finalmente, los paises desarrollados y en desarrollo tiene la misma finalidad de obtener un
mayor crecimiento a nivel global (United Nations Conference on Trade and Development

[UNCTAD], 2021).

Mientras que, en el Per(, segun el articulo 60° de la (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2008) sefiala que la exportacion
definitiva es el régimen aduanero que permite la salida de mercancia de territorio nacional

(zona franca) para el uso o consumo en el pais de destino, cumpliendo todos los requisitos

Péag.
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de ley y no afectar a ningun tributo. Las exportaciones son beneficiosas para las empresas y
los paises, pero dada las circunstancias, las exportaciones empresariales en el 2020 fueron
afectadas por la paralizacién de la pandemia (covid-19) y como consecuencia dafiaron la
balanza comercial nacional. Se menciona que, las exportaciones tuvieron una caida de casi
un 16% en el periodo enero-diciembre de 2020 con respecto al afio anterior. Segun cifras de
sunat las exportaciones decrecieron un 4,5% en enero del 2020, con respecto al afio anterior.
Al enfrentar a la pandemia (covid-19), un alto porcentaje de pequefias, medianas y grandes
empresas que se dedican al comercio internacional (exportacién — importacion) estaba en
decadencia y asi mismo, muchas familias que dependian laboralmente de estas empresas
para generar ingresos econdmicos y ser el sustento de sus familias (Sociedad de Comercio

Exterior del Perd [COMEXPERU], 2021).

Existen factores negativos de un pais que benefician a los paises competentes a
mejorar las estrategias en su produccion para no perder participacion en el mercado y seguir
incrementando su nivel de competitividad; es decir, tener la capacidad de responder con mas
rapidez a los cambios que ocurren en el mercado internacional. Por lo tanto, con relacion a
las fuentes de investigacion la variable cadena productiva esta relacionada con la variable
exportacion, cada una se mide por dimensiones. La variable (cadena productiva), fue medido
por las dimensiones de produccion, transformacion y comercializacion; mientras que la
variable (exportacion), se midié con la estrategia de exportacion, conocimiento de la
exportacion, desempefio de la exportacion y programas de promocion de exportaciones. La
finalidad de las empresas que se dedican a las exportaciones es mantenerse competitivos en
el mercado extranjero, siendo eficientes y eficaces en la produccién y simultaneamente se
reflejara en el volumen de las exportaciones, llegando a ser una empresa cooperativa de

valor.

Péag.
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La problemaética identificada en las empresas cooperativas cajamarquinas es la falta
de efectividad en la cadena productiva y, por ende, afecta en la cantidad exportable dirigido
al mercado internacional. En la actualidad, las exportaciones estan en constante crecimiento
después de la pandemia, pero las empresas al recurrir en muchas deficiencias no alcanzan
altos niveles de productividad; es decir, no satisfacen los requerimientos del mercado
internacional en gran volumen exportable. Las variables, cadena productiva y la exportacion
no disponen de una correcta estrategia para llegar a ser eficiente en la produccion con
relacion directa a la cantidad exportable. Las oportunidades de las empresas cooperativas
cajamarquinas es la negociociacion con mercados internacionales, mediante las
exportaciones se logra mejores beneficios econdémicos de las empresas y asimismo del pais,

inclusive va a generar mas empleos y seguir manteniendo un sistema de gestion ambiental.

Para la sustentacion del estudio de la relacion de la cadena productiva y la
exportacion en una empresa cooperativa, 2023 en la ciudad de Cajamarca, se considero

antecedentes internacionales previas como:

Viera (2013) en la investigacion titulada “Anélisis, investigacion y propuesta para
fortalecer la infraestructura nacional de la calidad para la evaluacion de la conformidad de
los productos del cacao ecuatoriano provenientes de la cadena productiva que se exportan a
la Union Europa, Estados Unidos y Japon 2013 de la Universidad Central del Ecuador en
la ciudad de Quito-Ecuador, una investigacion de tipo descriptiva-exploratoria. Tiene como
objetivo analizar y plantear una propuesta de mejora en la actual infraestructura de la calidad
nacional para la evaluacion de la conformidad de los productos provenientes de la cadena
productiva del cacao ecuatoriano que se exportan a la Union Europea, Estados Unidos y
Japén. Como resultado se obtiene datos que no son representativos, pero al realizar las
diferentes encuestas a los provenientes, manifiesta que el producto involucra varias

variables. No existe mucha informacién para la verificacion de la infraestructura de la
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calidad, pero las respuestas mas representativas es que el 50% de los encuestados afirma que
es obligatorio el cumplimiento de conformidad, en el mercado que se encuentre de manera
nacional u internacional. Con respecto a los mercados internacionales, pocos trabajadores
afirmaron que estar interesados en mercados globales y la obtencion de la certificacion “UTZ
CERTIFIED?”, realizada por una auditoria con un auditor independiente certificado por UTZ
y sea validad la acreditacion que se puede usar en cualquier producto con un cumpliendo
con un 90% puntos. El autor concluye que, el cacao requiere evaluaciones de conformidad,
por ser uno de los principales productos que se comercializan en todos los mercados los
granos de cacao, previamente fermentada y seca. Los granos de cacao ecuatoriano se
exportan a los mercados de los paises desarrollados como Estados Unidos, Unién Europea y
Japén. Al momento Ecuador no cuenta con la infraestructura adecuada para mejorar la
calidad para los servicios de conformidad de los productos del cacao, que en algunos casos

se dice que no es indispensable, pero como requisito aduanero se interpreta como obligatorio.

Abril (2018) en la investigacion titulada “Analisis de la cadena productiva del sector
industrial de cuero y sus efectos en la produccion de calzado en la provincia de Tungurahua
2018” de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil [UCSG] en la ciudad de
Guayaquil-Ecuador, una investigacion de tipo descriptiva. Tiene como objetivo analizar la
cadena productiva del sector industrial de cuero para identificar aspectos criticos en la
produccion de calzado en la provincia de Tungurahua durante el periodo 2010-2016. Como
resultado se obtiene que, desde que se recoge la materia prima (cuero del ganado vacuno) o
lo dejan en la empresa, posteriormente pasa a un proceso de transformacion junto con otros
insumos para poder obtener un calzado que sea de elegante, calidad y duradero. El autor
concluye que, la cadena productiva en el sector industrial ha ido evolucionando con el
tiempo, que mas empresas se dedican a este rubro y con el paso de los afios han ido

optimizando recursos de materia prima, mano de obra y en menor tiempo, logrando ser
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eficiente en el proceso de produccion para que el negocio sea sustentable y sostenible.
Ademas, algunos insumos son importados para terminar el producto final disminuyendo de
esa manera las posibilidades de competitividad, ya que en el mercado internacional no casi
se ofrece productos de elegante, calidad y que sea duradero. El sector aporta muchos
beneficios, tanto para el pais como para la sociedad como empleos para las personas que no
cuentan con conocimientos técnicos. Ademas, menciona que al fomentar e mejorar los

cambios en el proceso productivo va a ser competitivos en el mercado internacional.

Loayza (2018) en la investigacion titulada “Andlisis de la cadena productiva del
cacao ecuatoriano para el disefio de una politica publica que fomente la productividad y la
eficiencia de la produccion cacaotera periodo 2007-2016” de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador de la ciudad de Quito-Ecuador, una investigacion con enfoque
cuantitativo con una metodologia de tipo descriptiva. Tiene como objetivo determinar los
factores que inciden en la competitividad de la cadena productiva del cacao ecuatoriano y
establecer lineamientos de politica puablica para mejorar la productividad y eficiencia de su
produccion. Como resultado se obtiene que, el cacao ecuatoriano es muy conocido en el
mercado internacional por su sabor y aroma, se manifiesta que se debe realizar un analisis a
las plantas en territorio nacional, debido a que con el transcurso del tiempo las plantaciones
manifiestan un estado de largo tiempo donde se envejecen. Ademas, otro aspecto importante
al momento de realizar el analisis fue la diferencia entre las plantas plantadas y las areas
cosechadas, sustentan que se relacionan de forma directa, quiere decir que, si se lograra un
incremento en la produccion por consecuencias también se daria en la exportacion. De
acuerdo con el anélisis foda que se realizé tuvo buenas oportunidades y fortalezas, pero de
igual manera debilidades y amenazas; se cruzd y se realizé estrategias que le permita generar
eficientemente el ingreso de los insumos para la transformacion, con la finalidad de lograr

la gran calidad de cacao ecuatoriano. El autor concluye que, la produccion y exportacion de
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cacao muestra una tendencia creciente, se dirige a los paises que tienen un elevado nivel de
exportaciones mundiales. Manifiesta que la situacion de la exportacién de cacao no es
beneficiosa, se muestra un creciente en la produccion mas no en el precio y por consecuente
en la vida de los productores que siguen siendo de escasos recursos. Mayormente las
exportaciones son de materia prima; pasa por la cadena productiva que interviene desde el
inicio de la actividad productiva y termina en la comercializacion, es decir, son diversidad
de eslabones que predominan en la actividad cacaotera que ayudan al fortalecimiento o
debilidad en su funcionamiento. Los lineamientos para continuar mejorando la productividad
y eficiencia es renovar las plantas envejecidas para evitar perder la calidad en consecuencias
de plagas, por ello la fermentacion de inversion extranjera de capital en la cadena productiva

para aumentar la capacidad de produccidn en favor del cultivo.
De igual manera, se tomaré antecedentes nacionales previas como:

Chavez, Trujillo y Trujillo (2017) en la investigacion titulada “Anélisis de la cadena
productiva de la quinua en san Roman — Puno para usos prospectivos” de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert (PUCP) en la ciudad de Puno-Peru, una investigacion de tipo
exploratorio, descriptivo y explicativo. Tiene como objetivo analizar el estado actual de la
cadena productiva de la quinua para usos prospectivos. Caso: productores de Quinua de la
region San Roman — Puno. Como resultado se obtienen que, existe muchos problemas, por
ejemplo, el sistema de riego que mal estado en San Roman que puedan ser beneficiados solo
espera la lluvia para las cosechas. También, por la mala imagen debido a las reexportaciones
de la quinua porque se exporta con teoria organica y no convencional, la produccion de Puno
utiliza productos ecoldgicos, pero ya tiene la mala imagen el bien. De igual manera, afecta
de forma directa al precio internacional de la quinua, no es tan elevado como antes, cada afio
es menor y no generan ganancias con la venta; ademas si cosecha poca cantidad en el terreno

peruano no ayuda al rendimiento de las exportaciones y afecta al negociador. Finalmente, el
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consumidor desea saber de donde es la trazabilidad del producto y si cuenta con las
certificaciones para el consumo. Los autores concluyen que, Puno ha desarrollado eslabones
de una cadena productiva tradicional: produccion, transformacién y comercializacion. El
primero eslabon se refiere a las técnicas de cultivo de los productores y que la quinua sea de
calidad ecoldgica, interviene el riego para el sembrio y no cuenta con gran cantidad de
produccion. El segundo lugar, en la transformacidn no intervienen los productores porque se
vende limpia a acopiadores; al vender en este estado se pierde poder de negociar el productor,
solo algunos que le agregan un valor agregado. Finalmente, la comercializacion lo realizan
empresas industriales que lo acopian la quinua de los productores; por la falta de
conocimiento se pierde beneficios de negociar directamente con las empresas

internacionales y evitar los intermediarios.

Linares (2017) en la investigacion titulada “Influencia de la legislacion peruana como
factor competitivo para la exportacion cooperativa del tomate desde Tacna 2015” de la
Universidad Privada de Tacna en la ciudad de Tacna-Per(, una investigacion descriptiva y
correlacional de disefio transaccional-descriptivo. Tiene como objetivo determinar si existe
una relacion entre la estructura legal peruana como factor competitivo y las exportaciones
cooperativaes del tomate desde Tacna, afio 2015. Como resultados se obtiene que, las
organizaciones internacionales se basan en la constitucion firmadas por todos los miembros
intervinientes. Es importante porque interviene el respaldo de la presencia de las
organizaciones para el funcionamiento, que se realizar con un personal internacional. De
igual manera, se financian los fondos y para que tengan la capacidad de ser eficientes en
adaptarse en los distintos paises, respetando leyes, politica, entre otros. Las organizaciones
internacionales tienen que cumplir con todas sus funciones que se le indica, sin ninguna
restriccion u obstaculo que se presente. Inclusive algunos articulos de los tratados

constitutivos van a ayudar aceptar o denegar el cumplimiento de sus fines. El autor concluye

Péag.
18

Flores Herrera, L.



1

“RELACION DE LA CADENA PRODUCTIVA Y
UPN LA EXPORTACION EN UNA EMPRESA
oo COOPERATIVA, CAJAMARCA. 2023”

DEL NORTE

que, las variables estan relacionadas y todas las empresas tiene como barrera de entrada la
estructura legal. De igual manera, con la legislacion fitosanitaria que son relevantes para que
un producto se consume en otro pais, asimismo la legislacion antimonopdlica va a ayudar a
preservar el comportamiento de los proveedores y ofertantes, por lo cual se fomenta la
comunicacion. Ademas, existe razones para que las empresas sean vulnerables en la
recepcion o su exportaciéon. Los medios de transporte que se use va a depender para ser
eficientes en los costos de inventario u almacén. Finalmente, relacionado con personas de
extrema pobreza y brindarles capacitaciones para ejercer puestos de trabajo y la politica
tributaria del estado peruano, ser equitativo en la reduccion de impuestos de acuerdo con las

posibilidades.

Reategui (2019) en la investigacion titulada “Impacto de la Cadena productiva del
platano como estrategia de inclusion productiva en los distritos de Sauce y Chazuta, 2018
de la Universidad César Vallejo en la ciudad de Tarapoto — Peru, una investigacion de tipo
preexperimental. Tiene como objetivo determinar el impacto de la cadena productiva del
platano como estrategia de inclusion productiva del Gobierno Regional de San Martin, en
los distritos de Sauce y Chazuta, 2018. Como resultados se obtuvo que, al emplear la
encuesta se informd de los indicadores de la variable cadena productiva como produccion y
productividad, gestion empresarial y gestion social. Las diferentes preguntas realizadas son
analisis e interpretacion de que se acepta que existe impacto de la cadena productiva del
platano como estrategia de inclusion producida por el gobierno de las dimensiones que
conforman la variable cadena productiva. El autor concluye que, existe un impacto positivo
de la cadena productiva del platano como estrategia de inclusién con un nivel de
significancia de 95% de confiabilidad, pero si se analiza sin implementar la estrategia de
inclusion sera una produccion deficiente y por ende antes el volumen de exportacion del

platano no sera beneficioso para la empresa.
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Espinoza (2017) en la investigacion titulada “Ventaja competitiva y cadena
productiva en la exportacion de mangos frescos de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de la provincia de Palpa-Ica, 2017” de la Universidad César Vallejo
en la ciudad de Lima-Per(, una investigaciéon de tipo correlacional de disefio no
empirico y transversa. Tiene como objetivo determinar la relacion entre Ventaja
Competitiva y Cadena Productiva en la exportacion de mangos frescos de la
Asociacién de Productores Agropecuarios de la provincia de Palpa- Ica, 2017. Como
resultado se obtiene que, un promedio de los datos estadisticos de la ventaja
competitiva segun la variable cadena productiva, se realizé un analisis de cada
dimensién respecto a la variable ventaja competitiva con sus dimensiones de
liderazgo en coste, diferenciacion y segmentacion; y de la cadena productiva con sus
dimensiones son produccidn, transformacién, y comercializacién. El autor concluye
que, las opiniones de los encuestados tienen una relacion positiva entre las variables
ventaja competitiva y cadena productiva de los mangos. Asimismo, existe la relacion

positiva de la variable ventaja competitiva con las dimensiones produccion,

transformacion y comercializacion de la variable cadena productiva.

Del Aguila (2019) en la investigacion titulada “Influencia de programas de

promocion de exportaciones en el desempefio exportador de empresas exportadoras de pota

congelada en Peru 2019” de la Universidad San Ignacio de Loyola en la ciudad de Lima -

Per(, una investigacion de tipo explicativo (correlacional-casual) no experimental

transversal. Tiene como objetivo determinar la influencia de los programas de promocion de

exportaciones en el desempefio exportador de las empresas exportadoras de pota congelada

2019. Como resultado se obtiene que, el uso de los programas de exportaciones influye de

manera positiva en el desempefio exportador de las empresas que exportan pota congelada

en el 2019. Se acepta la hipétesis alterna por la obtencion de valor de p = 0.043>0.05, quiere
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decir que si tienen relacion e influye positivamente en el desempefio exportador. Por lo tanto,
los programas de desempefio exportador si influye positivamente con las dimensiones
programas de promocion de exportaciones, estrategia de exportacién, compromiso de
exportacion, conocimiento y desempefio exportador. El autor concluye que, al entrevistar a
los gerentes de las empresas se comprueba que es de suma importancia la exportacion en el
proceso del desarrollo del desempefio exportador. También esta relacionado con el
conocimiento exportador, ayudando a obtener méas informacion para saber manejar las
diferentes situaciones que se presentan en la exportacion; inclusive esta relacionado con la
estrategia de exportacion, ayudando a obtener estrategias claves y contar con la informacién
precisa del mercado al cual se va a exportar. Asimismo, tiene influencia positiva con las
dimensiones compromiso de exportacion y estrategias de exportacion, brinda conocimientos
de los recursos para lograr el objetivo de las empresas de manera correcta y la otra se refiere
a si las empresas tienen el compromiso exportador, llegard a establecer una estrategia de
exportacion correcta. Finalmente, si existe una relacion entre la estrategia de exportacion y
el desempefio exportador, se debe a la formulacion e incentivas estrategias adecuadas para
la exportacion que esta conlleva a obtener un desempefio exportador en el mercado

internacional.
Finalmente, la presente investigacion se apoya en antecedentes locales como:

Davila (2013) en la investigacion titulada “Limitaciones de la produccion de rosas
(rosa sp.) para la exportacion, en la provincia de Cajamarca” de la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo [UPAGU] en la ciudad de Cajamarca-Peru, una investigacion de
tipo aplicada, descriptivo y no experimental — transversal. Tiene como objetivo determinar
las limitaciones de la produccion de rosas para la exportacion, en la provincia de Cajamarca.
Como resultado se obtuvo que, el estudio se hizo en la ciudad de Chile, por presentar mejores

ventajas frente a otros paises, ademas evaluaron criterios como primer puesto del PBI per
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capita de América Latina, ventaja geogréfica, tasa de crecimiento PBI y si cuenta con
acuerdo de libre comercio. El autor concluye que, las rosas se desarrollan por pequefios
productores, que cuentan con insumos Yy las condiciones climaticas para el crecimiento de
un rosa sin ser afectadas por plagas. Al ser pequefio productores tienen dificultades para
organizarse y entre todos no perder sus ventas y de manera asociativa podrian lograr el éxito
en las exportaciones de las rosas, ademas, no cuentan con conocimiento de la gestion de
comercio internacional y por ende solo venden al mercado local y nacional. Los principales
paises importadores de rosas son los paises de Holanda, EE. UU, Alemania, Bélgica y Rusia,
que son atractivos para este bien y lograr abastecer a los mercados internacionales,

convirtiéndose en un incremento en la economia del Perd.

Calla y Escobar (2017) en la investigacion titulada “Influencia de la cadena
productiva de ardndanos en la provincia de Cajamarca en su comercio internacional hacia el
mercado estadounidense, ciudad de Boston, para el afio 2018” de la Universidad Privada del
Norte [UPN] de la ciudad de Cajamarca-Per(, una investigacion de tipo explicativo,
transversal y no exploratorio. Tiene como objetivo determinar si actualmente existen en el
mercado estadounidense — ciudad de Boston condiciones que sean favorables para el
comercio internacional de los arandanos en fresco. Como resultado se obtiene que, las
dimensiones eficiencia y produccion de la variable cadena productiva, si influye en la
variable comercio internacional y sus dimensiones oferta y demanda, quiere decir que, sSi
aumenta la cadena productiva, por ende, la oferta como la demanda también aumentaran.
También se plasma un proceso productivo del arandano, se presenta 4 eslabones desde
productores, acopiadores, envasadores y/o etiquetado y hasta llegar al mercado (mercado
regional). Recalca que la cadena productiva se encarga de la trasformacion, este disefio lo
elaboraron las autoras del proyecto para asegurar que la calidad e inocuidad del producto se

la mejor. El autor concluye que, tiene relacion las variables cadena productiva y el comercio
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internacional, por conclusion sus productos son excelente. En otras palabras, el comercio
internacional de los arandanos va a aumentar y de igual manera surgira el incremento de su
exportacion hacia el mercado estadounidense. Con el uso adecuado de la cadena productiva
garantizard el éxito en la oferta exportable constantemente, no solo de manera local, sino

regional y hasta del pais.

La cadena productiva es una actividad econémica que se relaciona para llevar un
proceso desde el ingreso de insumos hasta un producto final y entregarselo a los
consumidores finales. Muchas veces se confunde con la cadena de valor, 0 se usa de manera
intercambiable los términos, pero, hay una gran diferencia entre las dos. La cadena de valor
se entiende como una alianza vertical o red estratégica entre un ndmero de empresas

independientes dentro de una cadena productiva (Lundy et al 2004, p. 12).

La cadena productiva es un sistema que esta conformado por personas (hombres y
mujeres) que cumples roles especificos, cumpliendo ciertas actividades interrelacionadas e
interdependientes con la transformacion de un producto, desde la produccion hasta llegar al
consumidor final, con el fin de ser competitiva en el mercado. La cadena es una secuencia
de eslabones, por ende, una contribuye al desarrollo de la otra. Es importante que los
individuos que intervienen en la produccién desarrollen un buen desempefio laboral, para
generar un producto que cumpla con los estandares de calidad y no de manera negativa

(Salazar y Van, 2004, pp. 11-12).

La cadena productiva involucra una secuencia interconectada, a través de la unién de
los eslabones de produccion, transformacion y comercializacion del producto. Esta variable
implica una sucesién de eslabones que intervienen desde la provision de insumos de la
materia prima, cambio o transformacién del producto, y finalmente las relaciones que se

producen en la comercializacion y consumo del bien final (Gottret y Lundy, 2007, p. 24).
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El término de cadena productiva es nuevo, con frecuencia es confundido con cadena
de valor. En primer lugar, la variable cadena productiva interviene desde el momento de la
produccion, cambio o transformacién y finalmente hasta llegar al consumo del bien; mientras
que la cadena de valor se orienta a la demanda, su finalidad es generar un valor o ventajas
para llegar a ser competitivos en el producto final. La cadena productiva se dirige a la oferta,
es decir, son eslabones claves para el lograr caracterizar un alto nivel de competitividad, en
el cual se involucra el ingreso de nuevos insumos, produccién y comercializacion de un bien

o servicio hasta llegar al consumidor (Gereffi, 2001, p. 14).

Segin (MINCETUR , 2008, como se citd en Espinoza Tinco, 2017) define a las

siguientes dimensiones como:

Produccién es la etapa mas importante, en la cual intervienen los actores directos
relacionados con la primera fase, es decir, ingresa nuevos ingresos de insumos y las
actividades que se realizan con la materia prima, mano de obra y costos que se

utilizan en la transformacién del bien.

Transformacion es el segundo eslabon, formado por un conjunto de actividades
internas de trabajo de las empresas industriales desde el ingreso de insumos,
almacenamiento y transformacion del bien y finalmente listo para el area de

comercializacion del producto.

Comercializacion es el eslabon final, en este ultimo proceso de la cadena productiva
se encarga de realizar comercializar el bien a nivel nacional o ya sea las exportaciones

a nivel internacional para fidelizar al cliente final.

(Rodriguez, 1997; Smith, 1776), considera que el comercio internacional entre paises
permite realizar que la cadena productiva aumente la riqueza aprovechando en el principio

la division de trabajo. Por ejemplo, si un pais puede producir una cantidad de un producto
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determinado a un menor costo que otro pais, entonces el primer pais posee una ventaja
absoluta sobre el segundo. De acuerdo con esta afirmacidn, los beneficiados son los paises
que se basan en el principio de la ventaja absoluta, pero al lograr que un pais sea mas eficiente
en la produccion de un bien que otro, se puede lograr al intercambio de bienes de cada pais
que se especialice en la mejor produccién de cada bien, asi mismo salir beneficiados todos

a nivel mundial (pp. 12-13).

Las exportaciones se encuentran como el primer término dentro de las estrategias del
mercado internacional, se conceptualiza como la salida de territorio nacional de un bien o
servicio a otro pais diferente. Gracias a las exportaciones existen beneficios en la economia
del pais, al permitir ingresos de divisas y la comercializacion de mercancias nacionales en
el extranjero. Las empresas pueden considerar exportar cuando se cuenta con la capacidad
masiva en la produccion, tendencias crecientes de ventas, estructura eficiente y organizada
con un andlisis FODA, para mejorar laimagen y competitividad de la empresa en un mercado

internacional (Huesca, 2012, pp. 64-65).

(Alaya y Tirado, 2018; Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2013), afirma que la
exportacion es la venta de bienes o servicios producidos por una empresa de un determinado
pais y que dichos productos estan dirigidos a clientes que residen en un pais diferente al de
la produccion. Las pequefias o medianas empresas que incursionan en el comercio
internacional optan por las exportaciones para lograr incrementar sus ventas, conseguir
economias de escala en el area de produccion y ser competitiva en el mercado internacional.
Cabe decir, el bien o servicio producidos en un determinado pais, debe cumplir con las
normas de calidad establecidas con la finalidad de ser consumido o utilizado en un pais de

destino (p. 40).
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(Shamsuddoha y Yunus Ali, 2006, como se cit6 en Bazan Ibarra y Sanabria Porras,

2019) define a las siguientes dimensiones como:

Programas de promocién de exportaciones son las medidas importantes que ayudan
a seguir mejorando el desempefio en el mercado de las exportaciones. Es decir, son
los programas que ayudan en la penetracion de nuevos nichos de mercado
internacional que podria influir directa o indirectamente en el rendimiento de

exportacion de las empresas dedicadas al rubro.

Desempefio exportador se define como el éxito o fracaso al vender bienes o servicios
que son producidos en un pais y consumidos en otro, aplicando una planificacion y
ejecucion de las estrategias de marketing de exportacion. El éxito es primordial, va a
depender de resultado que se obtenga, al ser positivo se lograra aumentar la

rentabilidad de la empresa.

Estrategia de exportacion significa cualquier decision explicita, usan fuerzas interna
0 externa para lograr cumplir el objetivo del exito de la exportacion del producto a
mercados internacionales, la empresa utiliza un plan de accion para el logro de la

meta generando mejores beneficios.

Conocimiento de exportacion es el grado de conocimiento que tienen el gerente sobre
el mercado internacional, las regulaciones gubernamentales y los procedimientos de
exportacion. Esto quiere decir que, las personas que asumen la gerencia deben contar
con previos conocimientos de comercio internacional, es decir saber los estandares y
procedimientos del éxito de las exportaciones en el mercado de destino. Esta
dimensién es beneficiosa porque va a permitir la toma de buenas decisiones en el

planteamiento de las estrategias para aumentar la capacidad de las exportaciones.
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Compromiso de exportacion es la capacidad de lograr manejar el tema administrativo
referente a los recursos financieros, gerenciales y humanos que respectivamente estén

relacionados con el tema de la exportacion.
Formulacion del problema

¢Cudl es la relacion de la cadena productiva y la exportacién en una empresa

cooperativa, Cajamarca, 2023?
Ademas, se respondera las preguntas especificas de investigacion

¢Cudl es la relacién de la cadena productiva y el compromiso de exportacion en una

empresa cooperativa, Cajamarca, 2023?

¢Cudl es la relacién de la cadena productiva y el conocimiento de exportacion en una

empresa cooperativa, Cajamarca, 2023?

¢Cual es la relacion de la cadena productiva y la estrategia de exportacion en una

empresa cooperativa, Cajamarca, 2023?

¢Cual es la relacion de la cadena productiva y el desempefio exportador en una

empresa cooperativa, Cajamarca, 2023?

¢Cual es la relacion de la cadena productiva y los programas de promocion de

exportaciones en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023?
Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la cadena productiva y la exportacion en una

empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.
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Objetivo especifico

Determinar la relacion de la cadena productiva y el compromiso de exportacion en

una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Determinar la relacion de la cadena productiva y el conocimiento de exportacion en

una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Determinar la relacion de la cadena productiva y la estrategia de exportacion en una

empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Determinar la relacion de la cadena productiva y el desempefio exportador en una

empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Determinar la relacion de la cadena productiva y los programas de promocion de

exportaciones en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

1.4. Hipotesis

Hipotesis general

Existe una relacion directa entre la cadena productiva y la exportacion en una

empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.
Hipatesis especificas

Existe una relacion directa entre la cadena productiva y el compromiso de

exportacion en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Existe una relacion directa entre la cadena productiva y el conocimiento de

exportacion en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Existe una relacion directa entre la cadena productiva y la estrategia de exportacion

en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.
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Existe una relacion directa entre la cadena productiva y el desempefio exportador en

una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Existe una relacion directa entre la cadena productiva y los programas de promocion

de exportaciones en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

El presente estudio, permite ampliar los conocimientos en esta rama de la
investigacion, que ha sido estudiaba con la finalidad de dar iniciativa a investigaciones
futuras enfocadas en la eficiencia de la cadena productiva para el éxito en las exportaciones

masivas, llegar a ser empresas competentes en el &mbito internacional.

En Cajamarca, la variedad de proyectos de mejoramiento en la cadena productiva de
algunos productos originarios organicos de la ciudad ha tomado importancia en llegar a la
eficiencia al momento de la transformacion del bien. La finalidad de estos proyectos es
beneficiar a las empresas cooperativas cajamarquinas, llegando a ser eficientes en el cambio
o transformacion del bien e incentivar la exportacion masiva a los mercados internacionales.
Cabe resaltar que, si las empresas optimizan los recursos necesarios de la materia prima, van
a lograr obtener un producto de calidad y mayor cantidad; por ende, el éxito en las
exportaciones, logrando abastecer a los mercados internacionales con un gran volumen, y
por consecuencia una mejor rentabilidad. Los empresarios o gerentes de planta y exportacion
buscan mejores escenarios para la evolucion del producto, que va a beneficiar con una mejor
rentabilidad a laempresay asi mismo, el desarrollo econémico del pais, por ejemplo, generar
mas empleos para los cajamarquinos, incluyendo planes para el cuidado del medio ambiente
con la finalidad de generar un impacto positivo y finalmente, brindar ayuda social a los

pobladores de las comunidades cercanas a la empresa.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El enfoque considerado para la presente investigacién es cuantitativo, el cual segun
(Grinnell, 1997, como se cit6 en Castro Monge, 2010), son aquellos estudios que usan

aspectos cuantitativos para mediar la variable.

El enfoque cuantitativo es cuando se usa la recoleccion de datos y el anélisis para
contestar las preguntas de investigacion y para poder asi probar las hipdtesis establecidas

previamente (Hernandez et al 2014, p. 4).

La presente investigacion es de disefio no experimental, segiin Hernandez et al
(2014), sefalan que en este atributo no se manipula a la variable de andlisis, asimismo, solo
es observar al fendbmeno de analisis en su entorno natural, para consiguientemente

investigarlo (p. 162).

Asi mismo esta investigacion presenta un corte transversal debido a que se relaciona
en base a datos en un solo momento, en un unico tiempo. Ademas, tiene como proposito

describir variables y analizar su incidencia (Hernandez et al 2014, p. 154).

Esta investigacion se enmarca dentro del descriptivo puesto que Rodriguez Moguel
(2003), menciona que una investigacion descriptiva es la que comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o proceso de los

fendmenos (p. 25).

Esta investigacion se enmarca del tipo correlacional pues que para Hernandez et al.
(2014), afirma que el tipo de estudio correlacional tiene como finalidad conocer la relacion
0 grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una

muestra 0 contexto en particular (p. 93).
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En esta investigacion se estudio la relacion que existe entre las dos variables de
estudio que son cadena productiva y exportacion en una empresa cooperativa de la ciudad

de Cajamarca.

La poblacidon segin Hernandez et al. (2014, p. 174), definen como una agrupacién de
ciertos aspectos que encierran las mismas caracteristicas y atributos como lo son el

contenido, lugar y tiempo determinado.

En la presente investigacion considera una poblacién finita, puesto que se conoce el
nlmero exacto de elementos que constituyen en la empresa, el cual estd conformado por los
337 socios, de los cuales solo (17) fueron encuestados por ocupar puestos de jefes de

produccion y comercializacion con experiencia en la empresa cooperativa.

La muestra para Hernandez et al (2014, p. 34), sostiene que es un subgrupo de la
poblacion del cual se reuniran los datos, y debe delimitarse con especificacion para hallar

los datos correctos.

Con la finalidad de poder determinar la muestra, se emplea el método no
probabilistico que consiste en seleccionar a los jefes encargados en cada proceso, los cuales
tienen mayor conocimiento y brindan respuestas concisas al investigador. En este caso, los
jefes son personas que intervienen en el area de producciéon y comercializacion de la

empresa cooperativa.

El método inductivo — deductivo es el medio por el cual se obtendra conocimientos
de lo general a lo particular y viceversa: quiere decir, del andlisis de cada variable
involucrada en nuestro objetivo de investigacion se podra efectuar generalizaciones con
relevancia cientifica que permitieron sustentar afirmaciones con relacion a nuestra hipétesis

(Hernéndez et al 2014, p. 45).
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El método hermenéutico es aquel método especifico que busca interpretar y
comprender de manera sistematizada de las teorias que fundamenten la presente

investigacion (Hernandez et al 2014, p. 43).

La técnica para recolectar la informacion necesaria es una encuesta virtual; siendo,
el método de evaluacion sumaria o escala psicométrica de Rensis Likert utilizando
respuestas de la encuesta donde especifica el grado nunca, casi nunca, a veces y siempre

(Fabila et al 2013, p. 32).

El instrumento segun Hernandez et al (2014, p. 41), indica que se fundamentan en un
agrupamiento de items expuestos en forma de asentimientos o discernimientos, ante las
cuales se requiere la oposicion del individuo en tres, cinco o siete niveles. En la investigacion

se agrupa la respuesta de las preguntas por dimensiones respectiva de cada variable.

El cuestionario se proyecto en base a variable 1 (cadena productiva) y variable 2
(exportacion), donde también se vincularon las dimensiones de cada una de las variables
indicadas produccion, transformacion y comercializacion, y también las dimensiones
compromiso de exportacion, conocimiento de exportacion, estrategia de exportacion,

desempefio exportador y programas de exportadores respectiva de cada variable.

El procedimiento segin Hernandez et al (2014, p. 123), indican que “los requisitos
para recolectar apropiadamente datos cuantitativos deben ser: confiables, validos y
objetivos. Asi mismo, la recoleccion de datos involucra la elaboracion de un plan detallado
de procedimientos que lleven a juntar datos con un fin especifico”. Para esta investigacion
se considerd realizar una encuesta virtual a los jefes del area de procesos y exportacion de la

empresa, con el objetivo de llegar a obtener resultados confiables y certeros.
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Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se ha utilizado un
instrumento validado de otras investigaciones, ademas de revisar y dar el visto bueno de
expertos en el tema de la carrera profesional de Administracion y Negocios Internacionales

de nuestra casa superior de estudios en la sede de Cajamarca.

El instrumento utilizado para la variable cadena productiva fue tomada de la tesis del
autor Espinoza (2017), en su tesis titulada “Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la
exportacion de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la
provincia de Palpa-Ica, 2017 y para la variable exportacion fue tomada de la tesis del autor
Aguila (2019), en su tesis titulada “Influencia de programas de promocioén de exportaciones
en el desempefio exportador de empresas exportadoras de pota congelada en Pert 20197,
dichos instrumentos han sido validados por expertos. Y, para medir la confiabilidad de las
variables, se utilizd Alfa Cronbach en la cadena productiva (0.881) y mientras que para la
exportacion, se midio cada dimension desempefio exportador (0.948), estrategia de
exportacion (0.952), conocimiento de exportacion (0.967), compromiso de exportacion

(0.967) y programas de promocion de exportaciones (0.979).

Para analizar la informacion después de haber aplicado el instrumento, se procedié a
organizar lainformacion en Excel y el programa SPSS en su version IBM 27 lo cual permitio
elaborar las tablas que describen los resultados finales de las variables y dimensiones

respectivas, finalmente para la redaccion del informe se utilizé el paquete office 2016.

Se esté citando a todas las fuentes previas que han sido consultadas y consideradas
para esta investigacion, también poseemos con la autorizacion de la empresa en estudio para
recolectar la informacién necesaria, dicha informacion usada solo para fines académicos,
basandonos en el método cientifico y sin dejar de lado valores que un investigador debe

tener; todos los datos se presentan sin alterar datos reales.
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Como datos especificos en esta investigacion podemos mencionar que toda
informacion consta con un poder ético especificado con el personal encargado de la empresa,
siendo esto parte clara de nuestro trabajo interno con la empresa, asi mismo podemos
asegurar que la empresa nos dio las facilidades para poder trabajar con su personal para un

resultado Unicamente referencial para el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo, se muestra los resultados estadisticos del SPSS que consta de 63
preguntas de las variables cadena productiva (27 preguntas) y exportacion (36 preguntas)
respectivamente, utilizando una escala de Likert, el cual fue dirigido a los jefes intervinientes
de altos cargos de la produccién y comercializacion (17) de una empresa cooperativa en la
ciudad de Cajamarca. Se recolecto los datos a través de una encuesta virtual, el cual ayuda a
la constatacion de la hipétesis de las variables cadena productiva y la exportacién. Ademas,
va a responder a los objetivos planteados en la introduccion de la investigacidn, acompafiado

de las demas hipotesis general y especificas.

A continuacion, se realiza una prueba de normalidad de Shapiro Wilk en SPSS, por
tener una muestra n=17, menor a 50. Esta prueba se realiza cuanto existe una duda, si los

datos tienen una distribucion normal o no.

Tabla 1

Prueba de normalidad Shapiro — Wilks

Estadistico gl p
Cadena productiva 0.385 17 0.001
Exportacion 0.533 17 0.001

En la (tabla 1) se logra apreciar que, la prueba aplicada de normalidad Shapiro Wilk
da como resultado una significancia p = 0.001, quiere decir que, las respuestas de los jefes
encuestados de la empresa cooperativa en Cajamarca no tienen una distribucion normal por
ser menor a 0.05; por ende, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha) de la investigacion, se acepta la relacion de las variables cadena productiva y la
exportacion con un nivel de confianza del 95%. Ademas, si los datos no tienen una
distribucion normal se debe utilizar datos estadisticos de la correccion de Spearman, las

cuales son para pruebas no paramétricas.
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HG: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y la exportacion en una

empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Tabla 2

Relacion de la cadena productiva y la exportacion

Cadena productiva Exportacion
Coeficiente de correlacion 1 601"
Cadena
. Sig. (bilateral 0.011
productiva ig. (bilateral)

Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de correlacion 601" 1

Exportacion  sjg. (bilateral) 0.011
N 17 17

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la (tabla 2), se aprecia los resultados estadisticos de la correlacion de las variables
cadena productiva y la exportacion en una empresa cooperativa de Cajamarca. El resultado
muestra una prueba no paramétrica de Spearman, indicando que si existe relacion directa
alta de 0.601 y significativa (p-valor < 0.05) con un nivel de confianza del 95% entre las

variables de la empresa cajamarquina.

H1: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y el compromiso de

exportacion en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Tabla 3

Relacion de la variable cadena productiva y la dimensién compromiso de exportacion

] Compromiso de
Cadena productiva N
exportacion

Coeficiente de correlacion 1 .625*

Sig. (bilateral) 0.017

Cadena N 17 17
productiva

Coeficiente de correlacion .625* 1

Rhode  Compromiso  gjq (bilateral) 0.017

Spearman  de N 17 17
exportacion
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En la (tabla 3), se aprecia el resultado de la correlacion de la variable cadena
productiva y la dimension compromiso de exportacién de una empresa cooperativa de
Cajamarca. El resulta muestra una prueba no paramétrica de Spearman, demostrando que si
existe relacion directa alta de 0.625* y significativa (p-valor < 0.05) con un 95% de

confianza entre la cadena productiva y la dimension compromiso de exportacion.

H2: Existe una relacién directa entre la cadena productiva y el conocimiento de

exportacion en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2031.

Tabla 4

Relacion de la variable cadena productiva y la dimensién conocimiento de exportacion

) Conocimiento de
Cadena productiva »
exportacion

Coeficiente de 1 .583*
Cadena correlacion
productiva Sig. (bilateral) 0.014
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de .583* 1

Conocimiento  correlacion
de exportacion  Sig. (bilateral) 0.014
N 17 17

En la (tabla 4), se aprecia los resultados de la correlacion de la variable cadena
productiva y la dimension conocimiento de exportacién de la empresa cooperativa de
Cajamarca, donde se observa el resultado de una muestra no paramétrica de Spearman
mostrando que si existe una relacion directa y un grado moderado de 0.583* y significativa

(p-valor < 0.05) con un nivel de confianza del 95% entre la variable y la dimensién.

Pag.

Flores Herrera, L.
37



“RELACION DE LA CADENA PRODUCTIVA Y
UPN LA EXPORTACION EN UNA EMPRESA
oo COOPERATIVA, CAJAMARCA. 2023”

DEL NORTE

H3: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y la estrategia de

exportacion en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Tabla s

Relacion de la variable cadena productiva y la dimension estrategia de exportacion

Estrategia de

Cadena productiva exportacion
Coeficiente de correlacion 1 .585*
Cadena o

. Sig. (bilateral) 0.014

productiva
Rho de N 17 17
Spearman  Estrategia  Coeficiente de correlacion .585* 1

de Sig. (bilateral) 0.014

exportacion N 17 17

En la (tabla 5), se aprecia los resultados estadisticos de la correlacién de la variable
cadena productiva y la dimensién estrategia de exportacion de una prueba no paramétrica de
Spearman y dar como resultado, que si existe una relacion directa moderada de 0.585* y
significativa (p-valor < 0.05) con una confianza del 95% entre la cadena productiva y la

dimensién.

H4: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y el desempefio exportador

en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Tabla 6

Relacion de la variable cadena productiva y la dimension desempefio exportador

Cadena productiva Desempefio exportador
Coeficiente de correlacion 1 532*
Cadena productiva Sig. (bilateral) 0.028
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de correlacion 532% 1
Desempefio ) )
Sig. (bilateral) 0.028
exportador
N 17 17
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En la (tabla 6), se aprecia los resultados estadisticos de la correlacion de la variable
cadena productiva y la dimensién desempefio exportador en una empresa cooperativa
aplicada en una prueba no paramétrica de Spearman. Se aprecia que si existe una relacion
directa moderada de 0.532* y significativa (p-valor < 0.05) con un nivel de confianza del

95% entre la cadena productiva y el desempefio exportador.

H5: Existe una relacién directa entre la cadena productiva y los programas de

promocion de exportaciones en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Tabla 7

Relacion de la variable cadena productiva y la dimension programa de promocion de exportaciones

Programa de

Cadena N
) promocién de
productiva ]
exportaciones
Coeficiente de correlacion 1 611**
Cadena productiva Sig. (bilateral) 0.009
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de correlacion 611** 1
Programa de
promocion de Sig. (bilateral) 0.009
exportaciones
xportacl N 17 17

En la (tabla 7), se aprecia los resultados estadisticos de la relacion de la variable
cadena productiva y la dimension programa de promocion de exportaciones de una empresa
cooperativa de Cajamarca. El resultado dado es de una prueba no paramétrica de Spearman,
indicando que si existe una relacion directa alta de 0.611** y muy significativa (p-valor <

0.05) con un nivel de confianza del 95%.
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A continuacion, se muestra las siguientes tablas de Excel de las respuestas de los 17
jefes de la produccién y comercializacion aplicadas por dimensiones de las variables cadena

productiva y la exportacion respectivamente de una empresa cooperativa, Cajamarca.

Tabla 8

Valorizacién porcentual — Dimension Compromiso de exportacion

A
Ne indicad Nunca Casi nunca Siempre
ndicador veces
1) ) (4)
@)
L ¢El ejecutivo de la firma viaja frecuentemente a los 0% 0% 88% 12%
mercados de exportacion?
) ¢La firma tiene una estructura organizacional apropiada 0% 0% 35% 65%
para manejar todas las actividades de exportacion?
3 ¢Laempresa cuenta con amplias instalaciones internasde 0% 0% 71% 29%
investigacién de mercado de exportacion?
. ¢La empresa reserva fondos adecuados para desarrollar 0% 0% 29% 1%
mercados en el extranjero?
% Dimension 0% 0% 56% 44%

En la (tabla 8) hace referencia a la distribucion y frecuencia por preguntas y
respuestas de los trabajadores de una empresa cooperativa encuestados en la dimension
compromiso de exportacion de la variable exportacion en una empresa, Cajamarca. Se
analiza datos representativos de cada pregunta correspondiente a la primera variable.
Ademas, tienen un buen ambiente laboral para la exportacién, tratan de buscar nuevos

mercados e inclusive a veces viajan a los paises importadores.
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Tabla 9

1r “PN “RELACION DE LA CADENA PRODUCTIVA Y

Valorizacion porcentual — Dimension Conocimiento de exportacion

Nunca Casinunca Aveces Siempre

Ne Indicador
) ) ®) (4)
¢Los vendedores estan suficientemente bien informados 0% 0% 41% 59%
> sobre los mercados extranjeros existentes?
¢En general, se tiene suficiente conocimiento sobre los 0% 0% 53% 47%
° mercados extranjeros a los que sirven?
¢La empresa cuenta con amplias instalaciones internas 0% 0% 82% 18%
! de investigacion de mercado de exportacion?
¢ Se tiene conocimiento de la situacion econdémica de 0% 0% 41% 59%
S sus mercados de exportacion?
¢ Se tiene suficiente conocimiento sobre los servicios de 0% 0% 35% 65%
9 marketing internacional disponibles de fuentes publicas
y privadas?
% Dimension 0% 0% 51% 49%

En la (tabla 9), hace referencia a la distribucion y frecuencia de la dimensién
conocimiento de exportacion. Se manifiesta que, en la mayoria de veces si se mantienen
informados sobre los mercados extranjeros y la manera de como manejar el servicio de
marketing internacional en estos casos. En el camino, se va adquiriendo conocimientos, pero
aun falta un poco conocer a nuestro clientes y exista un ambiente especializado para la
penetracidn de nuevos mercados internacionales, pero siempre se analiza el nivel econémico

de los clientes.
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Tabla 10

Valorizacién porcentual — Dimension estrategia de exportacion

Ne indicador Nunca Casinunca Aveces Siempre
o)) ) @) (4)
0 ¢Se han extraido metas y objetivos distintos para las 0% 0% 53% 47%
operaciones de exportacion?
" ¢Se han desarrollado las capacidades adecuadas para 0% 0% 35% 65%
recopilar la informacion necesaria?
> ¢Los paises de exportacion a ser ingresados han sido 0% 0% 0% 100%
claramente identificados?
¢La firma ha implementado estrategias para expandir 0% 0% 76% 24%
13 el nimero de productos a largo de los afios, servicios
disponibles de fuentes publicas y privadas?
% Dimension 0% 0% 41% 59%

En la (tabla 10) hace referencia a la distribucion y frecuencia de la dimension

estrategia de exportacion. Las encuestas manifiestas que, a veces la empresa cooperativa

implementa nuevas estrategias para expandir su cartera de productos y por lo cual se requiere

que se trazan nuevas metas y objetivos para la exportacion. Ya identificados casi todos los

mercados, no se recopila la informacion completa de tales por motivos que ya son clientes

fidelizados.

Tabla 11

Valorizacién porcentual — Desempefio exportador

Ne indicador Nunca Casinunca Aveces  Siempre
@ ) ®) (4)
1 ¢En la empresa las ventas de exportacion fueron 0% 0% 76% 24%
mejor que lo esperado?
15 ¢En laempresa el beneficio de exportacion fue mejor 0% 0% 82% 18%
que el esperado?
16 ¢En la empresa el crecimiento de las ventas de 0% 0% 88% 12%
exportacion fue mejor que el esperado?
17 (El ingreso de la empresa a nuevos mercados fue 0% 0% 47% 53%
mejor que el esperado?
% Dimension 0% 0% 74% 26%
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En la (tabla 11) hace referencia a la distribucion y frecuencia de con respecto a la
dimension desempefio exportador de la variable exportacién. Seglin las respuestas se
manifiesta que, los mercados internacionales son la clave para el beneficio de una empresa,
porque las ventas si se cumplid, pero ya con tanta competencia se ve un crecimiento en el
nivel de ventas de aproximadamente de 10 a 15 toneladas respecto al afio anterior. Se sabe
que los mercados internacionales son mas complicados de penetrar porque piden requisitos
sanitarios u certificados que son necesarios para el consumo humano y la empresa llegara a

ser mas competitiva si cumple con todo lo necesario.
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Tabla 12

Valorizacién porcentual - Programa de promocion de exportaciones

Nunca Casinunca A veces Siempre
NP indicador O ? 3 @
18 ¢La asistencia de marketing para exportar nuevos productos a 0% 0% 35% 65%
través de los PPE favorece a la empresa?
19 ¢Favorece los PPE a la empresa a través de la asistencia técnica 0% 0% 71% 29%
para desarrollar nuevos productos?
20 ¢Favorece a la empresa la asistencia para obtener tecnologia 0% 0% 29% 71%
extranjera para el desarrollo de productos?
¢El desarrollo de la mano de obra calificada en el sector de 0% 0% 35% 65%
21 exportacién a través de programas de capacitacion técnica y
practica favorece a la empresa?
99 ¢La asistencia para establecer centros de ventas y exhibicién enel 0% 0% 71% 29%
exterior favorece a la empresa?
23 ¢La participacion en ferias internacionales y ferias especializadas 0% 0% 29% 71%
de exportacion favorece a la empresa?
L . . 0% 0% 0% 100%
24 ;Favorece a la empresa en participacion en misiones comerciales?
25 ¢Recibir talleres y seminarios de exportacion favorece a la 0% 0% 35% 65%
empresa’?
26 ¢La promocion en el extranjero de los productos de la empresa 0% 0% 35% 65%
beneficia a la empresa?
97 ¢Brindar asistencia para establecer contacto con los compradores 0% 12% 47% 41%
extranjeros favorece a la empresa?
. . . 0% 0% 65% 35%
28 ¢Favor§ce a la empresa contar con as_lstenua para resolver disputas
comerciales con compradores extranjeros?
29 ¢Favorece a la empresa en participar en programas de capacitacion 0% 12% 76% 12%
en el extranjero sobre desarrollo de productos y mercadeo?
¢Favorece a la empresa la prestacion de servicios en relacion con 0% 0% 29% 71%
30 informacién de mercados, contacto con compradores y otros
servicios de apoyo por parte de las misiones de la empresa en el
extranjero?
31 ¢Favorece a la empresa contar con instalaciones de subvencién por 0% 12% 41% 47%
parte del gobierno?
¢Favorece a la empresa tener facilidades de seguro pre-embarque, 0% 0% 59% 41%
32 post-embarque e integral a través de un esquema de garantia de
crédito a la exportacion?
33 ¢Contar un esquema de devolucion de impuestos favorece a la 0% 0% 47% 53%
empresa’?
g4 CcFavorece ala empresa el reembolso de la prima de seguro de 0% 0% 47% 53%
incendio, maritima y envio de bienes?
g5 ¢Favorece a la empresa tener instalaciones de depdsito consolidado 0% 0% 18% 82%
para materias primas importadas?
36 ¢Favorece econdémicamente a la empresa el reembolso del impuesto 0% 0% 6% 94%
a la renta sobre los ingresos de exportacion?
% Dimension 0% 2% 41% 57%
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En la (tabla 12) hace referencia a la distribucion y valorizacion de la dimension
programa de promocion de exportaciones de la variable exportacion. Cabe resaltar que, las
estrategias que favorezcan a la empresa cooperativa son muy beneficiosas, por lo que se
puede mencionar las misiones o ferias son aprovechadas, por lo cual se recibe talleres y
capacitaciones para los socios y colaboradores, con la finalidad de incrementar estrategias
para brindar un producto organico y de calidad a los clientes. Inclusive, trata de estar en

contactos constante con el cliente.

La empresa cooperativa se encuentra en desarrollo y para llegar a ser una empresa de
valor debe seguir en constante mejora, tener facilidades de seguro pre-embarque y post-
embarque en la exportacion de los bienes, también seria de beneficio econémico que cuente
con un esquema de devolucidn de impuestos a la renta sobre los ingresos de exportacion,
brindar servicios en relacién con los mercados y tener contacto directo con los compradores,
asi como tambien, tener asistencia para alguna disputa comercial con clientes del extranjero

para una mejor afinidad en las negociaciones.
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Tabla 13

Valorizacion porcentual — Dimension produccion

“RELACION DE LA CADENA PRODUCTIVA Y
LA EXPORTACION EN UNA EMPRESA

COOPERATIVA, CAJAMARCA, 2023”

\e indicador Nunca  Casinunca A veces Siempre
oy ) ®) (4)

1 ¢ Tiene problemas con el recurso hidrico para sus 0% 35% 65% 0%
cultivos?

5 ¢Suele preparar el suelo donde se realizara las 0% 0% 41% 59%
cosechas?
¢Importa los fertilizantes utilizados en las 0% 65% 35% 0%

’ cosechas?

A ;Tiene problemas cuando le solicita pedidos 0% 59% 41% 0%
grandes y no cuenta con personal disponible?

. ¢Contratan capacitadores para la especializacién 0% 0% 6% 94%
de los agricultores?

6 ¢Contratan especialistas para el andlisis de sus 0% 0% 12% 88%
productos primarios?

. ¢Subcontrata viveros especializados para el 0% 0% 6% 94%
almacenamiento de sus productos?

8 ¢Subcontrata maquinarias especializadas para el 0% 0% 6% 94%
tratamiento de sus productos?

9 ¢Subcontrata empresas terciarizadoras para el 0% 6% 0% 94%
analisis y preparacion de los suelos?

% Dimensién 0% 18% 24% 58%

En la (tabla 13) hace referencia a la distribucion y valoracion porcentual de la

dimension produccion de la variable cadena productiva. Se rescata que, se fijan mucho en

cémo se elabora la materia prima, que no utilicen muchos fertilizantes, ni pesticidas para que

sea un producto de calidad, organico para ser consumidor por el cliente. Siempre se tiene

problemas con un alto volumen en su produccion, pero la empresa cuenta con las

certificaciones correspondientes, ademas de contratar a terceros que los brinde asesorias y

capacitaciones constantes para mejorar la calidad de los productos.

Flores Herrera, L.

Péag.
46



“RELACION DE LA CADENA PRODUCTIVA Y

UPN LA EXPORTACION EN UNA EMPRESA
COOPERATIVA, CAJAMARCA. 2023”
Tabla 14

Valorizacion porcentual —Dimension transformacion

Nunca Casinunca  Aveces Siempre

Ne° Indicador
@) ) ©) (4)
10 ¢Tiene problemas con el inventario de sus productos? 53% 41% 0% 0%
1 ¢Terciarizar las plantas procesadoras para la  59% 41% 0% 0%
transformacion de la materia prima?
1 ¢Etiqueta sus productos con una marca distinta a la ~ 53% 47% 0% 0%
suya?
13 ¢ Tiene dificultad con la cadena de frio que manejasu 0% 82% 18% 0%
producto?
1 ¢Tiene dificultad con el inventario dentro del 0% 71% 29% 0%
almacén interno?
15 ¢Tiene dificultad con el manejo de la carga en  59% 41% 0% 0%
almacén?
16 ¢ Tiene dificultades con el recojo de sus productosen 0% 65% 35% 0%
Su empresa?
17 ¢ Tiene dificultades con el traslado de sus productos 0% 71% 29% 0%
al punto solicitado?
18 ¢ Tiene pérdida de sus productos en este proceso? 0% 1% 29% 0%
% Dimension 25% 59% 16% 0%

La (tabla 14) hace referencia a la distribucion y valorizacion porcentual de las
preguntas encuestadas de la dimension transformacion de la variable exportacion en una
empresa cooperativa, Cajamarca. Se observa que, casi nunca tienen problemas con el
inventario y no terciarizan con ninguna empresa para la transformacion de la materia prima,
la misma empresa se encarga de transformar sus productos. Casi nunca existe problemas con
el recojo del producto, con el manejo de almacén, cadena de frio y no existe muchas perdidas

del producto.
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Tabla 15

Valorizacién porcentual — Dimension comercializacion

“RELACION DE LA CADENA PRODUCTIVA Y
LA EXPORTACION EN UNA EMPRESA

COOPERATIVA, CAJAMARCA, 2023”

Ne indicador Nunca  Casinunca  Aveces Siempre
@ @) @) (4)
19 ¢Tiene una buena relacion con los operadores 0% 0% 35% 65%
logisticos que exportan su producto?
20 ¢Realiza investigacion de mercados potenciales para 0% 12% 24% 65%
una nueva plaza?
’1 ¢La comercializacién concerniente de su producto 0% 0% 0% 100%
cuenta con certificaciones?
- ¢Exporta su producto via aérea mediante un operador  41% 59% 0% 0%
logistico?
’3 ¢Exporta su producto via maritima mediante un 0% 0% 0% 100%
operador logistico?
24  Exporta su producto a través de otra empresa? 41% 59% 0% 0%
- ¢Realiza investigacién respecto a la percepcion del 0% 0% 35% 65%
cliente sobre el servicio?
26 ¢Realiza campafias publicitarias en los paises 71% 29% 0% 0%
destinatarios?
- ¢Participa en ferias internacionales para mejorar su 0% 0% 0% 100%
relacion con futuros clientes?
% Dimension 17% 18% 10% 55%

La (tabla 15) hace referencia a la distribucion y valorizacién de la dimensién

comercializacion de la variable cadena productiva. Se manifiesta que, existe una buena

relacion con los operadores logisticos y conjuntamente investigan a nuevos mercados al ser

una empresa certificada de los productos que brinda. Siempre exporta sus productos por via

maritima y da seguimiento hasta la recepcion del producto e inclusive investiga sobre la

percepcion que el cliente tuvo, de igual manera, la empresa cooperativa desea seguir

mejorando en la participacion de las ferias internacionales y realizar una publicidad en el

mercado de destino.

Flores Herrera, L.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El resultado de la presente investigacion se obtuvo a través de una encuesta virtual
dirigido a los jefes encargados de la cadena productiva y la exportacién en una empresa
cooperativa en la ciudad de Cajamarca. Por ende, se realizé la recopilacion de las respuestas
en cuadros de Excel y a continuacidn utilizar el SPSS para la correlacion y andlisis respecto

a las dimensiones respectivas de las variables cadena productiva y exportacion.

Por medio de base de datos SPSS, se realiz6 la prueba de normalidad y se comprob6
que no existe una distribucién normal. Se tomo en cuenta a Shapiro Wilk porque aplica a
datos menores a 50, y la presente investigacion tiene a (17) jefes de produccion y
comercializacion en la empresa cooperativa. El nivel significativo (p) es de 0.001, siendo
(p-valor < 0.05) con un 95% de confianza; por consecuencia, se realiza un prueba no
paramétrica de Spearman, rechazandose la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis alterna de
la investigacion (si existe una relacion entre variables cadena productiva y exportacion en

una empresa cooperativa de Cajamarca).

Hipotesis general: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y la

exportacion en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Se afirma que con un 95% de confianza que si existe una relacion directa alta
significativa (p - valor < 0.05) entre las variables cadena productiva y la exportacion de la

empresa cooperativa empresa cooperativa de Cajamarca.

La cadena productiva es una secuencia que involucra eslabones de produccion,
transformacion hasta llegar a la comercializacion. Desde el ingreso de la materia prima para
sufrir un cambio o transformacion hasta lograr un producto final para su uso o consumo
(Gottret y Lundy, 2007, p. 24). Y, mientras que, la exportacion es la venta de bienes o

servicios producidos en una empresa en un determinado pais y que estan dirigidos a clientes
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que residen en un pais diferente al de la produccion cumpliendo con normas de calidad para
el uso o consumo en el pais de destino (Alaya y Tirado, 2018; Daniels, Radebaugh y
Sullivan, 2013). Calla y Escobar (2017) concluye que, la cadena productiva si influye en la
exportacion y sus respectivas dimensiones; ya que, si existe eficiencia en la cadena
productiva, por ende, existira un incremento en las exportaciones del producto hacia el
mercado de destino; esto quiere decir que, con el uso adecuado y eficiente en la cadena
productiva se va a reflejar en el éxito de las exportaciones y de igual forma sucedera la
inversa, si no se hace un correcto proceso porque las variables se relacionan de forman

directa.

Hipotesis especifica 2: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y el

compromiso de exportacién en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

Afirma que con un nivel de confianza del 95% que si existe una relacién directa y
con un grado alto y significativo (p - valor < 0.05) entre la variable cadena productiva y la

dimension compromiso de exportacion.

El compromiso de exportacion es la capacidad de manejar los temas financieros,
gerenciales y humanos relacionados con el tema de la exportacion. Es una estrategia de los
empresarios para poder tomar riesgos financieros e impulsar a beneficiarse de mayores
rendimientos del mercado internacional con las exportaciones. Abril (2018), afirma que el
sector industrial ha evolucionado con el paso de los afios, se optimizan recursos, mano de
obra y en menor tiempo, logrando ser eficientes en la produccion. Inclusive, los empresarios
aprovechan estrategias de importar algunos insumos necesarios para la transformacion para
despues exportarlo en el producto final y asi generar mayores beneficios. Pero no es el caso
de Chavez, Trujillo y Trujillo (2017) en su investigacién concluye que, los productores de

quinua venden limpia a empresas intermediariarias para que lo acopian o le den un valor
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agregado; se puede mencionar que, a los productores de Puno les falta conocimiento de
requisitos necesarios para la exportacion y no cuentan con gran cantidad de produccion, esto

conlleva a perder el poder de negociar con clientes internacionacionales.

Hipotesis especifica 3: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y el

conocimiento de exportacion en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

La cadena productiva y la dimension conocimiento de exportacion en una empresa
cooperativa de Cajamarca; afirma que, con un nivel de confianza del 95% que si existe una
relacion directa moderada y significativa (p - valor < 0.05) entre la variable y la dimension

antes mencionada.

El conocimiento de exportacion en una empresa es relevante, puesto que existe
muchas empresas nacionales que se dedican a incursionan en el mundo de los mercados
internacionales; pero tal es el caso que, en ese momento surgen los problemas por la falta de
conocimientos de comercio internacional de bienes o servicios, saber los estandares o
procedimientos para el éxitos de las exportaciones en el mercado de destino para la toma de
buenas decisiones de las estrategias de exportaciones (Shamsuddoha y Yunus Ali, 2006,
como se citd en Bazan Ibarra y Sanabria Porras, 2019). Davila (2013), en su investigacion
observo dificultades en el tema de conocimientos en las exportaciones y habiendo mercados
atractivos para el producto como Holanda, Alemania, entre otros, cumpliendo con los
requisitos de calidad establecido. Pero hay otras investigaciones como Viera (2013),
menciona que por la falta de conocimientos en el sistema de gestion de calidad con
reconocimiento internacional de los productores ecuatorianos no reciben las capacitaciones
y orientacion para la produccion de sus productos, por consecuencia se obstaculiza el ingreso

al mercado internacional.
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Hipotesis especifica 4: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y la

estrategia de exportacion en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

La cadena productiva y la estrategia de exportacién en una empresa empresa
cooperativa de Cajamarca; afirma que, con un nivel de confianza del 95% que si una relacién
directa moderada y significativo (p - valor < 0.05) entre la cadena productiva y la estrategia

de exportacion.

La estrategia de exportacién significa cualquier decision explicita, usan fuerzas
interna o externa para lograr cumplir el objetivo del éxito de la exportacion del producto a
mercados internacionales, la empresa utiliza un plan de accion para el logro de la meta
generando mejores beneficios (Shamsuddoha y Yunus Ali, 2006, como se citd en Bazan
Ibarra y Sanabria Porras, 2019) Para hablar de esta dimension, un estudio Del Aguila (2019)
en su investigacion influencia de programas de promocion de exportaciones en el desempefio
exportador de pota congelada menciona que, el resultado de su investigacion determina que
la estrategia de exportacion de la empresa ayuda a obtener un mayor conocimiento y
anticiparse a lo que puede pasar, utilizando estrategias de exportacion de acuerdo a las
posibilidades de cada empresa, ya contar con la informacion precisa del mercado al cual se

va a dirigir la exportacion.

Como se menciona en la investigacion anterior, una buena optimizacion en la
produccion y con buenas estrategias de exportacion que se implementa para lograr
anticiparse ante algun inconveniente seran de manera eficiente y rapida, porque tiene la
capacidad de adaptarse e implementar estrategias nuevas que ayuden a la empresa a

sobresalir en cualquier momento de déficit.

Hipotesis especifica 5: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y el

desempefio exportador en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.
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La cadena productiva y el desempefio exportador en una empresa cooperativa de
Cajamarca; manifiesta una relacion directa moderada y significativa (p-valor < 0.05) con un
nivel de confianza del 95% entre la variable cadena productiva y la dimension desempefio

exportador.

Calla & Escobar (2017), menciona de forma sucinta informacion actualizada sobre
el arandano, que estimule y fundamente decisiones de inversion relacionadas con las cadenas
productivas, la promocion del aumento de areas en las que se cultive e impulsar su posterior
exportacion, trayendo con esto el crecimiento y desarrollo econémico de las personas
asociadas a la cadena productiva de arandanos de la provincia de Cajamarca y; por ende, el
crecimiento y desarrollo econémico tanto a la empresa, la region y como no decir el pais.
Por otro lado, planteando el punto de vista exportador Del Aguila (2019), dentro de su
investigacion dirigida a los gerentes de las empresas exportadoras en el Per(. El estudio
realizado contribuye notablemente a las limitadas investigaciones que existen sobre los
programas de promocion de exportaciones en paises en vias de desarrollo como el Perd, se
examino directa e indirectamente los efectos de los PPE (programas de promocion de
exportaciones) en el mercado peruano, esta investigacion confirma el papel fundamental de

la exportacion en el proceso de desarrollo del desempefio exportador.

Como se menciona en las investigaciones anteriores, al realizar una eficiente
produccion en la cadena productiva; el desempefio exportador permite desarrollar y
promover las exportaciones manteniendo una relacion directa, si se maneja de manera
eficientes la variable y la dimension respectivamente, aumentara la produccion y de igual
manera se ird investigando nuevos inversiones, aspectos operativos y nuevas estrategias para
nuevos mercados que la empresa pueda penetrar, por consiguiente, al tener un buen
desempefio exportador puede traer consigo nuevos clientes y posibles pedidos de altos

volimenes de los productos a mercados internacionales.
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Hipotesis especifica 6: Existe una relacion directa entre la cadena productiva y los

programas de promocion de exportaciones en una empresa cooperativa, Cajamarca, 2023.

La cadena productiva y los programas de promocion de exportaciones en una
empresa cooperativa de Cajamarca; afirma que, con un nivel del 95% de confianza que si
existe una relacion directa alta y muy significativa (p - valor < 0.05) entre las variables antes

mencionadas.

Davila (2013), menciona que en la provincia de Cajamarca se han identificado zonas
donde existe un gran potencial productivo, no sélo por poseer el clima ideal para su cultivo
con calidad de exportacidn, sino también por contar con mano de obra barata. EI conocer las
limitaciones de la produccidn para exportacion, permitird tomar acciones tanto por parte de
los productores, como de los entes de promocidn y desarrollo locales y nacionales, para que
un producto se convierta de agroexportacion. Por otro lado, planteando del punto de vista
exportador, Del Aguila (2019), afirma que en su investigacion al utilizar los programas de
promocion de exportaciones (PPE) ayuda a obtener un mayor conocimiento para la
introduccidn, penetracion y consolidacion de nuevos mercados internacionales para lograr
generar un mayor beneficio para la empresa, asi como saber manejar diferentes situaciones

y/o evitar inconvenientes que se pudiesen presentar durante la exportacion.

Los PPE estan relacionados con el conocimiento exportador de las empresas y esto
va a definir el exito o fracaso al vender bienes o servicios que son producidos en un pais y
consumidos en otro, aplicando una planificacion y ejecucion de las estrategias de marketing
de exportacion (Shamsuddoha y Yunus Ali, 2006, como se cito en Bazan Ibarra y Sanabria
Porras, 2019). Como se menciona en las investigaciones, la cadena productiva y los

programas de promocion de exportaciones tienen relacion directa. Pero, con ayuda de estos
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programas que apoyan a las empresas a conocer mas sobre como mantener los estandares de

calidad, logren fortalecer su crecimiento y ser mas competitiva.

A continuacién, se presenta las conclusiones de la presente investigacion de una

empresa cooperativa de la ciudad de Cajamarca, 2023.

En conclusién, se afirma que si existe una relacion directa alta significativa entre las
variables cadena productiva y la exportacién en una empresa cooperativa, pero, segiin como
se utilice los eslabones de la cadena productiva se reflejard en el volumen de las
exportaciones. Es decir, si existe eficiencia y eficacia en la cadena productiva, incluyendo
desde el ingreso de la materia prima, la transformacion y hasta llegar a la comercializacion
del bien, garantizara el éxito en la produccion, y por ende, en las exportaciones de manera

masiva manteniendo la calidad.

En conclusion, si existe una relacion directa alta significativa entre la variable cadena
productiva y la dimension compromiso de exportacion. La empresa cooperativa que se
dedica a la transformacidon de bienes con un valor agregado puede llegar a ser mas eficiente
en el proceso de la cadena productiva, y por ende, existe una iniciativa de querer invertir en
sus propios recursos con la finalidad de conocer e incursionar en el mercado internacional
mediante las exportaciones, pero sin utilizar intermediarios. La empresa cooperativa tiene el
compromiso exportador, aplica estrategias de riesgo que pueden generar mayores
rendimientos econOmicos por contar con una buena organizacion para manejar las
actividades de exportacion, cumpliendo con los requisitos y normas establecidas para ser
mas competitivo, pero falta hacer hincapié en el tema de implementar instalaciones internas

para la investigacién de mercados de exportacion.
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En conclusién, si existe una relacion directa moderado significativa entre la variable
cadena productiva y la dimensién conocimiento de exportacion; las empresas pequefias
deben crecen de manera individual o asociarse con otros pequefios productores para lograr
una produccion en gran volumen sin perjuidicar la calidad, cumpliendo con las normas de
sanidad y brinde beneficios para la salud del consumidor como la empresa cooperativa. Ya
teniendo una produccion masiva del bien y con conocimientos para incursionar del mercado
internacional, aln se tiene que investigar mas a los mercados extranjeros, su gobierno y
servicios de marketing internacional de fuentes publicas o privadas para no generar

inconvenintes en las exportaciones.

En conclusion, si existe una relacion directa moderada significativa entre la variable
cadena productiva y la dimension estrategia de exportacion; si laempresa cooperativa llegara
a ser eficiente en la cadena productiva, por ende, también sera en el desarrollo de la
produccion masiva para la exportacion. La cooperativa aplica estrategias para negociar con
posibles clientes y identificar claramente a nuevos mercados de destino, aunque en la
empresa aun no se implementa estrategias para contar con una gama de productos
exportables y mejorar en el planteamiento de metas de las operaciones de exportacion, por

esto existe una relacion positiva moderada.

En conclusion, si existe una relacion directa moderada significativa entre la variable
cadena productiva y la dimension desempefio exportador. En primer lugar, la cadena
productiva es la capacidad que tiene la empresa en producir un producto, pero siendo
eficiente sera mas beneficioso sin perjudicar la calidad. Al momento de exportar se aplica
una planificacién y ejecucion de algunas estrategias, para que el bien tengan la aceptacion
del mercado internacional. Por ende, un buen desempefio exportador brinda el resultado de
las exportaciones, para después analizar si fue lo esperado por la empresa cooperativa en

temas intervinientes de beneficio, crecimiento y la penetracion a nuevos mercados.
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En conclusion, existe una relacién directa alta y muy significativa entre la variable
cadena productiva y la dimension programas de promocion de exportaciones. En el proceso
de la cadena productiva se cumple de manera correcta, la optimizacion de los recursos y
costos para la transformacion del bien pero sin perjudicar a la calidad del producto. Y, con
respecto a los programas de promocion de exportaciones (PPE) que ofrece los programas
gubernamentales beneficia a la empresa cooperativa para incrementar la oferta exportable
con la finalidad de ser mas competitivos en los mercados internacionales; y asimismo,
disminuir el déficit de la balanza comercial que presenta el pais, logrando un mejor

desempefio en el &mbito internacional.
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ANEXOS

Operacionalizacion de la variable cadena productiva y la exportacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

transformacion y
comercializacién de
un producto hasta que
llegue al consumidor
final.

VARIABLE 2

DEFINICION
CONCEPTUAL

LAS
EXPORTACIONES
(Y)

La exportacion
consiste en la venta
de un bien o servicios
que se decida usar o
consumir en otro pais,
cumpliendo con
requisitos, normas y
leyes para la
exportacion de la
mercancia. Es muy
importante esta
variable, por lo cual
los gerentes deben de
tener  conocimiento
sobre el mercado
extranjero,
regulaciones
gubernamentales vy
demés
procedimientos que
intervienen en la
exportacion
(Shamsuddoha y
Yunus Ali, 2006,
como se citdé en
Bazan lbarra vy
Sanabria Porras,
2019).

Se obtendra datos

de fuentes
primarias

mediante la
técnica de
encuestas  para
determinar la

importancia que
tiene cada etapa
de la cadena
productiva como:
produccion,
transformacion y
comercializacién
de un bien hasta
el consumidor
final, mediante la
exportacion  de
una empresa
cooperativa
Cajamarquina al
mercado
internacional.

DEFINICION DEFINICION

VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
(Gereffi, 2001) 1.1 materia prima
afirma que la cadena ., 1.2 Mano de obra
productiva es un 1. Produccion especializada
sistema  constituido 1.3 Nivel de
por actores productividad
interrelacionados o 2.1 Plantas
factor{as que procesadoras

LA CADENA Intervienen  en la 2. y 2 2 almacenamiento

PRODUCTIVA (X) | sucesién de transformacion 23 Uso d

operaciones, de técnolsg i:s
produccion, g

3.
comercializacion

3.1 Transporte

3.2 Servicio post
venta

DIMENSIONES

INDICADORES

1.Estrategia de
exportacién

1.1 actividades de
exportacion

1.2 Investigacion
mercados

2. conocimiento
de la
exportacién

2.1 Marketing
internacional

2.2 Operaciones de
exportacion

3.Desempefio de
la exportacion

3.1 Rentabilidad

3.2 Crecimiento de
las ventas

4.Programa de
promocion de
exportaciones

4.1 Desarrollo de
productos

4.2 Ferias
internacionales
4.3 Programas de
capacitacion

5. Compromiso
de exportacion

5.1 Viajes frecuentes

5.2 Actividades de
exportacion

5.3 Recursos para
desarrollo de
mercado
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Matriz de consistencia de la variable cadena productiva

MATRIZ DE CONSISTENCIA

COHERENCIAP-0O-H

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2021.

Cajamarca, 2021.

comercializacion de un
producto hasta que llegue al

consumidor final.

PROBLEMA HIPOTESIS DEFINICION
OBJETIVO GENERAL VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL GENERAL CONCEPTUAL
¢Cudl es la relacion de 11 materia prima
la cadena productiva y (Gereffi, 2001) afirma que 12 Mano de obra
la exportacion en una la cadena productiva es un | 1. Produccion especializada
empresa cooperativa, sistema constituido por ;
Cai 2021 a) Determinar  la | Existe una relacién ores interrelacionad P 1.3 Nivel de
ajamarca, : actores interrelacionados o i
relacion existente entre la | directa entre la cadena o productividad
d ducti I ducti I LA CADENA factores que intervienen en
cadena productiva a | productiva a
p Y P » Y PRODUCTIVA | la sucesion de operaciones, 2.1 Plantas procesadoras
exportacion en unaempresa | exportacion en una y . .
) . . X) de produccion, | 2. transformacion 2.2 almacenamiento
cooperativa,  Cajamarca, | empresa cooperativa, N
transformacion y

2.3 Uso de tecnologias

3. comercializacion

3.1 Transporte

3.2 Servicio post venta
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Matriz de consistencia de la variable exportacion

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DEFINICION
VARIABLE 2 DIMENSIONES
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO CONCEPTUAL INDICADORES
¢Cudl es la rglacmn de _ 3 Existe una relacion 1.Estrate.g,|a de | 1.1 actlvw_lade.s,de exportacion
la produccion y la | Determinar larelacionde | . exportacion 1.2 Investigacion mercados
(aci6 la produccion y |l directa entre la
exportacion en una L
. Py produccion 'y la La exportacién consiste
empresa cooperativa, | exportacion en  una exportacion en una I de un bi 2. Conocimiento | 2.1 Marketing i ional
Cajamarca, 20217 | empresa  cooperativa, _ en la venta de un bien o | = n -1 Marketing internaciona .
Caiamarca. 2021 empresa cooperativa, servicios que se decida | de la exportacion | 2.2 Operaciones de exportacion
J ' ' Cajamarca, 2021. usar o consumir en otro
i : : i : pais, cumpliendo con
¢Cual es la relacién de | Determinar la relacion de | Existe una relacion requisitos, normas y
la transformacion y la | la transformacion y la | directa  entre la leyes para la
exportacion en una | exportacibn en una | transformaciéon y la exportacion  de la | 3.Desempefio de | 3.1 Rentabilidad
empresa cooperativa, | empresa  cooperativa, | exportacion en una mercancia. Es  muy | |3 exportacion 3.2 Crecimiento de las ventas
Cajamarca, 2021? | Cajamarca, 2021. | empresa cooperativa, importante esta variable,
Cai 2021 LAS por lo cual los gerentes
: _ ajamarca, o2 EXPORTACIONES |deben  de  tener
¢Cual es la relacion de (Y) conocimiento sobre el
la comercializaciény la mercado extranjero,
i regulaciones
exportacion  en  una _ _ _ _ gugbernamentales y 4.Programa  de | 4.1 Desarrollo de productos
empresa  COOPerativa, | peterminar la relacion de | Existe una relacion . . promocion  de | 4.2 Ferias internacionales
Caiamarca 20212 Lo . demas procedimientos - o,
J ' la comercializacién y la | directa  entre la exportaciones 4.3 Programas de capacitacion

exportacion en  una
empresa  cooperativa,
Cajamarca, 2021.

comercializacion y la
exportaciéon en una
empresa cooperativa,
Cajamarca, 2021.

que intervienen en la
exportacién
(Shamsuddoha y Yunus
Ali, 2006, como se citd
en Bazan lbarra vy
Sanabria Porras, 2019).

5.Compromiso
de exportacion

5.1 Viajes frecuentes

5.2 Actividades de exportacion
5.3 Recursos para desarrollo de
mercado
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Anexo 4

Validacion del instrumento de la variable cadena productiva

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.1.Apelidos y Nombres del experio: Mg. Chura Lucer, Rudy

1.2.Cargo @ institucion donde labora: docente Universidad César Valleio

1.3 Especiaiidad del experto: Negoaos Internaciorales

1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.Thuio de la investigacion. Ventaja Competitive y Cadena Productive en la exportacion
frescos de la asociaciin de productores agropecuanios de la provincia de Palpe-ica, 2017

1.6.Autor cel instrumento: Josselyn Haydee Espinaza Tinco

& ASPECTOS DE VALIDACION:

mden o

Claridad Esta formuledo con  rguae 7.Jo/,
Obpetridac %E"""" p— 154
Pertinencle ntamas 1.-"- d b *{‘3‘/. ]I
Actusiided m‘-MI ’.)./‘
e e
tsma esraeghs  que 4
Intencionalided | raponds &l propéeito de ,]5/
%&i—ﬁﬁ b
PR L S/
Cobarencia
—

|

Primera Variable: VENTAJA COMPETITIVA

38 8]8]8 £ Jcliﬁd

OFICINA DE INVESTIGACION UCV ~ UIMA ESTE - 2017
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h

10 Mo

1 P
L o

13 o~

14 =

15 >
E, | T P

17 7k
18 B i

19 7

20 7~

Si tienen mds Rlems, anole cuantos faltan; 21, 22, 23, 24,25, 26y 27.

Segunda variable: CADENA PRODUCTIVA

*m\\\\\\\\\\\\\\\\\\gg

B33z CR :38848838]3!§a

Si tienen mas ilems, anote cuantos faltan; 21, 22, 23, 24,25, 26y 27.

. PROMEDIO DE VALORACION: FS5%.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
()Qammwmummm
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

( ) Elinstrumento no puede ser aplicado.

San Juan de M&@ do... ... det2017

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — UMA ESTE - 2017
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Anexo 5

Validacién de instrumento de la variable exportacion

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Flw-mmmmnmm“dmaumm
hhmﬂmcnmndmw-
m«mmw.mmommuwmummmum
mmnmmuzmmunm
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Constructo. Paca tal fn. deberd SNQNer Una vaoracion o of Aem presents 0 N los crienos
propuestos ¥ CAR0 CONtrano se Ofecs UN ASHACIO DA a8 observacones w las hubera

Juse N°
Focha actust ' e Gy e
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Este cuestionario tiene como proposito determinar la influencia del uso delos

Programas de Promocion de Exportaciones en el conocimiento, el compromiso, la estrategia

y en el desempefio exportador de las empresas exportadoras de pota congelada.

Lea con mucha atencion y conteste cada una de las preguntas con la mayor
honestidad posible, marque con una “X” en la cual crea conveniente que los programas de
promocion de exportaciones influyen. Tenga en cuenta las asignaciones explicadas en cada

punto correspondiente:

Anexo 1

Cuestionario influencia de los programas de promocion de exportaciones en el desempefio exportado
Cuestionario

I. Datos Generales

Razén social:
Nombres y apellidos:
Cargo:

Teléfono:

Correo electronico:

Il. En los altimos 3 afios, su empresa ha utilizado o participado de algin programa de

promocion de exportaciones

Si() No( )
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lll. La asignacién sera la siguiente: 1 En desacuerdo, 2 Parcialimente  en
desacuerdo, 3 Indiferente, 4 Parcialmente de acuerdo, 5 De acuerdo

-
N
w
=
(5]

VARIABLE: COMPROMISO DE . &

EXPORTACION S| ®, S o
5 2o 2 2 o ©
3| &38| §| §8| 8
g | E28| | ES| B
o = 3 = & 0 s
v | 58| c ® o
= - O — —_- o
w | & o

1. El ejecutivo de la firma viaja frecuentemente a
los mercados de exportacion.

2. La firma tiene una estructura organizacional
apropiada para manejar todas las actividades
de exportacion.

3. La empresa cuenta con amplias instalaciones
internas de investigacion de mercado de
exportacion.

4. La empresa reserva fondos adecuados para
desarrollar mercados en el extranjero.

—
N
w
B~
o

VARIABLE: CONOCIMIENTO DE - ©

EXPORTACION S S © o
] g ° 2 % o ©
3 @ S ° o
s | £3| & | 8| 3
@ s = = O ©
° 50| e | 5®| @
[ =4 a o - E (]
- a o

5. Los vendedores estan suficientemente bien
informados sobre los mercados extranjeros
existentes

6. En general, se tiene suficiente conocimiento
sobre los mercados extranjeros a los que
sirven.

7. Se tiene informacion actual sobre el gobierno
del pais a exportar

8. Se tiene conocimiento de la situacion
economica de sus mercados de exportacion.

9. Se tiene suficiente conocimiento sobre los
servicios de marketing internacional
disponibles de fuentes publicas y privadas.
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1 3 4 5
VARIABLE: ESTRATEGIA DE & - ®
EXPORTACION ° ® 5 & © °

s | EE| E | E8| E

o o 2 [ o2 o

s | 3| 5| 8| 3

& =@ = = O ®

@ S o &= < O

© oo e o ® @

c &© = & o

- a a

10. Se han extraido metas y objetivos distintos
para las operaciones de exportacion.

11. Se han desarrollado las capacidades
adecuadas para recopilar la informacion
necesaria.

12. Los paises de exportacion a ser ingresados
han sido claramente identificados.

13. La firma ha implementado estrategias para
expandir el nimero de productos exportables a
lo largo de los afios, servicios disponibles de
fuentes publicas y privadas.

1 2 3 4 5
VARIABLE: DESEMPENO EXPORTADOR |8 |8 .| | |
s |28 2 |28 |3
o - 2 Q5 >
b ES| 8 |ES| ¢
3 |22 B|€% |0
— 5 = = =
— a a

14. En la empresa las ventas de exportacion
fueron mejor que el esperado.

15. En la empresa el beneficio de exportacién fue
mejor que el esperado.

16. En la empresa el crecimiento de las ventas de
exportacion fue mejor que el esperado.

17. El ingreso de la empresa a nuevos mercados
fue mejor que el esperado.
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18. La asistencia de marketing para exportar nuevos
productos a través de los PPE favorece a la empresa.

19. Favorecen los PPE a la empresa a través de la
asistencia técnica para desarrollar nuevos productos.

20. Favorece a la empresa la asistencia para obtener
tecnologia extranjera para el desarrollo de productos.

21. El desarrollo de mano de obra calificada en el sector de
exportacion a través de programas de capacitacion
técnica y practica favorece a la empresa.

22. La asistencia para establecer centros de ventas y
exhibicion en el exterior favorece a la empresa.

23. La participacion en ferias internacionales y ferias
especializadas de exportacion favorece a la empresa.

24 Favorece a la empresa la participacion en misiones
comerciales.

25. Recibir talleres y seminarios de Exportacion favorece a
la empresa.

26. La promocion en el extranjero de los productos de la
empresa beneficia a la empresa.

27. Brindar asistencia para establecer contacto con los
compradores extranjeros favorece a la empresa.

28. Favorece a la empresa contar con asistencia para
resolver disputas comerciales con compradores
extranjeros.

29. Favorece a la empresa el participar en programas de
capacitacion en el extranjero sobre desarrollo de
productos y mercadeo.

30. Favorece a la empresa la prestacion de servicios en
relacion con informacion de mercados, contacto con
compradores y otros servicios de apoyo por parte de las
misiones de la empresa en el extranjero.

31. Favorece a la empresa contar con instalaciones de
subvencion por parte del gobierno.

32. Favorece a la empresa tener facilidades de seguro de
pre-embarque, post-embarque e integral a través de un
esquema de garantia de crédito a la exportacion.

33. Contar un esquema de devolucion de impuestos
favorece a la empresa.

34. Favorece a la empresa el reembolso de la prima de
seqguro de incendio, maritima y envio de bienes.

35. Favorece a la empresa tener instalaciones de depdsito
consolidado para materias primas importadas.

36. Favorece economicamente a la empresa el reembolso
del impuesto a la renta sobre los ingresos de
exportacion.
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ANexo 6:

UPN “RELACION DE LA CADENA PRODUCTIVA Y

Cuestionario de la Cadena Productiva

Instrucciones:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de competitividad
y cadena productiva, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta
que debe calificar. Responde marcando con un aspa (x) la alternativa elegida, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
CADENA PRODUCTIVA
DIMENSION INDICADORES VALORES DE
ES ESCALA

1|2|3|4[5

Materia Prima.

1 Tiene problemas con el recurso hidrico para sus cultivos

2 Suele preparar el suelo donde se realizara las cosechas

3 Importa los fertilizantes utilzados en las cosechas

Mano de Obra
4 | Tiene problemas cuando le solicita pedidos grandes y no cuenta con personal
disponible

5 Contratan capacitadores para la especializacion de los agricultores

PRODUCCION

6 Contratan especialistas para el analisis de sus productos primarios

Costos Indirectos

7 Subcontrata viveros especializados para el almacenamiento de sus productos

8 Subcontrata maquinarias especializadas para el tratamiento de sus productos

9 Subcontrata empresas terciarzadoras para el analisis y preparacion de 10s suelos
Plantas procesadoras

10 Tiene problemas con el inventario de sus productos

1 Terceriza las plantas procesadoras para la transformacion de la materia prima

12 Etiqueta sus productos con una marca distinta a la suya

Almacenamiento

13 | Tiene dificultad con la cadena de frio que maneja su producto

14 | Tiene dificultad con el inventario dentro del almacen interno

15 | Tiene dificultad con el manejo de |a carga en almacen

Transporte Terrestre

TRANSFORMACION

16 Tiene dificultades con el recojo de sus productos en su empresa

17 Tiene dificultades con el traslado de sus productos al punto solicitado

18 Tiene perdida de sus productos en este proceso

Exportadores

19 Tiene una buena relacion con los operadores logisticos que exportan mangos frescos

20 | Realiza investigacion de mercados potenciales para una nueva plaza

21 La comercializacion concerniente de mangos cuenta con certificaciones

Transporte internacional

22 Exporta el mango via aérea mediante un operador logistico

23 | Exporta el mango via maritima mediante un operador logistico

24 Exporta el mango a traves de otra empresa

Servicio Post Venta

COMERCIALIZACION

Realiza investigacion respecto a la percepcion del cliente sobre el servicio

Realiza campanas publicitarias en los paises destinatarios

NS

Participa en ferias intemacionales para mejorar su relacion con futuros clientes
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