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RESUMEN EJECUTIVO

Mi labor en Clinica Limatambo Cajamarca, como responsable de marketing y
comunicaciones externas, implicd la gestion integral del contenido audiovisual.
Coordiné desde la recepcion de solicitudes hasta la produccién y presentacion de
resultados para uso interno y externo de la clinica. Trabajar en un entorno con una alta
demanda de contenido requeria un enfoque meticuloso. Para abordar este desafio,
organicé un equipo de asistentes dedicados cuyo soporte fue esencial para la ejecucion
eficiente de numerosas solicitudes. Esta colaboracion permitié optimizar los flujos de
trabajo, manteniendo la calidad y cumpliendo con los plazos establecidos. La sinergia
entre el equipo de asistentes y mi liderazgo no solo agiliz6 la produccion, sino que
también influyd positivamente en la mejora continua del producto final. A través de la
retroalimentacion y la implementacion de ajustes en el proceso, logramos elevar la
calidad del contenido audiovisual, superando las expectativas del area. El énfasis en la
colaboracion y la busqueda constante de mejoras no solo nos permitié satisfacer las
necesidades de la clinica de manera eficaz, sino que también propicio un incremento
notable en la calidad y la innovacion del material producido. Esta experiencia resalto
la importancia del trabajo en equipo y la adaptabilidad para alcanzar estandares mas

altos en un entorno laboral desafiante y en constante evolucion.

Hoyos Estela Francisco Javier Péag. 8
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Contexto de la Experiencia Profesional

El bachiller Francisco Javier Hoyos Estela empezd a operar con su empresa
NIPPICOM EIRL desde su fundacién. En noviembre de 2019, Clinica Limatambo
Cajamarca contrata a NIPPICOM porque estaban teniendo problemas con su
promocion: poca visibilidad, desorganizacion y dificultades con las solicitudes

Entonces, NIPPICOM disefid un plan para manejar todo lo relacionado con el
marketing y los videos de la clinica. El objetivo principal era poner orden, mantener

una imagen consistente y dar a conocer mas a la clinica para atraer a mas personas.

La empresa fue contratada para mejorar la presencia en linea, potenciar la identidad
de la clinicay hacer que todo funcionara mejor y més rapido, NIPPICOM se convirtid
en un aliado clave para la Clinica Limatambo. Se esforzaron por innovar y mejorar

la forma en que la gente veia y conocia la clinica en la ciudad.

1.2. Organizacion de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca

La empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C, con RUC: 20113711834, fue
fundada el 1 de julio de 1988 por el Doctor Jorge Luis Vergara Quiroz, quien a lado
de su padre, don Fidel Vergara Ortiz inicio el proyecto de la que hoy es la clinica
mas reconocida en Cajamarca y la Region, actualmente la tercera generacién de
descendientes esta implementando la linea de sucesion en la gestion institucional,
liderada por el gerente general Camilo Vergara Miranda, que gestiona una importante
infraestructura y a mas de 250 colaboradores asistenciales y administrativos. Esta
clinica, continda vigente hasta la actualidad y se encuentra ubicada en la Jr. Puno
Nro. 265 — Cajamarca.

Hoyos Estela Francisco Javier Pag. 9
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1.3. Organigrama

Figura 1: Organigrama de la empresa

CLINICA

TIPO DE DOCL TO:

— PE-MOF-GD-003

LIMATAMBO

MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES Version: 001-2020

Ciinica Limatambo
I Crapmmarcs SAC Pag.

ORGANIGRAMA CLINICA LIMATANBO

[DIRECTORI1O]

ELASORAZO POR:

|hissea sinches Chuaitn - efe dg 6D

[rewisanopos
Luis Escalants Rodrigu

Fuente: Area de Gestion y Desarrollo Humano Clinica Limatambo

1.4. Tipos de servicios:

Clinica Limatambo Cajamarca brinda los siguientes servicios en atencién médica y salud.

e Emergencia

e Hospitalizacion

e Atencion en més de 30 especialidades médicas

e Centro quirargico

e Unidad de Cuidado intensivos

e Ambulancia

Hoyos Estela Francisco Javier
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Farmacia

¢ Imagenologia

e Medicina Ocupacional

e Laboratorio

e Terapia Fisica y Rehabilitacion

e Odontologia

Cabe resaltar las siguientes certificaciones y logros como que la clinica Limatambo ha
obtenido: La Categorizacion DIRESA como establecimiento de salud I1-1, con la
infraestructura privada mas grande de la Region Cajamarca, el servicio de emergencia
privado mas grande y de mas alta capacidad resolutiva de la Region Cajamarca, alta
especializacién en manejo de Unidades Médicas Remotas en campamentos mineros,
certificacion de Calidad 1SO 9001-2015 (LOT Internacional) Certificado de sello de buenas
practicas para exdmenes médicos de Mineria (SGS), autorizacion del INS para procesar
deteccion molecular de SARS-Cov2, Gnico privado en la Region Cajamarca, primera Clinica
Privada en manejo integral de Covid19 en la Regién Cajamarca, servicio de telemedicina
local y nacional, unica clinica privada en la Region Cajamarca con programa universitario
de internado médico, implementacion del primer Resonador Magnético de 1.5 tesla en la

Region Cajamarca, implementacion de la HCE (Historia Clinica Electrénica).

1.5. Mision
Brindar servicios médicos de alta calidad, personalizados, preventivos y asistenciales,

promoviendo el bienestar de las familias usuarias, sustentados en una excepcional atencion

Hoyos Estela Francisco Javier Pag. 11
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al cliente, infraestructura y equipamiento de dltima generacién, capacitando

permanentemente a nuestros colaboradores.

1.6 Vision
Clinica Limatambo, incrementara su liderazgo con un crecimiento sostenible e innovador,

ampliando y fidelizando su mercado al superar sus expectativas.

1.7 Principios y Valores
e |ealtad
e Responsabilidad
¢ Respeto
e Honestidad
e Solidaridad

e Tenacidad

Hoyos Estela Francisco Javier Péag. 12
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Publicidad

Segin Hernandez (2005) describe la publicidad como la principal herramienta de
comunicacion empresarial, que combina distintas técnicas como promocion, ventas
personales, relaciones publicas, propaganda, promociones de venta y mercadeo directo, con

el fin de transmitir mensajes a los compradores y lograr los objetivos de la organizacion.

Este conjunto de estrategias, pudimos aplicarlas en Clinica Limatambo con el propdsito de
transmitir mensajes persuasivos a los clientes, orientados a alcanzar los objetivos

preestablecidos por la organizacion.

Ansoff, et. al., (2006) explican que la publicidad, como parte del marketing, cumple
funciones esenciales: informar sobre la existencia de un producto o servicio, persuadir a los
clientes potenciales y recordarles los beneficios del producto o servicio, siendo crucial
especialmente en la expansion de la disponibilidad del producto a través de canales de

distribucién extensos.

La publicidad no solo se encarga de informar sobre la existencia de un producto o servicio,

sino que desempefia un papel crucial en la persuasion de clientes potenciales.

NIPPICOM resalta la importancia estratégica de la publicidad, especialmente en contextos
donde la expansién de la disponibilidad del producto se lleva a cabo a través de extensos
canales de distribucion. En este sentido, la publicidad se convierte en un vehiculo clave para

potenciar la visibilidad y el atractivo de la oferta en un mercado competitivo y dindmico.

Hoyos Estela Francisco Javier Péag. 13
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2.1.1 Estrategias de Publicidad

Con respecto a las estrategias de publicidad, Zyman y Brott (2008) definen como acciones
especificas dirigidas a alcanzar metas relacionadas con el marketing, siendo fundamentales
para el logro de objetivos comerciales. Otra definicion importante es la de Abascal (2006)
quien describe las estrategias de publicidad como acciones orientadas a metas concretas
dentro del ambito del marketing, subrayando su importancia en la consecucién de objetivos

comerciales.

Por otro lado, Munuera (2004) destaca que el disefio de estrategias de marketing implica
comprender las necesidades y deseos del publico objetivo, considerar a la competencia y

evaluar factores como la capacidad y la inversion.

Si bien las estrategias de publicidad tienen como objetivo principal generar un plan de
marketing que promueva una marca o producto a través de uno o mas canales de
comunicacion, en realidad existen muchos otros objetivos especificos que persiguen estas

estrategias. Entre ellos considero que los mas relevantes son:

e Informar a las audiencias sobre la existencia de una solucion en el mercado,
ya sea un producto o0 un servicio.

e Convencer a los consumidores de las ventajas que conlleva la contratacion o
compra de aquello que vendes.

e Difundir una imagen de marca que facilite la retencion de un producto en la
mente de los espectadores.

e Generar un interés de compra o una necesidad de mercado.

e Facilitar los procesos de venta y agilizar la toma de decisién del cliente

objetivo.

Hoyos Estela Francisco Javier Péag. 14
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Es decir, una estrategia de publicidad bien desarrollada garantiza el éxito de un plan, ya que
al aplicarla al target elegido, implica un buen analisis previo que ayud6 a comprender los
gustos y preferencias de este publico objetivo para desarrollar y marcar el conocimiento de

él a través de la materializacion de los productos o servicios ofertados.

2.1.2 Agencia de Publicidad

Segun Pérez, (1996) La agencia se comprende como el rol desempefiado por los agentes que

gestionan las ejecuciones publicitarias entre marcas y medios de comunicacion.

Una alternativa de definicion proviene de Whitehill, Russell y Lane (2005), quienes
describen la agencia de publicidad como una entidad con fines econémicos que se encarga
de la planificacion, creacion, produccion y distribucion de anuncios publicitarios para sus
clientes. Ademaés, segun las necesidades del cliente, también puede involucrarse en

actividades como promocion de ventas y otros servicios asociados.

Segun Alameda (2006) destaca cémo las nuevas tecnologias han transformado la
comunicacion y el mercado publicitario, con la multiplicacion de canales de comunicacion
y la fragmentacién de las audiencias. Segin Nufiez, et. al., (2013) mencionan el surgimiento
de nuevas técnicas de comunicacion y el cuestionamiento sobre la eficacia de la inversion
publicitaria en la Gltima década. Corredor Lanas (2011) destaca como las redes digitales han
impactado en la cadena de valor publicitaria y en los modelos de negocio de los medios,

cambiando la esencia de la comunicacion publicitaria.

Esta evolucion resalta la necesidad de adaptarse a un entorno dinamico, donde la presencia
en diversos canales y la comprensién de audiencias fragmentadas se convierten en aspectos

cruciales para el éxito de las estrategias publicitarias.

Hoyos Estela Francisco Javier Péag. 15
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Ademas, la importancia de evaluar constantemente la efectividad de las estrategias
publicitarias en un contexto en constante evolucién, donde las nuevas técnicas de

comunicacion demandan un enfoque estratégico y reflexivo.

Segun Soengas, et. al., (2015) explican como el entorno digital ha obligado a una renovacion
completa en la produccion, distribucion y promocion de productos, adaptandose a las
necesidades emergentes. Merodio (2016) resalta como las empresas utilizan las redes
sociales para interactuar con los usuarios, fortalecer su marca, mejorar su reputacion y

ofrecer productos y servicios.

Hay una necesidad de una adaptacion continua en la cadena de valor publicitaria,
reconociendo el papel central de las redes digitales en la transformacién del panorama

publicitario.

Es importante también resaltar la importancia de una revision constante de las estrategias de
produccion y distribucién de contenido publicitario para mantenerse alineado con las

demandas cambiantes del entorno digital.

Es claro que hay una creciente relevancia de las redes sociales como herramientas
estratégicas en la produccion de contenido publicitario, no solo como canales de difusion,
sino también como plataformas para la interaccion directa con la audiencia, fortaleciendo asi

la conexion entre la marca y los consumidore.

2.1.3 Elaboracién de Plan de Medios

Segun Martinez-Pastor & Ojeda (2016) explican que la planificacion de medios se centra en
la seleccion estratégica de los canales de comunicacion mas efectivos para difundir mensajes
especificos a audiencias definidas, todo mientras se optimiza el presupuesto destinado a esta

tarea.

Hoyos Estela Francisco Javier Péag. 16
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Por otro lado, tenemos la definicion de Cevallos-Delgado, et. al., (2017) quienes definen al
plan de medios como un conjunto organizado de estrategias de comunicacion dirigidas a dar
a conocer aspectos esenciales de una marca, producto o mensaje empresarial a su audiencia,

buscando maximizar la efectividad en la transmision del mensaje.

Otra definicion importante segiin Gonzalez Lobo, et. al., (2018) quien indica que el plan de
medios como un documento que justifica decisiones sobre el mix de medios y formatos

utilizados en cada uno, priorizando la rentabilidad en la comunicacién publicitaria.

2.2 Publicidad ATL y BTL

Segun Ferrer, et. al., (2010) la publicidad ATL es aquella que se apoya en medios
tradicionales como prensa, revistas, television, radio, publicidad exterior e internet para su
difusion. Para Gomez Nieto (2017) caracteriza a la publicidad ATL como aquella que esta
presente en medios convencionales, que absorbe la mayor parte del presupuesto publicitario
y se dirige a un amplio publico objetivo.

Al momento de hacer una seleccién de medios teniamos en cuenta la cobertura que la
publicidad ATL puede lograr al enfocarse en medios masivos, lo que la convierte en una

herramienta esencial para la difusion a gran escala.

Con respecto a la publicidad BTL Pereira (2010) y Harrison Garrido (2010) explican que la
publicidad BTL se centra en medios de comunicacion directa y segmentada, como el
telemercadeo, correo electronico, venta cara a cara, entre otros, maximizando la respuesta
del publico objetivo.

La naturaleza enfocada y personalizada de la publicidad BTL, destaca la importancia de

Ilegar directamente a segmentos especificos de la audiencia.

Hoyos Estela Francisco Javier Péag. 17
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Segun Pérez Del Campo, (2000). Se dispone de herramientas publicitarias como BTL, que
se centran en segmentos especificos del mercado con un enfoque mas cercano y personal, a
diferencia de los medios convencionales, para aplicar los principios del marketing

emocional.

Santaolaya (2008), indica que el BTL abarca mas que simplemente la venta personal,
englobando también la publicidad en exteriores u otros canales que llegan directamente al
consumidor. Ademas, destaca que este tipo de publicidad humaniza las marcas al acercarlas
fisicamente al consumidor, alejandolas de lo virtual o la pantalla televisiva, lo que las hace

tangibles y les otorga vida.

Podemos destacar el valor estratégico de la publicidad BTL al enfocarnos en segmentos

especificos, permitiendo una conexion emocional méas cercana con el publico objetivo.

2.3 Marketing de Contenidos

Los contenidos son un pilar fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos de cualquier
empresa y es importante que nos enfoquemos en ellos para ofrecer el mayor valor posible a
nuestros usuarios. ElI marketing de contenidos es una técnica de marketing basada en la
creacion, publicacion y distribucion de contenidos relevantes, utiles y valiosos con el
objetivo de atraer publico potencial a nuestra marca o productos. También conocido como
content marketing, precisa del conocimiento del buyer persona para apuntar lo mejor posible
hacia las necesidades de nuestras diferentes audiencias. Para poner en marcha una estrategia
de marketing de contenidos éptima debemos decidir qué conocimientos queremos transmitir
a nuestro publico objetivo y a traves de qué formatos. Mediante el marketing de contenidos

crearemos valor afiadido mediante el que obtendremos mayores oportunidades de negocio,

Hoyos Estela Francisco Javier Péag. 18
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para lograrlo es importante conocer a nuestra audiencia lo mejor posible para descubrir qué

intereses tienen, qué canales consumen y cuales son las tematicas que mas les motivan.

Aungue a menudo se confunde la estrategia de contenidos (content strategy) con el
marketing de contenidos (content marketing), la diferencia es facil: la estrategia es el plan
que hace posible la eficacia del marketing de contenidos, definiendo cémo llevar a cabo esos

contenidos, asi como cuando y cémo los compartiremos.
2.3.1 Produccion de Contenido Publicitario

Segun Alameda (2006) destaca cémo las nuevas tecnologias han transformado la
comunicacion y el mercado publicitario, con la multiplicacion de canales de comunicacion
y la fragmentacidn de las audiencias. Segun Nufiez, et. al., (2013) mencionan el surgimiento
de nuevas técnicas de comunicacion y el cuestionamiento sobre la eficacia de la inversion
publicitaria en la Gltima década. Corredor Lanas (2011) destaca como las redes digitales han
impactado en la cadena de valor publicitaria y en los modelos de negocio de los medios,

cambiando la esencia de la comunicacion publicitaria.

Segun Soengas, et. al., (2015) explican como el entorno digital ha obligado a una renovacion
completa en la produccion, distribucion y promocion de productos, adaptandose a las
necesidades emergentes. Merodio (2016) resalta como las empresas utilizan las redes
sociales para interactuar con los usuarios, fortalecer su marca, mejorar su reputacion y

ofrecer productos y servicios.

2.3.1.1 Manejo de Redes Sociales

Segun Tuten & Solomon (2017) describen el social media marketing como la utilizacion de
plataformas y herramientas en los medios sociales para crear, compartir y distribuir ofertas

de valor para los diversos grupos interesados en una organizacion.
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Es importante tener en cuenta la definicion de Sabate, et al. (2014) quienes enfatizan que las
redes sociales representan una oportunidad para que los consumidores se conecten y se
identifiquen con la marca, asi como para que las empresas profundicen su compromiso con

los clientes, generando conversaciones positivas sobre sus productos y servicios.

2.3.1.2 Disefio Gréfico

Al respecto, Ledn & Mosquera (2017) explican que el disefio grafico es mas que estética
visual; implica integrar elementos visuales para transmitir mensajes claros y practicos,
utilizando métodos digitales para fomentar la creatividad y alcanzar multiples objetivos

empresariales.

Arroyo & Garcia (2015) destacan que el disefio grafico no se limita a crear formas visuales,
sino que se enfoca en disefiar acciones expresivas que faciliten la interaccion entre el usuario

y el disefio, generando intercambios sociales a través de su discurso visual.

2.3.1.3 Elaboracion de Spots

Carvajal (2016) describe el spot como una forma audiovisual especifica utilizada por marcas
y agencias para transmitir mensajes publicitarios a diversos segmentos de consumidores, con

el propdsito de impactar y conectar de manera efectiva.

Mientras que Sanchez y Villon (2018) detallan que la creacion de un spot publicitario implica
la colaboracion de multiples areas, desde el marketing, que define el publico objetivo y la
campania, hasta la creatividad, que da forma a la idea central plasmada en un guion, y

finalmente, la produccion audiovisual que lleva a cabo todo el proceso de realizacion.
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Esta perspectiva amplia la comprension del proceso de elaboracién de spots, destacando la
colaboracién interdisciplinaria necesaria, desde la conceptualizacion hasta la ejecucion, para

lograr un producto publicitario efectivo.

2.3.1.4 Organizacion de Eventos

Segun Otero (2009) los eventos son una forma de comunicacion que refleja una identidad
compartida, fortalece la estructura social y otorga legitimidad a las instituciones dentro de la

sociedad.

La funcidn integral de los eventos como vehiculos de comunicacion que van mas alla de
simplemente reunir a personas, destacando su capacidad para reflejar identidades

compartidas y contribuir al fortalecimiento de la cohesion social e institucional.

En tal sentido, Galmés (2010) destaca que los eventos de marketing y comunicacion
permiten una interaccion directa entre los productos, la marca y los consumidores, lo que
beneficia a los profesionales del marketing al establecer conexiones emocionales a largo

plazo con los consumidores.
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2.4 Definicién de términos basicos:

Publicidad:

La publicidad es uno de los medios para comunicarse con un gran nimero de compradores
potenciales. El posible comprador desea saber qué productos estan disponibles, sus
caracteristicas, quien los vende, donde pueden ser encontrados y quién puede utilizarlos

Brozen (1974).
Estrategias:

la estrategia es el patron de los movimientos de la organizacion y de los enfoques de la
direccion que se usa para lograr los objetivos organizacionales y para luchar por la mision
de la organizacién. Thompson y Strickland, (1998).

ATL:

La publicidad Above The Line es definida como aquella que utiliza medios masivos para
comunicar los mensajes publicitarios, es decir, utiliza television, prensa, radio, cine y
publicidad exterior. Pérez (2002).

BTL:

Segun (Pereira, 2007) describe que BTL (Below The Line) es reconocida como la promocién
que utiliza medios o canales diferentes a los medios masivos.

Spot:

En términos de Mc Luhan (2000), el medio es el mensaje, lo cual significa que el medio
limita y determina las caracteristicas de la informacion que se va a transmitir.

Disefio:

Segun Reswich (1982), "El disefio es una actividad creativa que supone la existencia de algo

nuevo Y Util sin existencia previa™
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Redes sociales:
Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo
de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos des-

conocidos. Celaya (2008).
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CAPITULO I11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Ingreso laboral a la empresa
El titulante viene realizando trabajos continuos a la empresa Clinica Limatambo Cajamarca
S.A.C. desde el 4 de noviembre del 2019 hasta la actualidad, encontrando, en un inicio, el

manejo de imagen, medios y comunicacion interna muy descuidada y desordenada.

El requerimiento de los servicios lo realiza el gerente general Sr. Camilo Vergara Miranda,

quien nos solicita un plan integral para el manejo audiovisual de la clinica.

Las funciones del cargo fueron las siguientes:
e Elaboracion de plan de medios
e Manejo de redes sociales
e Disefio gréafico
e Elaboracion de spots
e Elaboracion de videos
e Realizacion de camparias BTL
e Organizacion de eventos
e Cobertura de eventos, reuniones y talleres corporativos

e Creacidn de contenido para comunicacion interna

3.2 Cargos involucrados en los proyectos
e Director de Proyectos
e Director Creativo
e Redactor Publicitario
e Disefiador Grafico
e Social Media Manager
e Community Manager
e Director de Arte
e Productor Audiovisual
e Editor Audiovisual

e Organizador de eventos
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3.3 Funciones que desempefié el bachiller

Generar ideas y conceptos para contenido original.

Crear y desarrollar contenido en diferentes formatos como texto, video, audio,
etc.

Disefar y ejecutar estrategias de promocién y marketing.

Mantenerse al tanto de las tendencias y temas relevantes para generar contenido
atractivo.

Colaborar con equipos para alinear el contenido con los objetivos y estrategias.
Mantener una voz auténtica y coherente en todas las piezas de contenido creadas.
Planificar y coordinar todos los aspectos logisticos de un evento, desde la
ubicacién hasta la logistica.

Coordinar con proveedores (catering, decoracion, equipo técnico) para asegurar
la disponibilidad, ejecucion y calidad de los servicios para la realizacion de
eventos.

Supervisar el desarrollo del evento, asegurando que todo funcione segun lo

planeado y solucionando problemas que puedan surgir durante el evento.

3.5 Experiencias profesionales desarrolladas

3.5.1 CAMPANA: Intriga Resonancia Magnética - 2023

v" Obijetivos:

Generar curiosidad y anticipacion en la audiencia, incitandola a querer descubrir mas

sobre el proceso de una resonancia, calidad de servicio e innovacion tecnologica.

v’ Estrategia:

Se rebelaban solo fragmentos selectos de informacion, como teasers, pistas o

avances, manteniendo en secreto el producto final para estimular la curiosidad y el

interés del publico antes de su lanzamiento completo.

v" Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:

Para la aplicacion del proyecto de aplicaron: lluvia de ideas, guion gréafico, calendario

de contenidos, planificacion de redes sociales, cobertura fotogréafica, disefio gréafico,

edicion de video, pauta de filmacion.
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v Equipo humano técnico involucrado en la experiencia
Director (1)
Asistente de direccion (1)
Camardgrafo (1)
Disefiador/animador grafico (1)
Asistente de produccion (2)

Editor de audio y video (1)

v Requerimientos técnicos:
Cémara Canon EOS Rebel T5i
Drone DJI Mavic 3 Pro
Microfonos pecheros RODE Wireless Go ii
Tripode Manfrotto compact action
Software Adobe Premiere, llustrator, After Efects, Audition y Photoshop

v' Comentarios acerca de la experiencia
En esta experiencia, el bachiller desempefio los roles de: productor, director general,
camaraégrafo, disefiador y editor durante un lapso de tres semanas, distribuidas en
etapas especificas. La primera semana se dedicé a la coordinacion de ideas y
logistica. La segunda semana estuvo enfocada en la cobertura, disefio y filmacion,
capturando cada detalle con atencion y precision. Finalmente, la tercera semana se
centrd en la fase de postproduccion, donde se llevo a cabo la ediciony el refinamiento

del material.

3.5.2 CAMPANA: BTL Promocion de tarjeta GIFT Salud en Feria FONGAL — 2023

v' Objetivos
Dar a conocer los servicios de salud de la Clinica Limatambo a una audiencia mas

amplia durante la feria FONGAL en Cajamarca. Despertar interés y curiosidad sobre
la campafa "Tarjeta Gift Salud" ofreciendo informacion breve y llamativa a través
de los volantes. Dirigir el volanteo especificamente a aquellos interesados en

servicios de salud, resaltando los beneficios y promociones ofrecidos por la Clinica
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Limatambo. Motivar a las personas a visitar la Clinica Limatambo presentando las

promociones especiales 0 descuentos a través de la campafia " Tarjeta Gift Salud"

v’ Estrategia:
Se planteo ubicarnos en la Feria FONGAL, conocida por su alta afluencia durante
cinco dias, impulsando nuestra estrategia de volanteo para promover la tarjeta "Gif
Salud". A lo largo de los dias de feria, se distribuyeron volantes en areas clave,
adaptando mensajes diarios para mantener el interés y recordar la oferta limitada.
Nuestra meta fue maximizar la exposicion y participaciéon del publico en toda la

duracion de la feria.

v Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Para la aplicacion del proyecto de aplicaron: lluvia de ideas, guion grafico,
coordinacion de impresion de volantes y tiraje, coordinacion con responsables de la
feria, seleccion de volanteros, vestimenta de volanteros, cobertura fotogréfica,

cobertura de video, disefio gréfico, edicion de video y fotos.

v" Equipo humano técnico involucrado en la experiencia
Director (1)
Asistente de direccion (1)
Camarografo (1)
Disefador/animador gréafico (1)
Volanteros (3)
Editor de audio y video (1)
v Requerimientos técnicos:
Cémara Canon EOS Rebel T5i
Micréfonos pecheros RODE Wireless Go ii
Tripode Manfrotto compact action
Software Adobe Premiere, llustrator, After Efects, Audition y Photoshop
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v' Comentarios acerca de la experiencia

Como parte de esta experiencia el bachiller desarrollé las labores de coordinador,
disefiador y camarografo durante la campafia en la Feria FONGAL entre las 12 pm.
y las 6 pm., un horario clave por la alta afluencia, fue fundamental trabajar con los
volanteros y tener un discurso convincente. Dirigir al equipo en este momento fue
crucial para atraer la atencion del publico. Ademas, adopté un enfoque amigable al
solicitar fotos, lo que ayudo a conectar con las personas y a que aceptaran la tarjeta
"Gif Salud". Esta experiencia me ensefid la importancia del momento y la

comunicacion en el éxito de una campafa.

3.5.3 CAMPANA: Oncoldgica Clinica Limatambo y Oncoexpert - 2023

v Objetivos:
En la campafia oncolédgica de Clinica Limatambo y Oncoexpert, el objetivo de
marketing y promocién incluyd la utilizacion estratégica de medios digitales y
fisicos. Se buscé amplificar el alcance y la visibilidad de la colaboracién con médicos
oncélogos de Trujillo y los servicios especializados a precios promocionales para
diversos tipos de céncer. Se emplearon medios digitales, como redes sociales y
anuncios en linea, junto con tacticas fisicas, como folletos, afiches o anuncios en
puntos estratégicos, para maximizar la exposicion de la campafia y llegar a una
audiencia diversa, reforzando asi el posicionamiento de ambas instituciones como

referentes confiables en el cuidado oncoldgico.

v Estrategia:
Durante la campafia oncoldgica, se implementaron diversas estrategias publicitarias,
incluyendo la distribucion de volantes y la colocacién de afiches en lugares
estratégicos. Estas tacticas fisicas se combinaron con el uso de medios digitales,
como campafias en redes sociales y anuncios en linea, para promover la colaboracién
entre Clinica Limatambo y Oncoexpert. Ademas, se generé contenido educativo
sobre prevencion y tratamiento del céancer, se enviaron correos electronicos
informativos y se colabor6 con influenciadores en el dmbito de la salud. Estas

acciones, tanto digitales como fisicas, permitieron difundir eficazmente la
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disponibilidad de servicios oncoldgicos a precios promocionales, generando

conciencia y apoyo a la campafia.

v Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Para la aplicacion del proyecto de aplicaron: lluvia de ideas, guion gréafico, calendario
de contenidos, planificacion de redes sociales, cobertura fotogréafica, disefio gréafico,
edicion de video, calendario de pegado de afiches, calendario para reparticion de

volantes.

v" Equipo humano técnico involucrado en la experiencia
Director (1)
Asistente de direccion (1)
Camarografo (1)
Disefador/animador gréafico (1)
Volanteros (3)
Pegadores de afiches (2)
Editor de audio y video (1)

v Requerimientos técnicos:
Camara Canon EOS Rebel T5i
Micréfonos pecheros RODE Wireless Go i
Tripode Manfrotto compact action

Software Adobe Premiere, llustrator, After Efects, Audition y Photoshop

v' Comentarios acerca de la experiencia
Durante la campafia, el bachiller vivié una experiencia llena de dinamismo y
desafios, sobre todo al abarcar una amplia cobertura en Cajamarca. El proceso de
creacion de piezas graficas demando agilidad para mantener la coherencia visual en
todos los materiales promocionales, mientras que la elaboracién de reels para invitar

a los médicos necesito creatividad y rapidez para asegurar su impacto.
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La distribucién de afiches y volantes fue un verdadero reto logistico. Los tiempos
variaban segun las zonas y los puntos clave de la ciudad, adaptandonos a las

particularidades de cada area para llegar de manera efectiva al pablico.

Pese a los desafios, logramos completar todas estas actividades en un plazo de tres
semanas antes del inicio de la campafia. Esta experiencia me ensefio la importancia
de la organizacion, la sincronizacién de tareas y la capacidad de adaptacion a
diferentes tiempos y situaciones, aspectos cruciales para asegurar el éxito en la
difusion y cobertura de la campafia en Cajamarca.

3.5.4 Video jFeliz Dia de la Enfermeria Peruana! - 2023
v Objetivo:
El objetivo de la realizacion del video de agasajo para el Dia de la Enfermeria
Peruana presentado por Clinica Limatambo fue honrar y reconocer la dedicacion,
compromiso y labor invaluable de los profesionales de enfermeria. El video busca
destacar su esfuerzo y sacrificio, brindando un homenaje emotivo y significativo que

celebre su importante contribucion en el cuidado y bienestar de los pacientes.

v’ Estrategia:
Se llevaron a cabo grabaciones en distintos espacios de Clinica Limatambo,
capturando a cada enfermero y enfermera mientras expresaban frases emotivas

durante sus actividades.

v" Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Para la aplicacion del proyecto de aplicaron: lluvia de ideas, guion grafico, guion

técnico, plan de rodaje, pauta de edicion.

v" Equipo humano técnico involucrado en la experiencia
Productor (1)
Camarografo (1)
Editor (1)

Disenador gréafico (1)
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Editor de video (1)
Enfermeros (10)

v Requerimientos técnicos:
Céamara Canon EOS Rebel T5i
Micréfonos pecheros RODE Wireless Go i
Tripode Manfrotto compact action
Software Adobe Premiere, llustrator, After Efects, Audition y Photoshop

v' Comentarios acerca de la experiencia
El video "Feliz Dia de la Enfermeria Peruana” se filmo en diversas locaciones de
Clinica Limatambo, donde a cada enfermero se le asign6 una breve frase para
expresar mientras realizaban sus labores diarias. Presentando una atmosfera casual y

emotiva, el video ha suscitado gran expectativa y aceptacion en las redes sociales.

3.5.5 Video Nuevo Centro Obstétrico Clinica Limatambo — 2022
v" Obijetivo:
Generar conciencia y destacar la excelencia, comodidad y seguridad que ofrece esta

nueva instalacion para las madres y sus familias.

v’ Estrategia:
Resaltar los diferentes espacios del centro, equipos de vanguardia, y atencién médica

de primera.

v" Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Para la aplicacion del proyecto de aplicaron: lluvia de ideas, guion grafico, guion

técnico, plan de rodaje, pauta de edicion.

v Equipo humano técnico involucrado en la experiencia
Productor (1)
Camarografo (1)
Editor (1)
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Disefiador gréafico (1)
Editor de video (1)
Obstetra (1)

Familia (3)

v' Requerimientos técnicos:
Cémara Canon EOS Rebel T5i
Microfonos pecheros RODE Wireless Go ii
Tripode Manfrotto compact action
Software Adobe Premiere, llustrator, After Efects, Audition y Photoshop

v Comentarios acerca de la experiencia
La experiencia del bachiller fue como productor y camarégrafo en la filmacion del
nuevo centro obstétrico de Clinica Limatambo fue un viaje emocionante y
conmovedor. Interactuar con las familias mientras filmabamos fue increible; su
entusiasmo y emocion por este nuevo espacio dedicado a la maternidad eran

palpables.

La preparacion del guion fue crucial. Trabajamos arduamente para capturar la
esencia del centro obstétrico, resaltando no solo sus modernas instalaciones y
tecnologia de vanguardia, sino tambien transmitir la tranquilidad y el cuidado que
ofrece a las futuras madres y sus seres queridos. Cada escena fue cuidadosamente

planeada para mostrar la comodidad, seguridad y el ambiente acogedor del lugar.

Durante la filmacion, la interaccion con las familias fue fundamental. Nos
permitieron adentrarnos en sus emociones, capturando momentos auténticos y
emotivos que reflejaban la conexion especial entre ellas y el nuevo centro obstétrico.
Esta experiencia reforzé la importancia de la empatia y la sensibilidad al trabajar con
historias tan significativas, y como cada detalle del guion se convirtié en una ventana
para transmitir esa experiencia unica que ofrece Clinica Limatambo a las futuras

madres.
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3.5.6 Video Testimonio de vida — Prevencion contra el cancer de mama - 2022
v Objetivo:

Presentar un testimonio de una paciente que pudo vencer al cancer de mama.

v Estrategia:
Resaltar la gran importancia que tiene la realizacion de chequeos preventivos y la
mamografia a través de la propia experiencia de la paciente que ha padecido cancer.

v Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Para la aplicacion del proyecto de aplicaron: lluvia de ideas, guion grafico, guion

técnico, plan de rodaje, pauta de edicion.

v" Equipo humano técnico involucrado en la experiencia
Productor (1)
Camarografo (1)
Editor (1)
Disefiador gréafico (1)
Editor de video (1)
Paciente (1)

v Requerimientos técnicos:
Camara Canon EOS Rebel T5i
Micréfonos pecheros RODE Wireless Go i
Tripode Manfrotto compact action
Software Adobe Premiere, llustrator, After Efects, Audition y Photoshop
v" Comentarios acerca de la experiencia
En esta experiencia, el bachiller, se desempefio como realizador audiovisual,

elaborando el guion técnico y la direccion de la totalidad del video de testimonio.

3.5.7 CAMPANA: Vacunacion gratuita (Influenza, sarampion y rubeola) — 2022

v' Objetivo:
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Informar e invitar a la poblaciéon cajamarquina sobre esta campafia gratuita de

vacunacion.

v’ Estrategia:
Aprovechar el espacio del centro Comercial EI Quinde Cajamarca como punto de
vacunacion aprovechando el momento y la afluencia de personas para también

informar sobre los diferentes servicios que realiza clinica Limatambo.

v" Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Para la aplicacion del proyecto de aplicaron: lluvia de ideas, guion gréfico, calendario
de contenidos, planificacion de redes sociales, cobertura fotogréafica, disefio grafico,

edicién de video, coordinacion con centro comercial, coordinacién con volanteros.

v" Equipo humano técnico involucrado en la experiencia
Productor (1)
Camarografo (1)
Disenador gréafico (1)
Volanteros (2)

v Requerimientos técnicos:
Cémara Canon EOS Rebel T5i
Tripode Manfrotto compact action
Software Adobe Premiere, llustrator, After Efects, Audition y Photoshop

v' Comentarios acerca de la experiencia
En esta experiencia el bachiller realizé las labores de coordinador con el personal
encargado del centro comercial y también guiando a las personas que recibirian la

vacuna, ademas de camardégrafo.

3.5.8 Video Ayuda Social Comunidad "*Jamacate — Chetilla - 2021

v Obijetivo:
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Realizar la cobertura de la ayuda social realizada en navidad a la comunidad.

v Estrategia:
Se realizaron tomas aéreas de la locacion de la comunidad y planos detalle de la
interaccion entre los colaboradores de clinica Limatambo con los nifios de la

comunidad mientras se realizan entrega de regalos y chocolatada.

v Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Para la realizacion del proyecto se aplic: Coordinacion con el centro poblado,
coordinacion con colaboradores para cuota de regalos y chocolate, cobertura

fotografica, cobertura de video, disefio grafico, edicion de video.

v Equipo humano técnico involucrado en la experiencia
Director (1)
Asistente de direccion (1)
Camardgrafo (1)
Disefnador/animador gréafico (1)
Asistente de produccion (2)
Editor de audio y video (1)

v Requerimientos técnicos:
Cémara Canon EOS Rebel T5i
Drone DJI Mavic 3 Pro
Microfonos pecheros RODE Wireless Go i
Tripode Manfrotto compact action
Software Adobe Premiere, llustrator, After Efects, Audition y Photoshop

v Comentarios acerca de la experiencia
Se realizd la cobertura de la ayuda social a la comunidad de Jamacate - Chetilla, en
el que el bachiller desempefio labores como coordinador con la comunidad, realizar

tomas aéreas para contextualizar la zona en la que nos encontrdbamos , ademas

realizo6 labores de fotdgrafo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 CAMPANA: Intriga Resonancia Magnética — 2023

https://www.facebook.com/limatambocaj/

Figura 2: Foto de portada Fan Page

MGl @ Yamie Qs
G Q Buscar en Facebook @ B «
Administrar pagina (0]

Wsee Clinica Limatambo Cajamarca

Le abrimos las puertas al

Panel para profesionales
(F) estadisticas

< Centro de anuncios ¥ -
#resonanciamagnetica
[& crear anuncios

{8} Configuracion

Mas herramientas ~ . e .
Abieranir negodksseri s apps e biita Clinica Limatambo
Cotida et ot 7 (s, Cajamarca : N
® i 13 mil Me gusta - 14 mil seguidores 3% Administrar
Meta Business Suite N e -
e P L2P.9 7 tditar

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

Figura 3: Post en Fan Page

https://www.facebook.com/photo/?fhid=604206635260259&set=a.412011464479778

) 07 %

Muy Pronto en Cajamarca
Le abrimos las puertas al

. Clinica Limatambo Cajamarca
°

#resnnanciamagne\ica

Tolf: 076 364241/ Col: 996 593 998 J3r. Puno 4265 - Cajamarca
Leam Mere

CLINICA
LIMATAMBO

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

Figura 4: Video de intriga Resonancia Magnética

https://www.facebook.com/limatambocaj/videos/1484150882424504
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e, Clinica Limatambo Cajamarca . Clinica Limatambo Cajamarca
Publicado por Javier Hoyos @ - 8 de septiembre - @ Publicado por Javier Hoyos @ - 8 de septiembre - @

&= Muy Pronto!!! & Muy Prontol!!
¥Le abrimos las puertas al Futuro NLe abrimos las puertas al Futuro
v Alta tecnologfa de imagenes en Cajamarca v Alta tecnologia de imagenes en Cajamarca
#ResonanciaMagnética #ResonanciaMagnética

Muy Pronto, V..

lo mejor en tecnologia Abrimos las puertas al

. rd

de imagenes llega FUTURO

WHATSAPF © WhatsApp WHATSAPP (© WhatsApp

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

Figura 5: Video en totem digital en sede de Clinica Limatambo

\
S Ya es una

‘REAunAn

‘Resanancia magnética en Cajamarea

Fuente: Elaboracion propia

4.2 CAMPANA: BTL Promocion de tarjeta GIFT Salud en Feria FONGAL — 2023

https://www.facebook.com/photo/?fbid=573391941675062&set=a.412011464479778
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Figura 6: Disefio promocional para redes sociales

& Consultas & Imagenes
4 Laboratorio
N
Telf: 076 364241 // Cel: 996 593 998 //Ir. Puno #265 - Cajamarca
SIBCLHHCA
LIMATAMBO

1T famila, nuestra razon de serl

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

Figura 7: Puesto de promocién en la Feria FONGAL

TOPICO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: Personal de reparticion de volantes promocionales
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: Personal de volanteo en puntos de feria

/ v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Personal de volanteo interactuando con asistentes a la feria
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Fuente: Elaboracion propia

4.3 CAMPANA: Oncolégica Clinica Limatambo y Oncoexpert — 2023
https://www.facebook.com/photo/?fbid=489748970039360&set=pch.489749063372684

Figura 11: Posts promocionales de Campafia oncoldgica

El cdncer se cura si
se detecta a tiempo

: Y

» INCLUYE: P INCLUYE:
’ H en .

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca
Figura 12: Video promocional de invitacion a la campafa
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https://www.facebook.com/limatambocaj/videos/1398953210867321

Clinica Limatambo Cajamarca

U]
RiTieo
R Publicado por Javier Hoyos @ - 21 de febrero - @

)¢ Consultas y chequeos preventivos contra el cancer en Cajamarca.
., Contaremos con 6 cirujanos oncélogos
¢ Dr. Juan Alberto Diaz Plasencia - Cirujano Oncélogo

v/ CMP:15295 / RNE:7043-7779
«» En asociacion con Oncoexpert estaremos realizando esta gran

campanfia preventiva contra el cancer.
3. Ver mas

: @ % ~~~~~~
§ Giigstocica =

VIERNES 03 Y SABADO 04 DE MARZO

‘ -
£l cancer se cura si m .‘
detecta a tiempo :
5= ¥y
0% poquetes prevent

Linea exclusiva de Campaiia,
RESERVAS E INFORMACION:

LI CLINICA )
8 e LIMATAMBO o ok

roess s g e

WHATSAPP © WhatsApp
Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca
Figura 13: Posts del staff médico oncolégico

https://www.facebook.com/photo/?fhid=497251832622407&set=pch.497251892622401

Clinica Limatambo Cajamarca
Publicado svier Hoyos @ - 27 de febreva - @

@ Linea exclusiva de la campafia

(.. Vermas

{

o N2
ONCOLOGICA »

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca
Figura 14: Cobertura de Campafia Oncoldgica
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Clinica Limatambo Cajamarca
Clinica Limatambo Cajamarca, centro clinico con...

(© WhatsApp
Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

4.4 Video jFeliz Dia de la Enfermeria Peruana! — 2023

https://www.facebook.com/limatambocaj/videos/1692887984564319

Figura 15: Video en homenaje al “Dia de la enfermeria Peruana”

€ > C = facebookcom/limatambocaj/videos/1692887984564319 Cax = 40O~ :

M Gmail @B YouTube @ Maps

Clinica Limatambo Cajamarca
Publicado por Javier Hoyos @
30 de agosto - @

o

@iLa Familia Limatambo desea un Feliz Dia de la
Enfermeria Peruana! Vuestra labor nunca pasara
desapercibida y vuestra dedicacion inspira a
todos nosotros. @ ¢

#DiaDel #her
#EnfermeriaPeruana
#diadelaenfermeriaperuana

Ver menos

00 102 1@ 16mil®

Ver mas estadisticas de videos

s} g‘ues\a Q) Comentar £ Compartir

A continuacion

Imperfectos -...
Crimenes Imperfectos

= ~ ‘ B Comentarios Ver todos

entuca ia la salud
P e Escribe un comentario.
~ . : - RQeBe o

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

4.5 Video Nuevo Centro Obstétrico Clinica Limatambo
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https://www.facebook.com/limatambocaj/videos/693421628442568

Figura 16: Toma video Nuevo Centro Obstétrico

Q Jr. Puno 265 Cajamarca - Peru / Q Cel. 996 593 998 - Telf.
GO o

f. 076 364241 / www.limatambo.com.pe / ) © QO

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

Figura 17: Interaccién en redes video Centro Obstétrico
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Escribe un comentario.

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

4.6 Video Testimonio de vida — Prevencién contra el cancer de mama
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https://www.facebook.com/limatambocaj/videos/839008460434379

Figura 18: Toma de testimonio de vida contra el cancer de mama

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

Figura 19: Interaccion en redes testimonio de vida contra el cancer de mama

134379 A% FOo- i

€ > C =5 facebook.com/li bocaj/vid

M Gmail @B YouTube @ Maps
°° 8 e

Tu video esta silenciado en ciertos paises
donde Meta no tiene los derechos de la
musica

@ Solo td puedes ver esto

. Clinica Limatambo Cajamarca

13 de octubre de 2022 - @
@ Testimonios de vida / #cancerdemama
o El cancer se cura si se detecta a tiempo.
 Realizate tus chequeos preventivos y acude al
meédico si sientes alguna molestia o anomalia.
& Recuerda que la mamografia ayuda a la
deteccion precoz del cancer y tener mayor
porcentaje de cura.

#Cajamarca #cancerdemama
#mesdelaluchacontraelcancer

g
#OctubreRosa
Ver menos

00 128 0@ 95mil®

Ver mas estadisticas de videos

lee

gusta Q) Comentar £> Compartir

Comentarios Ver todos

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

4.7 Vacunacion gratuita (Influenza, sarampion y rubeola)
https://www.facebook.com/limatambocaj/videos/411942100270412
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Figura 20: Toma de video Campafia Vacunacion Gratuita
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Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

Figura 21: Interaccion en redes Campafia Vacunacion Gratuita

23 facebook.com/limatambocaj/videos/411942100270412 T a % E s

ube Q@ Maps

DE VACUNACIO

SR (SARAMPION Y RUBEOLA)
En coordinacién con P \

Afkessalud

Dirigido al publico en general
Mujeres en edad fertil
(15 a 35 afos)

Clinica

Limatambo
V-, 4toPiso-Torrel
U U Campana hasta

S

Por una vk’!a saludable
iVacunate!

CLINICA
LIMATAMBO

P 025/034

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

4.8 Video Ayuda Social Comunidad "*Jamacate — Chetilla

Clinica Limatambo Cajamarca
22 de abril de 2022 - @

[ 2
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https://www.facebook.com/limatambocaj/videos/448688273288162

Figura 22: Toma con drone inicio del video

Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca

Figura 24: Comunidad de Jamacate y personal de Clinica Limatambo
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Fuente: Fan Page Clinica Limatambo Cajamarca
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

La gestion de proyectos en Clinica Limatambo resalté la importancia de un enfoque
colaborativo y multidisciplinario en las estrategias de comunicacion y promocién. La
coordinacion entre diferentes areas resulté esencial para la ejecucion exitosa de
estrategias integrales. En este proceso, el equipo de comunicaciones de NIPPICOM
desempefié un papel crucial al trabajar en estrecha colaboracién con los departamentos
pertinentes de la Clinica Limatambo. Su experiencia en comunicacion y marketing
contribuy6 significativamente a conectar con audiencias diversas, transmitiendo

mensajes impactantes que impulsaron el impacto de las campanas.

Mantener la coherencia en la planificacion y ejecucion fue crucial para el éxito. Desde
la conceptualizacion hasta la implementacion, mantener estandares altos garantizé la
efectividad de las estrategias implementadas por la Clinica Limatambo con el apoyo y
asesoramiento estratégico del equipo de NIPPICOM. La ejecucion de campafas
innovadoras destaco la importancia de la innovacion en la promocion de servicios de
salud, donde la capacidad del equipo de comunicaciones de NIPPICOM para desarrollar

soluciones creativas fue clave en la efectividad de las estrategias comunicativas.

La insistencia en la calidad de los mensajes, respaldada por el equipo de comunicaciones
de NIPPICOM, fue fundamental para el impacto positivo de las campafas. La atencion
meticulosa al detalle garantizo la entrega de contenido de alta calidad, mientras que la

habilidad para identificar y abordar desafios durante la ejecucion de proyectos demostro
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la capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes y mantener la cohesién y efectividad
de las estrategias. Ademas, se fortalecieron las relaciones con la comunidad, subrayando
asi el compromiso social, donde el equipo de NIPPICOM desempefié un papel clave al
autenticarse en la conexion con la comunidad y resaltar la importancia de la

responsabilidad social corporativa.

Recomendaciones:

. Integrar analisis de datos, como sugiere el equipo de comunicaciones de NIPPICOM,
respaldara las decisiones estratégicas y proporcionara una mejor comprension de las
preferencias del pablico.

Promover una mentalidad innovadora dentro de la organizacion, invertir en el desarrollo
de habilidades para adaptarse a entornos dindmicos y fortalecer alianzas con lideres de
opinién son pasos que pueden mejorar la eficacia de las estrategias, influenciando
positivamente la percepcion de la clinica en la comunidad.

Considerar préacticas sostenibles y establecer sistemas de evaluacién son
recomendaciones que el equipo de comunicaciones de NIPPICOM respaldaria para
mejorar continuamente las estrategias comunicativas y mantener una conexion solida y

sostenible con la comunidad.
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