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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue analizar y conocer el nivel de satisfaccién de la
poblacién beneficiada directa de las Actividades de Intervencién Inmediata del Programa
Trabaja Peru, en el Sector la Base Il Cajamarca — 2021, investigacion de enfoque cuantitativo,
disefio de investigacion no experimental, de alcance descriptivo y de corte trasversal; se
dirigi6 a la poblacién en los tramos |, II, lll y IV del Sector la Base Il de Cajamarca, a quienes se
les aplicd cuatro formatos de encuestas, cada una de ellas con preguntas referentes a las
dimensiones de desempefio, eficiencia y eficacia; en los resultados obtenidos se identificé un
nivel medio de satisfaccion para los cuatro tramos, con porcentajes del 77.5 %, 84.5%, 72.5%
y 69.7%; asi mismo se identificd la dimensidn desempeiio como predominante, para los
tramos |, Il y IV con nivel de satisfaccion media de 82.4%, 90.8% y 83.8% respectivamente, en
cuanto al tramo Il la dimensién predominante fue la eficacia con satisfaccion media del
84.5%; debido a ello se planted una propuesta de mejora para la satisfaccién de la poblacion

beneficiada por las actividades de intervencidon inmediata del Programa Trabaja Peru.

Palabras clave: Satisfaccién, actividades de intervencidén inmediata, desempefio, eficienciay

eficacia.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze and know the level of satisfaction of the
population that directly benefited from the Immediate Intervention Activities of the Work Peru
Program, in the Sector La Base Il Cajamarca - 2021, quantitative approach research, non-
experimental research design . , descriptive and cross-sectional in scope; It addressed the
population in sections |, Il, Ill and IV of the Base Il Sector of Cajamarca, to whom four survey
formats were applied, each of them with questions referring to the dimensions of
performance, efficiency and effectiveness; In the results obtained, an average level of
satisfaction was identified for the four sections, with percentages of 77.5%, 84.5%, 72.5% and
69.7%, Likewise, the performance dimension was identified as predominant, for sections I, Il
and IV with an average satisfaction level of 82.4%, 90.8% and 83.8% respectively, as for section
Ill the predominant dimension was effectiveness with an average satisfaction of 84.5 %, Due
to this, an improvement proposal was proposed for the satisfaction of the population

benefiting from the immediate intervention activities of the Work Peru Program.

Key words: Satisfaction, immediate intervention activities, performance, efficiency and
effectiveness
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|. INTRODUCCION

[.1. Realidad problematica

Se calcula que, en el afio 2020, la economia mundial experimentd una disminucion del
Producto Interno Bruto que superd la observada en varias décadas, alcanzando un 2%.
Ademas, se registraron notables contracciones en el volumen del comercio mundial,
oscilando desde un 13% y el 32%. Esta disminuciéon en el ambito econdmico,
especialmente en China, los Estados Unidos y Europa, tendrd consecuencias adversas
en el caso de América Latina y el drea del Caribe en cuanto a la cantidad y el valor de
los recursos naturales, principalmente. Algunas areas de produccidn significativas en
el drea geogréfica, se encuentran integrados participando en redes mundiales de
produccién donde Estados Unidos y China desempefian roles principales. Asimismo,
en gran parte se veran gravemente afectados por la disminucién de las remesas de los
migrantes y la reduccion del turismo. Ademas, la volatilidad en la regién ha alcanzado
niveles histdricos debido al empeoramiento de las condiciones financieras a nivel
global. Se ha observado una salida masiva de inversiones de las economias en
desarrollo, una devaluacion generalizada de la mayoria de las divisas en comparacion
con el ddlar y un significativo aumento en los niveles de riesgo a nivel nacional.

(Comisién Econdmica para América Latina [CEPAL], 2020, p.7)

La pandemia impacté a América Latina y el area del Caribe en una fase de debilidad
en términos macroecondmicos y vulnerabilidad. La regién se encuentra ante esta crisis
en un contexto donde sus recursos fiscales se han reducido debido a ingresos publicos
limitados, ocasionados por la desaceleracién econdmica, la elusidn tributaria y la
reduccion de los valores a nivel global de los recursos naturales, la reduccion de tarifas
debido a la liberalizacién del comercio y el crecimiento de exenciones fiscales
mediante concesiones a areas de libre comercio y operaciones de maquila. Ademas,
las acciones de las medidas adoptadas por las entidades financieras para estimular la
demanda total han ocasionado que las tasas de politica monetaria alcancen niveles
precedentemente reducidos y, hasta el momento, han demostrado tener un impacto

limitado. (CEPAL, 2020, p.7)
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Siguiendo el reporte de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) de 2017, se
recomendd combinar las tareas relacionadas con la planificacion y realizacién. En los
periodos justo después del periodo de crisis, tanto las administraciones
gubernamentales como las comunidades impactadas se enfocaron principalmente en
alcanzar resultados concretos que satisficieran las demandas humanitarias urgentes.
En consecuencia, en sus primeras etapas, la OIT dirigié sus esfuerzos hacia proyectos
ejecutivos de impacto rdpido, generando empleo e ingresos mientras promovia el
trabajo decente. Estas iniciativas no solo destacaron la presencia de la OIT, sino que
también se utilizaron para exhibir y respaldar las normas asociadas al trabajo decente.

(Organizacidén Internacional del Trabajo [OIT], 2017, p.117)

De igual manera, la OIT colaboré de inmediato con las autoridades gubernamentales,
otras entidades de las Naciones Unidas y varios colaboradores en proyectos de
organizacién, que incluyeron: i) El disefio de tacticas para la recuperacion laboral, ii)
Reforzar habilidades para abordar asuntos laborales, y iii) la integracion relativo al
Plan de Accién para la Promocién de un Empleo Digno. dentro del proceso de
planificacion para la recuperacidon y cambio. En esta etapa, los representantes de la

OIT jugaron un papel crucial. (OIT, 2017, p.117)

“Las acciones ejecutivas se centran en proyectos que impactan directamente a la
poblacién afectada, con el propdsito de fomentar la generacidn de empleo digno in
situ. Estas iniciativas desempefian un papel fundamental en la estabilizacién del pais.”

(OIT, 2017, p.135).

Por otro lado, la generacién de empleo en situaciones de emergencia se llevd a cabo
mayormente mediante intervenciones de menos tiempo de ejecucidon que
proporcionaron ganancias en efectivo y oportunidades de una labor digna de vivir a
personas en situacion de vulnerabilidad. Estos planes no siempre fueron
implementados a través de la OIT, sino que se llevaron a cabo mediante colaboradores
ejecutores, que podrian ser entidades gubernamentales, proveedores, organizaciones
no gubernamentales (ONG), comunidades, instituciones de educacién local, empresas

de servicios locales, agencias de empleo en la zona, pequefias organizaciones
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comunitarias, cdmaras de actividades industriales y comerciales, asi como gremios

empresariales y otros participantes. (OIT, 2017, p.135)

Algunas acciones pueden iniciarse en cuestion de semanas, siendo que la duracién
maxima de un empleo de emergencia se limita a seis meses. Este tipo de empleo
puede lograr impactos a largo plazo de al menos tres formas: 1) Al acelerar el proceso
general de recuperacion, siempre y cuando se implemente de tal forma que permita
los receptores pueden comenzar sus actividades de manera inmediata, extendiéndose
posiblemente hasta un periodo maximo de seis meses. Estas acciones abarcan una
propuesta de respaldo a proyectos ya establecidos en las localidades, iniciativas como
la reparacién de las fuentes de agua y la restauracion de infraestructuras afectadas,
como carreteras, instituciones educativas, mercados y centros de salud. También
incluyen capacitacién en sostenibilidad en el desarrollo local, asi como el cuidado y
restauracion de equipos pequenos. Ademas, se brinda apoyo a materiales utlizados
en la economia a nivel local, como la administracion de tareas de escala reducida,
entre otras cosas.

Asi mismo 2) Puede incorporarse dentro de un procedimiento especifico de
avance o restablecimiento que ya haya iniciado o esté a punto de iniciar en zonas
delimitadas. Dentro de esta fase inicial de implementacion, los trabajos temporales
de urgencia podrian proporcionar el respaldo imprescindible durante la fase inicial. En
este contexto, el plan deberia abarcar las labores temporales urgentes como parte
integral de la estrategia a extenso periodo para la autosuficiencia y la reintegracién.

Y por ultimo 3) El empleo de emergencia también desempefar un papel en la
disminucion de riesgo y la mitigacion de desastres, especialmente cuando se
implementan proyectos de construccién, como el drenaje de agua, la mejora de
margenes de fluviales, la canalizacién de sistemas, la administracidn de recurso hidrico

y evitar la pérdida de suelo por erosion. (OIT, 2017, p.135)

Es asi también, que los organismos de empleo de emergencia en el ambito publico
(EPES, segun sus siglas en inglés) desempefian una funcién fundamental al brindar
ayuda en situaciones en las que una crisis ha tenido un impacto significativo en la

economia. Las respuestas de estos servicios pueden adaptarse segun la naturaleza y
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alcance de la crisis. Pueden incluir el respaldo a iniciativas especificas disefiadas para
ayudar especificamente a ciertos grupos objetivo o brindar un apoyo mas amplio en
cuestiones de empleo para todas las personas afectadas por la crisis. (OIT, 2017,

p.142)

En tanto, los organismos publicos encargados de la gestién de empleo en situaciones
de emergencia (EPES) ofrecen una variedad de ayuda esenciales indispensables tanto
durante la etapa de manejo de la situacién de emergencia como en el periodo de
recuperacion:

Registro y emparejamiento entre quienes buscan empleo y las vacantes
disponibles.

Transmisién de informacion pertinente y orientacion en relaciéon con la
exploracion de oportunidades laborales y la iniciativa empresarial.

Liderar programas de empleo destinados a las poblaciones afectadas, que
incluyan intervenciones en proyectos de construccion de infraestructuras, programas
de capacitacion profesional, servicios comunitarios y otras propuestas e instituciones
relevantes.

Atender las demandas de segmentos particulares incluir a segmentos
especificos, tales como personas refugiadas, mujeres y jévenes y comunidades étnicas
o minoritarias, asegurando equidad en el acceso a oportunidades laborales.

Conduccion de evaluaciones agiles analisis de los mercados de trabajo a nivel
local y recopilacién de informacidn estadistica relacionados con el empleo. (OIT, 2017,

p.142)

Por lo tanto, las entidades gubernamentales encargadas de la gestién de empleo en
situaciones criticas (EPES) deben enfocarse inicialmente para llevar a cabo
intervenciones deben ser con tiempos reducidos maximo de mediano periodo, dando
prioridad a los grupos objetivo otorgando prioridad a los conjuntos especificos a través
de la cooperacion y el respaldo de entidades globales, organizaciones no
gubernamentales y otros involucrados, tanto a nivel nacional como internacional.
Estos servicios tienen la capacidad de comenzar sus operaciones de manera inmediata

después de una crisis. (OIT, 2017, p.142)
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En cuanto a la agenda 2030 en américa latina y el caribe uno de sus objetivos que se
plantea el cual se alinea con la investigacion hecha es el “trabajo decente y
crecimiento econdmico” el cual nos dice que la eficiencia debe medirse en creacién
de puestos de trabajo estables y protegidos. es asi que, en 2018, alrededor del 30,8%
de la poblacion de América Latina y el Caribe estaba bajo la linea de la pobreza; en
muchos lugares el hecho de tener un empleo no garantiza la capacidad para escapar
de ella es lo que gran parte de las personas tienden a hacer. Es asi que debemos
reflexionar sobre este progreso lento y desigual y revisar nuestras politicas
econdmicas y sociales destinadas a erradicar la pobreza, reducir la desigualdad y
garantizar el trabajo decente.

De esta manera la continua falta de oportunidades de trabajo decente, la
insuficiente inversidn y el bajo consumo producen una erosién del contrato social
basico subyacente en las sociedades democraticas: el derecho de todos a compartir el
progreso; también la creacion de empleos de calidad sigue constituyendo un gran
desafio para casi todas las economias de la region.

Teniendo en cuenta todo ello se tiene la meta de promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovaciéon, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

También un meta importante es de aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor, teniendo en cuenta el indicador de “Ingreso medio por hora de
empleadas y empleados, desglosado por ocupacion, edad y personas con
discapacidad”; y por ultimo el indicador de la “Tasa de desempleo, desglosada por
sexo, edad y personas con discapacidad”. (Organizacién de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2016)

En el territorio peruano, el propdsito del plan Trabaja Peru consiste en fomentar
oportunidades laborales temporales dirigidas a de aquellos jévenes mayores de 17

anos que se encuentren en situacion de pobreza, extrema pobreza, o que hayan sido
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impactados parcial o completamente por eventos naturales o situaciones de
emergencia. La creacion de empleo se brinda mediante contribucion financiera
compartida o exclusiva para proyectos relacionados con la infraestructura esencial,
aspectos sociales y econdmicos, que requieran una considerable cantidad de
trabajadores sin habilidades especializadas, o a través del respaldo financiero a
proyectos de accidon inmediata. Las propuestas de proyectos y/o actividades son
sometidas por las autoridades municipales y regionales de aquellos distritos que han
sido identificados como prioritarios por parte del Programa. (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo [MTPE], 2018)

En tanto, El planteamiento proporciona financiamiento para llevar a cabo acciones de
respuesta inmediata en distritos que han sido oficialmente declarados en estado de
emergencia. La finalidad es reducir los impactos provocados, como los causados por
desastres naturales, y facilitar a la poblacién damnificada la oportunidad de
restablecer sus medios de subsistencia. (MTPE, 2018). Bajo esta circunstancia especial,
se autoriza la asignacién de fondos para llevar a cabo iniciativas que propicien
generacién de empleo de corta duracidon en contextos de desastres naturales y
situaciones de emergencia. En esta situacién, los beneficiarios son aquellos individuos
perjudicados o afectados total o parcialmente debido a la apariciéon de desastres

naturales o emergencias. (MTPE Memoria Anual 2019, p.13)

Es por ello que el gobierno central del Peru ejecutd actividades de intervencion
inmediata en gran parte de las ciudades que se encontraban en emergencia entre ellas
la ciudad de Cajamarca, la cual unas de las actividades de intervencidn inmediata fue
la denominada “limpieza y mantenimiento de caminos de herradura y trochas
carrozables del Sector la Base I, distrito, provincia y departamento de Cajamarca”;
dichas actividades de intervencién se dividié en tramo |, tramo I, tramo lll y tramo IV;
debido a que el Sector la Base Il se encontraba con calles en mal estado, dichos tramos
son trochas y caminos de herradura las cuales por factores climaticas y de
transitabilidad durante el tiempo fueron afectadas ocasionando que se encuentren
deterioradas con presencia de hoyos y maleza, dificultando asi la libre transitabilidad

tanto peatonal como vehicular, generando un malestar para sus actividades cotidianas
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de los residentes de la zona, impactando de esta manera el bienestar de los habitantes

cajamarquinos del sector la Base Il.

En consecuencia, después de lo descrito lineas arriba se propone la presente
investigacion para saber cuan satisfechos quedaron la poblacién cajamarquina
beneficiada en el sector la Base Il por las acciones de intervencién por parte del
Programa Trabaja Peru - 2021, la cual implementd el gobierno central en el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTE) a través de los gobiernos regionales y
gobiernos locales por medio de las municipalidades para la reactivacion econdmica y
mejoramiento de infraestructura de las zonas afectada ante emergencias;
interviniendo en este caso en el tiempo de emergencia por Covid 19 los habitantes
cajamarquinos al igual que todo el Peru venian siendo afectados y vulnerables ante
dicha situacidn, es por ello que es de mucha importancia la opinién y percepcién de la
poblacién de las acciones tomas a través de estado peruano con el fin de elevar el

nivel de bienestar de los individuos.
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Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢Cual es nivel de satisfaccion de la poblacién beneficiada de las actividades
de intervencién inmediata del programa trabaja Peru en el Sector la Base I,

Cajamarca 20217
Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Analizar el nivel de satisfaccion de la poblacién beneficiada de las actividades
de intervencion inmediata del programa trabaja Peru en el Sector la Base I,

Cajamarca 2021.
[.3.2. Objetivos especificos

OE1. Describir las actividades de intervencion inmediata de trabaja Peru en

el Sector la Base Il, Cajamarca 2021.

OE2. Identificar la dimension predominante de la satisfaccion de la poblacion
beneficiada de las actividades de intervenciéon inmediata, de trabaja Perd en

el Sector la Base Il, Cajamarca 2021.

OE3. Elaborar una propuesta para la mejora de la satisfaccién de la poblacién
beneficiada de las actividades de intervencién inmediata, de trabaja Perd en

el Sector la Base Il, Cajamarca 2021.
Justificacion de la investigacion

La relevancia de la investigacion se respalda al evaluar la ejecucion de las
acciones inmediatas del gobierno, a través del programa Trabaja Peru, en la
localidad de Cajamarca, con la intencién de mejorar la economia generando empleo

temporal destinado a la poblacion.
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Asi también, tiene relevancia social porque permitié dar alcances con el
propodsito de elevar el bienestar de los habitantes cajamarquinos, considerando
intervenir la calidad de servicios y con ello generar puestos de empleos en
diferentes actividades, buscando asi la satisfaccion de la poblaciéon cajamarquina
con las nuevas medidas adoptadas por parte de la implementacién de las acciones

inmediatas de intervencion mediante el programa Trabaja Peru.

Por otro lado, se justificé metodolégicamente, porque se hizo uso del instrumento
gue midié la satisfacciéon de la poblacidn beneficiada directa en las acciones
inmediatas de intervencidn mediante el programa Trabaja Peru en el sector la base
II, Cajamarca — 2021; el cual se sustentd en las bases tedricas de (Garcia, 1993) y

(Alonso, 1995) y en adelante daran soporte a futuras investigaciones.
[.5. Alcance de la investigacion

Este estudio se enfocd en el ambito de la administracion publica., tuvo alcance
descriptivo considerando como objetivos especificos la identificaciéon de la
dimensioén que predomind en la satisfaccién de la ciudadania cajamarquina con las
actividades de intervencién inmediata, asi mismo se elabord propuesta para la
mejora de la satisfaccién de la poblacién beneficiada directa con las acciones
inmediatas de intervenciéon de Trabaja Peru en la zona La Base I, Cajamarca,

durante el afio 2021.
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Il. MARCO TEORICO

[1.1. Antecedentes

[1.1.1. Antecedentes internacionales

En este estudio, se llevd a cabo una revisidon exhaustiva de diversas investigaciones
y/o publicaciones de diversos autores en relaciéon a la satisfaccion con respecto a
proyectos de inversion que beneficien a la poblacion, contribuyendo de esta
manera a mejorar la calidad de vida de los individuos, las siguientes investigaciones
se toman en cuenta para cotejar la presente investigacion elaborada con fines de
analisis de la satisfaccion de los beneficiados con actividades de intervencion

inmediata por parte del estado en el Sector la Base Il - Cajamarca.

Sotomayor (2023), en su investigacion cuyo objetivo principal fue analizar el
nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios brindados por la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas (APE) durante el periodo 2019-2022 que permita
identificar los factores que necesitan ser mejorados para su buen desempefio; El
segundo objetivo consiste en identificar los principales usuarios de los servicios
prestados por el puerto comercial de Esmeraldas para determinar el nivel de
satisfaccidon percibido por los mismos; El tercer objetivo fue identificar y clasificar
los factores que inciden mayormente en las inconformidades presentadas en el
periodo 2019 — 2022; Y como ultimo objetivo consistié en proponer posibles
soluciones para incrementar el nivel de satisfaccidon de los usuarios del puerto de
Esmeraldas. Para la realizacién de su estudio empled la metodologia de tipo
descriptiva para determinar las caracteristicas iniciales y el estado que tuvo la APE.
Esto permitid definir los servicios que brinda esta institucidn, asi como la existencia
de patrones en el pensamiento de los usuarios. y verificd un nivel de descontento
aceptable. Bajo una investigacion de campo, se determinan teniendo como punto
de partida los diferentes usuarios del puerto comercial de Esmeraldas quienes
calificaron la calidad y eficiencia del servicio brindado por APE a través de
herramientas y técnicas de ponderacion. y es asi que concluyd en términos

generales, que los usuarios tuvieron niveles de satisfaccion medios; Por ultimo
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concluyo que la propuesta de mejora para la Autoridad Portuaria de Esmeraldas se
centra principalmente en los ajustes internos operativos que puedan contribuir con
la mejora de los tiempos a falta de inversién que permita el cambio de la
magquinaria existente. Uno de los pasos inmediatos a realizar y de bajo costo es la
limpieza de flujos internos que incluyan la planificaciéon en la distribucién de las
cargas de manera equilibrada, control en la entrada y 41 salida de vehiculos,
minimizacion de tiempos en cambios de turno, disminucién en la inactividad del

equipo y fomentar la competencia sana entre operadores. (p.40)

Martinez (2019), Afirma que en su estudio para optar el Grado de Magister
en Gestion y Politicas Publicas denominado “La medicidn de la satisfaccién laboral
como herramienta de gestidn publica para mejorar la calidad de los servicios del
ISNA e impactar en la atencidn de los nifnas, nifios y adolescentes”, cuyo objetivo
principal fue analizar los factores que influyen en la satisfaccion de los
colaboradores del ISNA mediante un modelo multivariante, que permita generar
estrategias de intervencion focalizada para mejorar la satisfaccion y de esa manera
ofrecer servicios de mejor calidad; su estudio fue caracterizada como un enfoque
cuantitativo, transaccional-descriptivo con estudios de variables correlacionales, a
través de encuestas con cuestionario estructurado que se procuraria pasar al 100%
de los colaboradores del ISNA es decir 1382 colaboradores que se encuentran
activos a la fecha, todo ello concluyendo que en este estudio se conocid las
percepciones de los trabajadores del ISNA en relacion con su satisfaccion laboral,
pues de acuerdo con la teoria si mejoramos su satisfaccién, mejoramos su
compromiso y, al mejorar su compromiso, tenemos un efecto cascada de dar 82
servicios de calidad a los usuarios del ISNA, que para este caso son nifias, nifios y
adolescentes y sus familias. Consiguiendo asi crear valor publico en la gestidon

publica. (p.81)

Gonzales (2019), en su investigacion denominada Percepcién ciudadana del
entorno vy satisfaccion con el habitat a partir de los indicadores de movilidad
urbana, indica que su objetivo principal fue identificar, clasificar y medir los factores

esenciales que conforman la percepcién ciudadana del entorno vy la satisfaccién con
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el habitat a partir de indicadores de movilidad urbana; como primer objetivo
especifico fue identificar, interpretar y evaluar las variables que nos permitan
definir la movilidad urbana; como segundo objetivo especifico contextualizar las
variables a utilizar para identificar el nivel de satisfaccién del ciudadano con el
entorno urbano; y como ultimo objetivo especifico mostrar de un modo claro y
grafico, mediante un mapa o grafo, las relaciones entre todas las variables que
influyen en Percepcidn ciudadana del entorno y satisfaccion con el habitat a partir
de los indicadores de movilidad urbana pospuestas. Su estudio tiene un caracter
conceptual, inspirado en algoritmos culturales, para luego validar ese modelo
conceptual mediante el modelo matematico PLS-PM construido con el software
WarpPLS 6.0, empleando los datos de la encuesta de origen destino realizada para
el Municipio de Tandil. Concluyendo asi que la mayoria de las personas viven en
ciudades, en las cuales desarrollan sus actividades obligatorias, de subsistencia y
mantenimiento. Los valores funcionales de una ciudad tienen que ver con las
actividades, las cuales derivan o influyen en la percepcién de las oportunidades de
trabajo que ofrece una ciudad también que la satisfaccion con las oportunidades
de trabajo y a la vez que las personas del mismo nivel de estudios el crecimiento
econdmico de la regidn es un indicador fiable para inferir la evaluacién de las

oportunidades de trabajo. (p.119)

[1.1.2. Antecedentes nacionales

Maturrano (2019), indica que los objetivos de su investigacion fueron mostrar
la existencia de una relacidn existente entre la excelencia en la prestacidon de
servicios y la satisfaccidn de los habitantes beneficiados en el Centro de Empleo del
Gobierno Regional de Lima, ubicado en Huacho durante el afo 2019. y también
establecer el vinculo entre la confiabilidad y el nivel de satisfaccién de personas
beneficiadas en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de Lima, ubicado en
Huacho, durante el afio 2019. Siendo asi que incluyé que, primero: Dado que la
correlacién exhibe una direccion positiva y considerablemente elevada (0,866). En
consecuencia, al evaluar la excelencia en términos de la satisfaccion de las personas

beneficiadas por el servicio, se concluye que hay una conexidn entre la variable
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"calidad en la prestacion de servicios" y la variable "satisfacciéon de las personas
beneficiadas por el servicio"; Segunda: Con una direcciéon positiva en el nivel de
correlacién y elevado (0,769), se destaca la importancia de ser cauteloso con el
servicio proporcionado para garantizar su confiabilidad, lo que indica la presencia
de una conexién entre la confiabilidad y la satisfaccion de las personas
beneficiadas. Todo ello dado que se trata de una investigacién de tipo no
experimental, transversal, con un enfoque cualitativo-cuantitativo, de naturaleza

correlacional. (p.37)

Valderrama (2021), afirma que el objetivo de su tesis fue analizar la calidad
del servicio en el Centro de Atencién al Ciudadano de la Municipalidad Provincial
de Cajamarca-2018; para establecer su relacion con la satisfaccion de los usuarios;
como primer objetivo especifico analizar la calidad del servicio en el Centro de
Atencién al Ciudadano de la Municipalidad Provincial de Cajamarca; como segundo
objetivo especifico determinar el nivel de satisfaccidon de los usuarios en el Centro
de Atencion al Ciudadano de la Municipalidad Provincial de Cajamarca; y como
ultimo objetivo especifico establecer la relacién entre la calidad de servicio y la
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca; su
investigacion es de tipo deductivo — inductivo con un andlisis sintético siendo asi
descriptivo analizando resultados obtenidos de encuestas mediante estadistica
para llegar a un resultado de satisfaccion determinado por los usuarios; en dicho
estudio se tiene como primera conclusién que la calidad del servicio en el Centro
de Atencion al Ciudadano de la municipalidad Provincial de Cajamarca, en las
dimensiones de capacidad de respuesta, fiabilidad, seguridad, empatia y elementos
tangibles, es deficiente; como segunda conclusién que los usuarios en el Centro de
Atencion al Ciudadano de la municipalidad Provincial de Cajamarca se encuentran
insatisfechos con respecto a las dimensiones de transparencia, expectativa y
comunicacion y por ultimo concluyd que Existe una relacién significativa entre la
calidad del servicio y la satisfaccién del usuario en el Centro de Atencidn al
Ciudadano de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, con un nivel de
confiabilidad de 95 por ciento y un coeficiente de correlacién de Spearman de

0.8679. (p.53)
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Borda (2019), Afirma que en su investigacién Servicios municipales vy
satisfaccion ciudadana en el Distrito de Concepcion, el objetivo general de su
investigacion fue determinar de qué manera los servicios municipales se relacionan
con la satisfaccion ciudadana en el distrito de Concepcién, Junin — Perd.; y como
objetivos especificos: Determinar de qué manera el servicio del agua potable y
alcantarillado se relaciona con la satisfacciéon ciudadana en el distrito de
Concepcién, Junin — Perd; Determinar de qué manera el servicio del drea de
recaudacion se relaciona con la satisfaccidn ciudadana en el distrito de Concepcion,
Junin — Perq; Determinar de qué manera el servicio del registro civil se relaciona
con la satisfaccidn ciudadana en el distrito de Concepcién, Junin — Peru; Determinar
de qué manera el servicio de seguridad ciudadana se relaciona con la satisfaccién
ciudadana en el distrito de Concepcién, Junin — Perud; Determinar de qué manera el
servicio de limpieza publica se relaciona con la satisfaccion ciudadana en el distrito
de Concepciodn, Junin — Peru. Asimismo, se considera una investigacién en el nivel
Descriptivo y Correlacional; concluyendo asi con su investigacién que los servicios
municipales estan relacionados de manera directa y significativa con la satisfaccion
ciudadana en el distrito de Concepcidn, Junin — Perd, a un nivel de significancia de
0,01 bilateral (sugerido por el SPSS); es decir que, el valor percibido por el
ciudadano ha superado sus expectativas, entre los servicios municipales y la

satisfaccion ciudadana. (p.76)

[1.2. Bases teoricas

Actividades de Intervencion Inmediata

Se trata de una modalidad extraordinaria que posibilita la asignacion de recursos
destinados a llevar a cabo actividades que propicien la creacion de trabajo temporal
en casos de eventos catastroficos naturales y situaciones de urgencia. En esta
situacidn, los involucrados son individuos que han sufrido dafos totales o parciales
como consecuencia de desastres naturales o emergencias. De este modo, en el afio

2019, el Programa llevé a cabo acciones en diversas dreas que fueron declaradas en
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estado de emergencia debido a la presencia de desastres naturales. (MTPE Memoria

Anual 2019, p.13)

Memoria Anual 2019 "Trabaja Peru"-Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

La memoria describe minuciosamente las acciones realizadas durante ese afio por el
programa vinculado al érgano ministerial encargado de las cuestiones laborales y la
promocion del empleo (MTPE). Presenta datos acerca de las distintas acciones
emprendidas, asi como sobre la administracién del programa y como ha impactado de
manera positiva en la vida de numerosos ciudadanos y ciudadanas peruanas que se
encontraban desempleados, en condiciones de carencia econdmica y extrema
privacién econdmica, de la misma manera que en aquellos individuos damnificados o

afectados por situaciones de emergencia. (MTPE Memoria Anual 2019, p.3)

éQué es trabaja Peru?

“Este programa corresponde a la iniciativa del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, centrada en la creacién de empleo social inclusivo” (MTPE Memoria Anual,

2019, p.10).

¢Qué hace el programa?

“Facilita la creacion de empleo temporal a través del cofinanciamiento o
financiamiento de proyectos de pequeiia escala relacionados con infraestructura
basica, aspectos sociales y econémicos, o intervenciones inmediatas en situaciones de

emergencia” (MTPE Memoria Anual, 2019, p.10).

¢A quiénes beneficia?

Las posiciones de empleo temporal son ocupadas por individuos que estan
experimentando falta de empleo, situacién de escasez econdmica o extrema privacion
econdmica, asi como por aquellas personas afectadas parcial o completamente por
emergencias o desastres naturales. Estos trabajadores desempefian funciones como

trabajadores sin formacion especializada.
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Ademas de posibilitar que los participantes adquieran habilidades y obtengan
ingresos para cubrir sus necesidades econdmicas, a través de sus labores, el Programa
crea activos que impulsan las actividades econdmicas locales y contribuyen

a elevar el bienestar de las personas. (MTPE Memoria Anual 2019, p.11)

¢Como interviene el programa?

Las acciones de Trabaja Peru se llevan a cabo en distritos especificos, lo que posibilita
dirigir sus recursos hacia las zonas y personas con mayores necesidades. Ademas, se
enfoca en distritos que han sido declarados en emergencia, todo esto gracias a una
coordinacidn efectiva con otras instituciones a nivel nacional, asi como con gobiernos
locales y regionales, estos ultimos actuando como ejecutores de las obras y/o

actividades. (MTPE Memoria Anual 2019, p.11)

Modalidades de intervencion

Modalidad concursable: “Esta forma de operar posibilita que los gobiernos locales y
regionales compitan, mediante un concurso, por la asignacién de fondos destinados
al cofinanciamiento de proyectos de infraestructura que requieran una significativa

mano de obra no calificada.” (MTPE, 2018).

No concursable: Tiene el objetivo de crear empleo temporal en distritos que han
experimentado las secuelas de diversos desastres naturales, emergencias y otras
situaciones. A diferencia de la modalidad previa, en esta, los organismos proponentes
tienen la posibilidad de presentar proyectos que se llevaran a cabo en distritos
oficialmente declarados en estado de emergencia; zonas que forman parte de
comisiones multisectoriales, mesas de didlogo u otros foros establecidos para abordar
conflictos sociales, asi como distritos oficialmente designados como areas criticas de
frontera. En ciertos casos, el Programa podria asumir la totalidad del financiamiento

del proyecto, dependiendo de la situacién particular del distrito. (MTPE, 2018)

Actividades de intervencion inmediata: Facilita la asignacion de recursos destinados
a llevar a cabo acciones que resulten en la creacién de trabajos eventuales en

circunstancias de eventos catastréficos naturales y situaciones de urgencia. Bajo este
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enfoque, el Programa elige a individuos afectados completamente o en parte debido
a la presencia de desastres naturales o situaciones de emergencia como participantes.

(MTPE, 2018)

¢Como actua trabaja Peru ante emergencias?

De manera similar a lo ocurrido en Tacna, en varias regiones del pais, las fuertes lluvias
ocasionaron deslizamientos e inundaciones, dejando a miles de personas
damnificadas y numerosas viviendas afectadas. Ante esta situacién, el gobierno
nacional optd por declarar en estado de emergencia diversos distritos afectados.

En esta situacion, el Programa Trabaja Peru inicié una colaboracion estrecha
con los gobiernos regionales y locales para que presenten propuestas destinadas a
llevar a cabo actividades de intervencion inmediata (All).

Ademas, comenzé a colaborar con la entidad encargada de la gestién de
emergencias y desastres (Indeci) para garantizar que los participantes sean
efectivamente personas afectadas o damnificadas, ya sea de forma total o parcial, y
gue estén interesadas en proporcionar mano de obra no calificada durante un mes.
Esta mano de obra se destinara a actividades como eliminaciéon de sedimentos en
lechos de rios y arroyos, limpieza de drenajes y canales de riego, remocion de
escombros, gestion de situaciones de huaicos, trabajo en vados, limpieza de
alcantarillas, cunetas y la reconfiguraciéon de plataformas.

Asi, el Programa se esforzé por colaborar en la restauracion de pequefias
estructuras que podrian haber sido afectadas durante la emergencia. Es asi que, se
buscé proporcionar a la poblacién damnificada en un distrito declarado en emergencia
la oportunidad de obtener ingresos econdmicos, favoreciendo asi su recuperaciéon y

respaldando a la comunidad. (MTPE Memoria Anual 2019, p.17)

La focalizacion

“Trabaja Perud implementa y implementa iniciativas con el objetivo de elevar el nivel

de bienestar y proporcionar respaldo econdmico a la poblacién afectada en areas
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donde la necesidad es mas apremiante. De esta manera, se establece un enfoque de
focalizacién segun las necesidades especificas de cada zona.” (MTPE Memoria Anual

2019, p.32).

La focalizacidn se realiza en tres niveles:

Focalizacion geografica. Mediante este enfoque, se identifican los distritos
que tienen una prioridad mas alta para la intervencidon del Programa, eligiendo
aquellos que muestran niveles significativos de desempleo, subempleo y pobreza.

Focalizacion individual. Implica la eleccion de posibles participantes mediante
la aplicacion de principios de elegibilidad, que incluyen la verificacidon de condiciones
como la situacion de pobreza, la edad (18-64), y otros requisitos especificos.

La auto focalizacidn. Este es un método mediante el cual los beneficiados
evaluan su intervencion en el Programa a través de la apreciacion de la bonificacion

monetaria de S/ 39 por cada dia de laboral. (MTPE Memoria Anual 2019, p.32)

Criterios de elegibilidad del programa

Las personas elegibles para ser consideradas en el proceso de seleccién y participar en
proyectos cofinanciados por el Programa deben cumplir con los siguientes requisitos

condiciones:

Estar en situacion de desempleo o subempleo.

- Poseer una clasificacion socioeconémica (CSE) que corresponda a los niveles de
pobreza o pobreza extrema.

- Tener una edad comprendida entre 18 y 64 anos

- Carecer de nivel educativo o poseer educacidon hasta haber completado la

secundaria. (MTPE Memoria Anual 2019, p.35)

Participacion efectiva de personas con discapacidad

En el durante la ejecucion de proyectos en 2019, se alcanzd un aumento del 367% en
la involucracién de individuos con discapacidades en contraste con el afio previo.

Frente a esta situacion, Trabaja Perd comenzé el desarrollo, validaciéon (se sometio al
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MIMP) y obtenciéon de la aprobaciéon para la Guia destinada a favorecer la
participacién activa de individuos con discapacidad en el dmbito laboral social
inclusivo. Se pretende lograr que el empleo de este documento sea generalizado a lo
largo de 2020, para lo cual se crearon tutoriales en video que explican adecuadamente

su utilizacion e implementacion. (MTPE Memoria Anual 2019, p.44)

Manual de operaciones - programa para generar empleo social inclusivo- "Trabaja

Peru".

“Se trata de un manual que incluye disposiciones globales, la organizaciéon del
programa y sus fases, validado a través de la Resolucién Ministerial N° 182-2020-TR,
divulgandose asi de esta manera en la pagina web del oficial del Ministerio del Trabajo

y Promocidn del Empleo.” (MO "Trabaja Perud" MTPE, 2020).

Finalidad de programa

La meta del programa "Trabaja Perd", orientado a generar empleo social inclusivo, es
ofrecer temporalmente un aporte en el aumento de los ingresos de individuos
mayores de 18 afios que estdn sin trabajo o han sido afectados por una emergencia o

desastre natural. (MTPE Manual de Operaciones [MO] “trabaja Peru”, 2020, p.3)

Naturaleza juridica

"Trabaja PerU" es una iniciativa sin personalidad juridica que busca crear empleo
temporal para individuos mayores de 18 afios en condicidn de extrema pobreza o que
han sufrido afectaciones total o parcialmente a causa de desastres naturales o
situaciones de emergencia.

Funciona como una entidad operativa del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, Disfrutando de independencia en los ambitos administrativo vy
econdmico. En términos presupuestarios, establece vinculos e interacciones con el
area de presupuesto de la oficina general de planeamiento y presupuesto pliego, o la
entidad que desempefie su funcién, de acuerdo con la normativa vigente. (MTPE MO

“trabaja Peru”, 2020, p.3)

Entidad a la que pertenece
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“El programa Trabaja Peru la promocién de empleo social inclusivo es un proyecto
adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, bajo la dependencia directa
del Viceministerio de Promocién del Empleo y Capacitacién Laboral” (MTPE MO

“trabaja Peru”, 2020, p.3).

Funciones generales

El programa tiene asignadas las consecuentes responsabilidades globales:

a. Estimular la creacidon de trabajos eventuales dirigido a los habitantes en
situaciones de carencia econdmica, extrema pobreza e impacto total o parcial
debido a fenédmenos naturales o situaciones de emergencia. Esto se lleva a cabo
a través de la financiacién o cofinanciacién de iniciativas de inversidn publica y
actividades que requieran trabajadores sin habilidades especializadas.

b. Ofrecer apoyo técnico en la elaboracién de propuestas de proyectos de
financiamiento estatal y operaciones con alto nivel de participacion en mano de
obra no calificada (MONC) que buscan generar empleo temporal. Este respaldo
se realiza en el marco de la iniciativa para fomentar el empleo social inclusivo
denominada "Trabaja Peru".

c. Observar, controlar y realizar una supervisiéon del desarrollo del proyecto de
inversidén publica y de las iniciativas en MONC que implican la creaciéon de
empleo temporal, llevadas a cabo por las autoridades locales y regionales.

d. Aplicar tacticas de divulgacién, garantizar la transparencia y demostrar
responsabilidad en la rendicién de cuentas.

e. Lasrestantes responsabilidades que se determinen en el manual de operaciones

y en la normativa actualmente en vigor. (MTPE MO, 2020, p.3)

Poblacion

“Poblacién es el grupo, ya sea limitado o ilimitado, de elementos que comparten
atributos compartidos y a los cuales se podran extender las conclusiones del estudio.
La misma que se encuentra restringida por la situacion problematica y los propdsitos

establecidos de la investigacion” (Arias, 2006, p. 81).
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“Poblacién se define como el grupo total del fenémeno investigado, donde cada parte
un conjunto de individuos que comparten una cualidad compartida bajo estudio y que
constituyen la fuente de informacion utilizada en el estudio” (Tamayo y Tamayo, 1997,

p. 114).

Ciudadania

Hay tres puntos esenciales de discusion sobre la nocidn de pertenencia a la comunidad
ciudadana. En inicio, surge la discusion de ideas buscando determinar la caracteristica
de los individuos que seran identificados como miembros de la sociedad. Aquel
aspecto

se evidencia en el enfoque liberal centrado en el individuo, la cual analiza la
interaccién entre el individuo y los grupos. En segunda instancia, se encuentra la
discusién a nivel tedrico haciendo el analisis del asunto de los derechos de los
individuos en la sociedad. En este contexto, se cuestiona la existencia de competencias
"universales" y se busca esclarecer la conexién entre derechos de la humanidad,
civiles, politicos, socioecondmicos, colectivos y a nivel mundial. En la tercera instancia,
la discusidn politica establece las obligaciones y deberes inherentes a la conexién
entre la poblacion y la entidad estatal, abordando especificamente las
responsabilidades o compromisos asociados al estado de ciudadania. (Jelin, 1997, p.

189)

Ser considerado ciudadano implica dos aspectos fundamentales: en primer lugar,
experimentar una percepcion de ser miembro de un grupo politico; en segundo lugar,
recibir un reconocimiento por parte de dicho grupo politico a la que se es parte. La
afiliacion y la aceptacién en un grupo implican tanto responsabilidades como
competencias. Las criticas hacia circunstancias y politicas en el dmbito social
perjudiciales para los grupos sociales, las solicitudes de derechos adicionales la
preservacion de los avances en la sociedad que se consideran mas equitativos,
la solicitud para la ejecucion de acuerdos sociales y la participacidn en la esfera publica
son algunas de las actividades que los individuos realizan en su cotidianidad. (Jelin,

1997, p. 194)
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Existe una interpretacion mas actual del término, que incorpora a la sociedad de la
cual el Estado es una expresidon politica. En este sentido, la ciudadania implica y
representa principalmente la totalidad de derechos que define al ciudadano en las

sociedades democraticas contemporaneas. (Arango, 2006, p. 1)

En la actualidad, la ciudadania se entiende principalmente como un estatus o
condicién que busca, define y permite el acceso a los recursos esenciales para ejercer
derechos y deberes. La materializacién de la ciudadania ocurre cuando se obtiene
acceso a estos recursos. Por el contrario, si no se logra acceder a estos recursos, se
genera lo que algunos tedricos han denominado como el déficit de ciudadania.

(Moreno, 2003)

Cajamarca

La regidon de Cajamarca esta situada al norte del pais, abarcando las coordenadas
geograficas de 4230’ a 72 30’ de latitud sur, y entre 77247’ y 792 20’ de longitud oeste.
Su extensidn es aproximadamente de 33,317.5 km?. Limita al norte con la republica
de Ecuador, al este con el Departamento de Amazonas, al sur con el Departamento de
La Libertad, y al oeste con los departamentos de Piura y Lambayeque. Desde el punto
de vista politico, se halla subdividido en trece (13) provincias y ciento veintisiete (127)

distritos. (INDECI, 2005, p.7)
Satisfaccion

“La satisfaccidon es un término psicoldgico que, en su esencia mas basica, conlleva la
sensacion de bienestar y disfrute al lograr lo que se desea y anticipa al utilizar un

producto o servicio” (Sancho, 1998).

Chiavenato (1986), indica lo siguiente “La satisfaccion laboral se refiere a la
disposicion general que tiene una persona hacia su labores y actividades de trabajo”

(p.48).

Gento Palacios (2002), nos indica que “La satisfaccidn constituye la realizacion
plena de la esencia propia del paradigma o enfoque de calidad, especialmente cuando

se concibe en su vertiente de totalidad o integralidad” (p.54).
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La aprobacién de la educacidn estd estrechamente vinculada a las précticas de apoyo
al estudiante y abarca aspectos mds amplios que lo que sucede durante las clases,
como los recursos disponibles y el método de ensefianza. Esto se evidencia tanto a
través de investigaciones como de los sistemas internos de garantia de la calidad.

(Martinez ,2015)

“La importancia de la satisfaccion en la educacion radica en su estrecha relacion con

la motivacién y la retencion.” (Martinez, 2014).

Satisfaccion laboral

La percepcién de la investigacion de la satisfaccion en el ambito laboral es un tema
abordado en tres campos académicos fundamentales: se aborda este tema en los
campos de la psicologia, la gestiéon de recursos humanos y la economia. Hasta el
momento, la perspectiva utilizada en el dmbito de la psicologia tiene el objetivo
descubrir la razén tras las variadas manifestaciones de satisfaccion en empleados que
llevan a cabo distintas funciones similares. Una de las cuestiones principales radica en
comprender

las interpretaciones que los trabajadores tienen acerca de sus labores. En cambio, los
expertos en gestion de talento han dedicado sus esfuerzos a explorar los beneficios y
condiciones que aseguren la satisfaccion de los empleados, con el objetivo de
fomentar tasas mas elevadas de productividad en las organizaciones, basandose en la
suposicidn de que empleados satisfechos tienden a ser mas productivos. Su enfoque
central gira en torno a la pregunta sobre qué se puede proporcionar a los empleados
en lo referente a la remuneracidn y otros incentivos para incrementar su bienestar y
contento. En el ambito de la economia, la aportacién se fundamenta en analizar los
distintos elementos laborales que conforman esta idea de satisfaccion. (Morales,

Magafiia & Surdez, 2007)

Dimensiones de la satisfaccion

Desempeiio
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La ejecucién de actividades en el dmbito publico estd vinculada a la adquisicién, La
direccidon y manejo de los recursos financieros de las instituciones gubernamentales.
En este sentido, la entidad gubernamental establece cémo obtener sus recursos
econdmicos (ingresos) con el fin de llevar a cabo sus responsabilidades administrativas
y financiar las necesidades del erario publico planificado. Estas relaciones financieras
se configuran como un conjunto que busca la creacién de recursos provenientes del
Estado y su reparto mediante la asignacion de fondos. El propésito fundamental es
llevar a cabo efectivamente las responsabilidades gubernamentales. Estas conexiones
econdmicas se manifiestan en los procedimientos monetarios de entradas y salidas de
fondos que realiza la entidad gubernamental. Es el propio Estado quien define
las responsabilidades a cumplir, su alcance y los requisitos de interés general que

requieren atencion. (Ibarra 2009, p.9)

Eficacia y eficiencia

Puede deducirse que solo a través de la eficacia se logra determinar los objetivos y
resultados deseados; no obstante, es crucial comprender la relacidn entre eficacia y
eficiencia para evaluar la calidad de las metas alcanzadas. La eficacia permite alcanzar
los objetivos deseados, mientras que la eficiencia asegura la optimizacion de los
recursos. Por lo tanto, es innegable la importancia de buscar un equilibrio adecuado
entre ambas dimensiones. Sin embargo, este punto no esta necesariamente fijo y
equidistante entre ambas categorias. Su posicion se mueve hacia una direccién u otra,
segun el nivel de jerarquia. Tanto el trabajador de nivel operativo como el ejecutivo
de alto rango serdn eficaces cuando gestionen de manera apropiada la adecuada
proporcién entre eficiencia y eficacia varia dependiendo de la posicién que se ocupe
dentro de la organizacién. Si se emplea Unicamente una de sus variables (eficacia o
eficiencia), los resultados seran desfavorables. Es imperativo que ambas coexistan
para alcanzar el nivel de garantizar que el producto o servicio se entregue en la fecha

y momento en que el cliente realmente lo necesita. (Rojas, 2018)

Marco social y econémico
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El concepto de progreso se define cuando una situacién colectiva en una nacién donde
las demandas genuinas de su ciudadania se cumplen mediante la utilizacién manejo
l6gico y sostenible de recursos y ecosistemas naturales. La gestidn de estos elementos
beneficiosos para la poblacidn se fundamenta en una tecnologia que honra tanto los
elementos culturales como los derechos de las personas. En términos generales, esta
concepcidén de progreso implica que las distintas comunidades accedan a instituciones
y prestaciones esenciales tales como educacion, vivienda, atencion médica y
alimentacion. Ademas, destaca la importancia de que sus tradiciones y legados sean
respetadas en el marco social de una naciéon en particular. Desde un enfoque
econdmico, la descripcion anteriormente citada sugiere que para la poblacién de una
nacion se encuentran oportunidades de empleo, se logra al menos la respuesta a los
servicios basicos, y se observa un indice favorable de asignacion y realocacién para
mejorar

las habilidades y posibilidades a escala nacional. En términos politicos, este concepto
resalta que las estructuras gubernamentales gozan de una veracidad legal y tangible,
particularmente adquirida al proporcionar posibilidades y ventajas sociales para la

mayoria de los habitantes. (Reyes, 2009)

Marco organizacional

El sistema organizacional es fundamental en todas las organizaciones, ya que
conceptualiza los elementos y caracteristicas de como se organizara. Su objetivo
principal es constituir el poder o control, estructura jerarquica, flujo de autoridad,
diagramas organizativos y otros elementos similares formas de departamentalizacion,
entre otros aspectos. En este contexto, las empresas necesitan disponer de una
estructura organizativa que se alinee con todos los procesos, actividades o tareas que
tienen la intencion de llevar a cabo. Esto implica establecer funciones vy
departamentos de manera adecuada para la produccién de prestaciones de servicios
o productos, asegurando una estructura y supervision efectivos para lograr sus metas
y metas planteadas. Por esta razén, el marco organizacional se presenta como un
mecanismo empleado en establecer una estructura de niveles en una entidad.

Reconoce cada posicidn, la labor que desempefia y la linea de reporte dentro de la
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organizacién. Esta estructura se crea con el propdsito de determinar el
funcionamiento de una organizaciéon y facilitar el logro de metas que posibiliten su
crecimiento futuro. La representacion visual de esta estructura se realiza mediante

una tabla organizacional. (Gonzalez, 2019)

Base legal

La base legal del manual de operaciones para las actividades de intervencién
inmediata
Se halla en las normativas siguientes:

a. Decreto supremo N° 004-2020-TR, que autoriza la reorganizacién y ajusta la
regulacion que establece el programa destinado a la creacién de oportunidades
laborales integradoras y socialmente inclusivas denominado “Trabaja Perd”,
entre otras disposiciones.

b. Ley nimero 29381, normativa que regula la estructura y responsabilidades del
Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo, y sus enmiendas
correspondientes.

c. Decreto supremo numero 012-2011-TR, que establece el establecimiento del
proyecto "Trabaja Peru" para promover oportunidades laborales socialmente
inclusivas, junto con las correspondientes modificaciones posteriores.

d. Decreto Supremo nimero 013-2020-TR, normativa que altera el articulo 6° del
Decreto Supremo nimero 004-2020-TR.

e. Resolucién Ministerial nUmero 113-2020-TR, que realiza ajustes en el Manual de
Operaciones del Programa para promover oportunidades laborales socialmente
inclusivas "Trabaja Peru", previamente validado mediante la emisidn de una
Resolucién Ministerial nimero 226-2012-TR y sus enmiendas.

f. Resoluciéon Ministerial nimero 158-2020-TR, que extiende el periodo para la
aprobacion de la modificacién del Manual de Operaciones del Programa
para la Promocidn de Oportunidades Laborales Socialmente Inclusivas "Trabaja

Perd". (MTPE MO, 2020, p.4)

[1.3. Marco conceptual (terminologia)

Actividades de intervencidon inmediata del programa trabaja Peru
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Esta forma excepcional posibilita la asignacidn de recursos destinados a llevar a cabo
labores que propicien la generacién de oportunidades laborales temporal en casos de
catastrofes naturales o situaciones de emergencia. En este escenario, los involucrados
son individuos que han sufrido dafos totales o parciales debido a la presencia de

desastres naturales o emergencias. (MTPE Memoria Anual 2019, p.13)

Manual de operaciones -programa para generar empleo social inclusivo- "Trabaja

Peru"

“Es un documento el cual contiene normas generales, la organizacién del programay
sus procesos. Fue aprobado mediante la Resolucién Ministerial nUmero 182-2020-TR,
la cual fue divulgada por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo” (MTPE MO,

2020).

Memoria Anual 2019 "Trabaja Pera"-Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Aguella memoria anual presenta las acciones realizadas a lo largo del afio para dicho
programa vinculado al Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE).
Proporciona detalles sobre diversas acciones emprendidas, asi como sobre la
administracion del programa y cdmo ha impactado positivamente en la cotidianidad
de numerosos ciudadanos y ciudadanas peruanos desempleadas, asi como en
aquellos

en condiciones de carencia y extrema necesidad econdmica. También aborda la
asistencia brindada a personas afectadas o damnificadas por situaciones de

emergencia. (MTPE Memoria Anual 2019, p.3)

Desempeiio

El rendimiento laboral se ve significativamente afectado por las expectativas que el
empleado tiene respecto a su trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo de
mantener un entorno armonioso. La eficiencia estd conectada con las habilidades y el
conocimiento que respaldan las acciones del trabajador, contribuyendo asi a la

consecucion de los objetivos empresariales. (Bittel, 200, p. 256)
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“Se refiere a la conducta del trabajador en la exploracion y consecucién en las metas
definidas; dicho comportamiento representa el plan personal para lograr esas metas”

(Chiavenato, 2000, p. 359).
Eficiencia

“La capacidad para utilizar a alguien o algo con el fin de lograr un efecto especifico.”

(RAE, 2001).

“La expresion que evalua la habilidad o excelencia en el desempefio de un sistema o
entidad financiera para lograr una meta particular, al mismo tiempo que minimiza la

utilizacidn de recursos” (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997).
Eficacia
“La capacidad para alcanzar el resultado deseado o esperado” (RAE, 2001).

“La habilidad de una entidad para alcanzar sus metas, abarcando tanto la eficiencia

como los elementos del contexto” (Fernandez-Rios y Sdnchez, 1997).

Las divergencias entre eficiencia y eficacia son reconocidas. Aunque no hay un
acuerdo universal sobre ellas, en lineas generales, ambos conceptos se
complementan. La distincidon principal radica en que la eficacia se enfoca en la
consecucion y alcance de resultados, mientras que la eficiencia se centra en la

optimizacién de recursos. (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997)
Marco econémico

La economia, como ciencia social, surge en respuesta a la imposibilidad de adquirir
todo lo deseado, dado que existen restricciones de ingresos. En ocasiones, estas
limitaciones son tan significativas que ciertos grupos sociales no pueden cubrir sus
necesidades bdasicas, que se definen como aquellas esenciales para
gue los individuos experimenten la vida tanto de manera personal como colectiva
dentro de una comunidad, evitando la amenaza de no satisfacerlas y morir como

consecuencia. (Rodriguez y Nuiiez, 2010, p. 50)
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Se refiere a las normas y directrices por las cuales el gobierno regula vy
dirige el progreso econdmico de la nacién. Establece las pautas fundamentales que
respaldan, segun la planificacion de crecimiento, los aspectos esenciales y
herramientas relacionados con el sistema financiero nacional, el gasto publico, las
empresas estatales, las relaciones internacionales en la economia y el fomento de
habilidades y la productividad. El objetivo es establecer las circunstancias adecuadas
y el contexto general para favorecer la implementacion de la politica social, sectorial

y territorial. (MEF, 2023)

Marco organizacional

La organizacién se describe como la identificacidn y categorizacion de las actividades
necesarias, el conjunto de acciones requeridas para lograr metas, la asignacion de
responsabilidades, la coordinacién y la estructura organizativa. La nocién de
organizacién es un término polifacético; algunas personas lo asocian con las labores
de todos los participantes, identificandolo con el sistema completo de relaciones
sociales y culturales. No obstante, para muchos administradores, el término
organizacién conlleva la idea de una estructura formalizada de funciones o cargos.

(Koontz y Weihrich, 1999)
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I1l. HIPOTESIS

[11.1. Declaracion de hipétesis

El nivel de satisfaccion de la poblacidén beneficiada de las actividades de intervencion
inmediata del Programa Traba Peru en el Sector la Base Il, Cajamarca 2021 es

medianamente satisfecho.
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[11.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 1
Operacionalizacidn de la variable actividades de intervencion inmediata.
Tipo de . NPy
. Operacionalizacion . . .
. Variable Dimensiones L . Nivel de
Variable , . . Definicién conceptual Indicador . .,
segun su . Definicion (Sub- variables) Medicion
Definicion Conceptual .
naturaleza Operacional
Cumplimiento del Manual
de Operaciones-Programa
Actividades de 04
ara la Generacién de
intervencién inmediata. Existen mas disposiciones legales que Epmpleo Social Inclusivo
Es una forma atipica que respaldan de manera legal la ejecucion del "Trabaja Perd"
posibilita la asignacion proyecto. Este comentario indica que las (Resolucién Ministerial
de fondos destinados a Marco legal bases legales  comprenden leyes, N°182-2020-TR
La variable se revisa | ; ial - -TR)
llevar a cabo tareas que i eV reglamentos y normativas esenciales en C i de |
. - mediante la técnica determinad ; tieaci umplimiento de la
propicien la creacién de g o eterminadas investigaciones que Memoria Anual 2019
empleo a corto plazo en | °¢ anafists requieran dicha fundamentacion "Trabaja Perd" -
situaciones de desastres documental a (Villafranca D. 2002 ). L .
o I través de bases Ministerio de Trabajo y
ACtIVI;deacles Z:eraee:cias En est;/ legales, Promocion del Empleo
Intervencién Cualitativa circungstancia' los resoluciones Econdmico. Creacion de Ordinal
Inmediata beneficiarios' <on ministeriales y Se describe como el conjunto de pautas y | ©Portunidades laborales
aquellos ndividuos decretos supremos principios a través de los cuales el Estado de manera inclusiva
verjudicados o emitidas por el regula y dirige la dindmica econdmica de la Poblacion afectada por
ministerio de nacién. Establece los lineamientos | desastres naturales o por

impactados de manera
total o parcial por la
presencia de desastres
naturales o
emergencias. (MA-
2019-"Trabaja  Peru"-
MTPE)

del empleo.

trabajo y promocién

Marco social y
econémico

generales que respaldan, siguiendo la
estrategia global de desarrollo, aquellos
aspectos esenciales y herramientas
relacionados con el sistema econémico del
pais, el desembolso gubernamental, las
entidades estatales, la integracion con el
contexto econdmico global, y el
fortalecimiento del entrenamiento vy

emergencia

Actividades en
trabajadores sin
formacién especificada

Mitigar dafios causados

Recuperacion de medios
de vida

Escalante Robles,

Erik Brandon
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rendimiento laboral. El propdsito integral | Activos que dinamizan las
de estas medidas es establecer las actividades econdmicas
condiciones propicias y el contexto general locales

para laimplementacidn de la politica social,
la politica sectorial y la politica territorial.
(MEF)

social.

La politica social se describe como un Infraestructura basica
conjunto de normativas, orientaciones,
criterios y lineamientos que buscan
preservar y mejorar el bienestar social,
asegurando que los Dbeneficios del
desarrollo lleguen de manera equitativa a
todas las estratas de la sociedad.
Se alude a la disposicidn organizada de las
posiciones laborales dentro de una entidad, | Financiamiento nacional
un procedimiento que conlleva la toma de
Marco decisiones acerca de la especializacion
organizacional laboral, la division de departamentos, la
jerarquia de autoridad y el ambito de | Ejecucion Gobierno local
supervision, la centralizacion y la
formalizacién. (Robbins, 2005, p. 234).
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Satisfaccion.
Tipo de . o . .
p. Operacionalizacion Dimensiones .
. Variable P . Nivel de
Variable = — (Sub- Definicion conceptual Indicador .
SEGUN SU Definicion Conceptual REIEL] variables) el
NATURALEZA . Operacional
Desempeno. . Rapidez en el servicio
Se refieren a las conductas o actuaciones
evidenciadas por los trabajadores que
N resultan cruciales para alcanzar los metas Atencién
Desempefio . . .
de la entidad. En realidad, se sostiene que
el rendimiento laboral destacado | Informacién Brindada
constituye el activo mas significativo de —
una organizacién. (Chiavenato, 2000). Resolucion de
problemas
Satisfaccion La medida de Ila Metas | d
. S etas logradas
Es un termino pS|coIog|c'o variable estara Habilidad para alcanzar el resultado c = "
?uea en | su. ﬁsenc:a determinada por la previsto o deseado (RAE, 2001). Aptitud umplimiento de
isfaccid itati un an.wlentda, 'm]f’ 'C?, a metodologia Eficacia de una entidad para cumplir con sus tareas dinal
Satisfaccion. Cualitativa sgnsaaon e satisfaccion y utilizada. de la metas, abarcando tanto la eficiencia Conocimiento de Ordina
disfrute al lograr lo que se
e 7 | encuesta con como los elementos del contexto. trabaio
busca y anticipa al adquirir | . . . . ]
, . instrumento de (Fernandez Rios y Sanchez, 1997).
un articulo o servicio. recoleccién
(Sancho, 1998) )
Habilidad para utilizar a una persona o Adaptacion de trabajo
cosa con el fin de obtener un desenlace
especifico (RAE, 2001). "Frase
L que analiza la capacidad o caracteristica
Eficiencia

del rendimiento de un sistema o entidad
econdémica para alcanzar un objetivo
especifico, minimizando el empleo de
recursos (Fernandez-Rios y Sanchez,
1997).

Conocimientos
técnicos

Escalante Robles,

Erik Brandon
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|\/.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Este estudio segun el propdsito fue aplicado. La investigacion aplicada se denomina
como estudio practico o empirico, y se caracteriza debido a su atencién en la
implementaciéon y empleo de los conocimientos obtenidos, es por ello que dicha
investigacion es descriptiva con variables cualitativas. Este tipo de estudio tiene como
objetivo llevar a cabo e integrar sistematicamente la practica basada en la investigacidn,
generando la adquisiciéon de novedosos saberes. Se caracteriza por emplear de manera
rigurosa, organizada y sistematica los resultados de la investigacién, lo que conduce a

una comprension mas profunda y especifica de la realidad. (Murillo, 2008)
IV.2. Nivel de investigacion

El estudio fue descriptivo comparativa a causa de que se recolecté informacion
necesaria para sacar datos estadisticos, analizar e interpretar el comportamiento de la

variable con respecto a opinidn y percepcion de la poblacién en investigada.

El tipo de investigacion se clasifica como descriptivo comparativo, ya que implica la
obtencién, andlisis e interpretacién de la situacidon presente, asi como la estructura o
procedimientos de los fendmenos. Se enfoca en destacar resultados finales
predominantes o en comprender cémo se comporta o funciona un individuo, conjunto o

cosa en la actualidad. (Martinez, 2018)
IV.3. Disefo de investigacion

El disefio de este estudio se clasifica como no experimental de corte transversal, ya
gue se examinan los fendmenos en su condicidn original antes de realizar un analisis. No
se realiza una manipulacién deliberada de la variable, y la recopilacién de datos tiene

como objetivo detallar las variables y examinar su conducta en un instante particular.

El esquema es:

Escalante Robles, Erik Brandon
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Donde:
Muestra: todos los pobladores cajamarquinos considerados en la investigacion.
O1: Observacién de la variable actividades de intervencidon inmediata.
02: Observacién de la variable satisfaccion.

“La investigacion no experimental se relaciona con estudios que se realizan sin la
manipulacion intencionada de variables, donde simplemente se registran los fenémenos

en su entorno natural con el propdsito de examinarlos” (Hernandez, 2014).

IV.4. Método de investigacion

La metodologia empleada en la indagacién incorpordé tanto el método deductivo como el
inductivo. Este método combina estas dos perspectivas, lo cual resulta altamente
beneficioso para el estudio. La deduccidn establece la vinculacion entre la teoria y la
observacion, posibilitando inferir fendmenos desde los principios tedricos. Por otra parte,
la induccién conlleva la acumulacion de conocimientos de datos aislada. (Davila, 2006,

p.181)
IV.5. Poblacién

La muestra seleccionada para este analisis abarco a todos los ciudadanos de Cajamarca.
En términos generales, la poblacién se describe como la totalidad de un fendmeno objeto
de investigacion, englobando todos los elementos de estudio relacionadas con esa
entidad o situacidn especifica. La cuantificacion de la poblacién, representada por un
conjunto N de entidades que comparten una caracteristica especifica, es esencial para un
estudio determinado. Se denomina poblacién debido a su condiciéon de abarcar la

totalidad de la entidad o situacion asociado al estudio. (Tamayo, 2012, p. 180)

Tabla 3
Poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata en el Sector la Base Il

Cajamarca.

Denominacion de la Actividad de Intervencion Inmediata

Escalante Robles, Erik Brandon
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Limpieza Y Mantenimiento De Caminos De Herradura Y Trochas Carrozables Del
Sector La Base Il, Distrito, Provincia Y Departamento De Cajamarca
Descripcién Poblacién directamente beneficiada
Tramo | 2579 Personas
Tramo Il 2350 Personas
Tramo Il 1655 Personas
Tramo IV 2304 Personas
IV.6. Muestra

En el estudio, la muestra incluyé a todas las personas beneficiadas que formaron parte
de la investigacidn, siendo estd considerada por los cuatro tramos del sector la base I, en

el cual se muestra a continuacion el detalle:

“La totalidad de operaciones llevadas a cabo para analizar la disposicion de
caracteristicas especificas considerando una porcién de la poblacién en su conjunto, ya
sea una poblacién total, universo o grupo, basdndose en la observacién de un segmento

de la poblacién en cuestidn, se conoce como muestreo” (Tamayo y Tamayo, 2006, p.176).

TRAMO |

Tabla 4

Tamano de muestra en el tramo |.
z 1.960
; 2'2 = NZ'p( —P) = 141.86
a ; "TW-DEz+z2PA-P)
E 0.08
N 2579

El tamafio de muestra para el tramo | es 142 pobladores.

TRAMO I

Tabla 5
Tamano de muestra en el tramo |l.

z 1.960
P 0-5 ___NZPA-P)
q 0-5 "TW-DEZ+z2PA-P)

E 0.08

N 2350

El tamafio de muestra para el tramo Il es 141 pobladores.

Escalante Robles, Erik Brandon
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TRAMO Il
Tabla 6
Tamafio de muestra en el tramo lll.
z 1.960
¢] 0.5
q 0-3 _ NZZP(1 - P) a7
E 0.08 "TW-DE2+z7PA-P)
N 1655
El tamafio de muestra para el tramo Il es 138 pobladores.
TRAMO IV
Tabla 7
Tamarfio de muestra en el tramo IV.
z 1.960
p 0.5
q 0.5 B NZ?P(1—P) 14094
E 0.08 "TW-DEE+zZP-P)
N 2304

El tamafio de muestra para el tramo Il es 141 pobladores.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IV.7.1.Técnica
Para la investigacion se utilizé como técnica la encuesta

Encuesta: Una encuesta es un estudio efectuado en un grupo de personas que
representa de manera adecuada a una poblacién mas amplia. Se lleva a cabo dentro
del dambito de la rutina diaria, utilizando métodos de cuestionamiento
estandarizados con el fin de adquirir medidas cuantitativas de distintas

caracteristicas, tanto objetivas como subjetivas, de la poblacidon. (Garcia, 1993).

Para la descripcion y/o analisis de las actividades inmediatas

Escalante Robles, Erik Brandon
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Analisis documentario: La técnica que facilita es evaluacidn del contenido impreso
con el fin de construir el marco tedrico de una investigacién se conoce como

revision bibliografica.

“La evaluacién documental constituye un procedimiento sistematico que
implica la investigacidn, recopilacion, planificacidn, andlisis y desinflacion de
informacién o datos relacionados con un asunto especifico. Similar a diversos
métodos de estudio, aquel enfoque contribuye a la generacion de saberes”

(Alfonzo, 1995).

IV.7.2. Instrumento

Cuestionario, instrumento disefiado para medir la satisfaccion de la poblacion en
estudio, considerando las dimensiones de desempeiio, eficiencia y eficacia,
teniendo 10 items que constan de preguntas para medir la dimension de
desempeiio, 8 items que constan de preguntas para medir la dimension de
eficiencia y 8 items que constan de preguntas para medir la demisién eficacia;
dichas preguntas se aplicaron en los tramos |, Il, Il y IV del sector la Base Il
Cajamarca para analizar la satisfacciéon de la poblacién con respecto a las
actividades de intervencién ejecutadas en dichos tramos, utilizando asi la escala de

likert para procesar la informacion obtenida mediante las encuestas en mencién.

Validez y confiabilidad de instrumento

El instrumento disefiado para medir la satisfaccién se sometid a la valides por tres
jueces o expertos asi mismo se aplicd a un piloto para medir la confiabilidad del
instrumento el cual es confiable debido a que salid mayor a 0.8, por lo tanto, se

procedio a aplicar la muestra completa por tramos.

IV.8. Presentacion de resultados

En la fase de investigacion, una vez recopilada la informacidon mencionada anteriormente,
se avanzo con el establecimiento de la base de datos utilizando Excel y el software

estadistico SPSS. Posteriormente, se llevd a cabo el manejo correspondiente, generando

Escalante Robles, Erik Brandon
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datos descriptivos a través de tablas, graficos e indicadores que facilitaron la descripcién

y la consecuencia de las metas planteadas en la investigacion.
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V. RESULTADOS

Descripcion de las actividades de intervencion inmediata del programa trabaja Peru en
el sector la base Il tramo |, Cajamarca — 2021.

Tabla 8

Datos para la actividad de intervencion inmediata en el tramo I.
DATOS PARA LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

DATOS DEL PROYECTO

MODALIDAD DE INTERVENCION: ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Nombre de la Actividad: "Limpieza y mantenimiento de caminos de herraduray
trochas carrozables del Sector la Base Il, tramo |,
distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca y
departamento de Cajamarca"

Departamento: Cajamarca

Provincia: Cajamarca

Distrito: Cajamarca

Localidad: Sector La Base Il

Tipo de All (Seguin Anexo N° 02) Limpieza, mantenimiento y acondicionamiento de
caminos de herraduras/trochas carrozables.

Plazo de Ejecucion 42

DIAGNOSTICO

DESCIPCION DE LA SITUACION ACTUAL: La situacién actual de la zona de intervencidn
contempla lo siguiente: 1.

Caminos de herradura: Calles en mal estado ya que son
trochas y caminos de herradura las cuales por factores
climaticos se han visto afectadas ocasionado que se
encuentren deterioradas con presencia de hoyos y

maleza.
Coordenadas Eje A:
Inicio:
Norte= 9206971.00
Este= 777271.09
Altura= 2674
Final:
Norte= 9206732.63
Este= 776972.04
Altura= 2678
Coordenadas Eje B:
Inicio:
Norte= 9206731.55
Este= 777501.03
Altura= 2670
Final:
Norte= 9206474.73
Este= 777179.92
Altura= 2680
Poblacidn directamente afectada: 2579
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DATOS DEL ORGANISMO PROPONENTE

Organismo Proponente:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Tipo de Organismo

Municipalidades Provinciales

Clasificacion

Gobierno Local

Institucién

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Direccion del Municipio

Av. Alameda de los Incas N° 253 QHAPAC NAN

RUC

20143623042

CODIGO SIAF UNIDAD EJECUTORA:

300549

Unidad Ejecutora

Municipalidad Provincial de Cajamarca

Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: Cajamarca
Localidad: Cajamarca

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Representante Legal del Organismo
Proponente

VICTOR ANDRES VILLAR NARRO

Cargo:

ALCALDE

Acreditacion Anexo 04

JNE

Direccion

Av. Alameda de los Incas N° 253 QHAPAC NAN

Partida Registral

DATOS DE LA UNIDAD ZONAL

Unidad zonal Cajamarca
Jefe de la Unidad Zonal Judith Rodrigo Castillo
Direccién Jr. Progreso # 329, 2do piso, Urb. Ramon Castilla,

Cajamarca

OTROS DATOS-SEGUIMIENTO

Responsable del Presupuesto del Organismo

Proponente

Liz Katherine Delgado Loayza
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FORMATO N° 2: FICHA TECNICA DE ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA
La informacidn registrada en esta ficha tiene caracter de Declaracion Jurada, bajo responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben

I. DATOS DE LA ACTIVIDAD

1.1 DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

"LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS DE HERRADURA Y TROCHAS CARROZABLES DEL SECTOR LA BASE Il, TRAMO |, DISTRITO DE CAJAMARCA,
PROVINCIA DE CAJAMARCA Y DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA"

1.2 TIPO DE ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Limpieza, mantenimiento y acondicionamiento de caminos de herraduras/trochas carrozables.

1.3 UBICACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Departamento: |Cajamarca I
Provincia: |Cajamarca I
Distrito: |Cajamarca |

|

Centro Poblado: |-

Localidad: Sector La Base Il

EJE A:

INICIO

Coordenadas UTM | 9206971mN, 777271.09mE, 2674msnm |
de localizacion de la All:

FINAL

Coordenadas UTM | 9206732.63mN, 776972.04mE, 2678msnm |
de localizacién de la All:

INICIO

EJE B:

Coordenadas UTM | 9206731.55mN, 777501.03mE, 2670msnm |
de localizacion de la All:

FINAL

Coordenadas UTM | 9206474.73mN, 777179.92mE, 2680msnm |
de localizacion de la All:

1l. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y POBLACION A BENEFICIAR
Descripcion de la situacion actual

Calles en mal estado ya que son trochas y caminos de herradura las cuales por factores climéticos se han visto afectadas ocasionado que se encuentren
deterioradas con presencia de hoyos y maleza.

Poblacidn directamente afectada: 2579 personas

111. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES A REALIZAR

Las acciones a realizar en la Actividad de Intervencidn Inmediata son:

METAS FISICAS

TOTAL DE METRADIS DE EJE A UND METRADO
LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO CON PRESENCIA DE MALEZA Y VEGETACION m2 2,649.76
PERFILADO DE CALZADA DE VIAS TERRENO NORMAL m2 3,335.20
LIMPIEZA MANUAL DE CUNETAS m 758.00
RELLENO CON AFIRMADO Y/O MATERIAL GRANULAR E=4"INC COMPACTADO CON EQUIPO LIVIANO m2 3,335.20

TOTAL DE METRADIS DE EJE B UND METRADO
LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO CON PRESENCIA DE MALEZA Y VEGETACION m2 2,550.24
PERFILADO DE CALZADA DE VIAS TERRENO NORMAL m2 2,183.60
LIMPIEZA MANUAL DE CUNETAS m 824.00
RELLENO CON AFIRMADO Y/O MATERIAL GRANULAR E=4"INC COMPACTADO CON EQUIPO LIVIANO m2 2,183.60

IV. PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA A EJECUTAR

4.1 PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD

Descripcion Monto
Costo Directo S/. 172,329.84
Costo Indirecto S/. 25,787.04
Costo total de la All S/. 198,116.88

Escalante Robles, Erik Brandon
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4.2 COSTO TOTAL DE LA All (COMO MAXIMO S/ 200 000,00)

Descripcion Monto
Destinado a la Mano de Obra No Calificada - MONC S/. 99,835.61
Destinado al rubro OTROS S/. 98,281.27
Total $/.198,116.88
4.3 RELACION DE LA MANO DE OBRA NO CALIFICADA
Descripcion %
(Imoc/cT) 50.39 %
4.4 PROGRAMACION
o
Tiempo de ejecucion de la actividad 42 [a%
habiles
|EI numero de Empleos Temporales a generar | 60 |

|Moda|idad de Ejecucion de la Actividad

I Administracién Directa I

V. DATOS DEL ORGANISMO PROPONENTE, REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGNISMO PROPONENTE Y FUNCIONARIO DESIGNADO POR EL

REPRESENTANTE LEGAL (*)
A.- ORGANISMO PROPONENTE

Nombre del Organismo Proponente:

|MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Ubicacién:
Distrito:

Registro Unico del Contribuyente RUC N°:
B.- REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGANISMO PROPONENTE

Nombre y Apellidos del Representante legal:
N° de DNI del Representante Legal:
Correo institucional del Representante Legal:

Teléfono celular/fijo:
C.- FUNCIONARIO DESIGNADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL (**)

Nombre y Apellidos:
N° de DNI:
Correo institucional:

Teléfono celular:

(*) Datos obligatorios

[20143623042

[VICTOR ANDRES VILLAR NARRO

[40794717

andres.villar@municaj.gob.pe

[976318078

[VicTOR ANDRES VILLAR NARRO

|
[40794717 |
andres.villar@municaj.gob.pe I
[076318078 |

(**) Persona designada para la distribucion y redistribucion de potenciales usuarios en el Sistema del Programa

VI. IMAGEN SATELITAL DE LA UBICACION DE LA ZONA A INTERVENIR CON LA ACTIVIDAD DE INTERVENCIO N INMEDIATA

Escalante Robles,

Erik Brandon



UNIVERSIDAD . ., ., . . . . . 1
PRIVADA Satisfaccion de la poblacidn beneficiada de las actividades de intervencion

DEL NORTE
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

VII. PANEL FOTOGRAFICO , CON 4 TOMAS RECIENTES DE LA INTERVENCION PLANTEADA ( En la foto debe indicar fecha y hora dentro de la foto)

Foto N°01. CALLE DEL EJE A EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

e

Fecha: 22/07/2020 Hora:9.50 am

Foto N°02. CALLE DEL EJE A EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

Fecha: 22/07/2020 Hora:10:00 am

Foto N°03. CALLE DEL EJE B EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

Fecha: 22/07/2020 Hora:10:20 am

Escalante Robles, Erik Brandon



UNIVERSIDAD . .. . . . . .. . e
PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion

DEL NORTE
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

Descripcidn de las actividades de intervencién inmediata del programa trabaja Peru

en el sector la base Il tramo Il, Cajamarca — 2021.

Tabla 9
Datos para la actividad de intervencion inmediata en el tramo Il.

DATOS PARA LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

DATOS DEL PROYECTO

MODALIDAD DE INTERVENCION: ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Nombre de la Actividad: "Limpieza y mantenimiento de caminos de herraduray
trochas carrozables del Sector la Base Il, tramo Il,
distrito, provincia y departamento de Cajamarca"

Departamento: Cajamarca

Provincia: Cajamarca

Distrito: Cajamarca

Localidad: Sector La Base Il

Tipo de All(Segin Anexo N° 02) Limpieza, mantenimiento y acondicionamiento de vias,
areas de recreacion y/o infraestructura deportiva.

Plazo de Ejecucion 42

DIAGNOSTICO

DESCIPCION DE LA SITUACION ACTUAL: La situacidén actual de la zona de intervencion
contempla lo siguiente: 1.
Caminos de herradura: Calles en mal estado ya que son
trochas y caminos de herradura las cuales por factores
climaticos se han visto afectadas ocasionado que se
encuentren deterioradas con presencia de hoyos y
maleza.

Coordenadas

Norte= 9206701.64

Este= 777578.01

Altura= 2670

Poblacidn directamente afectada: 2350

DATOS DEL ORGANISMO PROPONENTE

Organismo Proponente: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Tipo de Organismo Municipalidades Provinciales

Clasificacion Gobierno Local

Institucién MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Direccion del Municipio Av. Alameda de los Incas N° 253 QHAPAC NAN

RUC 20143623042

CODIGO SIAF UNIDAD EJECUTORA: 300549

Unidad Ejecutora Municipalidad Provincial de Cajamarca

Departamento: Cajamarca

Provincia: Cajamarca

Distrito: Cajamarca

Localidad: "LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS DE
HERRADURA Y TROCHAS CARROZABLES DEL SECTOR LA
BASE Il, TRAMO I, DISTRITO, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA"

Escalante Robles, Erik Brandon



UNIVERSIDAD . .. . . . . .. . e
PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion

DEL NORTE
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

Teléfono RL Celular / Fijo 976.310878

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Representante Legal del Organismo VICTOR ANDRES VILLAR NARRO

Proponente

Cargo: ALCALDE

Acreditacién Anexo 04 JNE

Direccidn Av. Alameda de los Incas N° 253 QHAPAC NAN

DATOS DE LA UNIDAD ZONAL

Unidad zonal Cajamarca

Jefe de la Unidad Zonal Judith Rodrigo Castillo

Direccion Jr. Progreso # 329, 2do piso, Urb. Ramdn Castilla,
Cajamarca

OTROS DATOS-SEGUIMIENTO

Responsable del Presupuesto del Organismo Liz Katherine Delgado Loayza

Proponente

Escalante Robles, Erik Brandon



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

FORMATO N° 2: FICHA TECNICA DE ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA
La informacion registrada en esta ficha tiene caracter de Declaracién Jurada, bajo responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben

I. DATOS DE LA ACTIVIDAD

1.1

1.2

1.3

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

"LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS DE HERRADURA Y TROCHAS CARROZABLES DEL SECTOR LA BASE Il, TRAMO I, DISTRITO, PROVINCIAY
DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA"

TIPO DE ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Limpieza, mantenimiento y acondicionamiento de vias, dreas de recreacion y/o infraestructura
deportiva.

UBICACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Departamento: |Cajamarca I
Provincia: |Cajamarca I
Distrito: |Cajamarca |

|

Centro Poblado: |—

Localidad: Sector La Base Il

Coordenadas UTM | 9206701.64mN, 777578.01mE, 2670msnm
de localizacién de la All:

Il. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y POBLACION A BENEFICIAR
Descripcion de la situacion actual

En la actualidad en la ciudad de Cajamarca se ha presentado un crecimiento poblacional desmesurado por lo que se han aperturado calles, trochas y caminos de
herraduras, siendo una ciudad con excesivas lluvias y cambios climaticos por lo que se encuentran estas trochas en malas consiciones para su transitabilidad.

Poblacién directamente afectada: 2350 personas |

. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES A REALIZAR

Las acciones a realizar en la Actividad de Intervencion Inmediata son:

TOTAL DE METRADOS DEEJESC,DYE UND METRADO
LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO CON PRESENCIA DE MALEZA Y VEGETACION m2 5,275.00
PERFILADO DE CALZADA DE VIAS TERRENO NORMAL - BACHEO m2 4,396.60
LIMPIEZA MANUAL DE CUNETAS m 1,464.00
RELLENO CON AFIRMADO Y/O MATERIAL GRANULAR E=4"INC COMPACTADO CON EQUIPO LIVIANO m2 4,396.60

IV. PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA A EJECUTAR

4.1

4.2

4.3

4.4

PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD
Descripcion Monto
Costo Directo s/. 152,678.9377
Costo Indirecto s/. 25,325.18
Costo total de la All s/. 178,004.12
COSTO TOTAL DE LA All (COMO MAXIMO S/ 200 000,00)
Descripcién Monto
Destinado a la Mano de Obra No Calificada - MONC 89,282.99
Destinado al rubro OTROS 88,721.12
Total $/.178,004.12
RELACION DE LA MANO DE OBRA NO CALIFICADA
Descripcion %
(Imoc/cT) 50.16 %

PROGRAMACION

o
Tiempo de ejecucion de la actividad 42 I,a%
habiles

|EI nimero de Empleos Temporales a generar I 54 |

|Moda|idad de Ejecucion de la Actividad I Administracion Directa |

Escalante Robles, Erik Brandon



UNIVERSIDAD . ., ., . . . . . 1
PRIVADA Satisfaccion de la poblacidn beneficiada de las actividades de intervencion

DEL NORTE
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

V. DATOS DEL ORGANISMO PROPONENTE, REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGNISMO PROPONENTE Y FUNCIONARIO DESIGNADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL (*)

A.- ORGANISMO PROPONENTE

Nombre del Organismo Proponente: |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Ubicacion:
Distrito:
Provincia:
Departamento:

Registro Unico del Contribuyente RUC N°: |20143623042

B.- REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGANISMO PROPONENTE

Nombre y Apellidos del Representante legal: [VICTOR ANDRES VILLAR NARRO |
N° de DNI del Representante Legal: |40794717 |
Correo institucional del Representante Legal: andres.villar@municaj.gob.pe

Teléfono celular/fijo: |976318078 |

C.- FUNCIONARIO DESIGNADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL (**)

Nombre y Apellidos: [VICTOR ANDRES VILLAR NARRO |
N° de DNI: [40794717 |
Correo institucional: andres.villar@municaj.gob.pe ]
Teléfono celular: [976318078 |

(*) Datos obligatorios
(**) Persona designada para la distribucion y redistribucion de potenciales usuarios en el Sistema del Programa

VI. IMAGEN SATELITAL DE LA UBICACION DE LA ZONA A INTERVENIR CON LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION WMEDIATA

Escalante Robles, Erik Brandon



UNIVERSIDAD . g g - - . L
PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

VIl PANEL FOTOGRAFICO , CON 6 TOMAS RECIENTES DE LA INTERVENCION PLANTEADA ( En la foto debe indicar fecha y hora dentro de la foto)

Foto N°01. CALLE DEL EJE C EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

Fecha: 23/07/2020 Hora:9.50 am

Foto N°02.VISTA DEL EJE C EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

Fecha: 23/07/2020 Hora:10:05 am

Escalante Robles, Erik Brandon
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion

inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

Descripcidn de las actividades de intervencién inmediata del programa trabaja Peru

en el sector la base Il tramo lll, Cajamarca - 2021

Tabla 10
Datos para la actividad de intervencion inmediata en el tramo lll.

DATOS PARA LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

DATOS DEL PROYECTO

MODALIDAD DE INTERVENCION:

ACTIVIDAD DE INTERVENCION
INMEDIATA

Nombre de la Actividad :

"Limpieza y mantenimiento de
caminos de herradura y trochas
carrozables del Sector la Base Il,
tramo lll, distrito, provincia 'y
departamento de Cajamarca"

Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: Cajamarca
Localidad: Sector La Base Il

Tipo de All(Segun Anexo N° 02)

Limpieza, mantenimiento y
acondicionamiento de vias,
dreas de recreacion y/o
infraestructura deportiva.

Plazo de Ejecucién

42

DIAGNOSTICO

DESCIPCION DE LA SITUACION ACTUAL:

La situacién actual de la zona de
intervencién contempla lo
siguiente:

1. Caminos de herradura: Calles
en mal estado ya que son
trochas y caminos de herradura
las cuales por factores
climaticos se han visto afectadas
ocasionado que se encuentren
deterioradas con presencia de
hoyos y maleza.

Coordenadas

Norte= 9206443.62
Este= 777195.92
Altura= 2681
Poblacion directamente afectada: 1655

DATOS DEL ORGANISMO PROPONENTE

Organismo Proponente:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CAJAMARCA

Tipo de Organismo

Municipalidades Provinciales

Clasificacién

Gobierno Local

Escalante Robles,

Erik Brandon



I UNIVERSIDAD

PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

Institucidn

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CAJAMARCA

Direccién del Municipio

Av. Alameda de los Incas N° 253

QHAPAC NAN
RUC 20143623042
CODIGO SIAF UNIDAD EJECUTORA : 300549

Unidad Ejecutora

Municipalidad Provincial de
Cajamarca

Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: Cajamarca
Localidad: "LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

DE CAMINOS DE HERRADURA'Y
TROCHAS CARROZABLES DEL
SECTOR LA BASE II, TRAMO I,
DISTRITO, PROVINCIAY
DEPARTAMENTO DE
CAJAMARCA"

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Representante Legal del Organismo Proponente

VICTOR ANDRES VILLAR NARRO

Cargo: ALCALDE
Acreditacion Anexo 04 IJNE
Direccion Av. Alameda de los Incas N° 253

QHAPAC NAN

Partida Registral

DATOS DE LA UNIDAD ZONAL

Unidad zonal Cajamarca
Jefe de la Unidad Zonal Judith Rodrigo Castillo
Direccion Jr. Progreso # 329, 2do piso, Urb

Ramon Castilla, Cajamarca

OTROS DATOS-SEGUIMIENTO

Responsable del Presupuesto del Organismo Proponente

Liz Katherine Delgado Loayza

Escalante Robles,

Erik Brandon




UNIVERSIDAD . .. . . . . .. . e
PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion

DEL NORTE
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

FORMATO N° 2: FICHA TECNICA DE ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA
La informacidn registrada en esta ficha tiene caracter de Declaracion Jurada, bajo responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben

I.  DATOS DE LA ACTIVIDAD

1.1 DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

"LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS DE HERRADURA Y TROCHAS CARROZABLES DEL SECTOR LA BASE I, TRAMO Ill, DISTRITO, PROVINCIAY
DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA"

1.2 TIPO DE ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Limpieza, mantenimiento y acondicionamiento de vias, areas de recreacion y/o infraestructura
deportiva.

1.3 UBICACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Departamento: |Cajamarca I
Provincia: |Cajamarca |
Distrito: |Cajamarca |

|

Centro Poblado: |—

Localidad: Sector La Base Il

Coordenadas UTM | 9206443.62mN, 777195.92mE, 2681msnm
de localizacion de la All:

1l. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y POBLACION A BENEFICIAR
Descripcion de la situacion actual

En la actualidad en la ciudad de Cajamarca se ha presentado un crecimiento poblacional desmesurado por lo que se han aperturado calles, trochas y caminos de
herraduras, siendo una ciudad con excesivas lluvias y cambios climaticos por lo que se encuentran estas trochas en malas consiciones para su transitabilidad.

Poblacién directamente afectada: 1655 personas |

111. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES A REALIZAR

Las acciones a realizar en la Actividad de Intervencién Inmediata son:

TOTAL DE METRADOS DEEJESFY G UND METRADO
LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO CON PRESENCIA DE MALEZA Y VEGETACION m2 5,209.00
PERFILADO DE CALZADA DE ViAS TERRENO NORMAL - BACHEO m2 4,493.80
LIMPIEZA MANUAL DE CUNETAS m 1,192.00
RELLENO CON AFIRMADO Y/O MATERIAL GRANULAR E=4"INC COMPACTADO CON EQUIPO LIVIANO m2 4,493.80

IV. PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA A EJECUTAR

4.1 PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD

Descripcion Monto
Costo Directo S/. 153,320.89
Costo Indirecto S/. 25,325.18
Costo total de la All S/. 178,646.07

4.2 COSTO TOTAL DE LA All (COMO MAXIMO S/ 200 000,00)

Descripcion Monto
Destinado a la Mano de Obra No Calificada - MONC 89,730.92
Destinado al rubro OTROS 88,915.15
Total S/.178,646.07

4.3 RELACION DE LA MANO DE OBRA NO CALIFICADA

Descripcion %
(Imoc/cT) 50.23 %
4.4 PROGRAMACION
X . - - Dias
Tiempo de ejecucion de la actividad 42 L
habiles

|EI nimero de Empleos Temporales a generar | 54 |
|Moda|idad de Ejecucién de la Actividad | Administracién Directa |

Escalante Robles, Erik Brandon
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PRIVADA Satisfaccion de la poblacidn beneficiada de las actividades de intervencion

DEL NORTE
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

V. DATOS DEL ORGANISMO PROPONENTE, REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGNISMO PROPONENTE Y FUNCIONARIO DESIGNADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL (*)

A.- ORGANISMO PROPONENTE

Nombre del Organismo Proponente: |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Registro Unico del Contribuyente RUC N°: |20143623042

Ubicacién:

B.- REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGANISMO PROPONENTE

Nombre y Apellidos del Representante legal: |ViCTOR ANDRES VILLAR NARRO |
N° de DNI del Representante Legal: |40794717 |
Correo institucional del Representante Legal: andres.villar@municaj.gob.pe

Teléfono celular/fijo: |976318078 |

C.- FUNCIONARIO DESIGNADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL (**)

Nombre y Apellidos: [VICTOR ANDRES VILLAR NARRO |
N° de DNI: [40794717 |
Correo institucional: andres.villar@municaj.gob.pe

Teléfono celular: |976318078 |

(*) Datos obligatorios
(**) Persona designada para la distribucion y redistribucién de potenciales usuarios en el Sistema del Programa

VI. IMAGEN SATELITAL DE LA UBICACION DE LA ZONA A INTERVENIR CON LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Escalante Robles, Erik Brandon



UNIVERSIDAD

PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021
VII. PANEL FOTOGRAFICO , CON 4 TOMAS RECIENTES DE LA INTERVENCION PLANTEADA ( En la foto debe indicar fecha y hora dentro de la foto)

Foto N°01. CALLE DEL EJE F EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

Fecha: 22/07/2020 Hora:8.50 am

Foto N°02. CALLE DEL EJE F EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

i

Fecha: 22/07/2020 Hora:8.55 am

Foto N°03. CALLE DEL EJE G EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

N y

Fecha: 22/07/2020 Hora:9.10 am

Escalante Robles, Erik Brandon



UNIVERSIDAD
PRIVADA

PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion

inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

Descripcidn de las actividades de intervencién inmediata del programa trabaja Peru
en el sector la base Il tramo IV, Cajamarca — 2021.
Tabla 11

Datos para la actividad de intervencion inmediata en el tramo IV.
DATOS PARA LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

DATOS DEL PROYECTO

MODALIDAD DE INTERVENCION:

ACTIVIDAD DE INTERVENCION
INMEDIATA

Nombre de la Actividad:

" Limpieza y mantenimiento de
caminos de herradura y trochas
carrozables del Sector la Base Il,
tramo IV, distrito, provinciay
departamento de Cajamarca"

Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: Cajamarca
Localidad: Sector La Base Il

Tipo de All(Segun Anexo N° 02)

Limpieza, mantenimiento y
acondicionamiento de vias,
areas de recreacion y/o
infraestructura deportiva.

Plazo de Ejecucién

42

DIAGNOSTICO

DESCIPCION DE LA SITUACION ACTUAL:

La situacién actual de la zona de
intervencién contempla lo
siguiente:

1. Caminos de herradura: Calles
en mal estado ya que son
trochas y caminos de herradura
las cuales por factores
climaticos se han visto afectadas
ocasionado que se encuentren
deterioradas con presencia de
hoyos y maleza.

Coordenadas

Norte= 9206637.04
Este= 777380.19
Altura= 2673
Poblacion directamente afectada: 2304

DATOS DEL ORGANISMO PROPONENTE

Organismo Proponente:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CAJAMARCA

Tipo de Organismo

Municipalidades Provinciales

Clasificacién

Gobierno Local

Institucion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CAJAMARCA

Escalante Robles,

Erik Brandon



I UNIVERSIDAD

PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

Direccién del Municipio

Av. Alameda de los Incas N° 253

QHAPAC NAN
RUC 20143623042
CODIGO SIAF UNIDAD EJECUTORA: 300549

Unidad Ejecutora

Municipalidad Provincial de
Cajamarca

Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: Cajamarca
Localidad: "LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

DE CAMINOS DE HERRADURA'Y
TROCHAS CARROZABLES DEL
SECTOR LA BASE II, TRAMO IV,
DISTRITO, PROVINCIAY
DEPARTAMENTO DE
CAJAMARCA"

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Representante Legal del Organismo Proponente

VICTOR ANDRES VILLAR NARRO

Cargo:

ALCALDE

Acreditacion Anexo 04

IJNE

Direccion

Av. Alameda de los Incas N° 253
QHAPAC NAN

Partida Registral

DATOS DE LA UNIDAD ZONAL

Unidad zonal Cajamarca
Jefe de la Unidad Zonal Judith Rodrigo Castillo
Direccién Jr. Progreso # 329, 2do piso, Urb

Ramon Castilla, Cajamarca

OTROS DATOS-SEGUIMIENTO

Responsable del Presupuesto del Organismo Proponente

Liz Katherine Delgado Loayza

Escalante Robles,

Erik Brandon




UNIVERSIDAD . .. . . . . .. . e
PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion

DEL NORTE
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

FORMATO N° 2: FICHA TECNICA DE ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA
La informacion registrada en esta ficha tiene caracter de Declaracién Jurada, bajo responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben

I. DATOS DE LA ACTIVIDAD

1.1 DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

" LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS DE HERRADURA Y TROCHAS CARROZABLES DEL SECTOR LA BASE 11, TRAMO 1V, DISTRITO, PROVINCIAY
DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA"

1.2 TIPO DE ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Limpieza, mantenimiento y acondicionamiento de vias, reas de recreacion y/o infraestructura
deportiva.

1.3 UBICACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Departamento: ICajamarca I
Provincia: ICajamarca I
Distrito: |Cajamarca |

|

Centro Poblado: I

Localidad: Sector La Base Il

Coordenadas UTM I 9206637.04mN, 777380.19mE, 2673msnm
de localizacién de la All:

1l. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y POBLACION A BENEFICIAR
Descripcion de la situacion actual

En la actualidad en la ciudad de Cajamarca se ha presentado un crecimiento poblacional desmesurado por lo que se han aperturado calles, trochas y caminos de
herraduras, siendo una ciudad con excesivas lluvias y cambios climaticos por lo que se encuentran estas trochas en malas consiciones para su transitabilidad.

Poblacién directamente afectada: 2304 personas |

11l. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES A REALIZAR

Las acciones a realizar en la Actividad de Intervencion Inmediata son:

TOTAL DE METRADOS DE EJESH, 1Y) UND METRADO
LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO CON PRESENCIA DE MALEZA Y VEGETACION m2 5,823.00
PERFILADO DE CALZADA DE VIAS TERRENO NORMAL - BACHEO m2 4,887.00
LIMPIEZA MANUAL DE CUNETAS m 1,560.00
RELLENO CON AFIRMADO Y/O MATERIAL GRANULAR E=4"INC COMPACTADO CON EQUIPO LIVIANO m2 4,887.00

IV. PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA A EJECUTAR

4.1 PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD

Descripcion Monto
Costo Directo S/. 160,038.94
Costo Indirecto S/. 25,079.44
Costo total de la All S/. 185,118.38

4.2 COSTO TOTAL DE LA All (COMO MAXIMO S/ 200 000,00)

Descripcion Monto
Destinado a la Mano de Obra No Calificada - MONC 92,589.26
Destinado al rubro OTROS 92,529.13
Total 185,118.38

4.3 RELACION DE LA MANO DE OBRA NO CALIFICADA
Descripcion %
(imoc/cT) 50.01624 %

4.4 PROGRAMACION

Dias
Tiempo de ejecucién de la actividad ‘ 42 L
hébiles

|EI nimero de Empleos Temporales a generar I 56 I

|Moda|idad de Ejecucidn de la Actividad I Administracién Directa I
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V. DATOS DEL ORGANISMO PROPONENTE, REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGNISMO PROPONENTE Y FUNCIONARIO DESIGNADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL (*)

A.- ORGANISMO PROPONENTE

Nombre del Organismo Proponente: |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Registro Unico del Contribuyente RUC N°: |20143623042

Ubicacion:

B.- REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGANISMO PROPONENTE

Nombre y Apellidos del Representante legal: [VICTOR ANDRES VILLAR NARRO |
N° de DNI del Representante Legal: |40794717 I
Correo institucional del Representante Legal: andres.villar@municaj.gob.pe |
Teléfono celular/fijo: |9763 18078 |

C.- FUNCIONARIO DESIGNADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL (**)

Nombre y Apellidos: [VICTOR ANDRES VILLAR NARRO |
N° de DNI: [40794717 |
Correo institucional: andres.villar@municaj.gob.pe I
Teléfono celular: I976318078 I

(*) Datos obligatorios
(**) Persona designada para la distribucion y redistribucion de potenciales usuarios en el Sistema del Programa

VI. IMAGEN SATELITAL DE LA UBICACION DE LA ZONA A INTERVENIR CON LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION WNMEDIATA
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VIl PANEL FOTOGRAFICO , CON 6 TOMAS RECIENTES DE LA INTERVENCION PLANTEADA ( En la foto debe indicar fecha y hora dentro de la foto)

Foto N°01. CALLE DEL EJE H EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA
—== ———

Fecha: 21/07/2020 Hora:9.00 am

Foto N°02. CALLE DEL EJE H EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

Fecha: 21/07/2020 Hora:09:05 am

Foto N°03. CALLE DEL EJE | EN MAL ESTADO Y CON PRESENCIA DE MALEZA

Fecha: 21/07/2020 Hora:9.15 am
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Resultados de encuesta de satisfaccion de los pobladores para el “Mantenimiento de
Caminos de Herradura y Trochas Carrozables Del Sector La Base Il, Tramo |, Distrito,
Provincia y Departamento De Cajamarca”

Figura 1

Satisfaccion de los pobladores de las actividades de intervencion inmediata en el Sector
la Base Il Tramo |.

Satisfecho; 9.9 Insatisfecho; 12.7
T Te—

MediLnamente
Satisfecho; 77.5

Fuente. Base de Datos de encuesta aplicada

En la figura se observa que la mayoria de la ciudadania del Sector la Base Il se encuentra
medianamente satisfecho en un 77.5% y el 9.9% se encuentra satisfecho en relacion a las
actividades de intervencidon inmediata del Sector la Base Il Tramo |; todo ello debido a
gue en su mayoria opina que se tiene beneficio con dicho proyecto pero que se debid
plantear otra alternativa mas sostenible en el tiempo tanto en infraestructura como en

la reactivacion econdmica.

Tabla 12
Percepcion de los pobladores para las actividades de intervencion inmediata del tramo
I en el sector la Base I, seguin dimensiones de la satisfaccion.

Pobladores % de pobladores

fi hi%

Malo 11 7.7

Desempeno  Regular 117 82.4
Bueno 14 9.9

Malo 30 21.1
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Eficiencia Regular 102 71.8
Bueno 10 7.0

Malo 21 14.8

Eficacia Regular 115 81.0
Bueno 6 4.2

Nota. En la tabla se observa claramente que la mayoria de los pobladores del Sector la
Base Il indica desde su perspectiva que las actividades de intervencion inmediata del
tramo | en cuanto a la dimension desempefio es regular a bueno con un 92.3 %, en cuanto
a la dimensidn de eficiencia es malo a regular con un 92.9 % y en cuanto a la dimension

de eficacia es malo a regular con un 95.8 %.

Resultados de encuesta de satisfaccion de los pobladores para el “Mantenimiento de
Caminos de Herradura y Trochas Carrozables Del Sector La Base Il, Tramo ll, Distrito,

Provincia y Departamento De Cajamarca”

Figura 2

Satisfaccion de los pobladores de las actividades de intervencion inmediata en el Sector
la Base Il Tramo II.

Satisfecho; 2.1 Insatisfecho; 13.4

Medianamente
Satisfecho; 84.5

Fuente. Base de Datos de encuesta aplicada
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En la figura se observa que la mayoria de la ciudadania del Sector la Base Il se encuentra
medianamente satisfecho en un 84.5 % y el 13.4 % se encuentra insatisfecho con relacidon
a las actividades de intervencion inmediata del Sector la Base |l Tramo II; todo ello debido
a que en su mayoria opina que si bien es cierto que los proyectos ayudan a la encomia de
las personas lo que necesitan ellos son calles ya pavimentadas para la mejor

transitabilidad de las personas.

Tabla 13
Percepcion de los pobladores para las actividades de intervencion inmediata del tramo Il
en el sector la Base I, segun dimensiones de la satisfaccion.

Pobladores % Pobladores
fi hi%
Malo 8 5.6
Desempeiio Regular 129 90.8
Bueno 5 3.5
Mala 26 18.3
Eficiencia Regular 105 73.9
Buena 11 7.7
Mala 30 21.1
Eficacia Regular 106 74.6
Buena 6 4.2

Nota. En la tabla se observa claramente que la mayoria de los pobladores del Sector la
Base Il indica desde su perspectiva que las actividades de intervencién inmediata del
tramo Il en cuanto a la dimensién desempeiio es malo a regular con un 96.4 %, en cuanto
a la dimensiodn de eficiencia es mala a regular con un 92.2 % y en cuanto a la dimensién

de eficacia es mala a regular con un 95.7 %.

Resultados de encuesta de satisfaccion de los pobladores para el “Mantenimiento de
Caminos de Herradura y Trochas Carrozables Del Sector La Base I, Tramo lll, Distrito,

Provincia y Departamento De Cajamarca”
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Figura 3
Satisfaccion de los pobladores de las actividades de intervencion inmediata en el Sector
la Base Il Tramo .

Insatisfecho;
0.7

Satisfecho;
26.8

Medianamente
Satisfecho; 72.5

Fuente. Base de Datos de encuesta aplicada

En la figura se observa que la mayoria de la ciudadania del Sector la Base Il se encuentra
medianamente satisfecho en un 72.5 % y el 26.8 % se encuentra satisfecho con respecto
a las actividades de intervencién inmediata del Sector la Base |l Tramo |ll; todo ello debido
a que en su mayoria opina que dichos proyectos ayudan a resolver problemas de

transitabilidad inmediata.

Tabla 14
Percepcion de los pobladores para las actividades de intervencion inmediata del tramo
Il en el sector la Base Il, segun dimensiones de la satisfaccion.

Pobladores % pobladores
fi hi%
Malo 4 2.8
Desempeiio Regular 107 75.4
Bueno 31 21.8
Mala 5 35
Eficiencia Regular 114 80.3
Buena 23 16.2
Mala 2 1.4
Eficacia Regular 120 84.5
Buena 20 14.1
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Nota. En la tabla se observa claramente que la mayoria de los pobladores del Sector la
Base Il indica desde su perspectiva que las actividades de intervencion inmediata del
tramo lll en cuanto a la dimensién de desempeno es regular a bueno con un 97.2 %, en
cuanto a la dimension de eficiencia es regular a buena con un 96.5 % y en cuanto a la

dimensidn de eficacia es regular a bueno con un 98.6 %.

Resultados de encuesta de satisfaccidon de los pobladores hacia el “Mantenimiento de
Caminos de Herradura y Trochas Carrozables Del Sector La Base Il, Tramo IV, Distrito,

Provincia y Departamento De Cajamarca”

Figura 4
Satisfaccion de los pobladores de las actividades de intervencion inmediata en el Sector
la Base Il Tramo IV.

Satisfecho;

3.5
Insatisfecho;

26.8

/

Medianalmente
Satisfecho; 69.7

Fuente. Base de Datos de encuesta aplicada

En la figura se observa que la mayoria de la ciudadania del Sector la Base Il se encuentra
medianamente satisfecho enun 69.7 %y el 26.8 % se encuentra insatisfecho con respecto
a las actividades de intervencién inmediata del Sector la Base Il Tramo IV; todo ello
debido a que en su mayoria opina que se tiene beneficio con dicho proyecto pero que se
debid plantear otra alternativa mas sostenible en el tiempo como pistas y veredas para
una mejor transitabilidad tanto de peatones como de vehiculos.

Tabla 15
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Percepcion de los pobladores para las actividades de intervencion inmediata del tramo IV en

el sector la Base I, segun dimensiones de la satisfaccion.

Niveles Pobladores % de pobladores
fi hi%
Malo 19 13.4
Desempeiio Regular 119 83.8
Bueno 4 2.8
Mala 44 31.0
Eficiencia Regular 97 68.3
Buena 1 0.7
Mala 39 27.5
Eficacia Regular 95 66.9
Buena 8 5.6

Nota. En la tabla se observa que la mayoria de los pobladores del Sector la Base Il indica
desde su perspectiva que las actividades de intervencion inmediata del tramo IV en
cuanto a la dimensién desempefio es malo a regular con un 97.2 %, en cuanto a la
dimensidn de eficiencia es mala a regular con un 99.3 % y en cuanto a la dimensién de

eficacia es mala a regular con un 94.4 %.

Escalante Robles, Erik Brandon
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES

VI.1. Discusion

En este estudio, se propuso como meta principal analizar el nivel de satisfaccién de
la poblacién beneficiada directa en las actividades de intervencién inmediata del
programa trabaja Peru en el sector la base I, Cajamarca 2021; el cual se respondié
a través de la figura 1, figura 2, figura 3 y figura 4 los cuales son los hallazgos
alcanzados del analisis de encuestas hechas a los pobladores beneficiados segun
tramos ejecutados de los proyectos de intervencidn; donde se obtuvo los siguientes

resultados:

Para el tramo | la poblacidn del Sector la Base Il se encuentra en su mayoria entre
insatisfechos y medianamente satisfechos con un 12.7% y 77.5% respectivamente;
asi también para el tramo Il la poblacidn del Sector la Base Il se encuentra en su
mayoria entre insatisfechos y medianamente satisfechos con un 14.1% y 85.9%
respectivamente; en cuanto al tramo Ill la poblaciéon del Sector la Base Il se
encuentra en su mayoria entre medianamente satisfechos y satisfechos en un
72.5% vy 26.8% respectivamente y por ultimo en el tramo IV la poblacién del Sector
la Base Il se encuentra en su mayoria entre insatisfechos y medianamente

satisfechos en un 27.5% y 72.5% respectivamente.

Con ello podemos observar que la tendencia de la poblacion con respecto a las
actividades de intervencién inmediata en los tramos I, II, Il Y IV es que se

encuentran medianamente satisfechos con la realizacidn de esos proyectos.

Estos resultados coinciden con el antecedente de Rocca (2016), El propdsito de la
investigacidn fue evaluar el grado de satisfaccién de los habitantes beneficiados
gue hacen uso de la atencidén brindada proporcionado por el departamento de
obras particulares en la alcaldia de Berisso. y compararla con la de la municipalidad
de la plata, dando como resultados que la satisfaccién global de las personas
beneficiadas del servicio de obras particulares de la alcaldia de Berisso se situa en

un rango que va desde satisfechos hasta algo satisfechos, también se obtuvo la
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satisfaccion global de los usuarios de la atencidn brindada de obras particulares del
municipio de La Plata encontrandose entre algo satisfechos y bastante
insatisfechos; en dicho antecedente de investigacion se observa que también el
predominio es algo satisfecho o medianamente satisfecho al igual que en los
tramos |, I, lll y IV del actual estudio donde se analizo la satisfaccion de la poblacién

con respecto a los proyectos de intervencion del Programa Trabaja Perd.

También podemos observar que con respecto al antecedente de la investigacién de
Armas (2015), en el estudio realizado para obtener el titulo de doctorado titulado
“La satisfaccion del usuario como indicador de calidad en el servicio municipal de
deportes, percepcién , analisis y evolucion”, el cual uno de sus objetivos fue
examinar la percepcién de satisfaccion de los habitantes beneficiados de la
infraestructura deportiva pertenecientes al consistorio de Cartagena durante el
afio 2015, no coincide debido que en su investigacién la conclusién fue que, en
términos generales, de las personas beneficiadas de los espacios deportivas
gestionados por el municipio de Cartagena muestran un nivel elevado de
satisfaccion, queriendo decir que segun su analisis los usuarios quedaron
satisfechos con las instalaciones deportivas, a diferencia de la investigacidén actual
en el cual la percepcién de la poblacidon fue medianamente satisfecha con respecto
a las actividades de intervencion inmediatas ejecutadas para el mejoramiento de la

transitabilidad.

Asi mismo se observa que en la investigacion de Romero (2017), “Nivel de
satisfaccidon de los usuario de los servicios del centro de atencidn al ciudadano de
la municipalidad provincial de Cajamarca — 2015” quien obtuvo du posgrado en
ciencias concluyd que la satisfaccion de la ciudadania ante la atencion
proporcionado por el Centro de Atencidn al Ciudadano por parte del municipio de
Cajamarca es considerablemente alto, una proporcién destacada en categoria de
respuesta regular, esto aplica que la ciudadania se ha encontrado medianamente
satisfecha coincidiendo con la presente investigacion ya que la poblacién
beneficiada de los proyectos ejecutados por el estado a través del Programa

Trabaja Peru predominantemente muestran un nivel de satisfaccion intermedio
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con la ejecucidon de los proyectos para los tramos |, Il, 1ll, IV con respecto a las

dimensiones de desempefio, eficiencia y eficacia.

Por ultimo, el estudio de Guerrero (2017), con el estudio presentado para el
doctorado titulada “Factores que influyen en la presentacion de proyectos al
Programa Trabaja Peru para la generacion de empleo temporal en la unidad zonal
Lambayeque — 2016”, planted una tdactica de presentacién de propuestas al
Programa Trabaja Peru con el fin de promover la creacion de trabajos a corto plazo
en la zona territorial de Lambayeque durante el afio 2016; asi mismo en este
estudio se desarrollé una sugerencia para optimizar la satisfaccion de la poblacidn
beneficiada por los trabajos y proyectos realizados por el estado a través del
Programa Trabaja Peru ejecutadas en el Sector la Base Il Cajamarca para la

reactivaciéon econdmica y mejora de la infraestructura.

VI1.2. Conclusiones

Debido a la sintesis de la informacién tedrica y a la recopilacidon de datos derivados
del presente estudio, se ha obtenido un conjunto integral de resultados de Ia
investigacion: nivel de satisfaccion de la poblacidon beneficiada directa en las
actividades de intervencidon inmediata del Programa Trabaja Peru en el Sector la

Base Il, Cajamarca - 2021 se llegd a las siguientes conclusiones.

Se describio las Actividades de Intervenciéon Inmediata del Programa Trabaja Peru
del Sector la Base Il, Cajamarca 2021, para su andlisis dirigido a la satisfaccion de la
poblacion dando asi un incremento en el bienestar de los pobladores; la
denominacién de la actividades de intervencion inmediata fue “limpieza y
mantenimiento de caminos de herradura y trochas carrozables del Sector la Base
Il, distrito, provincia y departamento de Cajamarca”, dicha actividades de
intervencion se ejecuté en los tramo |, tramo Il, tramo Il y tramo IV; por lo que el
tipo fue limpieza, mantenimiento y la mejora calles principales, zonas de
esparcimiento y/o instalaciones deportivas; siendo asi la ubicacién en la division
territorial de Cajamarca, su provincia y distrito correspondiente en la localidad del

Sector la Base Il; teniendo en cuenta que la situacion antes de los proyectos de
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intervencion inmediata fueron calles, trochas y caminos de herradura en mal
estado las cuales por factores climdticas y transitabilidad se han visto afectadas
ocasionando que se encuentren deterioradas con presencia de hoyos y maleza; asi
mismo las acciones a realizar fueron eliminacion manual de vegetacion y maleza en
un terreno, perfilado de calzada de vias terreno normal — bacheo, limpieza manual
de cunetas y relleno con material granular compactado con una espesor
equivalente 4” incluido compactado con equipo liviano; en consecuencia los
presupuesto y programacion de las Actividades de Intervencion Inmediata para su
ejecucion fueron para tramo 1 5/198,117.03 con un tiempo de ejecucion de 42 dias
habiles y una cantidad de empleados temporales a generar de 60, para tramo |l
S/178,004.12 con un tiempo de ejecucién de 42 dias habiles y una cantidad de
empleados temporales a generar de 54, para tramo 111 S/178,646.07 con un tiempo
de ejecucion de 42 dias habiles y una cantidad de empleados temporales a generar
de 54 y por ultimo para tramo IV 5/185,118.38 con un tiempo de ejecucion de 42
dias habiles y una cantidad de empleados temporales a generar de 56; por lo que
el organismo proponente de las actividades de intervencion inmediata fue el

Municipio de Cajamarca a nivel provincial.

Se analizd el nivel de la satisfaccidn de la poblacion beneficiada de las actividades
de intervencién inmediata del Programa Trabaja Peru en el Sector la Base I,
Cajamarca — 2021, encontrandose que para los tramos |, II, [Il Y IV la poblacidn se
encuentran medianamente satisfechos; siendo asi la tendencia de progresién
porcentual para los tramos |, Il, IV entre insatisfechos y medianamente satisfechos
y para el tramo lll la tendencia de progresién porcentual entre medianamente

satisfechos y satisfechos.

Se identificd las dimensiones predominantes de la satisfaccién de la ciudadania
beneficiada de las actividades de intervencién inmediata del Programa Trabaja
Peru en el Sector la Base Il, Cajamarca 2021; las cuales fueron para el tramo | el
desempefio; para el tramo |l el desempefio; para el tramo lll la eficacia y para el
tramo IV el desempefio; todo ello porque la mayor parte de la poblacién tuvo una

tendencia de satisfacciéon regular para dichas dimensiones; asi mismo se tuvo las
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tendencias segun progresion porcentual en sus dimensiones, siendo asi; para el
tramo | el desempefio de regular a bueno, eficiencia de malo a regular y eficacia de
malo a regular; para el tramo |l el desempefio, eficiencia y eficacia de malo a
regular; para el tramo Ill el desempeiio, eficiencia y eficacia de regular a bueno y

por ultimo para el tramo IV el desempeiio, eficiencia y eficacia de malo a regular.

Se elaboré la propuesta de mejora como alternativa de solucidn para la satisfaccién
de los pobladores beneficiados por las actividades de intervencién inmediata del
Programa Trabaja Perd, la cual consiste en la Pavimentacion de caminos de
herraduras y trochas carrozables del Sector la Base Il, distrito, provincia y
departamento de Cajamarca, todo ello incluyendo verederas y cunetas,
describiéndose asi las actividades a realizar, dimensiones y/o metrados y
presupuesto total para la ejecucion de la propuesta y asi mejorar la satisfaccion de

los pobladores del Sector la Base || — Cajamarca.
Tabla 16

Propuesta de mejora en la satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de
intervencion inmediata.

DATOS PARA LA PROPUESTA DE MEJORA

DATOS DEL PROYECTO

Nombre de proyecto: "PAVIMENTACION DE CAMINOS DE HERRADURA Y TROCHAS
CARROZABLES DEL SECTOR LA BASE II, TRAMO I, DISTRITO,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA"

Departamento: Cajamarca

Provincia: Cajamarca

Distrito: Cajamarca

Localidad: Sector La Base Il

Tipo de proyecto Acondicionamiento y construccion de vias

Plazo de ejecucion 150 dias

DIAGNOSTICO

DESCIPCION DE LA SITUACION | La situacién actual de la zona de intervencién contempla lo

ACTUAL: siguiente: calles en mal
estado tanto en los ejes C, D, Y E del tramo Il del sector la base las
cuales por factores climaticos y de transitabilidad durante el
tiempo fueron afectadas ocasionando que se encuentren con
presencia de hoyos que dificultan el libre transito tanto peatonal
como vehicular.

Coordenadas

Norte= 9206701.64

Este= 777578.01

Altura= 2670

Poblacidn directamente afectada: 2350
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DATOS DEL ORGANISMO EJECUTOR

Organismo Proponente: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
Tipo de Organismo Municipalidades Provinciales

Clasificacion Gobierno Local

Institucidn MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
Direccidn del Municipio Av. Alameda de los Incas N° 253 QHAPAC NAN
RUC 20143623042

CODIGO SIAF UNIDAD EJECUTORA : 300549

Unidad Ejecutora Municipalidad Provincial de Cajamarca
Departamento: Cajamarca

Provincia: Cajamarca

Distrito: Cajamarca

Localidad: Sector la Base Il - Cajamarca
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DATOS DE PROPUESTA DE MEJORA

1.1

1.2

1.3

DENOMINACION DE PROYECTO

FICHA TECNICA DE PROYECTO PARA PROPUESTA DE MEJORA

"PAVIMENTACION DE CAMINOS DE HERRADURA Y TROCHAS CARROZABLES DEL SECTOR LA BASE Il, TRAMO II, DISTRITO, PROVINCIA'Y DEPARTAMENTO

DE CAJAMARCA"

TIPO DE PROYECTO

Acondicioonamiento y construccion de vias

UBICACION DE LA ACTIVIDAD DE INTERVENCION INMEDIATA

Departamento: |Cajamarca
Provincia: |Cajamarca
Distrito: |Cajamarca

Centro Poblado: |-

Localidad: Sector La Base Il

Coordenadas UTM | 9206701.64mN, 777578.01mE, 2670msnm

de localizacion de la All:

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y POBLACION A BENEFICIAR
Descripcién de la situacién actual

En la actualidad en la ciudad de Cajamarca se ha presentado un crecimiento poblacional desmesurado por lo que se han aperturado calles, trochas y caminos de
herraduras, siendo una ciudad con excesivas lluvias y cambios climaticos por lo que se encuentran estas trochas en malas consiciones para su transitabilidad. Por lo
que se verifico que la situacion actual son calles en mal estado tanto en los ejes C, D, Y E del tramo Il del sector la base las cuales por factores climaticos y de
transitabilidad durante el tiempo fueron adectadas ocacionando que se encuentren con presencia de hoyos que dificultan el libre transito tanto peatonal como

vehicular.

Poblacién directamente afectada:

111. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

| 2350 personas I

Las acciones a realizar en el proyecto:

TOTAL DE METRADOS DEEJESC,DY E UND METRADO
CONSUTRUCCION DE PAVIMENTO

TRABAJOS PRELIMINARES

LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO CON PRESENCIA DE MALEZA Y VEGETACION m2 5,275.00

PERFILADO DE CALZADA DE ViAS TERRENO NORMAL - BACHEO m2 4,396.60
MOVIMIENTO DE TIERRAS

NIVELACION Y COMPACTACION DE SUBRASANTE m2 4,396.60
MEJORAMIENTO DE SUB RASANTE (e=0.15m) m2 4,396.60
ACARREO DE AGREGADOS D>100 M m3 439.66
RELLENO CON AFIRMADO Y/O MATERIAL GRANULAR E=4"INC COMPACTADO CON EQUIPO LIVIANO m2 4,396.60
EXTENDIDO DE MATERIAL DE AFIRMADO E=0.10 M m2 4,396.60
ACARREO Y ACOPIO MANUAL DE MATERIAL EXCEDENTE D>100 M m3 527.50
ADECUACION DE TAPAS DE DESAGUE und 19.00
ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE CARGUIO MANUAL CON VOLQUETE DE 6 M3 D<=5KM m3 527.50
LIMPIEZA FINAL DE LA ACTIVIDAD m2 5,803.00
DESINFECCION FINAL m2 5,803.00
PAVIMENTO RIGIDO

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 553.18
PISTA DE C° F'C=210KG/CM2, (e=0.18m) DOSF. C:A:P=1:1.75:2 m2 4,396.60
JUNTAS DE DILATACION CON ASFALTO m 877.20
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CUMNETAS

TRABAIOS PRELUMINARES

UMPIEZA MANUAL DE CUNETAS m 1,464.00
MOVIMIENTO DETIERRAS
CORTE DE TERREMO MANUAL m3 10980
COMFORMACION Y REFINE DE BASE E=0.10M m2 26600
COMCRETO SIMPLE
LXSA DE COMCRETO F'C=140 KG/CM 2, E=10CM m2 58560
ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO m2 215960
REVESTIMIENTOS
TARRAJED ([MORTERD C:A 1.5 E=1.5CM) m2 215960

'WEREDAS

TRABAJOS PRELUMINARES

UMPIEZA MANUAL DE TERRENO m2 1,610.40
MOVIMIENTO DETIERRAS
CORTE DE TERRENO MANUAL m3 16104
ELIMINACION DE MATERIAL EXEDENTE DE CORTE m3 20130
EFIRMADO DE BASE E=0.10M m2 1,610.40
NIVELACION Y COMPACTACION DE SUBRASANTE MAMUAL m2 1,610.40
COMCRETO SIMPLE
LSA DE COMCRETO F'C=140 KG/CM 2, E=10CM m2 1,610.40
EMCOFRADDC ¥ DESENCOFRADD m2 21960
JUNTAS DE DILATACION CON ASFALTO m 402 60

IV. PRESUPUESTO DE PROPUESTA DE MEJORA

Subpresupuesio 001 PAVIMENTACION DE CAMINO DE HERRADURA Y TROCHAS CARROZABLES DEL SECTOR LA BASE DISTRITO Y
PROVINCIA DE CAJAMARCA
Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA Costoal 31/07/2020
Lugar CAJAMARCA - CAJAMARCA - CAJAMARCA
ltem Descripcién Und. Metrade Precio SI. Parcial S/,
01 TRABAJOS PROVISIONALES 2,457.7260
01.01 ALQUILER DE LOCAL PARA LA ACTIVIDAD mes 200 300.0000 600.0000
01.02 CARTEL DE ACTIVIDAD IMPRESION DE BANNER DE 3.60 M X 2.40 M INC. LA gl 1.00 £00.0000 800.0000
INSTALACION
01.03 SENALIZACION TEMPORAL DE SEGURIDAD und 1.00 1,057.7260 1,057.7260
02 SALUD Y LIMPIEZA 6,701.0694
02.01 ALQUILER DE S5 .HH. PARA PERSONAL DE LA ACTIVIDAD mes 200 2,800.0000 5,600.0000
02.02 LIMPIEZA Y DESINFECCION DE BAMOS PORTATILES CON DETERGENTE ¥ LEJIA mes 200 95.6400 191.2800
02.03 SUMINISTRO DE AGUA PARA HIGIENE mes 200 50.0000 100.0000
02.04 DESINFECCION DE PERSONAL dia 4200 19.2807 809.7894
03 CONSTRUCCION DE PAVIMENTO 751,884.1450
03.01 TRABAJOS PRELIMINARES 22,1229763
03.01.01 LIMPIEZA MANUAL DE TERRENC CON PRESENCIA DE MALEZA Y VEGETACION m2 5,275.00 1.0638 5611.5450
03.01.02 PERFILADO DE CALZADA DE VIAS TERREND NORMAL m2 4,396.60 3.7555 16,511.4313
03.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS 307,882.3298
03.0201 NIVELACION Y COMPACTACION DE SUBRASANTEL m2 4,396.60 22018 96804339
03.0202 MEJORAMIENTO DE SUB RASANTE (e=0.15m) m2 4,396.60 38.8491 170,803.9531
03.0203 ACARREO DE AGREGADOS D>100M m3 571.56 51.6400 29515.3584
03.0204 RELLENO CON AFIRMADO Y/O MATERIAL GRANULAR E=4" INC. m2 4,396.60 7.7006 33.856.4580
COMPACTACION EQUIPQ LIVIAND
03.0205 EXTENDIDO DE MATERIAL DE AFIRMADO E=0.10M m2 4,306.60 1.8448 8,110.8477
03.02.06 ACARREQ Y ACOPIO MANUAL DE MATERIAL EXCEDENTE D>100M m3 527.50 51.6400 27,240.1000
03.0207 ADECUACION DE TAPAS DE DESAGUE und 19.00 64.2794 1,221.3086
03.0208 SKNELIN'INACION DE MAT. EXCED. CARGUIO MANUAL CVOLQUETE DE6 M3 D<= m3 527.50 43.3248 22.853.8320
03.0209 LIMPIEZA FINAL DE LA ACTIVIDAD m2 5,803.00 0.6081 3,528.8043
03.02.10 DESINFECCION FINAL m2 5,803.00 0.1846 1,071.2338
03.03 PAVIMENTO RIGIDO 421,878.8389
03.03.01 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 553.18 276234 15,280.7124
03.03.02 PISTA DE C° FC=210KGICMZ, (£=0.18m), DOSIF. C:AP=1:175:2 m2 4,396.60 90.9107 399 6979836
03.03.03 JUNTA DE DILATACION CON ASFALTO m 877.20 7.8661 6,900.1429
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04 CUNETAS 60,226.1520
04.01 TRABAJOS PRELIMINARES 3,024.0384
040101 LIMPIEZA MANUAL DE CUNETAS m 1.464.00 20656 3,024.0384
04.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS 19,592.2435
040201 CORTE DE TERRENO MANUAL m3 108.80 201224 22094385
04.02.02 CONFORMACION Y REFINE DE BASE E=0.10M m2 366.00 47 4940 17,382.8040
04.03 CONCRETO SIMPLE 32,327.3921
04.03.01 LOSA DE CONCRETO FC=140KGICM2, E=10CM m2 585.00 44 8911 262612835
04.03.02 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 219.60 276234 6,066.0986
04.04 REVESTIMIENTOS 5,282 4780
040401 TARRAJEQ (MORTERO C:A 1:5 E=1.50 CM) m2 21960 240550 5,282.4780
05 VEREDAS 138,696.0901
05.01 TRABAJOS PRELIMINARES 1,713.1435
LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO CON PRESENCIA DE MALEZA Y VEGETACION m2 1.610.40 1.0638 17131435

05.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS 55,457.3287
05.02.01 CORTE DE TERRENO MANUAL m3 16104 201224 3.2405113
05.02.02 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE DE CORTE m3 201.30 14.2524 2,869.0081
05.02.03 AFIRMADO DE BASE E=0.10M m2 161040 284414 45,802.0306
050204 NIVELACION ¥ COMPACTACION DE SUBRASANTE MANUAL m2 1.610.40 22018 3,545.7787
0503 CONCRETO SIMPLE 81,5256179
05.03.01 LOSA DE CONCRETO FC=140KGICM2, E=10CM m2 161040 448911 72,292 6274
05.03.02 ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO m2 21860 276234 6,066.0386
05.03.03 JUNTA DE DILATACION CON ASFALTO m 40280 7.8681 3,166.831%
06 VARIOS 18,976.5000
06.01 KIT DE HERRAMIENTAS gib 1.00 3,200.0000 3,200.0000
06.02 KIT DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD glb 1.00 14,561.0000 14,561.0000
06.03 KIT DE IMPLEMENTOS SANITARIOS gib 1.00 1,215.5000 1,215.5000
COSTO DIRECTO §78,941.6825

GASTOS GENERALES (12% CD) 117.473.0019

UTILIDADES (8%) 78,315.3346

SUB TOTAL 1,174,730.0190

IMPUESTOS (18%) 211,451.4034

TOTAL PRESUPUESTO 1,386,181.4224

SON: UNMILLON TRESCIENTOS OCHENTISEIS MIL CIENTO OCHENTIUNO Y 4224/10000 SOLES

4.4 PROGRAMACIGN

Tiempo de decucion dela scthidad 150 E;:m
[Mogalidad de Ejecusion de la Actividad Administracién Directa |
V. DATOS DEL ORGANISMO PROPONENTE
A-ORGANISMO PROPONENTE
Neombire dal Organismo Proponent e | MUMNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
Ubicacidn:
Distrita:
Provindia:
S
Registro Unico del Contribuyente RUC N°: |201436B042
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Apéndice

Formato de instrumento de recoleccion (encuesta)

Departamento: Cajamarca u P N

Provincia: Cajamarca

1.1).

1.2).

1.3). Distrito: Cajamarca
1.4). Referencia de ubicacion: Sector la Base Il

1.5). Nombre de actividad de intervencion inmediata:

limpieza y mantenimiento de caminos de herradura y trochas carrozables del Sector la
Base I, distrito, provincia y departamento de Cajamarca

1.6). Tramo:

ECUESTA DE SATISFACCION

I. DATOS INFORMATIVOS:

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Satisfaccion de la poblacion heneficiada de las Actividades de Intervencion Inmediata del Programa Trabaja Perd, Cajamarca - 2021

FORMATO DE ENCUESTA

‘Muy bueno (5) ‘Bueno 4 |Regu|ar(3) |Ma|o Y] ‘Muy malo (1) ’

Marque con una aspa ( X ) el niimero que corresponda, de acuerdo a la sugerencia precedente,

CODIGO

ESCALA
[TEMS S 1413121

1. DESEMPERO

Pl

trabajadores?

¢Qué tan buena fue la informacidn brindada acerca del tipo de actividad de intervencion inmediata a ejecutarse por parte de los

P2

¢Qué apreciacion tuvo en la relacion y clima laboral entre trabajadores de Ias actividades de intervencion inmediata?

P3

inmediata?

¢C6mo percibid la atencion brindada hacia los pobladores por parte de los trabajadores en las actividades de intervencion

P4

¢A su parecer contaban con las herramientas y maquinaria adecuados para el trabajo que se desempefiaba el personal?

P5

intervencion inmediata?

¢A s parecer que tan buenas capacidades y habilidades tuvieron los trabajadores durante el desarrollo de las actividades de

P6

inmediata?

¢Como percibid el control, seguimiento y supervision a los trabajadores durante la ejecucion de las actividades de intervencion

P

¢C6mo percibid el interés y compromiso para hacer las actividades de intervencién inmediata de los trabajadores?

P8

¢Como percibid la comunicacidn, induccion o capacitacion del supervisor antes de cada inicio jornal de los trabajadores?

P9

¢Cudl es su apreciacion acerca del avance de las actividades de intervencion inmediata para su culminacion?

P10

inmediata?

¢A su parecer que tan ordenado y limpio dejaron los trabajadores Ia zona beneficiada por Ias actividades de intervencion

Escalante Robles, Erik Brandon



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
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2. EFICIENCIA

Pl

¢Cual es su percepcion sobre las actividades especificas a realizar para el cumplimiento de metas?

P12

¢cual es su percepcion de los conocimientos técnicos de los trabajadores para la ejecucion de las actividades de intervencion
inmediata?

P13

¢Cmo percibio la seguridad y equipamiento de los trbajadores en las actividades de intervencion inmediata ?

P14

¢Cual es su apreciacin sobre el | personal de mano de obra calificada (Ingenieros residente, supervisor) que laboro en las
actividades de intervencion inmediata?

P15

¢Cual es su apreciacin sobre el personal de mano de obra no calificada (participantes) que laboro en las actividades de
intervencion inmediata?

P16

¢Como percibio el uso de los recursos en la ejecucion de las actividades de intervencidn inmediata del programa trabaja Per(?

P17

¢Qué percepcidn tiene de la gestion que se tuvo para la ejecucion de las actividades de intervencion inmediata?

P18

¢Qué percepcidn tiene acerca de la cantidad de trabajadores para el cumplimiento de metas y objetivos de las actividades de
intervencion inmediata?

3. EFICACIA

P19

¢Asuparecer que tan beneficiosa fue la ejecucion de las actividades de intervencion hacia los pobladores para su
transitabilidad en la zona?

P20

¢Asuparecer que tan buena fue [a ejecucion de las actividades de intervencion hacia los pobladores para la reactivacion
economica?

P2

¢Que percepcion tiene de la sostenibilidad en el tiempo del proyecto ejecutado?

P22

¢Cual es su apreciacion en relacion a los trabajadores del programa trabaja Perd de las actividades de intervencion inmediata
para una mejor calidad de vida de los pobladores?

P23

¢Asu parecer que tal bueno fue el tiempo de ejecucion total de las actividades de intervencion inmediata?

P24

¢Qué percepcion tuvo con el presupuesto asignado con respecto a la ejecucion final el proyecto?

P25

¢Como califica usted el logro de objetivos y metas plateados al finlizar las actividades de intervencion inmediata?

P26

¢Qué percepcion tuvo de la trocha a la culminacion de las actividades de intervencion inmediata con relacion a sus expectativas?
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Validacién de instrumentos de investigacion

Experto N° 1

Cajamarca, 10 de marzo del 2021

Sefior(a) . Kleiner Argenis Napoledn Angulo Angulo.

Presente -

ASUNTO - VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dingirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en Gesfion Piblica de la Escuela de Post Grado y
Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; donde estoy desarrollando |a tesis:
Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del
programa trabaja Peri, Cajamarca - 2021

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de wvalidar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompaiio:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
Ficha de opinion de expertos
Instrumento de investigacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

|

T vt adora(a)

Escalante Robles, Erik Brandon
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Satisfaccion de poblacidn beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del programa
trabaja Peru, Cajamarca - 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Kleiner Argenis Napoledn Angulo Angulo.

Grado académico: Magister

Areas de experiencia profesional; Ingenieria Civil

Cargo e Institucion donde labora: Docente Ingenieria civil

Mombre del instrumento motivo de Ewvaluacion: Cuestionaric de satisfaccion de la
poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata

ok ok s s
Lhope o b s

1.6  Autor del Instrumento: Adaptado de varias teorias
Deficiente | Regular (Bueno 41—Lﬂu3r bueng Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |[21-40%( 60% 61-80% | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaie apropiado X
2 OBJETNIDAD Esta expresado en conductas cbhservables X
Adecuado & akance de ciencia ¥
3 ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGAMIZACION Existe una organizacion logica X
R Comprende los aspectos de cantidad y
5 SUFICIEMCIA calidad X
Adecuade para valorar aspectos del
6. INTENCIOMALIDAD sistema de evaluacion y desamollo de X
capacidades cognoscitivas
- Basados en  aspectos  Tedeoos -
7. CONSISTENGIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
Entre los indices, indicadores v las
8 COHERENCIA dimensiones X
o La estategia responde al propdsio del
8. METODOLOGIA diagnéstico X

. OPINION DE APLICABILIDAD:
Las encuestas son las adecuadas segun el objetivo de la tesis por lo que es viable la

aplicacion.

. PROMEDIO DE VALORACIOMN: 95%

Cajamarca, 10 de marzo de 2021

Escalante Robles, Erik Brandon
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del
programa trabaja Peri, Cajamarca - 2021
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA AFRECIAGON OBSERVACIONES
=] MO
1 i H instrumento responde al planteamients del ¥
problema?
- £El instrumento responde a los objetivos del X
- problema?
iLas dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumenta?
4 £ H instrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?
5 iLLa estructura que presenta el mstrumento es X
de forma clara y precisa?
8 ;Los items estan redactados en forma dam y ¥
precisa?
7 iEl nimero de iterns 25 el adecuado? %
B iLos ftems del mstrumento son validos? X
o i Se debe incrementar & nimers de itemis? X
10 :Se debe eliminar algunos items? X

Aportes ylo sugerencias:

Es valido los instrumentos de recoleccion para los fines de |a investigacion hecha.

Rae. GiF
Mombre y Firma
Fecha: 104032021

Escalante Robles, Erik Brandon



UNIVERSIDAD . .. . . . . .. . e
PRIVADA Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion

DEL NORTE
inmediata del programa Trabaja Peru, Cajamarca - 2021

1rI.IPH

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del
programa trabaja Peri, Cajamarca - 2021

VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GEMERALES
Mombre: Kleiner Argenis Napoledn Angulo Angulo.
Especialidad: Ingenieria Civil
Fecha: 10 de marzo de 2021

Il. OBSERVACIOMES EN CUANTO A:

1. FORMA:
La forma de los instrumentos es el adecuado para la investigacion hecha.

2. CONTENIDO:
Las encuestas tienen el contenido adecuado para los objetivos de la tesis planteada.

3. ESTRUCTURA:
Las encuestas tienen una estructura adecuada para el entendimiento de las personas o
poblacion estudiada.
. APORTES ¥/O SUGERENCIAS:

El instrumento para el andlisis de la investigacion tiene buena relacion con el objetivo de 1a tesis
por lo que tiene buen aporte como antecedente para fuluras investigaciones.

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

. o i

Ry CIF N*9RS25 T
Mombre y Firm
Fecha: 10/03/2021
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Anexo 2: Instrumento

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del programa
trabaja Perid, Cajamarca - 2021

Investigador: Erik Brandon Escalante Robles

Sefor especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario: Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion
inmeadiata el programa frabaja Penl — Cajamarca - 2021, que le mostramaos; margque con un aspa &l
casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si
cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

MOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, {3.5) Bueno, {4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones pusede sugerir &l cambio o comespondencia.

ITEMS (| 05 | 25 | @5 | @y | Observaciones

1
4CQué tan buena fue la informacion brindada acerca
del fipo de actividad de intervencion inmediata a X
gjecutarse por parte de los frabajadores?

]
2 Qué apreciacion tuvo en la relacion v clima laboral
entre trabajadores de las actividades de X

intervencion inmediata?

3
iComo percibio la atencion brindada hacia los
pobladores por parte de los frabajadores en las X

actividades de intervencion inmediata?

4

iA su parecer contaban con las hemamientas y
maguinaria adecuados para el trabajo que se X
desempefiaba el personal?

dA su parecer que tan buenas capacidades y

habilidades tuvieron los trabajadores durante el X
desamollo de las actividades de  intervencion
inmediata?

i

iComo  percibio el control, seguimiento y
supenvision a los trabajadores durante la ejecucion X
de las actividades de intervencion inmediata?

Escalante Robles, Erik Brandon
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T
;Como percibio el interés y compromiso para hacer
las actividades de intervencion inmediata de los X

trabajadores?

a
iComo percibid la comunicacion, induccidn o
capacitacion del supervisor antes de cada inicio X

jomal de los trabajadores?

g

i Cual es su apreciacion acerca del avance de las
actividades de intervencion inmediata para su X
culminacion?

10
L& su parecer gue tan ordenado y limpic dejaron

log trabajadores la zona beneficiada por las X
actividades de intervencion inmediata?

11,
iCuadl es su percepcion sobre las actividades

especificas a realizar para &l cumplimiento de X
metas?

12

icudl es su percepcion de los conocimientos

técnicos de los trabajadores para la ejecucion de X

las actividades de intervencion inmediata?

13

& Como percibio la seguridad y equipamiento de los

trabajadores en las actividades de intervencion X
inmediata?

14

iCudl es su apreciacion sobre el personal de mano
de obra calificada (Ingenieros residente,
supervisor) que laboro en las actividades de
intervencion inmediata?

15.

iCudl es su apreciacion sobre el personal de mano
de obra no calificada (participantes) que laboro en X
las actividades de intervencian inmediata?

[
iComo percibio el uso de los recursos en la
gjecucion de las actividades de intervencion X

inmediata del programa trabaja Peru?

17.

iQué percepcidn tiens de la gestion que se tuvo
para la ejecucion de las actividades de intervencion X
inmediata?

Escalante Robles, Erik Brandon
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18.

iQué percepcion tiene acerca de la cantidad de

trabajadores para el cumplimiento de metas vy .
objetivos de las actividades de int2rvencion

inmediata?

19.

if su parecer que tan beneficiosa fue la ejecucion

de las actividades de intervencion hacia los X
pobladores para su transitabilidad en la zona?

20.

il su parecer que tan buena fue la ejecucion de las

actividades de intervencion hacia los pobladores X
para la reactivacion econgmica?

2.

iQué percepcion tiene de la sostenibilidad en el .
tiempo del proyecto ejecutado?

22

iCual es su apreciacion en reladon a los

trabajadores del programa trabaja Pera de las .
actividades de intervencion inmediata para una

mejor calidad de vida de los pobladores?

23

iA su parecer gque tal bueno fue el tiempo de

gjecucion total de las actividades de intervencion x
inmediata?

24,

iQué percepcion tuvo con el presupuesto asignado %
con respecto a la ejecucion final del proyecto?

25

iComo califica usted el logro de objetivos v metas

plateados al finalizar las actividades de X
intervencion inmediata?

28

iQué percepcion tuvo de la trocha a la culminacion

de las actividades de intervencion inmediata con x
relacion a sus expectativas?

Raa. CIP W*

Nombre y Firma
Fecha: 10/03/2021
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Validacién de instrumentos de investigacion

Experto N° 2

Cajamarca, 10 de marzo del 2021

Sefior(a) : Eryn Gioerdany Salazar Huaman

Presente -

ASUNTO - VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente v hacer de su
conocimiento gue soy estudiante de la maestria en Gestion Pablica de la Escuela de Post Grado v
Estudios Continucs de la Universidad Privada del MNorte; donde estoy desarrollande la tesis:
Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del
programa trabaja Perd, Cajamarca - 2021

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de wvalidar los

instrumentes de mi investigacion.
Para lo cual acompafio:

1. Matnz de consistencia y operacicnalizacion de vanables
2. Ficha de opinion de expertos
3. Instrumento de investigacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconccido.

Atentamente,

Investigadora(a)

Escalante Robles, Erik Brandon
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del programa
trabaja Peri, Cajamarca - 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Apeliidos y Nombres del Experto: Eflyn Giordany Salazar Huaman.

Grado académico: Magister

Areas de experiencia profesional: Ingenieria Civil

Cargo e Institucion donde labora: Docente Ingenieria Civil

Mombre del instrumento mofivo de Ewvaluacion: Cuestionario de satisfaccion de la
poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata

1.6 Autor del Instrumento: Adaptado de varias teorias

[
Lhoe o ba =

Deficiente | Regular ([Bueno -H—Llluy buendo Excelente

tecnologia

INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% 61-80 % | B1-100 %
i. CLARIDAD Esta formulada con lenguaie apropiado X
2 OBJETWIDAD Esta expresado en conductas obsenvables
3. ACTUALIDAD Adecuado o akance de ciencia y

4 ORGAMIZACION

Existe una organizacion lgica

5 SUFICIEMCIA

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad

G INTENCICNALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
sistema de evaluacion y desamollo de
capacidades cognoscitivas

7. COMSISTENCIA

Basados en aspectos Tedncos -
cientificos de la Tecnologia Educatva

& COHERENCIA

Entre los indices, indicadores vy las
dimensicnes

2 METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsio del
diagndstico

. OPINION DE APLICABILIDAD:
La aplicacion del instrumento para la evaluacion de la tesis es viable para la tesis

desarrollada.

. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Cajamarca, 10 de marzo de 2021

Escalante Robles, Erik Brandon
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencidn inmediata del

programa trabaja Pera, Cajamarca - 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIAGON OBSERVACIONES
E] NO

1 i Hl instrumento responde al planteamiento del X
problema?

o i H instrumento responde a los objetvos del %

= problema?
ilLas dimensiones que se han tomado en

3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?

4 iH instrumento responde a la %
operacionalizacion de las variables?

5 iLa estructura que presenta el instrumento es %
de forma clara y precisa?

B ;Lo items estan redactzdos en forma claray ¥
precisa?

7 2Bl nimero de iters es el adecuado? %

] iLos items del instrumenta son validos? %

o i 5e debe incrementar & numero de items? X

10 i Se debe elminar algunos iterms? X

Aportes ylo sugerencias:

El instrumento cumple con las condiciones para la investigacion hecha.

}-' |¢",i.-‘-f’
I I
,~——7‘/ '27’{7&#
=Nombre y Firma -
Fecha: 10032021
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del
programa trabaja Peri, Cajamarca - 2021

VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GEMERALES

Mombre: Eryn Giordany Salazar Huaman.
Especialidad: Ingenieria Civil

Fecha: 10 de marzo de 2021
OBSERVACIOMES EN CUANTO A:

1. FORMA:
El instrumento es el adecuado para la investigacion presentada

2. CONTEMIDO:
El instrumento tiene relacion con respecto a la evaluacion para la tesis aplicada.

3. ESTRUCTURA:
El instrumento tiene buena estructura para el analisis adecuado de los objetivos.

APORTES Y/O SUGERENCIAS:

El instrumento para el analisis de la investigacion tiene buena relacion con el objetivo de la tesis
por lo que tiene buen aporte como antecedente para fuluras investigaciones.

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

si NO |:|

"« Nombre y Firma
Fecha: 10/03/2021
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Anexo 2: Instrumento

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del programa
trabaja Pera, Cajamarca - 2021

Investigador: Erik Brandon Escalante Robles

Sefor especialista, se le pide su colaboracion para gue luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario: Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion
inmediata el programa trabaja Penl — Cajamarca - 2021, que |2 mostramos; margue con un aspa &l
casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio vy experiencia profesional, denotando si
cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacidn para su posterior aplicacion.

MOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficients, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, {3.5) Bueno, {4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones pueds sugerir &l cambio o comespondencia.

ITEMS (o | 05 | 25 | @35 | 40 | Observaciones

1

iQué tan buena fue la informacion brindada acerca
del fipo de actividad de intervencion inmediata a ®
ejecutarse por parte de los frabajadores?

2
;Qué apreciacion tuva en la relacion v clima laboral
entre trabajadores de las actividades de X

intervencian inmediata?

3
iComo percibid la atencion brindada hacia los
pobladores por parte de los frabajadores en las x

actividades de intervencion inmediata?

4

iA su parecer contaban con lag hemamientas y
maguinaria adecuados para el trabajo gue se X
desempefiaba el personal?

iA suU parecer gue tan buenas capacidades vy

habilidades tuvieron los trabajadores durante el X
desamollo de las actividades de intervencion
inmediata?

[

iComo percibid el control, seguimiento y
supenvision a los trabajadores durante la ejecucion X
de las actividades de intervencion inmediata?

Escalante Robles, Erik Brandon
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7
£ Como percibio el interés v compromiso para hacer
laz actividades de intervencion inmediata de los X

trabajadores?

[
iComo percibid la comunicacion, induccidn o
capacitacion del supervisor antes de cada inicio X

jomal de los trabajadores?

g

iCual es su apreciacion acerca del avance de las
actividades de intervencion inmediata para su X
culminacion?

10.
i A sy parecer que tan ordenado vy limpio dejaron

los trabajadores la zona beneficiada por las X
actividades de intervencion inmediata?

11.
iCual es su percepcion sobre las actividades

especificas a realizar para e cumplimiento de X
metas?

12

icudl es su percepcion de los conocimientos

técnicos de los trabajadores para la ejecucion de X

las actividades de intervencion inmediata?

13.

i Como percibit la seguridad v equipamiento de los

trabajadores en las actividades de intervencion X
inmediata?

14

iCudl es su apreciacion sobre el personal de mano
de obra calificada (Ingenieros residente,
supervisar) gue laboro en las actividades de
intervencion inmediata?

15.

iCudl es su apreciacion sobre el personal de mano
de obra no calificada (participantes) que laboro en ®
las actividades de intervencion inmediata?

Td.
iComo percibié el uso de los recursos en la
gjecucion de las actividades de intervencion X

inmediata del programa trabaja Perd?

17.

iJué percepcion tiens de la gestion gue se tuvo
para la ejecucion de las actividades de intervencion X
inmediata?

Escalante Robles, Erik Brandon
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18.
iJué percepcion tiene acerca de la cantidad de
trabajadores para el cumplimiento de metas y "
objetivos de las actividades de intervencion
inmediata?
19
48 su parecer gue tan beneficiosa fue la ejecucion
de las actividades de intervencion hacia los X
pobladores para su transitabilidad en la zona?
20.
48 su parecer que tan buena fue la ejecucion de las
actividades de intervencion hada los pobladores X
para la reactivacion economica?
21,
iJué percepcion tiens de la sostenibilidad en 2l x
tiempo del proyecto ejecutado?
22
iCudl es su apreciacion en relacion a los
trabajadores del programa trabaja Perd de las "
actividades de intervencion inmediata para una
mejor calidad de vida de los pobladores?
23
A su parecer que tal bueno fue el tiempo de
gjecucion total de las actividades de intervencion X
inmediata?
24
4Jué percepcion tuvo con el presupuesto asignado »
Con respecto a la ejecucion final del proyecto?
25,
iComo califica usted el logro de objetivos y metas
plateados al finalizar las actividades de X
intervencian inmediata?
28,
iJué percepcion tuvo de |a trocha a la culminacion
de las actividades de intervencion inmediata con X
relacion a sus expectativas?
= L: P
&r.uwtl-‘""-" !
A
=~ Nombre y Firma

Fecha: 1v032021
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Validacién de instrumentos de investigacion

Experto N° 3

Cajamarca, 10 de marzo del 2021

Sefior{a) Karina Jacqueline Cardenas Rodriguez

Presentz .-

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en Gestion Piblica de la Escuela de Post Grado y
Estudics Continucs de la Universidad Privada del Norte; donde estoy desarrcllande la tesis:
Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del
programa trabaja Peru, Cajamarca - 2021

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los
instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompafio:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacion de vanables
Ficha de opinidn de expertos
Instrumento de investigacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Escalante Robles, Erik Brandon
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del programa
trabaja Peri, Cajamarca - 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GEMERALES
1.1 Apellidos v Hombres del Experto: Karina Jacqueline Cardenas Rodrigusz
12 Grado académico: Magister
1.3 Areas de experiencia profesional Estadistica
1.4 Cargo e Institucion donde labora: Docente Posgrado
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario
1.6 Autor del Instrumento: Adaptado de varias teorias
DOR Deficiente | Regular |Bueno -11—L.||u3r buendo Excelente
INDICA ES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% 6180 % | B1-100 %
i. CLARIDAD Esta formulada con lenguaie apropiado X
2 OBJETINVIDAD Esta expresado en conductas obsenvables X
Adecuade & akance de ciencia y
3 ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGAMIZACION Existe una organizacion logica X
e Comprende los aspecios de cantidad y
5 SUFICIEMCIA calidad X
Adecuade parm valorar aspectos del
6. INTEMCHIMALIDAD sistema de evaluacion y desamollo de X
capacidades cognoscitivas
. Basados en aspectos  Tedrcos —
7. CONSISTENCLA cientificos de la Tecnologia Educativa X
Entre los indices, indicadores y las
8 COHERENCIA Rmensiones X
9. METODOLOGIA La estategia responde al proposito del X

diagndsticn

. OPINION DE APLICABILIDAD:
El documento es adecuado y puede pasar aplicarse a la muestra de estudio de esta

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

85%

Cajamarca, 10 de marzo de 2021

Escalante Robles,

Erik

Brandon
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Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del
programa trabaja Peri, Cajamarca - 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIAGON OBSERVACIONES
=] NO

1 i H instrumento responde al planteamiento del ¥
problema?

" £ El instrumento responde a los objetivos del %

= problema?
ilLas dimensiones que se han tomado en

3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?

1 i H instrumento responde a la %
operacionalizacion de las variables?

5 ilLa estmuctura gue presenta el nstrumento es x
de forma clara y precisa?

& ;Los items estan redactados en forma claray "
precisa?

7 ;B nimero de iterms es el adecuado? %

] i Los tems del mstrumento son validos? X

o :Se debe incrementsr e nimero de iterms? X

10 i 5e debe elminar algunos items? X

Aportes y'o sugerencias:

El documento es valido procede a aplicacion

- ./’..-.--’ N

- 7
" MNonibre y Firma
Fecha: 10/03/2021

Escalante Robles, Erik Brandon
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LES

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del
programa trabaja Pera, Cajamarca - 2021

VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GEMNERALES

Mombre: Karna Jacgueline Cardenas Rodrigusz
Especialidad: Estadistica

Fecha: 10 de marzo de 2021
OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
El documento en cuanto a forma es adecuado

2. CONTEMIDO:
El documento en cuanto a contenido cumple con los requisitos

3. ESTRUCTURA:
El documento en cuanto a estructura es el adecuado

APORTES Y/O SUGEREMCIAS:

El instrumento es el adecuado para investigacion ya que guarda relacian en forma, contenido
y estructura

Luego, de revisado el documento, proceds a su aprobacion.

5| NO |:|

7 = 3
Fir

# Nombre y Firma
Fecha: 1M032021

Escalante Robles, Erik Brandon
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Anexo 2: Instrumento

Satisfaccion de poblacion beneficiada de las actividades de intervencion inmediata del programa
trabaja Peri, Cajamarca - 2021

Investigador: Erik Brandon Escalante Robles

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un rigureso andlisis de los items
del cuestionario: Satisfaccion de la poblacion beneficiada de las actividades de intervencion
inmediata el programa trabaja Penl — Cajamarca - 2021, que le mostramos; margue con un aspa el
casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio v experiencia profesional, denotando si
cuenta o no cuenta con los reguisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

MOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, {1.5) Bajo, {2.5) Regular, {3.5) Bueno, {4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir &l cambio o comespondencia.

ITEMS i | pns | 29 | @5 | 4y | Observaciones

1

iQue tan buena fue la informacion brindada acerca
del tipo de actividad de intervencion inmediata a X
gjecutarse por parte de los trabajadores?

2
i Que apreciacion tuvo en la relacion y clima laboral
entre frabajadores de las actividades de X

intervencion inmediata?

3

iComo percibid la atencion brindada hacia los
pobladores por parte de los frabajadores en las *
actividades de intervencion inmediata?

4

L& su parecer contaban con lag hemamientas y
maquinaria adecuados para el trabajo qQue se X
desempenaba el personal?

iA su parecer que tan buenas capacidades y

habilidades fuvieron los trabajadores durante el ®
desarrollo de las actividades de  intervencion

inmediata?

i

iComo percibid el control, seguimiento .

supervision a los trabajadores durante la ejecucion
de las actividades de intervencion inmediata?

Escalante Robles, Erik Brandon
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7

;i Como percibid el interés y compromisao para hacer

las actividades de intervencion inmediata de los X
trabajadores?

a

iComo percibid la comunicacion, induccidn o

capacitacion del supervisor antes de cada inicio X

jomal de los trabajadores?

g

i Cual es su apreciacion acerca del avance de las
actividades de intervencion inmediata para su X
culminacion?

10.
L& su parecer gue tan ordenado y limpic dejaron
log trabajadores la zona beneficiada por las X

actividades de intervencion inmediata?

11.
iCudl es su percepcion sobre las actividades

especificas a realizar para el cumplimiento de X
metas?

12

icudl es su percepcion de los conocimientos

técnicos de los trabajadores para la ejecucion de X

las actividades de intervencion inmediata?

13.

£ Como percibio la seguridad y equipamiento de los
trabajadores en las actividades de intervencién X
inmediata?

14

iCudl es su apreciacion sobre el personal de mano
de obra calificada (Ingenieros residente,
supervisor] que labore en las actividades de
intervencion inmediata?

15.
iCudl es su apreciacion sobre el personal de mano

de obra no calificada (participantes) que laboro en X
las actividades de intervencion inmediata?

8.
iComo percibio el uso de los recursos en la
gjecucion de las actividades de intervencion X

inmediata del programa trabaja Peru?

17.

iQué percepcian tiens de la gestidon que se tuvo
para la ejecucion de las actividades de intervencion X
inmediata?

Escalante Robles, Erik Brandon
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18.

iQué percepcion tiene acerca de la cantidad de

trabajadores para el cumplimiento de metas y %
objetivos de las actividades de intervencion

inmediata?

19

4 su parecer gue tan beneficiosa fue la ejecucion

de las actividades de intervencion hacia los X
pobladores para su transitabilidad en la zona?

20

if\ su parecer gue tan buena fue la ejecucion de las

actividades de intervencion hada los pobladores X
para la reactivacion econdmica?

21

iJué percepcion tiens de la sostenibilidad en el .
tiempo del proyecto ejecutado?

22

iCudl es su apreciacion en relacion a los

trabajadores del programa trabaja Pera de las .
actividades de intervencion inmediata para una

mejor calidad de vida de los pobladores?

23

dA su parecer que tal bueno fue el tiempo de

gjecucion total de las actividades de intervencicn X
inmediata?

24

iQué percepcion tuvo con el presupuesto asignado %
con respecto a la ejecucion final del proyecto?

25,

iComo califica usted el logro de objetivos v metas

plateados al finalizar las actividades de X
intervencion inmediata?

28.

iJué percepcion tuvo de |a trocha a la culminacion

de las actividades de intervencion inmediata con X
relacion a sus expectativas?

Mombre y Firma
Fecha: 10/0372021

Escalante Robles, Erik Brandon
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Matriz de consistencia

1. Pregunta general:

1. Objetivo general:

1. Hipétesis general:

1. Tipo de investigacién:

La presente investigacion segin el propdsito es aplicada
({practica) segun el nivel es una investigacion descriptiva ya
que son la base de la investigacion correlaciona y
proporcionan informacién para llevar a cabo estudios

¢Cual es nivel de satisfaccion de la poblacion
beneficiada directa en las actividades de

intervencidn inmediata del programa trabaja

Perd en el sector la base Il, Cajamarca - 20207

Analizar el nivel de satisfaccion de la poblacion
beneficiada directa en las actividades de
intervencion inmediata del programa trabaja
Peru en el sector la base I, Cajamarca — 2020.

2. Hipétesis especificas (opcional):

El nivel de satisfaccion de la poblacion
beneficiada directa en las actividades de
intervencion inmediata del programa traba
Perd en el sector la base |l, Cajamarca - 2020 es
buena.

Actividades de Intervencidn Inmediata

|Variable / Categoria 2:

explicativos gque generan un sentido de entendimiento y son
altamente estructurados.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,

las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetivos o cualguier otro fendmeno
gue se someta a un analisis (Danhke, 1989}
2. Nivel de investigacién:

Descriptivo

especificas (opci

2. Preg

2. Objetivos especificos [opcional):

01: Describir las actividades de intervencidon

inmediata de trabaja Peru.

02: Identificar el nivel de satisfaccidn de la

poblacién beneficiada directa con las

s diat

idades de inter

de

ion de pi

03: Conocer la di

la satisfaccion de la poblacién.

Satisfaccidn .

3. Disefio de la investigacién:

Mo experimental - Transversal

4. Método:

cualitativo analitico

5. Poblacién:

La ciudadania cajamarguina

Escalante Robles,

Erik Brandon



