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Resumen 

Parque Eterno es una empresa de servicios fúnebres con más de 20 años en el mercado. 

Su proceso de gestión de contratos ha venido evolucionando de forma lenta debido a 

factores culturales y generacionales respecto al tipo de cliente. Este proceso inicialmente 

era totalmente manual y en veinte años solo ha evolucionado a un porcentaje manual 

mediante el uso de algunos formatos y a otro automatizado mediante el uso de un sistema 

de escritorio. Con la llegada del COVID-19, la alta demanda y el aumento desmedido de 

uso de los servicios hicieron colapsar este proceso de gestión de contratos.  

 

El presente trabajo tuvo por finalidad mejorar la gestión de contratos de la empresa Parque 

Eterno. Para ello se propuso el desarrollo e implementación de un nuevo sistema con una 

nueva tecnología. El objetivo fue determinar el impacto de la implementación de este 

nuevo sistema en la gestión de contratos de la mencionada empresa y demostrar que el 

nuevo sistema incrementaría el nivel de eficiencia de este proceso. 

 

El método empleado en esta investigación fue hipotético-deductivo, con un diseño 

preexperimental de preprueba y posprueba con un solo grupo. Se utilizó un cuestionario 

para la recopilación de datos y medir el valor de aceptación en función de los indicadores 

planteados. A los resultados obtenidos en la preprueba y la posprueba se les aplicó la 

fórmula de variación porcentual para determinar la relación entre los valores antes y 

después de la implementación. 

 

En base a los resultados obtenidos se puede afirmar que se cumplieron los objetivos. Se 

logró lo siguiente: desarrollar e implementar un sistema web basado en arquitectura cloud 

computing, utilizando como principal proveedor de servicios Cloud a AWS (Amazon 

Web Services); determinar el nivel de aceptación del nuevo sistema en base a la celeridad, 

con un resultado positivo de 97,5 %; determinar el nivel de aceptación del nuevo sistema 

en base a la funcionalidad, con un resultado positivo de 91 %; determinar el nivel de 

aceptación del nuevo sistema en base a la integridad, con un resultado positivo de 100 %; 

determinar el nivel de aceptación del nuevo sistema en base a la interoperabilidad, con un 

resultado positivo de 100 %. 
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Calculando el valor promedio sobre el valor de aceptación, de la preprueba y la 

posprueba, se obtuvo un valor promedio de 64, lo que en términos porcentuales es igual 

a 32 % en la preprueba y un valor promedio de 198,25, que en términos porcentuales es 

igual a 99,13 % en la posprueba, dando como resultado una variación porcentual de 

209,76 %, resultado que permite concluir que la implementación de un sistema web 

basado en arquitectura cloud computing mejora significativamente el proceso de gestión 

de contratos de la empresa Parque Eterno. 
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Abstract 

Parque Eterno is a funeral services company with more than 20 years in the market. Its 

contract management process has been evolving slowly due to cultural and generational 

factors regarding the type of client. This process was initially totally manual and in twenty 

years has only evolved to a manual percentage through the use of some formats and to an 

automated one through the use of a desktop system. With the arrival of COVID-19, the 

high demand and the excessive increase in the use of services caused this contract 

management process to collapse.  

The purpose of this work was to improve the contract management of Parque Eterno. For 

this purpose, the development and implementation of a new system with a new 

technology was proposed. The objective was to determine the impact of the 

implementation of this new system in the contract management of the mentioned 

company and to demonstrate that the new system would increase the level of efficiency 

of this process. 

The method used in this research was hypothetico-deductive, with a pre-experimental 

design of pre-test and post-test with a single group. A questionnaire was used to collect 

data and measure the acceptance value according to the indicators proposed. To the results 

obtained in the pre-test and post-test, the percentage variation formula was applied to 

determine the relationship between the values before and after implementation. 

Based on the results obtained, it can be affirmed that the objectives were met. The 

following was achieved: develop and implement a web system based on cloud computing 

architecture, using AWS (Amazon Web Services) as the main Cloud service provider; 

determine the level of acceptance of the new system based on speed, with a positive result 

of 97.5 %; determine the level of acceptance of the new system based on functionality, 

with a positive result of 91 %; determine the level of acceptance of the new system based 

on integrity, with a positive result of 100 %; 

determine the level of acceptance of the new system based on interoperability, with a 

positive result of 100 %. 
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Calculating the average value over the acceptance value, of the pre-test and post-test, an 

average value of 64 was obtained, which in percentage terms is equal to 32 % in the pre-

test and an average value of 198.25, which in percentage terms is equal to 99.13 % in the 

post-test, resulting in a percentage variation of 209.76 %, a result that allows concluding 

that the implementation of a web system based on cloud computing architecture 

significantly improves the contract management process of the company Parque Eterno. 
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I. INTRODUCCIÓN  

I.1. Realidad problemática  

En muchas partes del mundo, la manera tradicional de gestionar los 

contratos es de manera física, por lo que estos documentos deben ser 

guardados en archivadores. Esta práctica trae consigo una serie de 

inconvenientes que perjudican el desempeño de una organización. La 

integración con un servicio automatizado de gestión de contratos ayudará 

a liberar horas hombre y automatizar innumerables procesos asociados con 

la gestión de contratos, creando así más valor para una empresa (GERENS, 

2017). 

En la última década, la gestión de contratos se ha venido aplicando en 

varios países del mundo, sobre todo en EE.UU., Canadá y el Reino Unido. 

En estos países, la gestión de contratos ha sido la solución al crecimiento 

empresarial y se ha constituido en una oportunidad de crecimiento como 

industria. Un software de gestión de contratos permite crear, ejecutar y 

analizar contratos, con lo cual se maximiza el rendimiento operativo de 

una empresa. Asimismo, con la adopción de este software se reduce el 

riesgo financiero. Por ello, es necesario contar con un sistema eficaz y 

automatizado (EXACT, 2018). 

Según la Asociación Internacional de Gestión Comercial y Contratos 

(IACCM), una administración ineficaz de los contratos puede costarle a 

una compañía el 9,2 % de sus ingresos anuales, en promedio. Las 

organizaciones pueden optimizar la gestión de sus contratos a través de un 

sistema centralizado. Ello aumentará la visibilidad de los contratos, su 

accesibilidad y facilitará su monitoreo (Nuñes, 2018, p. 1). 

En Perú existen serios obstáculos para la implementación de este software. 

La implementación de una propuesta de un sistema web (Choque, 2021) 

optimizó a gran escala la gestión de contratos con un error calculado de 

1,0762E-1, incrementando la variable de un valor de 0,04 puntos a un valor 

de 83,33 puntos respecto de su media inicial. 
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I.2. Pregunta de investigación 

I.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es el impacto de la implementación de un sistema web 

basado en arquitectura cloud computing en la gestión de contratos 

de la empresa Parque Eterno, 2023? 

 

I.2.2. Preguntas específicas  

¿Cuál es el diagnóstico de la gestión de contratos de la empresa 

Parque Eterno antes de la implementación de un sistema web 

basado en arquitectura cloud computing? 

¿En qué medida se puede implementar un sistema web basado en 

arquitectura cloud computing en la empresa de servicios fúnebres 

Parque Eterno? 

¿Cuál es el diagnóstico de la gestión de contratos de la empresa 

Parque Eterno después de la implementación de un sistema web 

basado en arquitectura cloud computing? 

 

I.3. Objetivos de la investigación 

I.3.1. Objetivo general 

Determinar el impacto de la implementación de un sistema web 

basado en arquitectura cloud computing en la gestión de contratos 

de la empresa Parque Eterno en la ciudad de Trujillo en 2023. 

 

I.3.2. Objetivos específicos  

− Diagnosticar la gestión de contratos de la empresa Parque 

Eterno antes de la implementación de un sistema web basado 

en arquitectura cloud computing. 

− Implementar un sistema web basado en arquitectura cloud 

computing en la empresa de servicios fúnebres Parque Eterno. 
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− Diagnosticar la gestión de contratos de la empresa Parque 

Eterno después de la implementación de un sistema web 

basado en arquitectura cloud computing.    

 

I.4. Justificación de la investigación 

Para fundamentar la necesidad de haber realizado esta investigación que 

tiene como objetivo implementar un sistema web basado en arquitectura 

cloud computing para la gestión de contratos, se consideraron muchos 

factores. Uno de los principales fue el crecimiento exponencial de clientes 

ante una situación muy adversa, como lo fue la pandemia de COVID 2019, 

que trajo consigo la pérdida de muchas vidas humanas. Este incremento de 

clientes hizo que la empresa Parque Eterno se vea obligada a aumentar su 

capacidad de gestión de contratos, lo cual no dio resultados positivos 

debido a que el sistema con el que contaba en los años previos a la 

implementación propuesta en esta investigación, presentaba muchas 

deficiencias. Por otro lado, esta investigación es de gran importancia 

porque considera factores como la interoperabilidad de sistemas y la 

integridad de datos y rendimiento. Estas consideraciones hacen que esta 

investigación sea la ideal respecto al objetivo de lograr un trabajo 

sincronizado y con total accesibilidad de todas las partes involucradas en 

el proceso de gestión de contratos de la empresa Parque Eterno. 

 

I.5. Alcance de la investigación  

El presente trabajo está enmarcado en el ámbito de la gestión de contratos 

de la empresa Parque Eterno. Actualmente, una parte de la gestión de 

contratos se lleva a cabo de manera manual, con formatos llenados a mano, 

y otra parte se realiza con el apoyo de un sistema instalado en las oficinas 

principales de la empresa. Esta investigación, tiene por finalidad que toda 

la gestión de contratos se realice bajo un sistema web basado en 

arquitectura cloud computing con 100 % de accesibilidad online, dentro y 

fuera de las instalaciones de la empresa. Por esta razón, las empresas que 
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brindan servicios fúnebres se verán beneficiadas si adquieren este 

software. 
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II. MARCO TEÓRICO 

II.1. Antecedentes 

II.1.1. Antecedentes internacionales 

Morales (2015), en su investigación titulada «Diseño e 

implementación de un sistema para automatizar la gestión de 

procesos de contratación de empleados, solicitud de vacaciones y 

generación de certificados laborales», desarrollada en el área de 

Gestión Humana de la compañía Talentos y Tecnología S.A.S. de 

la ciudad de Santiago de Cali, Colombia, buscó diseñar e 

implementar un aplicativo web que permitiera administrar y 

controlar diferentes procesos, como la contratación de empleados, 

generación de certificados laborales y solicitudes de vacaciones. 

Esta investigación consideró un total de 36 casos de uso y 46 

requerimientos funcionales. Para lograr esta implementación 

utilizó el modelo de cascada con ciclos de retroalimentación entre 

etapas sucesivas. Como resultado, todos los casos de uso fueron 

automatizados y los 46 requerimientos funcionales fueron 

cubiertos en su totalidad. Se concluyó que el sistema web ha 

beneficiado al personal de gestión humana, permitiéndole 

optimizar su tiempo y respaldar diferentes procesos tales como la 

generación de certificados laborales, solicitudes de vacaciones y 

contratación, evidenciando la transparencia de estos y el 

mejoramiento en las diferentes operaciones rutinarias, las cuales se 

retrasaban por la realización manual de cada proceso. Asimismo, 

ha favorecido altamente al colaborador, proporcionándole sus 

solicitudes de una manera fácil, y rápida, protegiendo 

principalmente su privacidad y confidencialidad. 
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Mauricio (2017), en su investigación titulada «Desarrollo de una 

plataforma web para la gestión de contratos de prestación de 

servicios y paz y salvos para el servicio nacional de aprendizaje 

SENA», en Ocaña, Colombia, tuvo por objetivo desarrollar una 

plataforma web para la gestión de contratos de prestación de 

servicios. Para esto tomó en cuenta un total de 70 requerimientos 

funcionales, de los cuales, 51 correspondían al usuario 

administrador, 7 al usuario funcionario, 6 al usuario contratista y 6 

al usuario aprendiz. Para lograr su objetivo hizo uso de la 

metodología SCRUM y obtuvo como resultado el desarrollo e 

implementación del sistema web con la cobertura de todos los 

requerimientos funcionales considerados. Luego de la 

implementación se realizaron una serie de pruebas que permitieron 

concluir que la solución fue de gran aporte a la organización.  

 

II.1.2. Antecedentes nacionales 

La investigación de Burgos (2018), titulada «Aplicación web para 

la gestión de contratos en el área de logística de VisualTec 

Creativo», en la ciudad de Lima, Perú, buscó determinar la 

influencia de una aplicación web para la mejora de la gestión de 

contratos. La población de esta investigación estuvo conformada 

por 81 personas, de las cuales 12, que pertenecían al área de 

logística, marketing y legal, fueron la muestra. Se aplicó un 

cuestionario relacionado a las dimensiones funcionalidad, 

usabilidad, eficiencia y confiabilidad. La finalidad de ello fue 

evaluar el rendimiento del sistema implementado. El autor 

concluyó que los usuarios tuvieron una aceptación del 100 % en 

relación a las características del sistema como funcionalidad, 

usabilidad, eficiencia y confiabilidad del software. 
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Irigoyen (2018), en su investigación titulada «Diseño e 

Implementación de un Sistema de Gestión de Contratos para la 

empresa Rutas de Lima en la Ciudad de Lima – 2018», buscó 

automatizar y mejorar los procesos del área de contratos y 

subcontratos para la empresa Rutas de Lima con la implementación 

de un sistema de uso web. Consideró un total de 42 requerimientos 

funcionales. Para lograr esta implementación utilizó la 

metodología RUP (proceso unificado racional). Como resultado de 

esta investigación, los 42 requerimientos funcionales fueron 

cubiertos en su totalidad. Después de implementar la solución, 

concluyó que la gestión de contratos se desarrolla de manera 

eficiente y automática. También señaló que el nuevo sistema 

estandariza el nuevo flujo de trabajo y evita que se genere 

desestimaciones a los contratos. Por otra parte, la adaptación de los 

usuarios con el nuevo sistema tiene una aprobación del 100 %. 

 

En conclusión, los antecedentes revisados contribuyen a 

reforzar que la implementación de un sistema web basado en 

arquitectura cloud computing mejoraría la gestión de 

contratos como se pretende en la tesis. 
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II.2. Bases teóricas 

Gestión de contratos 

(WebDox, 2020) describe que la gestión de contratos es el proceso en 

conjunto que busca administrar de manera eficaz un acuerdo realizado por 

dos o más personas naturales o jurídicas, o ambas. Esta gestión determina 

todas las etapas por las que atraviesa un contrato, desde que se solicita 

hasta que se termina o renueva. Muchas empresas no comprenden la 

importancia de definir apropiadamente este proceso para poder gestionar 

sus contratos con eficiencia. La pérdida o dispersión de contratos, así como 

los errores y fallos se deben, muchas veces, al poco conocimiento sobre 

sus etapas, su relevancia y comunicación en cada uno de los momentos  

 

Ciclo de vida de la gestión de contratos 

Cobblestone (2020) describe el ciclo de vida de los contratos con las 

siguientes ocho etapas: 

 

Request (solicitud): esta es la fase inicial del ciclo de vida que permite a 

las partes interesadas del negocio recopilar detalles esenciales asociados 

con un nuevo contrato, enmienda, renovación, etc. La etapa de solicitud 

posiblemente establece el tono para determinar si un contrato se procesa 

de manera eficiente o está plagado de retrasos (Cobblestone, 2020). 

 

Authoring (creación): también conocida como etapa de redacción del 

contrato. Este paso implica que las partes del contrato pongan los términos 

de un contrato en una copia escrita mediante la consolidación de cláusulas 

contractuales estándar, fechas clave del contrato, información de la 

contraparte del contrato y otros datos importantes (Cobblestone, 2020). 

 

Negotiation (negociación): durante la fase de negociación del contrato, las 

partes negocian los parámetros redactados en la fase anterior. Después de 

la colaboración de ida y vuelta y las líneas rojas, las condiciones acordadas 
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brindan información sobre las expectativas de todas las partes 

involucradas (Cobblestone, 2020). 

 

Approvals (aprobaciones): en esta etapa se hace una revisión de todas las 

partes. Los parámetros se establecen para cumplir con los estándares de 

cumplimiento, las obligaciones, los hitos y los términos especiales de un 

contrato. Para un proceso de aprobación de contrato saludable, es 

imprescindible un registro accesible y actualizado de los cambios que se 

le han realizado. Como tal, una pista de auditoría registrada por el software 

de gestión de contratos es crucial para una gestión eficiente del ciclo de 

vida de los contratos (Cobblestone, 2020). 

 

Signature (firmas): en esta etapa, el representante legal firma el contrato, 

ratificando así su promulgación. Las plataformas que ofrecen una 

funcionalidad de software de firma electrónica con visión de futuro y fácil 

de usar facilitan la firma de contratos por única vez o de manera múltiple, 

en la oficina o sobre la marcha (Cobblestone, 2020). 

 

Obligations (responsabilidades): en esta etapa, las partes reconocen sus 

responsabilidades, hitos, fechas clave, entregables y ventanas de pago 

(Cobblestone, 2020). 

 

Compliance (cumplimiento): en esta etapa, se acuerda que, además de lo 

especificado en el contrato, se cumplen las reglas, normas, directrices y 

prácticas contractuales generales y específicas del campo. Una gestión 

adecuada del cumplimiento ayuda a reducir los cargos por pagos 

atrasados, los litigios y los cuellos de botella, y prepara el escenario para 

futuros contratos (Cobblestone, 2020). 
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Renewals (renovaciones): en esta etapa, las partes tienen la oportunidad 

de revisar los descuentos, renegociar los términos y participar en una 

mayor realización de oportunidades (Cobblestone, 2020). 

 

Figura 1: C Software. 

Ciclo de vida básico de un contrato. 

 

Nota. Adaptado de Ciclo de vida del contrato (CobbleStone, 2020). 

 

La gestión de contratos es el conjunto de tareas que las empresas 

desarrollan a diario con los productos de su actividad económica. Es el 

cumplimiento de los contratos lo que le da significado y valor a la 

organización. Sea la construcción de una casa o cualquier proyecto, los 

detalles técnicos, plazos y aspectos contractuales tienen que estar en un 

contrato, en particular si es con el sector público. En la gestión de 

contratos, se busca la mejora continua de las habilidades contractuales y 

capacidades de gestión comercial pues el objetivo final es generar un 

aumento del valor económico de los vínculos comerciales, satisfaciendo la 

cartera de clientes y conservando su lealtad para asegurar nuevas 

oportunidades de negocio (IACCM, 2016).  

 

Sistemas web basados en arquitectura cloud computing 

La arquitectura cloud computing, o por su nombre simplificado nube, es 

una tecnología que permite acceso remoto a software, almacenamiento de 
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archivos y procesamiento de datos por medio de Internet, siendo así, una 

alternativa a la ejecución en una computadora personal o servidor local. 

En el modelo de nube, no hay necesidad de instalar aplicaciones 

localmente en computadoras. 

 

La computación en la nube ofrece a las personas y empresas la capacidad 

de un pool de recursos informáticos con buen mantenimiento, seguro, de 

fácil acceso y bajo demanda (IBM, 2020). 

Según el modelo de pago, la capacidad de los recursos informáticos es 

flexibles, es decir, se puede aumentar o reducir para cubrir la demanda, de 

esta manera, solo se paga por los recursos utilizados. 

Las aplicaciones cloud se ejecutan en sistemas distantes que pertenecen y 

son administrados por diversos usuarios que están conectados a través de 

Internet, por lo general, desde un navegador web. Sus principales ventajas 

son las siguientes: 1) se puede iniciar sesión y empezar rápidamente a 

utilizar las innovadoras aplicaciones de negocios; 2) las aplicaciones y los 

datos son accesibles desde cualquier sistema conectado; 3) no se pierden 

datos si su sistema falla, ya que estos están en la nube; y 4) el servicio 

permite escalar dinámicamente en función de las necesidades de uso (IBM, 

2020). 
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Figura 2: Arquitectura cloud computing – IBM. 

Arquitectura cloud computing – IBM. 

 

Nota. Adaptado de Arquitectura cloud computing (IBM, 2020, 

Trivialworks (https://trivialworks.com/ibm-cloud/). 

 

El medio principal para que un entorno de trabajo pueda denominarse 

cloud debe ser 100 % online con acceso full time desde cualquier punto 

terrestre con acceso a internet (Cobblestone, 2020). 

 

La computación en la nube ofrece a las personas y empresas de todos los 

tamaños la capacidad de un pool de recursos informáticos con buen 

mantenimiento, seguro, de fácil acceso y bajo demanda. Entre los recursos 

se puede mencionar servidores, almacenamiento de datos y solución de 

aplicaciones. Esto permite a las empresas mayor flexibilidad en relación 

con sus datos e información pues se puede acceder desde cualquier lugar 

y a cualquier hora. Esto es crucial para empresas con sedes alrededor del 

mundo o que cuentan con distintos ambientes de trabajo. Con un mínimo 

de gestión, todos los elementos de software de computación en la nube 

pueden ser dimensionados bajo demanda; el usuario solo necesita 

conexión a Internet (IBM, 2020). 

 

 

 

https://trivialworks.com/ibm-cloud/
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Figura 3: Arquitectura cloud computing. 

Arquitectura cloud computing. 

 

Nota. Adaptado de Arquitectura cloud computing (Medium, 2020). 

 

 

II.3 Marco conceptual (terminología) 

Gestión de contratos  

La gestión de contratos es el proceso mediante el cual dos o más partes 

intervienen para asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones 

que se establecen en dicho documento. Generalmente, están sujetos a un 

lapso de tiempo, el cual demanda que todo lo establecido debe cumplirse 

en el tiempo determinado (Camilla, 2020). 

 

Sistema web basado en arquitectura cloud computing  

Un sistema cloud computing es el suministro de servicios informáticos 

(incluidos servidores, almacenamiento, bases de datos, redes, software, 

análisis e inteligencia) a través de Internet (la nube). Su objetivo es ofrecer 

un servicio más rápido, recursos flexibles y economías de escala. Lo 

habitual es pagar solo por los servicios utilizados, de tal forma que ayuda 

a reducir los costos operativos, a utilizar la infraestructura con más eficacia 

y a escalar a medida que cambian las necesidades de su negocio (IBM, 

2020).  
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III. HIPÓTESIS  

III.1. Declaración de hipótesis 

III.1.1. Hipótesis general 

La implementación de una aplicación web basada en arquitectura 

cloud computing influye en la mejora significativa en la gestión de 

contratos de la empresa Parque Eterno en la ciudad de Trujillo, 

2023. 

 

III.1.2. Hipótesis específicas 

− La implementación de una aplicación web basada en 

arquitectura cloud computing mejora la celeridad en la gestión 

de contratos de la empresa Parque Eterno. 

− La implementación de una aplicación web basada en 

arquitectura cloud computing mejora la funcionalidad en la 

gestión de contratos de la empresa Parque Eterno. 

− La implementación de una aplicación web basada en 

arquitectura cloud computing mejora la integridad en la gestión 

de contratos de la empresa Parque Eterno. 

− La implementación de una aplicación web basada en 

arquitectura cloud computing mejora la interoperabilidad en la 

gestión de contratos de la empresa Parque Eterno. 
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III.2. Operacionalización de variables  

Tabla 1: Operacionalización de la variable gestión de contratos. 

Operacionalización de la variable gestión de contratos 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 

Categorías o 

Dimensiones 
Definición Indicador Ítems Valor 

Gestión de 

contratos 

La gestión de 

contratos es el proceso 

mediante el cual dos o 

más partes se aseguran 

del cumplimiento de 

los términos y 

condiciones que se 

establecen en dicho 

documento. 

Generalmente, están 

sujetos a un lapso de 

tiempo, el cual 

demanda que todo lo 

establecido debe 

cumplirse durante el 

tiempo establecido. 

Así lo describe el 

Código Civil peruano. 

Según Icertis 

Contract 

Intelligence 

(ICI), la gestión 

de contratos se 

mide mediante, 

celeridad, 

funcionalidad, 

integridad e 

interoperabilidad 

Celeridad La celeridad emplea el 

movimiento más activo 

y eficaz, y la velocidad 

en que se ejecuta en 

menos tiempo, con 

presteza y agilidad. 

Nivel de 

percepción que 

tienen los 

colaboradores 

de cómo se 

desarrolla la 

gestión del 

contrato. 

¿Usted considera 

que la gestión de 

contratos se 

desarrolla de manera 

rápida? 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Funcionalidad La funcionalidad es el 

conjunto de 

características que hacen 

que llevar a cabo una 

tarea sea práctico, 

intuitivo y utilitario. 

Tiempo 

promedio en el 

cual los 

colaboradores 

gestionan un 

contrato. 

¿Cuál es el tiempo 

promedio en el cual 

se realiza un 

contrato? 

15 minutos (5) 

30 minutos (4) 

45 minutos (3) 

60 minutos (2) 

80 minutos (1) 

Integridad La integridad hace 

referencia a la 

coherencia y la precisión 

que poseen los datos en 

cualquier marca de 

tiempo y lugar. 

Cantidad de 

contratos que 

tienen 

observaciones y 

pérdida de 

datos durante el 

proceso de 

gestión. 

¿Cuántos contratos 

aproximadamente 

tienen observaciones 

durante la gestión? 

Entre 0 y 10 (5) 

Entre 10 y 20 (4) 

Entre 20 y 30 (3) 

Entre 30 y 50 (2) 

Entre 50 y 60 (1) 

Interoperabilidad La interoperabilidad es 

la capacidad de 2 o más 

sistemas para 

intercambiar 

información. 

Nivel de 

comunicación 

con otros 

sistemas de 

información. 

¿Usted considera 

que la gestión de 

contratos puede 

obtener información 

de otros sistemas? 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

 Nota. Fuente: elaboración propia 
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IV. DESCRIPCIÓN DE MÉTODOS Y ANÁLISIS 

IV.1.  Tipo de investigación 

Cuantitativa 

 

IV.2. Nivel de investigación 

Causal. Se pretende determinar si una causa (implementación de 

aplicación web basada en la arquitectura cloud computing) provoca o no 

un efecto de mejora en la gestión de contratos en la empresa Parque Eterno 

en la ciudad de Trujillo, 2023. (Fernandez Collado, Hernandez Sampieri, 

& Baptista Lucio, 2014). 

 

IV.3. Diseño de investigación 

El diseño de esta investigación es experimental, con un diseño 

preexperimental de preprueba y posprueba con un solo grupo. (Fernandez 

Collado, Hernandez Sampieri, & Baptista Lucio, 2014). 

 

Tabla 2: Secuencia del diseño experimental 

Secuencia del diseño experimental 

O1 X O2 

Primero: Se aplica una 

medición previa o 

preprueba 

Segundo: Se administra el 

estímulo o variable 

independiente 

Tercero: Se aplica una 

medición posterior o 

posprueba 

 

Donde: 

O1: Observación previa a la aplicación del estímulo o preprueba 

(observación previa de la gestión de contratos).  

X: Tratamiento, estímulo o variable independiente (implementación de 

aplicación web basada en arquitectura cloud computing). 

O2: Observación posterior a la aplicación del estímulo o posprueba 

(observación posterior de la gestión de contratos). 
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IV.4. Método de investigación 

El método empleado en la investigación fue hipotético-deductivo. 

 

IV.5. Población 

Cuarenta colaboradores encargados del proceso de gestión de contratos de 

la empresa Parque Eterno. 

 

Criterios de inclusión  

- Tiempo de trabajo en el área de solicitud de contratos. 

- Responsables del ciclo de vida de los contratos. 

- Responsables que definen los términos y condiciones de los contratos. 

 

Criterios de exclusión 

- Colaboradores que no están involucrados con el área de gestión de 

contratos. 

 

IV.6. Muestra 

Cuarenta colaboradores encargados del proceso de gestión de contratos de 

la empresa Parque Eterno. 

 

IV.7. Técnicas de recolección de datos 

IV.7.1. Técnica 

Encuesta 

 

IV.7.2. Instrumento 

Cuestionario 

 

Las técnicas e instrumentos utilizados se detallan a continuación. 
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Tabla 2: Recolección de información. 

Recolección de información 

Variable Técnicas Instrumentos Informante 

Gestión 

de 

contratos 

Recolección 

de 

Información 

Encuesta 

Jefe de área de sistemas 

Administradores de ventas 

Supervisores de ventas 

Vendedores 

Representantes legales 

Ejecutivos SAC 

Nota. Elaborado por los autores 

 

Procedimiento para la recolección de datos 

Para poder recolectar la información, se realizaron encuestas a los 

colaboradores involucrados directamente con la gestión de 

contratos, debido a la naturaleza de la investigación. La encuesta 

consta de cuatro preguntas, una por cada dimensión. Cada pregunta 

tiene cinco posibles respuestas, cada una con un factor de 

ponderación del 1 al 5. La sumatoria del resultado de multiplicar la 

cantidad de respuestas por cada factor de ponderación nos da el 

valor de aceptación por cada dimensión. La recolección de datos 

tuvo dos tiempos: uno antes de aplicada la solución y el otro 

después de la aplicación. 

 

Tabla 3: Recolección de datos - Área de tecnología de información. 

Recolección de datos - Área de tecnología de información 

Análisis de la realidad 

problemática 
Instrumentos Fuentes 

Recolección de 

Información 
Encuesta 

Jefe del área de 

sistemas 

Nota. Elaborado por los autores 

 

Para poder obtener la información con respecto a la variable gestión 

de contratos, se realizó una encuesta al jefe del área de sistemas. Si 

bien es cierto no es un usuario directo del sistema, es un actor de 

negocio que tiene conocimiento del rendimiento del sistema actual 

que usa la empresa. Además, tiene conocimiento de las debilidades 

que presenta el software. 
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Tabla 4: Recolección de datos - Área de ventas. 

Recolección de datos - Área de ventas 

Análisis de la 

realidad 

problemática 

Instrumentos Fuentes 

Recolección de 

información 
Encuesta 

Vendedores 

Supervisor de ventas 

Nota. Elaborado por los autores 

 

Para poder obtener la información respecto a la variable gestión de 

contratos, se realizó una encuesta a vendedores y supervisores de 

ventas, debido a que estos colaboradores son el punto de partida en 

la gestión de contratos e interactúan directamente con el sistema de 

gestión de contratos. 

 

Tabla 5: Recolección de datos - Área Administración ventas. 

Recolección de datos - Área de administración de ventas 

Análisis de la realidad 

problemática 
Instrumentos Fuentes 

Recolección de 

Información 
Encuesta 

Administradores de 

Ventas 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

Para poder obtener la información relacionada a la variable gestión 

de contratos, se realizó encuestas a los administradores debido a 

que son actores que están involucrados de manera directa en todo 

el ciclo de vida de los contratos. Son usuarios directos del sistema 

de gestión de contratos. 

 

Tabla 6: Recolección de datos - Área de atención al cliente. 

Recolección de datos - Área de atención al cliente 

Análisis de la realidad 

problemática 
Instrumentos Fuentes 

Recolección de 

información 
Encuesta Ejecutivos SAC 

Nota. Elaborado por los autores 
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Para poder obtener esta información, se realizó encuestas a los 

ejecutivos SAC puesto que son actores que están involucrados de 

manera directa en el ciclo de vida de los contratos. Los ejecutivos 

SAC tienen la capacidad de hacer uso del sistema propuesto en la 

tesis. 

 

Análisis estadístico e interpretación de datos 

Para verificar si el sistema web basado en arquitectura cloud 

computing mejora el servicio de gestión de contratos, se 

compararon los tiempos obtenidos del sistema actual de escritorio 

y los del sistema web propuesto en esta investigación. Para el caso 

de obtención del nivel de aceptación (valoración) de los usuarios 

finales, se aplicó una encuesta antes de utilizar el sistema web 

propuesto; la misma se volvió a aplicar después del mencionado 

uso (ver el Anexo 1). 

 

Análisis de fiabilidad  

El alfa de Cronbach es un índice de consistencia interna que toma 

valores entre 0 y 1. Es uno de los métodos más utilizados para 

determinar la confiabilidad. Los valores más altos de este índice 

nos indican mayor consistencia. Si su valor supera el 0.8 y hasta 1 

hablamos de fiabilidad, es decir se trata de un instrumento fiable 

que hace mediciones estables y consistentes. Por el contrario, 

cuando este valor no supera el 0.8 estamos hablando de un 

instrumento inconsistente e inestable, recopila información 

defectuosa y por tanto nos llevaría a conclusiones equivocadas. 

 

Criterio para evaluar el coeficiente alfa de Cronbach(α) 

El alfa de Cronbach mayor a 0,9 es excelente; el mayor a 0,8 y 

menor a 0,9 es bueno; el mayor a 0,7 y menor a 0,8 es aceptable; el 

mayor a 0,6 y menor a 0,7 es cuestionable; el mayor a 0,5 y menor 

a 0,6 es pobre; el menor a 0,5 es inaceptable. 
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Para realizar el cálculo del valor del coeficiente del alfa de 

Cronbach se utilizó la fórmula que lo calcula mediante la varianza 

de los ítems y el programa de Microsoft Office. 

Ecuación 1:  

Coeficiente del alfa de Cronbach 

𝛼 =  
𝐾

𝐾 − 1
 [1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
] 

Donde: 

α = Coeficiente del alfa de Cronbach 

K = Número de ítems 

Vi = Varianza de cada Ítem 

Vt = Varianza total 

 

Tabla 7: Recolección de datos - Análisis estadístico. 

Recolección de datos - Análisis estadístico 

Análisis de la 

realidad 

problemática 

Instrumentos Fuentes 

Causas y 

consecuencias de la 

realidad 

problemática 

Encuesta 

Jefe del área de sistemas 

Administradores de ventas 

✓ Supervisores de ventas 

Vendedores 

✓ Representantes legales 

Ejecutivo SAC 

Nota. Elaborado por los autores 
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V. RESULTADOS  

Análisis de fiabilidad 

El instrumento n.° 1 fue el cuestionario, que consta de cuatro preguntas de las 

cuales se extrae el alfa de Cronbach. La muestra es de K = 4 ítems (ver el Anexo 

2). 

El instrumento utilizado en este estudio posee un alfa de Cronbach igual a 0,81, 

valor bueno, lo que indica que el instrumento es fiable. 

El resultado del análisis de fiabilidad es bueno y se procede a sustentar el 

complimiento de los objetivos específicos. Para el procesamiento de datos se 

elaboró una encuesta (ver el Anexo 1: Encuesta para obtener la valoración de 

cómo se desarrolla la gestión de contratos). La encuesta se aplicó antes y después 

de implementada la solución. 

La población estuvo conformada por 40 colaboradores encargados del proceso de 

gestión de contratos en la empresa Parque Eterno. Para esta investigación se tomó 

a estos 40 colaboradores, los cuales están directamente involucrados con el 

proceso de gestión de contratos. 

Los medios que utilizaron las personas que hicieron uso del sistema web propuesto 

en esta investigación fueron teléfonos móviles, laptops, computadores de 

escritorio; y como aplicación de navegación, Google Chrome y Mozilla Firefox. 

En la encuesta se procedió a asignar un peso (factor de ponderación) a cada posible 

respuesta, donde el peso mínimo fue 1 y el máximo, 5. Se esperaba obtener un 

valor de aceptación (valor ponderado) por cada indicador y se utilizó la siguiente 

fórmula: 

 

Ecuación 2  

Valor de aceptación 

𝑡 = 𝑀 ∗ 𝑃𝑀 

  

Donde: 

t = Valor de aceptación 

M= Número de respuestas 

PM= Factor de ponderación 
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Para calcular el valor de aceptación: 

𝑡 = 𝑀 ∗ 𝑃𝑀 

 

Reemplazamos valores en la muestra: 

   t = 40 * 5 

   t = 200 

 

Para obtener el nivel de aceptación del nuevo sistema en comparación con el del 

sistema anterior, se promediaron los valores de aceptación por cada indicador en 

la preprueba y en la posprueba. 

 

Ecuación 3  

Fórmula para calcular el promedio: 

 

𝑥 =
𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 + 𝑥4

𝑛
 

 

Donde: 

x = Promedio 

x1... xn = Conjunto de datos 

n = Número de datos(cantidad) 
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Tabla 8: Pesos (valor de ponderación) asignados a cada indicador y el valor de aceptación ideal. 

Pesos (valor de ponderación) asignados a cada indicador y valor de aceptación 

ideal 

Dimensión Indicador 

Calificación para cada valor obtenido 
Valor de 

aceptación 

(ideal) 

1 

Muy 

Mala 

2 

Mala 

3 

Neutral 

4 

Buena 

5 

Muy 

Buena 

Celeridad 
Nivel de 

Percepción 
0 / 40 

41 / 

80 
81 / 120 

121 / 

160 

161 / 

200 
200 

Funcionalidad 
Tiempo 

Promedio 
0 / 40 

41 / 

80 
81 / 120 

121 / 

160 

161 / 

200 
200 

Integridad 
Cantidad de 

Contratos 
0 / 40 

41 / 

80 
81 / 120 

121 / 

160 

161 / 

200 
200 

Interoperabilidad 
Nivel de 

Comunicación 
0 / 40 

41 / 

80 
81 / 120 

121 / 

160 

161 / 

200 
200 

Nota. Elaborado por los autores 

Luego de procesar la información recopilada, se obtuvieron los resultados que 

presentamos a continuación. Cada resultado está alineado con los objetivos 

específicos que se mencionan en esta investigación. Se utilizó el método de pretest 

y postest el cual permitió contrastar la hipótesis planteada y determinar su 

aceptación o rechazo. 

 

V.1. Respecto al objetivo específico 1, diagnosticar la gestión de contratos 

de la empresa Parque Eterno antes de la implementación de un 

sistema web basado en arquitectura cloud computing 

 

La encuesta se aplicó a 40 personas de manera exitosa y se obtuvo los 

siguientes resultados: 
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Figura 4: Resultado por dimensión sobre el valor de aceptación. 

Resultado por dimensión sobre el valor de aceptación 

 

Nota. Elaborado por los autores 

 

Figura 5: Respuesta de la dimensión celeridad sobre el valor de aceptación. 

Respuesta de la dimensión celeridad sobre el valor de aceptación. 

 

Nota. Elaborado por los autores 

 

En la Figura 5, se puede observar los resultados obtenidos. Aplicando la 

fórmula del valor de aceptación, se obtiene que la dimensión celeridad 

tiene un valor de aceptación de 88 ubicándola en el cuartil Neutral. 

 

𝑥 = (10 ∗ 1) + (18 ∗ 2) + (7 ∗ 3) + (4 ∗ 4) + (1 ∗ 5)  

𝑥 = 88  

 

 

88

56
65

47

0

20

40

60

80

100

Celeridad Funcionalidad Integridad Interoperabilidad

Resultado de las dimensiones

10

18

7

4

1

0

5

10

15

20

Muy Mala Mala Neutral Buena Muy Buena

Dimensión celeridad 88 / 200 Neutral
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Figura 6: Respuesta de la dimensión funcionalidad sobre el valor de aceptación. 

Respuesta de la dimensión funcionalidad sobre el valor de aceptación 

 

Nota. Elaborado por los autores 

 

En la Figura 6, aplicando la fórmula del valor de aceptación se obtiene que 

la dimensión funcionalidad tiene un valor de aceptación de 56, ubicándola 

en el cuartil Mala. 

𝑥 = (25 ∗ 1) + (14 ∗ 2) + (1 ∗ 3) + (0 ∗ 4) + (0 ∗ 5)  

𝑥 = 56  

 

Figura 7: Respuesta de la dimensión integridad sobre el valor de aceptación. 

Respuesta de la dimensión integridad sobre el valor de aceptación 

 

Nota. Elaborado por los autores. 
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En la Figura 7, se puede observar los resultados obtenidos. Al aplicar la 

fórmula del valor de aceptación, se obtiene que la dimensión integridad 

tiene un valor de aceptación de 65, ubicándola en el cuartil Mala. 

𝑥 = (21 ∗ 1) + (15 ∗ 2) + (2 ∗ 3) + (2 ∗ 4) + (0 ∗ 5)  

𝑥 = 65  

Figura 8: Respuesta de la dimensión interoperabilidad sobre el valor de aceptación. 

Respuesta de la dimensión interoperabilidad sobre el valor de 

aceptación 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

En la Figura 8, se puede observar los resultados obtenidos. Aplicando la 

fórmula del valor de aceptación, se obtiene que la dimensión 

interoperabilidad tiene un valor de aceptación de 47, ubicándola en el 

cuartil Mala. 

𝑥 = (33 ∗ 1) +  (7 ∗ 2) + (0 ∗ 3) + (0 ∗ 4) + (0 ∗ 5)  

𝑥 = 47  

 

A los resultados obtenidos se les aplicó la fórmula para obtener el 

promedio y determinar el rendimiento del sistema en base a los 

indicadores, en función a la gestión de contratos. 

Fórmula básica de promedio 

𝑥 =
𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 + 𝑥4

𝑛
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7

0 0 0
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Donde: 

X: Promedio 

X1: Valor de aceptación de indicador celeridad 

X2: Valor de aceptación de indicador integridad 

X3: Valor de aceptación de indicador funcionalidad 

X4: Valor de aceptación de indicador interoperabilidad 

N: Número de indicadores. 

 

Reemplazamos valores: 

𝑥 =
88 + 65 + 56 + 47

4
 

 

𝑥 = 64 

 

Con la fórmula se obtiene un valor de aceptación de 64, el cual será 

cotejado con los resultados obtenidos de las encuestas, después de 

implementar el sistema web propuesto en esta tesis.   

 

V.2. Respecto al objetivo específico 2, implementar sistema web basado en 

arquitectura cloud computing en la empresa Parque Eterno 

El sistema web basado en arquitectura cloud computing se desarrolló e 

implementó exitosamente. Se abarcaron diferentes módulos, pero sobre 

todo el módulo de gestión de contratos, que fue el foco central de esta tesis. 

Como principal proveedor de servicios cloud se contrató a Amazon Web 

Services para alojar toda la arquitectura. 

A continuación, se muestran las diferentes interfaces, desde las más 

genéricas hasta los principales algoritmos utilizados para la 

implementación. 
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Figura 9: Sistema Web - Arquitectura básica. 

Sistema Web - Arquitectura básica 

 

Nota: Se puede observar cómo está compuesta la arquitectura en la cual el sistema web está desplegado. Elaborado por los autores. 
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Figura 10: Interfaz gráfica de usuario - Pantalla principal del sistema web 

Interfaz gráfica de usuario - Pantalla principal del sistema web. 

 

Nota: Se puede observar la pantalla principal del sistema con las diferentes opciones. Elaborado por los autores.  
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Figura 11: Interfaz gráfica de usuario - Gestión de contratos. 

Interfaz gráfica de usuario - Gestión de contratos 

 

Nota: Se observa la pantalla para gestionar contratos con todas las opciones necesarias para que los usuarios puedan hacer uso de este 

proceso. Elaborado por los autores. 



 
Implementación de aplicación web basada en arquitectura cloud computing para mejorar la gestión de contratos 

en la empresa Parque Eterno en la ciudad de Trujillo, 2023 

 

51 M i g u e l  Á n g e l  C h á v e z  D o m í n g u e z                             

 Y l i c h  M i r k o  S á n c h e z  t i r a d o  C a l d e r ó n  

 

Figura 12: Interfaz gráfica de usuario - Datos generales básicos de un contrato. 

Interfaz gráfica de usuario - Datos generales básicos de un contrato 

 

Nota: Se observa la pantalla que muestra los datos más consultados por los usuarios, beneficiarios del contrato, espacios habilitados 

para hacer uso de estos en el Camposanto. Elaborado por los autores. 
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Figura 13: Interfaz gráfica de usuario - Cronograma de pagos del contrato. 

Interfaz gráfica de usuario - Cronograma de pagos del contrato 

 

Nota: Se observa la pantalla que muestra las cuotas generadas por un financiamiento. En esta pantalla se puede pagar una o más 

cuotas. Elaborado por los autores. 
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Figura 14: Interfaz gráfica de usuario - Adendas relacionadas al contrato principal. 

Interfaz gráfica de usuario - Adendas relacionadas al contrato principal 

 

Nota: Se observa la pantalla que muestra las adendas que derivan del contrato principal. Estas pueden ser ampliaciones u otras 

modificaciones al contrato. Elaborado por los autores. 
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Figura 15: Reporte de estado de cuenta del contrato. 

Reporte de estado de cuenta del contrato 

 

Nota: Se observa la pantalla que muestra las cuotas del financiamiento del contrato. Elaborado por los autores.
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Figura 16: Comprobante electrónico. 

Comprobante electrónico. 

 

Nota: Se muestra un comprobante electrónico descargado desde el sistema web; 

muestra todos los datos detallados de los servicios prestados. Elaborado por los 

autores. 
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Figura 17: Interfaz gráfica de usuario - Ingreso al sistema. 

Interfaz gráfica de usuario - Ingreso al sistema 

 

Nota: Se puede observar la pantalla de ingreso con todas las opciones de ayuda 

para el usuario. Elaborado por los autores. 

 

V.3. Respecto al objetivo específico 3, diagnosticar la gestión de contrato 

de la empresa Parque Eterno después de la implementación de un 

sistema web basado en arquitectura cloud computing 

La encuesta se aplicó a 40 personas de manera exitosa y se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

Figura 18: Resultado por dimensión sobre el valor de aceptación. 

Resultado por dimensión sobre el valor de aceptación 

 

Nota. Elaborado por los autores. 
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Figura 19: Respuesta de la dimensión celeridad sobre el valor de aceptación. 

Respuesta de la dimensión celeridad sobre el valor de aceptación 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

En la Figura 19, se muestran los resultados obtenidos. Luego de aplicar la 

fórmula del valor de aceptación se obtiene que la dimensión celeridad 

tiene un valor de aceptación de 195 ubicándola en el cuartil Muy buena. 

 

𝑥 = (0 ∗ 1) +  (0 ∗ 2) + (0 ∗ 3) + (5 ∗ 4) + (35 ∗ 5)  

𝑥 = 195  

El resultado obtenido de la dimensión celeridad confirma la hipótesis 

específica de que la implementación de una aplicación web basada en 

arquitectura cloud computing mejora la celeridad en la gestión de contratos 

de la empresa Parque Eterno. 
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Figura 20: Respuesta de la dimensión funcionalidad sobre el valor de aceptación. 

Respuesta de la dimensión funcionalidad sobre el valor de aceptación. 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

En la Figura 20, se muestran los resultados obtenidos. Al aplicar la fórmula 

del valor de aceptación se obtiene que la dimensión funcionalidad tiene un 

valor de aceptación de 198, ubicándola en el cuartil Muy buena. 

 

𝑥 = (0 ∗ 1) +  (0 ∗ 2) + (0 ∗ 3) + (2 ∗ 4) + (38 ∗ 5)  

𝑥 = 198  

El resultado obtenido de la dimensión funcionalidad confirma la hipótesis 

específica de que la implementación de una aplicación web basada en 

arquitectura cloud computing mejora la funcionalidad en la gestión de 

contratos de la empresa Parque Eterno. 
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Figura 21: Respuesta de la dimensión integridad sobre el valor de aceptación. 

Respuesta de la dimensión integridad sobre el valor de aceptación 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

En la Figura 21, se muestran los resultados obtenidos. Tras aplicar la 

fórmula del valor de aceptación, se obtiene que la dimensión integridad 

tiene un valor de aceptación de 200 ubicándola en el cuartil Muy buena. 

 

𝑥 = (0 ∗ 1) +  (0 ∗ 2) + (0 ∗ 3) + (0 ∗ 4) + (40 ∗ 5)  

𝑥 = 200  

El resultado obtenido de la dimensión integridad confirma la hipótesis 

específica de que la implementación de una aplicación web basada en 

arquitectura cloud computing mejora la integridad en la gestión de 

contratos de la empresa Parque Eterno. 
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Figura 22: Respuesta de la dimensión interoperabilidad sobre el valor de aceptación. 

Respuesta de la dimensión interoperabilidad sobre el valor de 

aceptación 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

En la Figura 22, se muestran los resultados obtenidos. Después de aplicar 

la fórmula del valor de aceptación, se obtiene que la dimensión 

interoperabilidad tiene un valor de aceptación de 200, con lo que se ubica 

en el cuartil Muy buena. 

 

𝑥 = (0 ∗ 1) +  (0 ∗ 2) + (0 ∗ 3) + (0 ∗ 4) + (40 ∗ 5)  

𝑥 = 200 

El resultado obtenido de la dimensión interoperabilidad confirma la 

hipótesis específica de que la implementación de una aplicación web 

basada en arquitectura cloud computing mejora la interoperabilidad en la 

gestión de contratos de la empresa Parque Eterno. 

Con los resultados obtenidos se aplicó la fórmula para obtener el promedio 

y determinar el rendimiento del sistema en base a los indicadores, en 

función a la gestión de contratos. 

 

 

 

0 0 0 0

40

0

10

20

30

40

50

Muy Mala Mala Neutral Buena Muy Buena

Dimensión interoperabilidad 200 / 200 
Muy Buena



 
Implementación de aplicación web basada en arquitectura 

cloud computing para mejorar la gestión de contratos en la empresa Parque Eterno en la 
ciudad de Trujillo, 2023 

 

 
61 M i g u e l  Á n g e l  C h á v e z  D o m í n g u e z                             

 Y l i c h  M i r k o  S á n c h e z  t i r a d o  C a l d e r ó n  

 

 

Fórmula básica de promedio 

𝑥 =
𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 + 𝑥4

𝑛
 

Donde: 

X: Promedio 

X1: Valor de aceptación de indicador celeridad 

X2: Valor de aceptación de indicador integridad 

X3: Valor de aceptación de indicador funcionalidad 

X4: Valor de aceptación de indicador interoperabilidad 

N: Número de indicadores 

 

Reemplazamos valores 

𝑥 =
195 + 200 + 198 + 200

4
 

𝑥 = 198.25 

El resultado obtenido es un valor de aceptación de 198.25. Este resultado 

será cotejado con los resultados obtenidos de las encuestas antes de 

implementar el sistema web propuesto en esta tesis.   
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V.4. Comparación de resultados antes y después de implementada la 

solución 

 

Tabla 9: Resultados obtenidos después de aplicada la encuesta indicando el valor porcentual de la variación. 

Resultados obtenidos después de aplicada la encuesta indicando el valor 

porcentual de la variación 

Indicadores Pretest Postest Variación Variación porcentual 

Celeridad 44 % 97.5 % 53.5 % 
97.5 − 44

44
∗ 100 = 120.45 % 

Funcionalidad 28 % 99 % 71 % 
99 − 28

28
∗ 100 = 253.57 % 

Integridad 32 % 100 % 68 % 
100 − 32

32
∗ 100 = 212.5 % 

Interoperabilidad 23 % 100 % 77 % 
100 − 23

23
∗ 100 = 334.78 % 

Nota. Elaborado por los autores. 
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VI. DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

VI.1. Discusión 

Esta investigación tuvo como propósito determinar el impacto de la 

implementación de un sistema web basado en arquitectura cloud 

computing en la gestión de contratos de la empresa Parque Eterno. Al 

aplicar los instrumentos de recolección de datos pudimos confirmar la 

hipótesis de la investigación, la cual sostiene que la implementación de 

una aplicación web basada en la arquitectura cloud computing influye en 

la mejora significativa de la gestión de contratos de la empresa Parque 

Eterno. Los resultados obtenidos, antes y después de aplicar la solución 

propuesta en esta tesis, demuestran un elevado nivel de mejora y un muy 

alto porcentaje de aceptación. 

La comparación resultante al analizar los datos obtenidos antes y después 

de implementada la solución propuesta en esta tesis da como resultado, 

para el indicador de celeridad, una variación porcentual de 120,45 %, con 

un valor de aceptación inicial de 44 % y uno posterior de 97,5 %. Para el 

indicador de integridad, una variación porcentual de 212,5 %, con un valor 

de aceptación inicial de 32 % y uno posterior de 100 %. Para el indicador 

de funcionalidad, una variación porcentual de 253,57 %, con un valor de 

aceptación inicial de 28 % y uno posterior de 99 %. Para el indicador de 

interoperabilidad, una variación porcentual de 334,78 %, con un valor de 

aceptación inicial de 23 % y uno posterior de 100 %. Estos resultados 

permiten determinar que la implementación de un sistema web basado en 

arquitectura cloud computing sí influye en la mejora significativa en la 

gestión de contratos. 

Esta mejora significativa en la gestión de contratos tiene relación directa 

con los resultados obtenidos por Burgos (2018), quien muestra que, de las 

12 personas encuestadas, el 91,7 % manifiesta estar satisfecho con respecto 

al indicador de funcionalidad En nuestro trabajo, de las 40 personas 

encuestadas el 99,0 % señala estar satisfecho con el nuevo sistema respecto 

al indicador de funcionalidad. En relación al indicador de celeridad, 

mientras para Burgos (2018) el 75 % de las personas manifiesta estar 
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satisfecho, en nuestra investigación, el 97.0 % de los encuestados muestra 

aprobación con el sistema web desarrollado. De esta manera, la 

investigación de Burgos (2018) tiene una estrecha relación con nuestro 

trabajo. 

Asimismo, con respecto al indicador de interoperabilidad, la investigación 

realizada por Irigoyen (2018) da soporte y respalda el presente trabajo de 

investigación, puesto que en sus resultados el sistema tiene una aprobación 

de 100 % debido a que cuenta con un repositorio de datos autónomo que 

es seguro y accesible desde cualquier punto con conexión a internet. 

Además, este autor menciona que su propuesta agiliza la búsqueda de 

contratos. Los resultados de nuestro trabajo de investigación son los 

mismos: de las 40 personas encuestadas, el 100 % mencionó estar 

satisfecho con el sistema web propuesto. La investigación de Irigoyen 

(2018) tiene una relación directa con el presente trabajo, puesto que se 

centra en la implementación de un sistema de gestión de contratos para la 

empresa Rutas de Lima, con un enfoque autónomo y con accesibilidad 

dentro y fuera de las oficinas. 

 

VI.2. Conclusiones 

En base a todo lo recopilado en el marco teórico y de los resultados 

obtenidos, al analizar y procesar los datos, en esta investigación, se llegó 

a las siguientes conclusiones:   

− Se concluye que la implementación de un sistema web basado en 

arquitectura cloud computing influye en la mejora significativa de la 

gestión de contratos, además corrobora y afirma la hipótesis planteada 

en esta investigación según los resultados obtenidos después de 

aplicada la solución, donde el promedio del valor de aceptación es 

198.25 respecto al promedio del valor de aceptación de 64 obtenido 

en la medición inicial, dando como resultado una variación porcentual 

de 209.76% que sustenta la mejora significativa en la gestión de 

contratos de la empresa Parque Eterno. 
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− Utilizar un sistema de gestión de contratos con alcance solo dentro de 

la oficina limita el acceso a los usuarios. Esto trae como consecuencia 

el corte del flujo de trabajo. Asimismo, utilizar un sistema poco 

adaptable, con falencias en funcionalidad e integridad de datos 

provoca constantes retrasos en el proceso, poniendo en desventaja a la 

empresa frente a sus competidores. Como lo hemos mostrado, para el 

sistema anterior, ninguno de los indicadores, en términos 

porcentuales, alcanza el 50 % de aceptación de los usuarios. 

− Un sistema web basado en arquitectura cloud computing provee un 

flujo de trabajo flexible para todos los trabajadores. La ventaja 

principal que experimentan los usuarios es que eliminan la 

dependencia de trabajo en una oficina, puesto que con este sistema los 

usuarios pueden realizar su trabajo y gestionar contratos desde 

cualquier punto con acceso a internet. Eso se ve reflejado en la tabla 

de resultados sobre el indicador de interoperabilidad, donde el 

indicador alcanza un 100 %. 

− Al implementar una solución web bajo una arquitectura cloud, la 

empresa evita incurrir en los elevados costos que implica implementar 

una arquitectura física dentro de sus instalaciones. 

 

VI.3. Recomendaciones 

− Se recomienda incorporar los demás procesos del negocio al sistema 

web, sobre todo los que se relacionan directa e indirectamente con la 

gestión de contratos. 

− Se debe establecer un plan de escalabilidad de recursos en la nube de 

acuerdo a la proyección de crecimiento en relación a la automatización 

de más procesos y el aumento del volumen de la información 

gestionada. 

− Se recomienda utilizar un proveedor de servicios cloud con amplio 

soporte de escalabilidad frente al crecimiento de la carga de trabajo 

del sistema web. 
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− Se debería implementar el área de tecnologías de la información en la 

empresa, con el objetivo de lograr una transformación digital que 

optimice el nivel de eficiencia de sus procesos. Con ello se garantiza 

la mejora continua del sistema web. 
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Anexo 1. Encuesta de gestión de contratos 
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Anexo 2. Validación de instrumento de recolección de datos 

 Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Suma 

Colaborador 1 5 2 4 3 14 

Colaborador 2 5 5 5 5 20 

Colaborador 3 5 5 5 5 20 

Colaborador 4 4 5 5 5 19 

Colaborador 5 5 5 5 5 20 

Colaborador 6 5 2 4 3 14 

Colaborador 7 5 5 5 5 20 

Colaborador 8 5 5 5 5 20 

Colaborador 9 4 5 5 5 19 

Colaborador 10 5 2 4 3 14 

Colaborador 11 5 5 5 5 20 

Colaborador 12 5 5 5 5 20 

Colaborador 13 5 5 5 5 20 

Colaborador 14 5 5 5 5 20 

Colaborador 15 4 2 4 3 13 

Colaborador 16 5 5 5 5 20 

Colaborador 17 5 5 5 5 20 

Colaborador 18 5 2 4 3 14 

Colaborador 19 5 5 5 5 20 

Colaborador 20 5 5 5 5 20 

Colaborador 21 5 5 5 5 20 

Colaborador 22 5 5 5 5 20 

Colaborador 23 5 5 5 5 20 

Colaborador 24 5 5 5 5 20 

Colaborador 25 5 5 5 5 20 

Colaborador 26 5 5 5 5 20 

Colaborador 27 4 5 5 5 19 

Colaborador 28 5 5 5 5 20 

Colaborador 29 5 5 5 5 20 

Colaborador 30 5 5 5 5 20 

Colaborador 31 5 5 5 5 20 

Colaborador 32 5 2 4 3 14 

Colaborador 33 5 5 5 5 20 

Colaborador 34 5 5 5 5 20 

Colaborador 35 4 5 5 5 19 

Colaborador 36 5 5 5 5 20 

Colaborador 37 5 5 5 5 20 

Colaborador 38 5 5 5 5 20 

Colaborador 39 5 5 5 5 20 

Colaborador 40 5 5 5 5 20 

Varianza: 0.109375 1.1475 0.1275 0.51 4.77 

 

 

 

   

Aplicando la fórmula en el programa de Microsoft Office, Excel 2019, obtenemos los 

siguientes resultados: 
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α (Alfa) 0.81 

K (Número de ítems) 4 

ƩVi (Varianza de cada Ítem) 1.89  
Vt (Varianza total) 4.77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como el valor obtenido del alfa de Cronbach es 0.81 es mayor que el 0.80, el instrumento 

es fiable 

 

Alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente. 

Alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 

0,9 
Bueno 

Alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 

0,8 
Aceptable 

Alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 

0,7 
Cuestionable 

Alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 

0,6 
Pobre 

Alfa de Cronbach menor a 0,5 Inaceptable 
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Anexo 3. Comprobante electrónico descargado desde el sistema web, 

corresponde a una boleta de venta 
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Anexo 4. Validación de instrumento para recolección de datos 

 

Experto: Meysee Oderays Gallo Núñez 
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Experto: Marianela Valdivia Risco 
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Experto: Evita Gisela Valdivia Risco 

 

 


