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RESUMEN

En el presente estudio se establecié como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre el endomaarketing y el desempefio laboral de los trabajadores del restaurante El
Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023. Se emple6 un disefio metodoldgico no
experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo. La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por 30 colaboradores del restaurante EI Asador, asimismo, se trabajé con el total de
la poblacion, es decir se trabajo con una muestra censal. La técnica empleada fue la encuesta, y el
instrumento utilizado fue el cuestionario en escala ordinal tipo Likert, el mismo que presenté un
alto nivel de confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0,711) para la variable Endomarketing y (Alfa de
Cronbach = 0,826) para la variable Desempefio laboral. Finalmente se concluye a nivel general
que, si existe una relacién significativa entre el endomarketing y desempefio laboral ya que, ante
una buena gestion del endomarketing, se dara un alto nivel de desempefio laboral por parte de los
colaboradores del restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca, demostrada a través de la

prueba inferencial R de Pearson siendo este de .765 denotando ademas una relacién positiva alta.

PALABRAS CLAVES: Endomarketing, Desempefio laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La aplicacion de los planes de Endomarketing dependen siempre de los directivos de la
organizacion, ya que si este directivo no pone a prueba la idea y asume el reto de comprometer al
cliente interno, no podra evidenciar el resultado y dejara en una intencién una buena estrategia de
negocio (Chirinos, 2019).

El endomarkting juega un rol muy importante en las empresas, pues busca optimizar
rendimiento y produccion al generar compromiso en sus colaboradores buscando el impacto
positivo de un buen clima laboral. Esto es respaldado por Honores y Noriega (2019), quienes
consideran que la importancia del endomarketing radica en el hecho de que permite a la direccion
encaminar todas las actividades interfuncionales para alcanzar un objetivo en comun desde una
perspectiva mucho mas constante y estratégica en la cual los colaboradores son reconocidos por
su labor diaria.

Asimismo, es necesario que el impacto de las buenas estrategias de endomarketing se vean
reflejadas en el aumento del desempefio de los colaboradores, segun lo argumentan Guarniz et al.
(2019), el buen rendimiento hoy en dia es una dimension primordial para el cumplimiento de los
objetivos empresariales, es por ello que las organizaciones cada dia estan tomando mas interés por

valorar las competencias, comportamientos, actitudes y habilidades de cada uno de sus empleados.
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El endomarketing segun Villa y Gomez (2018), esta orientado a generar motivacion en los
trabajadores con la finalidad de que la empresa logre trabajar entorno al bienestar laboral, con el
fin de brindar al cliente interno las condiciones adecuadas para aumentar su productividad y asi
cumplir los objetivos trazados.

En tal sentido, las empresas ya se han dado cuenta de que tener a sus colaboradores como
herramientas principales les genera mejores resultados, mayor productividad, innovacion y
evolucion en sus distintos modelos de negocio. De acuerdo con Marin (2019) y Paz (2020), el
endomarketing tiene una estrecha relacion con el compromiso organizacional (fundamental para
alcanzar el éxito de la compafiia) y la satisfaccion laboral, la cual se ve favorecida por la
motivacion intrinseca (por ejemplo, reconocimientos a los colaboradores por alcanzar éptimos
niveles de desempefio).

Por otro lado, Rojas (2018) menciona que el desempefio laboral es la forma en como cada
trabajador lleva a cabo sus tareas o labores, teniendo como fuente a la motivacion que es la que
permite desarrollar la realidad y el éxito de la organizacion mas aln cuando el recurso humano se
encuentra como factor determinante en un excelente desempefio.

A nivel internacional, en Colombia la empresa Burgen King la cual es la segunda cadena
méas grande del mundo de restaurantes de comida rapida de hamburguesas, en su modelo de
negocio dependen mucho de su personal a cargo, pues se destacan por el servicio amable, rapido
y de buena calidad a sus clientes. La totalidad de sus colaboradores tiene conocimiento de las

metas que deben alcanzar, la empresa esta al pendiente de que se sientan motivados mediante
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reconocimientos debido a su buen desempefio pues, este cuenta con una estructura organizacional
que les permite tener claro cuales son las funciones de cada uno de acuerdo al puesto que
desempefia, generando asi una buena distribucion de las tareas y responsabilidades entre los
distintos niveles jerarquicos (Camelo et al, 2015).

En Perd, las MYPES formales del sector alimentos rubro panaderias y pastelerias del
distrito de Abancay, enfrentaron serios problemas respecto a la evaluacion del personal llegando
a descuidar aspectos del endomarketing como la comunicacién interna. Finalmente y de acuerdo
a los resultados estadisticos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores, es posible
afirmar que si se fomentan correctamente las acciones del endomarketing, el nivel de compromiso
de los colaboradores tendera a mejorar de manera significativa (Cuellar, 2022).

En Cajamarca, el restaurate EI Asador, muestra algunos problemas que son de interés a
analizar. Se ha ha logrado detectar falencias en la comunicacion entre jefes y colaboradores, lo
cual necesita reforzarse debido a que no pueden expresar sus necesidades libremente, asi también
pocas oportunidades de ascenso, lo que dificulta que el personal se sienta comprometido con la
empresa y tenga un bajo desempefio en sus labores.

Para afianzar las variables estudiadas, se presenta el siguiente marco teorico. El
endomarketing refiere al esfuerzo de mercadeo realizado en las empresas para promover entre las
personas de la organizacion un objetivo conjunto el cual es la accion de servir al cliente. Asi pues,

con base en Bohnenberger et al. (2018), constituye una herramienta que permite la mejora de tres
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aspectos fundamentales: respeto a los valores organizacionales, aumento del nivel de
cumplimiento de los colaboradores y posibilitar la satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, Mino (2016) menciona que todo plan de accion de marketing dirigido al
personal interno repercutira en en diversos aspectos, tales como rendimiento y productividad, por
ende en el valor competitivo de la empresa.

Asimismo, Pefia y Marin (2019), describen que son muy variadas las actividades que
actualmente se desarrollan como parte de la estrategia de endomarketing en las distintas
organizaciones, y algunas de las semejanzas pueden estar relacionadas con la comunicacion,
ademas todas las empresas son conscientes del papel de liderazgo y apoyo que debe tener el area
de recursos humanos para orientar y garantizar una correcta ejecucion de estas iniciativas con los
colaboradores.

La variable expuesta anteriormente se compone de tres dimensiones, las cuales son: cultura
organizacional, Desarrollo del colaborador y finalmente Fidelizacion y Retencién del colaborador.

Segun Serrate et al. (2014), la cultura organizacional son los valores, filosofia, mitos y
otros conceptos que los miembros de la organizacion comparten, asi mismo, es la forma en que
comparten e interacttan.

El desarrollo del colaborador se refiere a los procesos, programas y actividades a través de
los cuales cada organizacién evoluciona, incrementa y mejora las habilidades, competencias y

rendimiento general de sus trabajadores (Dutta, 2021).
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Finalmente la fidelizacion y retencion del colaborador, el cual es un pilar fundamental para
el éxito de cualquier compafia, ya que es ahi donde se fomenta y gestiona el talento de los
trabajadores, ademas de comprometerlos y hacerlos sentir parte de la empresa (Lépez, 2012).

Es importante resaltar que una buena aplicacion del endomarketing favorece a la eficacia
dentro de una organizacion y a su vez influye en el desempefio laboral, debido a que la motivacion
que obtenga el colaborador repercutira en las labores diarias de su trabajo.

Por otro lado, Acosta (2018) define al desempefio laboral como el reflejo de la actitud del
trabajador durante la ejecucion de su tarea, esta evaluacion es individual basada en el esfuerzo
personal. Otro aspecto a considerar es la realizacion de evaluaciones de desempefio, pues permitira
medir las capacidades y habilidades de los colaboradores con el fin de poder orientarlos y guiarlos
hacia su objetivo.

La variable expuesta anteriormente se compone de tres dimensiones, las cuales son:
Trabajo en equipo, Responsabilidad laboral y Motivacion, de esta manera se lograra descubrir que
tan identificado y comprometido esta el personal con la empresa.

Segun Barroso (2014), en lo atinente a los equipos es importante la integracion de
esfuerzos y el fomentar una asociacion efectiva, convirtiendo escenarios de estructuras jerarquicas.
Los beneficios del trabajo en equipo es que aumenta la competitividad, disminuyendo el estrés en
el trabajo, desarrolla la autodisciplina y el autoconcepto.

La responsabilidad laboral es la obligacion que tienen los sujetos de las relaciones laborales

para conducirse con respeto y en beneficio de la sociedad, lo cual implica por una parte, no afectar
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con motivo de su actividad laboral ni a los miembros del grupo social ni al entorno en que se ubica
el centro de trabajo (Puig, 2020).

Finalmente a la motivacion, Naranjo (2009) lo define como un aspecto de mucha
relevancia para diversos aspectos de la vida, entre ellas la laboral, por cuanto orienta las acciones
que conduce a la persona a cumplir sus objetivos.

En este sentido, es importante abordar antecedentes de investigacion a nivel internacional,
de esta manera Camelo et al. (2015) en su tesis titulada “Disefio de una propuesta de un modelo
de endomarketing para el restaurante Burger King del centro comercial el tesoro en la ciudad de
Medellin para el segundo semestre del afio 2015, tuvo como objetivo general establecer una
propuesta de un modelo de endomarketing para el restaurante Burger King. La investigacion fue
cuantitativa. La técnica empleada fue la encuesta con la cual se pretendia conocer las posibles
causas que conllevan a los empleados a presentar bajo rendimiento con sus labores, asi como
reconocer las necesidades del restaurante para la elaboracion del modelo de Endomarketing.
Finalmente se concluyd que actualmente son positivos los métodos y técnicas para realizar las
tareas, el restaurante inserta politicas y procedimientos nuevos que ayudan al colaborador a
corregir su trabajo. Asi también, sefialaron que el ambiente laboral es bueno, pero a veces se carga
de estrés en el mismo, eso evita que el personal se sienta a gusto en el espacio donde de
desenvuelve.

Velazco y Davila (2013) en su tesis “La satisfaccion del cliente interno a través del

endomarketing” — Bogota, tuvo como objetivo principal destacar el endomarketing como un medio
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generador de cambios al interior de las organizaciones independientes al sector econémico que
pertenezcan. Como parte de la metodologia, se realizaron los procesos de analisis de informacion
y la identificacion de planes de endomarketing, ademas se elabora la matriz que incluye el sector
economico, el tamafio de la empresa, y el area de gestion en que se aplican las estrategias de
endomarketing. Concluyendo de esta forma en que no existe motivacion en los empleados, esto
hace que sus labores se conviertan en acciones repetitivas que no estan ligadas a ningun resultado,
responden simplemente a acciones independientes. A partir de ello, se planted afiadir, generar e
implementar estrategias efectivas proyectadas al publico interno, tales como espacios de
interaccion entre areas, programas de bonificacion e incentivos personales y familiares, asi
también espacios de capacitacion personal y profesional, a través de sesiones de coaching, talleres
de trabajo en grupo, logrando un incremento en los niveles de empefio y confianza de los
empleados con la compafiia.

En el ambito nacional, Honores y Noriega (2019) en su tesis titulada “Estrategia de
Endomarketing para mejorar las ventas del restaurante Mar Picante S.R.L., Trujillo - Afio 2018,
tuvo como objetivo determinar si la estrategia de endomarketing mejora las ventas del restaurante
Mar Picante S.R.L. en la ciudad de Trujillo, aflo 2018. La investigacion tuvo un enfoque semi-
experimental descriptiva, se aplicd la técnica de la encuesta en escala de Likert. Finalmente se
concluye que la empresa en estudio no aplicaba endomarketing, asi también, posteriormente a la

evaluacion se llevaron a cabo estrategias de endomarketing que fueron adecuadas al trabajo y la
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comunicacion interna, estos se desarrollaron de manera eficaz encontrando un aumento de un
18.74% en sus ventas.

Gutierrez (2021) en su tesis titulada “Endomarketing en las micro y pequefias empresas
del rubro pollerias: caso polleria D rocky, distrito Ayacucho, 2021 tuvo como objetivo establecer
caracteristicas del endomarketing en una empresa del rubro de restaurantes. La investigacion fue
de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal, asi mismo la técnica empleada fue la encuesta. Finalmente se concluye que de acuerdo
a los resultados, los colaboradores de la empresa tienen conocimiento respecto a la variable en
estudio, por lo que se indica lo siguiente respecto a las dimensiones, sobre desarrollo personal,
estas se encuentran en favorecimiento para la empresa, pero no todos tienen un buen desarrollo
pues ya no se los capacita, muchas veces el personal desconoce sus funciones, lo que repercute en
el cumplimiento de las mismas. De acuerdo al objetivo consideran que la comunicacion interna y
la adecuacion al trabajo son necesarias para el buen desarrollo de sus labores, puesto que sus
habilidades deberian permitirles realizar de manera eficaz sus tareas.

Zuiiiga (2020) en su tesis titulada “El Endomarketing para la motivacion laboral del cliente
interno del resturante Kentucky Fried Chicken de la ciudad de Chiclayo, 2020 el cual tuvo como
objetivo la elaboracién de estrategias de endomarketing para la motivacion laboral del cliente
interno del Restaurante Kentucky Fried Chicken de la ciudad de Chiclayo en el afio 2020. La
investigacion fue de tipo descriptivo, asi mismo la poblacion objeto de la investigacion estuvo

constituida por 42 colaboradores pertenecientes a KFC en la ciudad de Chiclayo, la técnica de
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investigacion empleada fue la encuesta tipo Likert y el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario. Finalmente se concluye que, no se esta brindando incentivos los cuales motiven a los
colaboradores del Restaurante Kentucky Fried Chicken, asi mismo se proponen estrategias de
endomarketing, para la mejora de la motivacion tales como: Combatir las actividades monétonas
y repetitivas a través de la implementacion de nuevas tareas, de esta manera se evitara la rotacion
de empleados, se incrementa su desarrollo profesional y personal y se incentiva el autoaprendizaje.
Agurto (2020) en su investigacion titulada “Endomarketing para la gestion del clima
laboral del restaurante Itadakimasu, Chiclayo 2019 tiene como objetivo identificar de qué manera
el marketing interno mejorard el ambiente laboral en restaurantes, tomando como ejemplo el
restaurante Itadakimasu para estudiar los elementos existentes en la actualidad. El estudio es
cualitativo, descriptivo y no experimental. La muestra esta formada por siete colaboradores. El
instrumento utilizado fue la encuesta y se concluyd que para disefiar estrategias de endomarketing
se tiene que tener en cuenta el nivel de confianza de los trabajadores, puesto que un 43% de ellos
afirmd que el nivel de confianza es regular, asi también se tiene que crear estrategias para medir
la productividad y ver la forma de reconocer su labor, es necesario ademas capacitarlos, puesto
que un 43% de los encuestados se mostro indiferente a las capacitaciones, lo cual muestra poco
interés y comrpomiso con la organizacion.
Monsefu (2019) en su tesis titulada “El endomarketing y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Fusion Mediterranea, Villa el salvador - 2019”, tuvo como objetivo

general determinar qué relacion existe entre el endomarketing y el desempefio laboral de los
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colaboradores de la empresa Fusion Mediterranea, Villa El Salvador — 2019. La investigacion tuvo
como objetivo establecer la relacion que existe entre el endomarketing y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, con corte
transversal, ya que busca describir las caracteristicas de las variables de estudio y a su vez conocer
la relacidn existente entre ellas, a su vez el enfoque bajo el cual se desarrolla es cuantitativo porque
se realiza el procesamiento de datos con una poblacion de 31 colaboradores. Asi mismo los
instrumentos elaborados y utilizados fueron dos, el cuestionario de endomarketing que cuenta con
27 items y el cuestionario de desempefio laboral con 26 items. Finalmente se lleg6 a la conclusion
de que existe correlacion positiva alta entre las variables endomarketing y desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Fusion Mediterranea, Villa El Salvador — 2019, por medio de un
Rho de Spearman de 0,745, en tal sentido, se determina que cuando el endomarketing es eficiente,
los colaboradores se sienten mas a gusto y comprometidos con la organizacion, es decir, el
desempefio laboral del colaborador se va a ver elevado.

De tal manera esta investigacion, se justifica teéricamente mediante fuentes confiables y
antecedentes, tomando las bases conceptuales para la variable Endomarketing la cual segun
Regalado et al. (2011) es un conjunto de técnicas de promocidn, estrategias y acciones destinadas
a la planificacion y ejecucion al interior de las empresas con la finalidad de motivar a sus
colaboradores o clientes internos. la aplicacion de una herramienta utilizada para vincular a los

empleados con los objetivos, en lo primordial de mercadeo, en la empresa. Para la variable
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Desempefio laboral, segin Rojas (2018) menciona que el desempefio laboral es la forma como
cada trabajador lleva a cabo sus tareas o labores.

Desde el punto de vista metodoldgico, se pretende lograr los objetivos utilizando las
diferentes herramientas, métodos y técnicas propias de esta disciplina, se procedera a aplicar la
técnica de la encuesta, ya que contribuiran a encontrar la relacion del Endomarketing y el
desempefio laboral con sus respectivas dimensiones.

Finalmente, desde el punto de vista préactico, a partir de los resultados obtenidos de esta
investigacion se espera que sea de utilidad para que la empresa pueda analizar los resultados
obtenidos, y desarrollar estrategias a fin de generar estrategias de Endomarketing y asi poder
incrementar el desempefio de sus colaboradores y lograr los objetivos de la empresa.

1.2. Formulacion del problema

Por lo planteado se formula la siguiente pregunta: ;Cual es la relacion entre el
Endomarketing y el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante EI Asador de la ciudad
de Cajamarca en el afio 2023?

1.3. Objetivos

Como objetivo general se plantea:
Determinar la relacion entre el Endomarketing y el Desempefio laboral de los
colaboradores en el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Como objetivos especificos se plantean:
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Identificar la relacion entre el Endomarketing y el trabajo en equipo de los colaboradores
en el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Identificar la relacion entre el Endomarketing y la responsabilidad laboral de los
colaboradores en el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Identificar la relacion entre el Endomarketing y la motivacién de de los colaboradores en
el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Hipotesis

Asimismo, comprobar la hipotesis general:

Hi: Existe una relacién positiva entre el Endomarketing y el desempefio laboral de los
colaboradores en el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

HO: No existe una relacion positiva entre el Endomarketing y el desempefio laboral de los
colaboradores en el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Seguidamente, las hipotesis especificas las cuales afirman que:

H1E: Existe relacion positiva entre el Endomarketing y el trabajo en equipo de los
colaboradores en el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

H2E: Existe relacion positiva entre el Endomarketing y la responsabilidad laboral de los
colaboradores en el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

H3E: Existe relacién positiva entre el Endomarketing y la motivacion de los colaboradores

en el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El tipo de investigacion es descriptivo - correlacional. Segin Alvarez (2022), se caracteriza
porque pretende especificar propiedades y perfiles de personas, objetos o cualquier otro fendmeno
gue se someta a analisis.

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, porque se realiaz el
procesamiento de datos estadisticos y esta vinculadoa métodos matematicos. Segun Hernandez et
al. (2018) en lo que se basa dicho enfoque, es en examinar una realidad objetiva a partir de
mediciones numeéricas y analisis estadisticos para determinar pronosticos de comportamiento del
problema planteado. Se optd por este enfoque puesto a que permite obtener un estudio mas
extenso, asi también tener mayor objetividad y precision en los resultados.

La investigacion se enmarca en el nivel correlacional, puesto que segin Martinez (2015)
afirma que este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular, en caso

de esta investigacion se busco la relacion entre el Endomarketing y el Desempefio laboral.

El disefio utilizado para la presente investigacion es no experimental, ya que como sefiala
Hernandez et al. (2018) la investigacion no experimental se da en su contexto natural, para
posteriormente ser evaluados por el investigador quien observa situaciones ya existentes sin

realizar ninguna manipulacion en las variables.
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Asimismo, presenta un corte transversal. El disefio de la presente investigacion es de
disefio no experimental — transversal, dado que la variable independiente y la variable dependiente
no se manipularan en ningn momento y la informacién serd obtenida en un momento Unico a
través de la obtencion de datos, para la presente investigacion el Gnico momento en el que se
recolectan datos es en el afio 2023.

A su vez, la poblacion segun Franco (2011) es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. La poblacion considerada para el presente estudio estuvo conformada por un total
de 30 personas entre hombres y mujeres que laboran en el restaurante EI Asador de la ciudad de
Cajamarca.

La muestra, segun Tamayo (2006) lo refieren como un conjunto de individuos, utilizados
para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad o colectivo. Al ser la
poblacién reducida, se decidid trabajar con las 30 personas que laboran en el restaurante EI Asador
de la ciudad de Cajamarca distribuidos en los distintos puestos de trabajo, considerandose como
un muestreo censal donde, Hernandez et al. (2014) mencionan que este tipo de muestra debe
incluir a todos los individuos como personas, animales, plantas y objetos que estan dentro de la

poblacién.
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Tabla 1

Colaboradores de la empresa

“Endomarketing y Desempefio laboral de los
colaboradores del restaurante EI Asador de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023”

Puesto de trabajo

Cantidad de
trabajadores

Gerente general

1

Administrador

Jefe de cocina

Jefe de servicio

Cajero

Almacén y compras

Cocinero

Barman

Misanplas

Mesero

Anfitriona

Ayudantes

wiNv|jo|vMw|ADM W|IFR[RP|PF

TOTAL

w
o

Nota: Segun informacién de la empresa

Segun Rodriguez (2015) define que las técnicas son medios empleados para recolectar

informacion, entre las que destacan la observacion, encuesta, entrevistas.

Para la medicion de endomarketing y el desempefio laboral se us6 como técnica la

encuesta, el cual Hernandez et al. (2018) la definen como la técnica més utilizada para recolectar

datos, y consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir.

En consecuencia, el instrumento utilizado fue el cuestionario, siendo la unidad de estudio,

cada trabajador que labora en la empresa el asador, este se elabor6 con 20 preguntas aplicadas a
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30 colaboradores con la finalidad de obtener informacion sobre cada una de las variables
planteadas, las cuales son Endomarketing y Desempefio laboral.

El cuestionario esta dividido en dos partes, la primera esta conformado por 10 preguntas
que evaluan el Endomarketing en tres dimensiones: Cultura organizacional, Desarrollo del
colaborador, Fidelizacion y Retencion de colaboradores, y la segunda parte consta también de 10
preguntas que evallan el Desempefio laboral en tres dimensiones: Trabajo en equipo,
Responsabilidad laboral y Motivacion.

Las respuestas a las preguntas planteadas estan organizadas en una escala de Likert, que
va desde (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre.

Arbaiza (2019) explica la validez como el nivel en que el instrumento revela un dominio
del argumento de lo que se evalla, para dicha validez se tom6 de referencia el instrumento
validado previamente en la investigacion de Moza (2020) titulada “Relacion entre el
Endomarketing y el Desempefio laboral de la empresa Avicola Modesto Florian de Chicama,
Trujillo 20207

A su vez, el instrumento se validé mediante el juicio de 3 expertos acreditados en el
conocimiento de las variables en estudio, quienes evaluaron en base a los criterios de relevancia,
coherencia y claridad del contenido como se puede evidenciar en el anexo 3.

Segun Lopez (2019), la confiabilidad de un instrumento responde a la estabilidad de los
datos obtenidos y la anulacién de riesgos de variacion entre los distintos casos y momentos de

aplicacion.
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Para la confiabilidad del instrumento, se ha verificado mediante la realizacion de una

prueba piloto con 20 trabajadores de la muestra del estudio de la empresa, se procedio a aplicar la

prueba estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach donde se obtiene 0,711 para la variable

Endomarketing y 0,826 para la segunda variable desempefio laboral, de igual forma la
confiabilidad de ambas variables arroj6 0,870, esto quiere decir que es de alta confiabilidad.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos Alfa de Cronbach Condicion
Cuestionario 1 — Endomarketing 0,711 Confiable
Cuestionario 2 - Desempefio laboral 0,826 Confiable
Cuestionario Global 0,870 Confiable

Nota: Elaboracién propia con base a IBM SPSS

Para el andlisis estadistico de datos se emplearon tablas de frecuencia las cuales
permitieron ordenar los datos que se obtuvieron tras la encuesta aplicada realizando la
interpretacion y analisis de los resultados en una base de datos en la herramienta Excel, posterior
a ello, se pasaron los datos de Excel al programa estadistico Statistical Package for the Social
Scienccess (SPSS) y una tabla del método correlacion R de Pearson con un nivel de confianza del

95% para determinar la relacién entre las variables Endomarketing y Desempefio laboral .
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Endomarketing 0.113 30 200" 0.977 30 0.749
Desempefio laboral 0.134 30 0.181 0.931 30 0.053

Nota:*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 4, se observa la prueba de normalidad de la presente investigacién, donde se
utilizé la prueba de Shapiro-Wilk debido a que posee una muestra conformada por 30 personas,
siendo esta menor a 50 personas, asi también presenta un nivel de significancia de 0,749 para la
variable Endomarketing y 0,053 para la variable Desempefio laboral, ambos mayores a 0.05, es
decir los datos presentan una distribucién normal y por lo tanto el estadistico que se trabajara es
la correlacion paramétrica de Pearson.

Tabla 4

Intervalos de correlacion de Pearson

Rango Relacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
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-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0.0 Correlacion nula
+0.01a+0.19 Correlacion positiva muy baja
+0.2 a +0.39 Correlacion positiva baja

+0.4 a +0.69 Correlacion positiva moderada
+0.7 a +0.89 Correlacion positiva alta

+0.9 a +0.99 Correlacion positiva muy alta

+1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Basada en Hernandez Sampieri, 2014

Los aspectos éticos que fueron considerados en la presente investigacion fueron los
siguientes:

Se aplico el criterio de confidencialidad y anonimato, por el cual se evitd revelar la
identidad de los participantes.

Se aplico el criterio de consentimiento informado, ya que se cuenta con el permiso de la
empresa.

Se aplico el criterio de responsabilidad, ya que la informacion brindada tendréa fines

solamente para la presente investigacion.
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Se aplicé el criterio de inalterabilidad, ya que se respetd y se emitio tal cual las respuestas
brindadas por los colaboradores a la base de datos.
Se respetaron las fuentes usadas consignado en las indicaciones de American

Psychological Association (APA).
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la recopilacion de datos obtenida al
encuestar a las personas involucradas dentro de la organizacion la cual estuvo conformada por un
total de 30 colaboradores de la empresa El Asador de la ciudad de Cajamarca.

A continuacion, se presenta la informacién descriptiva:
Estadistica descriptiva — variable Endomarketing
Tabla 5

Participacion de la dimension “Cultura organizacional ”

CULTURA ESCALA

ORGANIZACIONAL  Siempre  Casisiempre  Aveces Casi nunca  Nunca

1. ;Considera que existe
una comunicacion asertiva 40.00% 26.70% 30.00% 0.00% 3.30%

entre jefes y colaboradores?

2. ¢Cree que la empresa
promueve la comunicacion 46.70% 43.30% 10.00% 0.00% 0.00%

interna adecuadamente ?

3. ¢Con que frecuencia se
habla sobre la mision,

. 36.70% 36.70% 26.70% 0.00% 0.00%
vision y valores de la
empresa?
Total % 41.13% 35.57% 22.23% 0.00% 1.10%

Nota: Elaboracion propia con base a IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 5, para la variable Endomarketing en la dimension cultura
organizacional se muestra que el 40,00% de la poblacion menciona que “Siempre” consideran que
existe una comunicacion asertiva entre jefes y colaboradores, el 46.70% consideran que “siempre”

la empresa promueve la comunicacion interna adecuadamente, el 36.70% consideran que
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“Siempre y Casi siempre” se habla de la mision y vision de la empresa. Finalmente, el 41.13% del
total de la poblacion manifiesta que “Siempre” esta de acuerdo con los aspectos de la dimension
cultura organizacional en la empresa El Asador de la ciudad de Cajamarca.
Tabla 6

Participacion de la dimension “Desarrollo del colaborador”

DESARROLLO DEL ESCALA
COLABORADOR Siempre  Casisiempre Aveces Casinunca Nunca
4. (Considera que existe 50.00% 26.70% 16.70%  33.30%  33.30%

oportunidad de ascenso?

5. ¢Con que frecuencia asiste

brinda la empresa ?

6. ¢Usted participa de las

actividades integradoras en la ~ 63-30% 30.00% 6.70% 0.00% 0.00%
empresa?
Total % 62.20% 24.47% 11.13% 11.10% 11.10%

Nota: Elaboracion propia con base a IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 6, para la variable Endomarketing en la dimension Desarrollo del
colaborador se muestra que el 50,00% de la poblaciéon menciona que “Siempre” consideran que
existe oportunidad de ascenso en el trabajo, el 73.30% sefiala que “Siempre” asisten con frecuencia
a las capacitaciones que brinda la empresa, el 63.30% menciona que “Siempre” participa de las
actividades integradoras de la empresa. Finalmente, el 62.20% del total de la poblacion manifiesta
que “Siempre” esta de acuerdo con los aspectos de la dimension desarrollo del colaborador en la

empresa El Asador de la ciudad de Cajamarca.
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Tabla7

Participacion de la dimension “Fidelizacion y retencion de colaboradores”

FIDELIZACION Y ESCALA

RETENCION DEL

COLABORADOR Siempre  Casisiempre  Aveces Casinunca Nunca
7. ¢Siente que la empresa le
brinda su apoyo en temas 50.00% 26.70% 20.00% 0.00% 3.30%

personales?

8. ¢Cree que su remuneracion
esta de acorde con las

- : 30.00% 46.70% 23.30% 0.00% 0.00%
actividades realizadas por
usted?
9. ¢Las necesidades en su
puesto de trabajo son 33.30% 53.30% 13.30% 0.00% 0.00%

atendidas a la brevedad?

10. ¢Opina usted que ha

tenido algun motivo 6.70% 3.30% 2670%  26.70%  36.70%
trascendental por el cual haya

pensado en renunciar?

Total % 30.00% 32.50% 20.83% 6.68% 10.00%

Nota: Elaboracion propia con base a IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 7, para la variable Endomarketing en la dimensién Fidelizacion y
retencion del colaborador se muestra que el 50,00% de la poblacion menciona que “Siempre”
siente que la empresa lo apoya en temas personales, el 46.70% menciona que “Casi siempre” su
remuneracion esté acorde con las actividades que realiza, el 53.30% menciona que “Casi siempre”
las necesidades de su puesto son atendidas a la brevedad, el 36.70% de la poblacién menciona que
“Nunca” a tenido un motivo por el cual haya pensado en renunciar. Finalmente, el 32.50% del

total de la poblacion manifiesta que “Casi siempre” esta de acuerdo con los aspectos de la
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dimension Fidelizacion y retencion del colaborador en la empresa EI Asador de la ciudad de
Cajamarca.
Estadistica descriptiva - variable Desempefio laboral
Tabla 8

Participacion de la dimension “Trabajo en equipo”

ESCALA

TRABAJO EN EQUIPO ) T )
Siempre  Casisiempre  Aveces Casinunca Nunca

11. ;Le agrada realizar

actividades laborales en 70.00% 30.00% 0.00% 0.00% 0.00%
grupo?
12. ¢ Se siente comprometido g6 7094 3.30% 0.00% 0.00% 0.00%

con el éxito de la empresa?

13. ¢ Considera que los
problemas laborales se 46.70% 40.00% 10.00% 3.30% 0.00%

resuelven con eficacia?

14. ;Considera que el trabajo

se realiza en funcion aplanes 59 ggos 30.00% 20.00% 0.00% 0.00%
0 coordinacion previamente

establecida?

Total % 65.85% 25.83% 7.50% 0.83% 0.00%

Nota: Elaboracion propia con base a IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 8, para la variable Desempefio laboral en la dimension Trabajo en
equipo se muestra que el 70,00% de la poblacion menciona que “Siempre” le agrada realizar
actividades laborales en grupo, el 96.70% menciona que “Siempre” se siente comprometido con
el éxito de la empresa, el 46.70% menciona que “Siempre” consideran que los problemas laborales
se resuelven con eficacia, el 46.70% de la poblacion menciona que “Siempre” consideran que el

trabajo se resuelve en funcion a coordinacion previa establecida. Finalmente, el 65.85% del total
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de la poblacion manifiesta que ”Siempre” esta de acuerdo con los aspectos de la dimension Trabajo
en equipo en la empresa EIl Asador de la ciudad de Cajamarca.

Tabla 9

Participacion de la dimension “Responsabilidad laboral ”

RESPONSABILIDAD ESCALA

LABORAL Siempre  Casisiempre  Aveces Casinunca Nunca

15. ¢, Realiza sus tareas
designadas en el tiempo 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00%

establecido?

16. ¢Reacciona efectivamente

y de forma calmada frentea 50 ggoy 26.70% 16.70% 6.70% 0.00%
dificultades o situaciones

conflictivas?

17. ¢(Cumple con el horarioy g3 350 43.30% 3.30% 0.00%  0.00%
registra puntualidad?
Total % 51.10% 40.00% 6.67% 223%  0.00%

Nota: Elaboracion propia con base a IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 9, para la variable Desempefio laboral en la dimension
Responsabilidad laboral se muestra que el 50,00% de la poblacion menciona que “Siempre y Casi
siempre” realizan sus tareas designadas a tiempo, el 50.00% sefiala que “Siempre” reacciona de
forma calmada frente a situaciones conflictivas, el 53.30% menciona que “Siempre” cumple con
el horario y registra puntualidad. Finalmente, el 51.10% del total de la poblacion manifiesta que
”Siempre” esta de acuerdo con los aspectos de la dimension Responsabilidad laboral en la empresa

El Asador de la ciudad de Cajamarca.
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Tabla 10

Participacion de la dimension “Motivacion”

ESCALA

MOTIVACION _ — .
Siempre  Casisiempre  Aveces Casinunca Nunca

18. (Existen
reconocimientos publicos a
los colaboradores por la labor
que desempefian?

53.30% 23.30% 16.70% 6.70% 0.00%

19. ¢ Considera que los
objetivos de trabajo son 33.30% 30.00% 30.00% 3.30% 3.30%

retadores para usted?

20. ¢Su trabajo le permite

desarrollarse y lograr sus 63.30% 23.30% 13.30% 0.00% 0.00%
metas?
Total % 49.97% 25.53% 20.00% 3.33% 1.10%

Nota: Elaboracion propia con base a IBM SPSS

De acuerdo con latabla 10, para la variable Desempefio laboral en la dimension motivacion
se muestra que el 53.30% de la poblacion menciona que “Siempre” existen reconocimientos
publicos por la labor que desempefian, el 33.30% menciona que “Siempre” consideran que los
objetivos de trabajo son retadores, el 63.30% menciona que “Siempre” su trabajo le permite
desarrollarse y lograr sus metas. Finalmente, el 49.97% del total de la poblacion manifiesta que
”Siempre” esta de acuerdo con los aspectos de la dimension motivacion del colaborador en la

empresa El Asador de la ciudad de Cajamarca.

Pag.
< AliagaC >
34



I UNIVERSIDAD

PAVADK “Endomarketing y Desempefio laboral de los

DEL NORTE

colaboradores del restaurante EI Asador de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023”
La hipotesis general es:
Hi: Existe una relacién positiva entre el Endomarketing y el desempefio laboral de los
colaboradores en el restaurante EI Asador en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.
HO: No existe una relacion positiva entre el Endomarketing y el desempefio laboral de los
colaboradores en el restaurante EI Asador en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.
Tabla 11

Correlacion entre la variable Endomarketing y Desempefio laboral

Correlaciones

DESEMPENO
ENDOMARKETING LABORAL

Correlacion de 1 765
ENDOMARKETING Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

i Correlacion de 765" 1
DESEMPENO Pearson

LABORAL Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 12, se muestra la correlacion con un coeficiente de Pearson de 0,765; por lo

tanto, existe una correlacion positiva alta ya que esta en el intervalo +0.7 a +0.89, esto quiere decir
que cuando se gestione adecuadamente el Endomarketing tendra relevancia en el desempefio
laboral en la empresa EI Asador. Asi mismo posee un nivel de significancia 0,000 menor a 0,05,

por lo tanto, se acepta la hipdtesis general planteada y se rechaza la hip6tesis nula.
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Seguidamente, como primera hipotesis especifica se plantea que: “EXxiste relacion positiva
entre el Endomarketing y el trabajo en equipo de los colaboradores en el restaurante EI Asador en
la ciudad de Cajamarca en el afio 2023”. Después de realizar el analisis, se tiene los siguientes
resultados:
Tabla 12

Correlacion entre la variable Endomarketing y Trabajo en equipo

Correlaciones

TRABAJO
ENDOMARKETING EN EQUIPO
Correlacion de 1 672"
ENDOMARKETING Pearson
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Correlacion de 672" 1
TRABAJO EN Pearson
EQUIPO Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 13, se muestra la correlacion con un coeficiente de Pearson de 0,672; por lo

tanto, existe una correlacion positiva moderada ya que esta en el intervalo +0.4 a +0.69, esto quiere
decir que cuando se gestione adecuadamente el Endomarketing tendra relevancia en el trabajo en
equipo en la empresa EI Asador. Asi mismo posee un nivel de significancia 0,001 menor a 0,05,

por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica 1 planteada y se rechaza la hipétesis nula.
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Como segunda hipotesis especifica se plantea que: “Existe relacion positiva entre el
Endomarketing y la responsabilidad laboral de los colaboradores en el restaurante EI Asador de la
ciudad de Cajamarca en el afio 20223”. Después de realizar el analisis, se tiene los siguientes
resultados:
Tabla 13

Correlacion entre la variable Endomarketing y la Responsabilidad laboral

Correlaciones

ENDOMARKETING RESPONSABILIDAD

LABORAL
Correlacién de 1 784"
ENDOMARKETING Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Correlacioén de 284" 1
RESPONSABILIDAD Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se muestra la correlacién con un coeficiente de Pearson de 0,784; por lo
tanto, existe una correlacion positiva alta ya que esta en el intervalo +0.7 a +0.89, esto quiere decir
que cuando se gestione adecuadamente el Endomarketing tendra relevancia en la responsabilidad
laboral en la empresa El Asador. Asi mismo posee un nivel de significancia 0,000 menor a 0,05,

por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica 2 planteada y se rechaza la hipétesis nula.
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Como tercera hipotesis especifica se plantea que: “EXiste relacion positiva entre el
Endomarketing y la motivacion en el restaurante El Asador en la ciudad de Cajamarca en el afio
2023”. Después de realizar el analisis, se tiene los siguientes resultados:

Tabla 14

Correlacion entre la variable Endomarketing y Motivacion

Correlaciones
ENDOMARKETING MOTIVACION

ENDOMARKETING Correlacion de 1 794"
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
MOTIVACION Correlacion de 794 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 15, se muestra la correlacién con un coeficiente de Pearson de 0,794; por lo

tanto, existe una correlacion positiva alta ya que esta en el intervalo +0.7 a +0.89, esto quiere decir
que cuando se gestione adecuadamente el Endomarketing tendréa relevancia en la motivacion en la
empresa El Asador. Asi mismo posee un nivel de significancia 0,000 menor a 0,05, por lo tanto,

se acepta la hipotesis especifica 3 planteada y se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los resultados encontrados, se presentan los siguientes puntos fundamentales
en comparacion a estudios previos y contrastandolos con bases tedricas referentes.

Con respecto al objetivo general y la hipotesis, se determind que existe relacién positiva
alta entre el Endomarketing y el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante EI Asador
de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, dado al coeficiente R de Pearson = 0,765y encontrar
el valor de significancia (significancia = 0,000 < 0,05), esto quiere decir que cuando se gestione
adecuadamente el endomarketing, reflejara un mayor desempefio laboral en los colaboradores,
puesto que su conducta estara enfocada en el cumplimiento de los objetivos de la empresa y su
crecimiento laboral.

Estos resultados coindicen con lo afirmado en la investigacion de Honores y Noriega
(2019), quienes determinaron y aplicaron estrategias de endomarketing que fueron adecuadas al
colaborador, tales como reconocimientos, area de trabajo e implementos adecuados, los cuales se
desarrollaron con éxito encontrando un aumento de un 18.74% en sus ventas, esto es importante
puesto que si una organizacion desea lograr resultados mas fructiferos, primero necesita que su
factor interno se sienta satisfecho en su puesto de trabajo y ademas les permita alcanzar las metas
y proposios planteados.

Asi mismo, guardan semejanza con los aportes tedricos de Guarniz et al. (2019), quienes
mencionan que el buen rendimiento hoy en dia es muy sustancial para el cumplimiento de los

objetivos organizacioanles, es por eso que las empresas toman mayor importancia por valorar las
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competencias y habilidades de cada uno de sus empleados. Por otro lado, Mino (2016) menciona
que todo plan de accion de marketing dirigido al personal interno repercutira en en diversos
aspectos, tales como rendimiento y productividad, por ende en el valor competitivo de la empresa.

Igualmente, lo obtenido presenta similitud con la investigacién de Velazco y Davila
(2013), quienes plantearon la ejecucion de estrategias efectivas proyectadas en el cliente interno,
tales como espacios de interaccion entre areas, programas de incentivos, asi también espacios de
capacitacion personal y profesional, a traves de sesiones de coaching y talleres de trabajo grupales,
logrando un aumento en los niveles de compromiso y confianza de los colaboradores.

Finalmente, coincide con lo sefialado por Zufiga (2020), quien propone estrategias de
endomarketing, para la mejora de la motivacion tales como: Combatir las actividades monétonas
a través del desarroll de nuevos roles, de esta manera se evitara la rotacién de empleados.

Se consideraron las variables endomarketing y desempefio laboral en sus distintas
dimensiones, con el fin de analizar los resultados obtenidos y siendo reforzados por estudios
previos.

Con respecto a la variable Endomarketing en la dimension cultura organizacional se
encontrd un promedio del 30% de los trabajadores quienes indicaron que “A veces” consideran
que existe una comunicacion asertiva entre jefes y colaboradores, un 43.30% considera que “Casi
siempre” promueven la comunicacion interna adecuadamente (Tabla N°5).

Asi también, se debe hacer énfasis en cuanto a aspectos de mejora con respecto a la

dimension fidelizacion y retencion del colaborador, puesto que un 20% de los colaboradores
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senalaron que “A veces” sienten que la empresa no les brinda apoyo en temas personales, asi
también un 6.70% de los colaboradores indicaron que “Siempre” han tenido un motivo por el cual
han pensado en renunciar (Tabla N°7).

De acuerdo al estudio de Gutierrez (2021), considera que la comunicacién interna y la
adecuacion al trabajo son fundamentales para el buen desarrollo de las tareas, puesto que sus
habilidades deberian permitirles realizar de manera competente sus tareas.

En cuanto a la variable Desempefio laboral, cabe recalcar que la dimension trabajo en
equipo se debe mejorar puesto que un 20% de los colaboradores consideran que “A veces”
considera que el trabajo se realiza en funcion a coordinacién previa (Tabla N° 8).

Asi mismo, se hace énfasis en la dimensién motivacién puesto que solo el 30% considera
que “A veces” sus objetivos de trabajo son retadores (Tabla N°10).

De acuerdo al estudio de Zufiga (2020), considera importante la ejecucion de nuevos roles
e incentivar el autoaprendizaje, para no caer en actividades monotonas.

Tomando en cuenta la primera hipétesis y objetivo especifico planteado, se obtuvo que
existe una correlacién positiva moderada entre el Endomarketing y el trabajo en equipo de los
colaboradores en el restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, al obtener (R
de Pearson = 0,672; significancia = 0,000 < 0,05). Por lo cual, quiere decir que cuando se gestione
adecuadamente el endomarketing, tendra relevancia en el trabajo en equipo. En conclusién, se

acepta la hipotesis alterna la cual afirma que existe relacion positiva entre el Endomarketing y el
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trabajo en equipo de los colaboradores del estaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2023 y se rechaza la hipdtesis nula.

Segun Barroso (2014), los beneficios del trabajo en equipo es que aumentan la
competitividad, disminuyendo el estrés en el trabajo, desarrolla la autodisciplina y el
autoconcepto.

De acuerdo a la Tabla N° 8, se ha obtenido que un 65.85% de trabajadores indicaron que
“Siempre” estan conformes con el trabajo en equipo y un 25.83% indica que “Casi siempre”. Esto
quiere decir, que el desempefio laboral se debe a que los trabajadores se sienten coémodos con el
equipo de trabajo y puede reflejarse en los resultados mostrados.

Evaluando la segunda hipotesis y objetivo especifico, se determind que existe una
correlacion positiva alta entre endomarketing y responsabilidad laboral de los colaboradores en el
restaurante El Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, contrastando que el
endomarketing tiene gran relevancia en la responsabilidad laboral al obtener (R de Pearson = 0,
784; significancia = 0,000 < 0,05 ). Por lo cual, quiere decir que cuando se gestione adecuadamente
el endomarketing, tendra relevancia en la responsabilidad laboral. En conclusion, se acepta la
hipbtesis alterna la cual afirma que existe relacion positiva entre el Endomarketing y la
responsabilidad laboral de los colaboradores del restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca
en el afo 2023 y se rechaza la hipotesis nula.

Segun Puig (2020), menciona que la responsabilidad laboral es la obligacion que tienen

los sujetos de las relaciones laborales para conducirse con respeto, lo cual implica, no afectar con
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su actividad laboral ni a los miembros de la empresa ni al entorno en que se ubica el centro de
trabajo.

En la Tabla N° 9 se ha obtenido que un 51.10% de trabajadores indicaron que “Siempre”
estan conformes con la responsabilidad laboral en la empresa frente a un 40.00% el cual indica
que “Casi siempre” lo estan. Esto quiere decir, que el desempefio laboral se debe a que los
trabajadores se sienten comprometidos con la organizacion y son responsables con sus labores
como puede reflejarse en los resultados mostrados.

Al considerar la tercera hipotesis y objetivo especifico, se obtuvo que existe una relacién
positiva alta entre el endomarketing y la motivacién de los colaboradores del restaurante EI Asador
de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, contrastando que el endomarketing tiene gran relevancia
en la motivacion del colaborador al obtener ( R de Pearson = 0,794; significancia = 0,000 < 0,05).
Por lo cual, es decir, que cuando se direccione adecuadamente el endomarketing, tendra relevancia
en la motivacién de los colaboradores. En conclusion, se acepta la hipotesis alterna la cual afirma
que existe relacion positiva entre el Endomarketing y la motivacion de los colaboradores del
restaurante El Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023 y se rechaza la hipo6tesis nula.

Segun Naranjo (2009), la motivacion la define como un aspecto de mucha importancia
para muchos aspectos de la vida, entre ellas la laboral, por cuanto encamina las acciones que
conduce a la persona a cumplir sus objetivos.

En la Tabla N° 10 se ha obtenido que un 49.97% de trabajadores indicaron que “Siempre”

estan conformes con la motivacion, mientras que un 3.33% indica que “Casi nunca” lo esta. Se
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precisa que en este aspecto se debe mejorar, debido a que la el desempefio laboral se debe a que
los trabajadores se sientan motivados y esto pueda reflejarse en los resultados mostrados.

Finalmente, con respecto a la primera variable, se considera enfocarse en la dimension
desarrollo del colaborador, debido a que se encontrd que existe personal que considera que casi
nunca existen oportunidades de ascenso, lo que implicaria que el personal se sienta estancado y
no tenga las ganas ni la motivacion suficiente para continuar en la empresa, ademas se identifico
que gran parte del grupo no esta conforme con la remunecacion dada, por ello, se plantea que se
realicen charlas que tengan que ver con un buen clima laboral, ademas de medir la productividad
de los colaboradores y premiarlos, ya sea salarialmente o en ascensos.

Por otro lado, en cuanto a la segunda variable, se considera que la dimension motivacion,
debido a que no consideran que los objetivos los hagan crecer profesionalmente y muchas veces
no tengan la iniciativa de realizarlas, para ello se deben plantear objetivos directos y retadores,
ademas de poner en practica la escucha activa, de esta forma que los colaboradores puedan
gestionar diferentes inquietudes, mantengan contacto permanente con la empresa y cumplir los
objetivos.

Conclusiones:

Siendo el objetivo general determinar la relacion que existe entre el endomarketing vy el
desemperio laboral de los colaboradores del resturante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2023, sometido al andlisis estadistico del coeficiente de Pearson se determind que existe una

relacion positiva alta demostrada a través de la prueba de R de Pearson con un coeficiente de
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correlacion de 0.765 y nivel de significancia de 0.000, aceptando la hiotesis alterna y rechazando
la hipdtesis nula. Por lo cual una gestion adecuada del endomarketing genera un buen desempefio
laboral.

De acuerdo al primer objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre el
endomarketing y el trabajo en equipo de los colaboradores del resturante EI Asador de la ciudad
de Cajamarca en el afio 2023, se identificd que existe una relacion positiva moderada demostrada
a través de la prueba de R de Pearson con un coeficiente de correlacion de 0,672 y un nivel de
significancia de 0.001, aceptando la hidtesis alterna y rechazando la hipétesis nula. Por lo cual una
gestion adecuada del endomarketing genera mayor compenetracion en el trabajo en equipo.

Siendo el segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre el
endomarketing y la responsabilidad laboral de los colaboradores del resturante EI Asador de la
ciudad de Cajamarca en el afio 2023, se determind que existe una relacién positiva alta demostrada
a través de la prueba de R de Pearson con un coeficiente de correlacion de 0,784 y un nivel de
significancia de 0.000, aceptando la hidtesis alterna y rechazando la hipétesis nula. Por lo cual una
gestion adecuada del endomarketing genera una mayor responsabilidad laboral por parte de los
colaboradores.

Finalmente, siendo el tercer objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre el
endomarketing y la motivacion de los colaboradores del resturante EI Asador de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023, se establecio que existe una relacion positiva alta demostrada a través

de la prueba de R de Pearson con un coeficiente de correlacion de 0,794 y un nivel de significancia
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de 0.005, aceptando la hidtesis alterna y rechazando la hipétesis nula. Por lo cual que una gestion
adecuada del endomarketing genera una mayor motivacion en los colaboradores de la
organizacion.

Es de suma importancia sefialar que hubo limitaciones a la hora de elaborar el presente
estudio, pues se identificd escasez de investigaciones que contengan las dos variables de estudio
(endomarketing y desempefio laboral) en una misma investigacion que pertenezcan al rubro de
restaurantes, sin embargo, se super6 revisando informacion internacional, nacional y local de
fuentes confiables que apoyaron a realizar el estudio.

Se recomienda, a la gerencia general del restaurante EI Asador que considere los resultados
de la presente investigacion como un marco de referencia a ser discutido entre los socios de la
empresa, con el fin de medir la importancia de la capacitacion del personal y de esta manera lograr
mejorar su desempefio de manera eficiente y eficaz. Asimismo, se recomienda elaborar un plan de
desarrollo del personal que considere el logro de competencias en la formacion con vision a la
mejora del desempefio de los colaboradores.

Se recomienda seguir profundizando en este tema y temas relacionados, con el fin de
conocer el comportamiento de las variables utilizadas en la presente investigacion en otros
contextos, con el objetivo de ayudar a otras organizaciones que requieran obtener mayor

informacidn y generalizar los resultados que se encuentren.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

“Endomarketing y Desempeiio laboral de los colaboradores del

restaurante EI Asador de la ciudad de Ca Cajamarca en el afio 2023”

ANEXOS

Operacionalizacion de variables

. Problema de . . . . Poblacion
Titulo . L Objetivo general Hipotesis Metodologia Instrumento v
investigacion . . . . Muestra
Variables Dimensiones Indicadores
Comunicacién asertiva
Determinar la relacién entre Comunicacion interna
el Endomarketing y el H1: Existe una relacién positiva entre el Cultura
Desempefio laboral de los Endomarketing y el desempefio laboral de oraganizacional Conocimiento de |
colaboradores en el los colaboradores en el restaurante El on00|::|e;n odela
restaurante El Asador de la Asador en la ciudad de Cajamarca en el afio empresa
iCudlesla ciudad de Cajamarca en el 2022.
relacién entre | afio 2022. HO: No existe una relacién positiva entre el Linea de carrera
“Endomarketing | el Endomarketing y el desempefio laboral de V. Enfoque:
y desempefio Endomarketing los colaboradores en el restaurante El Independiente Capacitaciones Cuantitativo Poblacién: 30
laboral de los yel Determinar la relacién entre Asador en la ciudad de Cajamarca en el afio Endomarketing Desarrollo del Tipo de colaboradores
colaboradores desempefio el Endomarketing y el 2022. colaborador investigacion: del restaurante
en erestaurante | |aboral de los trabajo en equipo en el Integracién laboral Bésica Cuestionario "El Asador"
El Asador de la colaboradores restaurante El Asador de la Nivel de Muestra: 30

ciudad de
Cajamarca en el
afio 2023"

enel
restaurante El
Asador de la
ciudad de
Cajamarca en
el afio 2022?

ciudad de Cajamarca en el
afio 2022.

Determinar la relacién entre
el Endomarketing y la
responsabilidad laboral en el
restaurante El Asador de la
ciudad de Cajamarca en el
afio 2022.

Determinar la relacion entre
el Endomarketing y la
motivacién en el restaurante
El Asador de la ciudad de
Cajamarca en el aiio 2022.

Hipotesis Especificas

H1E: Existe relacion positiva entre el
Endomarketing y el trabajo en equipo de
los colaboradores en el restaurante El
Asador en la ciudad de Cajamarca en el afio
2023.

Fidelizacion y
retencion del
colaborador

Flexibilidad

Remuneracion

Bienestar laboral

H2E: Existe relacion positiva entre el
Endomarketing y la responsabilidad laboral
de los colaboradores en el restaurante El

Renuncias
Adaptacién
V. Compromiso
Dependiente | Trabajo en equipo Conflictos
Desempefio interpersonales
laboral Organizacion laboral

Eficiencia laboral

investigacion:
Correlacional
Disefio: No
experimental

colaboradores
del restaurante
"El Asador"
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Asador en la ciudad de Cajamarca en el afio Responsabilidad

20223. laboral Horario laboral

Motivacion intrinseca

H3E: Existe relacion positiva entre el

Endomarketing y la motivacion en el

restaurante El Asador en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023.

Motivacion

Superacion profesional
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laboral, con el fin de
brindar al cliente interno
las condiciones adecuadas
para maximizar su
productividad y asi
cumplir los objetivos
organizacionales.

posteriormente
se analizaran los datos
con el fin de medir
su confiabilidad

colaborador

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Comunicacién
asertiva
Segun Villay Gémez Cultura Comunicacion
L interna
(2018), esta. orlgr\tado a organizacional
generar motivacion en los Conocimiento de la
trabajadores con la La variable empresa
finalidad de que la Endomarketing
empresa logre trabajar se midi6 a través de un Linea de carrera
. entorno al bienestar cuestionario, para .
Endomarketing P Desarrollo del Ordinal

Capacitaciones

Integracidn con la
empresa

Fidelizacion y
retencion de
colaborador

Flexibilidad

Remuneracion

Bienestar laboral

Renuncias
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desempefio.

Superacion profesional

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Adaptacion
. . Compromiso
. . Trabajo en equipo
Rojas (2018) menciona que es la Conflictos
forma como cada trabajador La variable interpersonales
lleva a cabo sus tareas o Desempefio laboral Organizacién laboral
labores, teniendo como fuente | se midio a través de " Eficiencia laboral
Desempefio a la motivacion que es la que un cuestionario, Resplonsabll idad -
LaboF:aI permite desarrollar la realidad y para abora Horario laboral Ordinal
el éxito de la organizacion mas posteriormente se
aun cuando el recurso humano | analizaran los datos L,
) . Motivacion intrinseca
se encuentra como factor con el fin de medir
determinante en un excelente su confiabilidad
Motivacion
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ANEXO N° 3. Cuestionario de variables
CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio con el objetivo de identificar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023. Le
solicitamos responder de forma voluntaria y con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida sera utilizada para fines
exclusivamente académicos. Marque ( X ) la casilla que corresponde.

Sexo:

Masculino ()

Femenino ()
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VARIABLES

DIMENSIONES INDICADORES

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA|

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

ENDOMARKETING

Comunicacion asertiva

1.éConsidera que existe una comunicacidn asertiva entre jefes y colaboradores?

Cultura

o Comunicacion interna
oraganizacional

2.iCree que la empresa promueve la comunicacidn interna adecuadamente?

Conocimiento de la empresa

3.¢Con que frecuencia se habla sobre la misidn, vision y valores de la empresa?

Linea de carrera

4.iConsidera que existe oportunidad de ascenso?

Desarrollo del

Capacitaciones
colaborador

5.¢Con que frecuencia asiste a las capacitaciones que brinda la empresa ?

Integracion laboral

6.¢Usted participa de las actividades integradoras en la empresa?

Flexibilidad

7.éSiente que la empresa le brinda su apoyo en temas personales?

Fidelizacion y Remuneracién

8.éCree que su remuneracion va acorde con las actividades realizadas por usted?

retencion del

DESEMPENO
LABORAL

colaborador Bienestar laboral 9.¢Las necesidades en su puesto de trabajo son atendidas a la brevedad?
. 10.¢Opina usted que ha tenido algin motivo trascendental por el cual haya pensado
Renuncias .
en renunciar?
Adaptacion 11.¢Le agrada realizar actividades laborales en grupo?
. Compromiso 12.¢Se siente comprometido con el éxito de la empresa?
Trabajo en
equipo Conflictos interpersonales 13.¢Considera que los problemas laborales se resuelven con eficacia?

Organizacion laboral

14.¢Considera que el trabajo se realiza en funcion a planes o coordinacién
previamente establecida?

Responsabilidad Eficiencia laboral

15.¢Realiza sus tareas designadas en el tiempo establecido?

16.¢Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o situaciones

laboral conflictivas?
Horario laboral 17.éCumple con el horario y registra puntualidad?
18.¢Existen reconocimientos publicos a los colaboradores por el labor que
Motivacién intrinseca desempefian?
Motivacion 19.¢Considera que los objetivos de trabajo son retadores para usted?

Superacion profesional

20.¢Su trabajo le permite desarrollarse y lograr sus metas?
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ANEXO N° 4. Validacion juicio de expertos

Experto 1: Mg. David Bofion Diaz

FORMATO DE VALIDEZ BASADO EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE
ENDOMARKETING

Estimado(a) expertola)

Reciba mis mis cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el
Endomarketing. En ese sentido, solicito pueda evaloar los 10 ftems en 3 criterios: Relevancia,
Coherencia v Claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitich identificar
posibles fallas en la escala

Antes es necesanio eompletar algunos datos generales:

“Endomarketing y Desempefio laboral de los colaboradores del

restaurante EI Asador de la ciudad de Ca Cajamarca en el afio 2023”

L Datos Generales ITEMS RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIA
Cultura Organizacional
Mombres y Apellidos: DAVID BORON Diaz Dependiendo del pdblico al cual se
Sexn: Mujer éConsidera gue existe una comunicacidn horizontal entre jefes y dirige podriamos cambiar el
- 1 |colaboradores? ofl1]2 0 of1 3 térming horizontal
Afios de experiencia 2 |éC I la icaciin intes adecuad ? o(1] 2 0 0 1 2
profainnal :desde ia Jiree que la empresa promueve la comunicacion interna ecuadamente ¢
obtencidn del titula) | 10 afas 3 | éCon gue frecuencia se habla sobre la misién, visidn y valores de la empresa? |0 [ 1 | 2 o ol1]z2
Grado académico: Bachiller Doctor Clinica Desanolio del colabomdos
4 | iConsidera gue existe oportunidad de ascensa? 0D)]1]2 o o]1]2
Area de formacidn Organizacional | Otro: 5 |éCon gue frecuencia asiste a las capacitaciones que brinda la ermpresa ? ofl1]2 1] o|1]2
académica Integradoras, ise refiere a las
6 | éUsted participa de las actividades integradoras en la empresa? oj1]2 o oj]1]2 sociales?
Areas de experiencia B,
prnfesi‘;u:gl ¥ | Docencia Universitaria Fidelizacidn y retencidn de colaboradores
7 | éSiente gue |a empresa |e brinda su apayo en temas personales? oj1]2 o oj1]2
i #Cree que su remunerackin va acorde con las actividades realizadas por
Tiempo de experiencia | 5 4 pe. 10 afios a més & |usted? ol1]2 0 of1]2
profesional en el drea - -
9 | iLas necesidades en su puesto de trabajo son atendidas a |a brevedad? 0Dj)]1]2 o 0]1]2
#0pina usted gue ha tenido algln motivo trascendental por & cual haya
1L Breve explicaciin del constructo 10 | pensado en renunciar? |12 ol1]2 olafz2

Seghn Villa y Gomez (2018), el endomarketing estd orientado a generar motivacion en los
trabajadores con la finalidad de que la empeesa logre trabajar entorno al bienestar laboral, con
el fin dee brindar al cliente interno las condiciones sdecuadas para maximizar su productividad
w asi cumplir los objetives organizacionales.

L Criterios de ealificaciin

a) Relevancia
El grado en que ¢l item s csencial o importante ¥ por tanto debe ser incluido para evaloar ¢l
Endomarketing se determinant con una calificacion que varia de 0a 3: El item “Mada

relevante para evaluar el endomarketing™ (puntaje 0), “Poco nelevante para evaluar el
endomarketing” (puntaje 1), “Relevante para evaluar ol endomarketing”™ (puntaje 2) v

Las aliernativas de respuesta van de 0 al 3 v tienen las siguienies expresiones:

[ [ 1 2 3 |
[ Nada clarg | Poco clarn [ Clara | Totalments cdars |
4

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 431263538
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FORMATO DE VALIDEE BASADO EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE
DESEMPENO LABORAL

Estimadoia) experinfal

Reciba mis mis cordiales saludos, ¢l motivo de este documento es informarle QUi esIoy
realizando la validez basada en el contenvdo de un mstrumento destmado a medir el Desenapefio
laboral. En ese sentido, solicite puuda evaluar bos 10 ftems en 3 eriterios: Relevancia,
Coherencia ¥ Claridad. Su sinceridad y participacion velustaria me permiticd identificar
posibles fallas en la escala.

“Endomarketing y Desempefio laboral de los colaboradores del

restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023”

ITEMS RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIA
Anies &8 BECESARD cmrlp]u[ar a]gunm datos gL‘[IL‘]’H]L‘h: Trahajn en equipa
v Datos Generales También se padria incluir la
° i temporalidad de las actividades
1 | éLe agrada realizar actividades laborales en grupo? o)l1|2 o 1|2 an equipd gue se desanrollan
Nombres y Apellidos: DAVID BORON Diaz 1 | é5e siente comprometido con el dxito de la empresa? 0|12 ] 1|2
3 | éConsidera gue los problemas laborales se resuelven con eficacia? oD]1f2 o 1|2
Afios de experiencia .a_l:nn.smera. que el tral.aajn se realiza en funcidn a planes o coordinacién
. 4 | previamente establecida? o)1z o 1|2
profesional (desde la
obtencidn del titule] | 10 aflos Responsabilidad laboral
Grado académico: Bachiller Doctor Clinica 5 | éRealiza sus tareas designadas en &l tiempo establecido? oD]1f2 o 1] 2
De acuerdo con las palabras
Area de formacién X izacional | otra: éReacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o situaciones “efectivamente y calmada”
académica TRANiEaCin e & |conflictivas? o)l1|z2 o 1 3 pueden ser dos preguntas
7 | éCumple con el horaro y registra puntualidad ¥ o]1fz2 o 1
Aireas de experiencia
nfes'pnf:al *® | Docencia Universitaria Motivacidn
pratesl éExisten reconocimientos piblicos a los colaboradores por el labor que
B | desempefian? o]1f2 o 1|2
Tiempo de experiencia | oL 10 afios a mas 9 | éConsidera gue |os objetivos de trabajo son retadores para usted? o1z o 1
profesional en el area 10 | i5u trabajo le permite desarrollarse y lograr sus metas? o1z o 1
V. Breve explicacion del constructo ) ) o .
Lag alternativas de sespuesta van de 0 al 3 v tiesen las signienbes expresiones:
S CONOCE SO duthnnp-:r'm laboral ks demostracion ::pl:i[uﬂi:ul del [rubajaﬂw duranite la u‘:j eeueidn a | 1 | N | 3 |
[ Nada clare [ Poco claro [ Clarg | Totaimente dara |

de su tarea. Esta evaluacitn es individoal basada en el esfuerzo personal. Acosta (2018)
VL Criterios de calificachin
a)l Relevancia

El Emﬂa (=it el ftem es esencial o ilnpwhnh‘: ¥ por [anio dibe ser incluido para &y aluar el
Dresempedio laboral se determinard con una calificacidn que varda de 0 a 3: El item “Mada
relevante para evaluar ¢l desempeiio laboral” (puntaje 00, “Poco relevante para evalsar el
desempetio laboral” (puntaje 1), “Relevante para evaluar el desempedio laboral” (puntaje 2) y
“Completamente relevante para evaluar ¢ desempeiio laboral” (puntaje 3

Nada relevante

Poco relevante Relevante Totalmente relevante

FIRMA DEL EXFERTO
DNI: 432263538
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Experto 2: Dr. Alex Miguel Hernandez Torres

FOFRMATO DE VALIDEZ BASADO EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE
ENDOMAREETING

Esztimado(a) expertofz)

Feciba miz mas cordiales sahudos, el motive de este doommento es infommarle que estoy
realizandn 1a valider basada en el contenido de vm instnamento destmado a medir el
Endomarketing, Er sse santido, solicite pusda evaluar kos 10 items en 3 criterios: Belevanciz,
Coherencia ¥ Claridad 3u sinceridad y participacion volintaria me permitira identificar
pozibles fallas en la escala

Antes es pecesarin complatar alsmos dzins generzles: ITEMS RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIA
Cultura Organizacional
L Datos Generale: iconziders que exists una comunicacion horizontal entre jefes y
- 1 | colaboradores? 1]12)13|0 2 1]2
Nombres y Apellidos: HERNANDEZ TORRES ALEX MIGLIEL z | icres qus la empresa promueve la comunicacién interna sdacuadamants 7 1lz]|3]o z 1|z
Sexe Waran Mujer 3 | iCon que frecusncia se habla sobre la misidn, vision y valores de la empresa? 1121 3| 0 2 1] 2
Afios de experisncia Desarrollo del colaborador
prafesional {decde ks - ders — idad d R
abtencdn gl titule) R 4 | iConsiders que existe oportunidad de ascenso? 1lz2]3]o0 2 1]z
— - — 5 | iCon gue frecusncia asiste & |as capacitacionss gque brinda lz empresa ? i1l2)3|0 2 112
Grasdo acacémico: Bachiller Magister e Elinica 6 | ilUsted participa de las actividades integradoras en la empresa? 1230 z 1]z
Area de Farmacian Cduativa Social Organizacional | Otra: Fidelizacian y retencion de colaboradores
acadérmics 7 | isiente que la empresa le brinda su apoyo en temas personales? 1230 2 1|z
1 iCras que su remuneracion va acorde con las actividades realizadas por
Areas de experiencia Diocencia unhversitaria ¥ administrativa 47
profesional B | usted? 1] 2 3| 0 2 1|2
o | ilas necesidades en su pussto de trabajo son stendidas a |3 brevedad? 1]12]13|0 2 1]2
T 4 L ;0pina usted que ha tenido algin metive trascendental por el cual haya
\emp g SREEIEICE | 3 g dafior | SalDafes | 10afosa mis 10 | pensado en renunciar? 1|2]z2]0 z 1|2
profesiansl en el drea
o Breve explicacion del cons o Las alternativas de respuesta van de (0 al 3 v tienen las sisnisntes expresionses:
Zegum Villa v Gomez (2018), el endomarketing esta orientado a ganerar motivacion en los | a | 1 | 2 | g |
trabejadores con [z finalidad de gue 12 empreza Jogre trabejar entomeo al bienestar l2boral, con [ Nada claro [ Poco claro [ Clare [ Totaimente clara |
el fin @2 brmdar 2] chiente imterno la: condiciones adecuadas para mxsimizar su prodoctividad
v 2=l cumplir Loz objetivos organizacionales.
i
- -
IOII  Criterios de calificacion wust
o) FRelevancia
El grado en que ] item es esencial o importants ¥ por tanto debe ser inchrido para evabuar &l DIFD?J«%I[J; ]:I)\]?L EE:{EERTD T
Endomarketing sa detemminara con ma calificacion gue varia de 0 a 3: El them “Nada iy _'gi Hemandez Tarres
relevante para svaloar el endomarketing” (pantzje 0), “Poco relevante para evaluar el DHI: 26687122
endomarketing” (puntaje 1), “Felevante para evalar el endomarketing” (pantzje ) y
“Completaments relevante para evaluar el endomarketing” (pantaje 3).
HNada relevante Poco releyamte Felevante Totalmente relevante
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FORMATO DE VALIDEZ BASADO EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE
DESEMFEND LABORAL

Estimacio{a) exmpertofz)

Reciba mis mas cordiales =2ludos, el motivo de este doommenta es informarle que estoy
realizardi 1a validez basada e sl contemide de vm metnzmesto destmads a medir el Dessmpetio
laboral En ese semtido, solicito pueda evaluar los 10 it=ms en 3 criterios Relevancia,
Coherencia ¥ Claridad. Su sinceridad v participecion volumtaria me permitisa identificar
posibles fallas en 2 escala

“Endomarketing y Desempeiio laboral de los colaboradores del

restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023”

Ante: es pecesario complatar almmos atos genarales: ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIA
: Trabajo en equipo
IV. Datos Generales N —
1 | ile agrada realizar actividades laborales en grupo? oj1f({2|3]0|1]2]|3 1|2
) . 2 | i5e siente comprometido con el éxito de la empresa? olj1f(2|13|]0)1 11213 1] 2
Wombres v Apellidos: >
- “.ERHANDE‘ TORRCS ALCH MIGLEL 3 | éConsidera gue los problemas laborales se resuelven con eficacia? oj1f(2|3|]0|1]2]|3 1|2
Sexe: Vardn Mujer iConsidera que el trabajo se realiza en funcidn a planes o coordinacidn
Afios de experiends 4 | previamente establacida? ojl1j2(3]0)11]2]3 112
prafesional (desde ka .
abtencidn del titulo] | 15 sfa. Responsabilidad |aboral
5 | éRealiza sus tareas designadas en el tiempo establecido? oj1f(2|3]011]2]3 112
Grado académico: Bachiller Magster Dactar Clinica iReacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o situacionas
& | conflictivas? ol1[2]3]0]1]2]3 1] 2
Area de farmacidn Educativa Social Organitacional | Otro: 7 | iCumple con el horario y registra puntualidad? 0|l1]2|3]ol1]2]3 1|2
acadérmics
Maotivacidn
Areas de experiencia . . - - . £Existen reconocdimientos plblicos a los colaboradores por el labor que
. Dicencia universitaria ¢ administrativa o
profesional 8 | desempenan? ol1[2]3]|]0]1]2]3 112
9 | éConsidera gue los objetivos de trabajo son retadores para usted? oj1f({2|3|]0|1]2]|3 1|2
Tiempe de experienciz | - - . ., 10 [ £5u trabajo |2 permite desarrollarse v lograr sus metas? 0l1j2(3]0]1]2]3 112
X . Zadahos | Sal0afos | 10afas a mas
profesional en el &rea
v Breve explicacitn del constructo |Las altematl;’as de respueista van de ial iy tlEIlF_ill las slgme;tes expresmi]es: - |
%2 conace como dessmpefio [shoral 2 demastracion aptinzdinal dal mrabajador durante Ia sjecocion | Mada clara | Poco claro | Claro | Totaimente claro |
de zu tar=a Esta evahmacion es individual basada en 2] esfoerzo personal Acosta {2018)
VI.  Criteries de calificacion g
Fiv ]
1) Relsvanca ¥
El grado en que &l item es ezencial o impertants ¥ por tanto debe ser inchuide para evaloar el FIRD@. DﬂELEXPEJ{IO
Diezerpeno Jaboral se determinara con mna calificacion goe vana de 0 a 3: El em “MNada DNIL:26697122
relevante para evaboar el deserapetio labaral” (puetaje ), “Poco relevante para evaluey 2l
dezempeno laboral” (pustaje 1), “Felevmte par evaluar &l dezempedio laboral” (pantaje 20y
“Completaments relevante para evaluar el dessmpeno laboral™ (puntje 3).
Hada relsvante Poco relevamte Felevmmts Totalmente Televamte
0 1 2 3
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Experto 3: Mg. Fiorella Marilu Tacilla Becerra

FOEMATO DE VALIDEZ BASADO EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE
ENDOMARKETING

Estimado(a) experto(z)

Fezciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este docwmento 25 informarle que estoy
realizando la validez basada en ol contenido de un instrumanto destinado 3 medir el
Endomarketing. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 1tems en 3 criterios: Relevancia,
Cohersncia y Claridad. Sa sinceridad ¥ participacion voluntaria ma permitira identificar
posibles fallas en la escala.

Amntes es necesario completar algunes datos generales:

L Datos Generales

“Endomarketing y Desempeiio laboral de los colaboradores del

restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023”

ITEMS

RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGEREMCIA

Cultura Organizacional

-

éConsidera gue existe una comunicacion horizontal entre jefesy

colaboradores?

Nombres y Apellidos:

FICRELLA MARILU TACILLA BECERRA

Especificar cugles son los criterios
GUE S& toman en cuenta para
precisar que la comunicacion

- " = 2 | iCree gue la empresa promueve |a comunicacion interna adecuadaments # o1 23|01 2|3|0] 1] 2| 3 |internaesadecuada
sexo: \aron BALSEN 3 | &Con que frecuencia se habla sobre la mision, vision yvaloresdelaempresa? | 0| 1 | 2 3| 0| 1| 2| 3| 0| 1] 2| 3
Afios de experiencia Desarrollo del colaborador
profesional [desde la 4 | iConsidera gue existe oportunidad de ascenso? olal2|3|ofl1]2]3]ol1]2]3
obtencion del titulo) 10 5 | éCoen que frecuencia asiste a las capacitaciones gue brinda la empresa ? ol1]2|3|o|1|2|3|lofl1|2]|3
& | éUsted participa de las actividades integradoras en la empresa? o(i|2|3|o0o|1|2|35|0|1]2]|3
Grado acadeémico: Bachiller Magister Doctor Clinica . .
Fidelizacion y retencion de colaboradores
s . 7 | éSiente gue |z empresa le brinda su apoyo en temas personales? oji1jz2|3|o|1)2)5|0)1]2]|3
Area de f::”r!-'acm" Educativa Social Organizacional | Otro: iCree que su remuneracién va acorde con las actividades realizadas por
scademica 8 | usted? 0li1|2|3|o0of1]2[3]|0|l31]2]|3

Areas de experiencia
profesional

Gestion empresarial, administracian y finanzas.

£las necesidades en su puesto de trabajo son atendidas a la brevedad? ofij2|3|oj1|2|3|0|1]2]|3

Tiempo de experiencia
profesional en gl area

2ad4afios

5210 zfos | 10 zfios 2 mas

II. Breve explicacidn del conztructo

Segtn Villay Gémez (2018), el gndomarketing esti orientado a generar motivacicn en los
trabajadores con 1z finalidad de que la empresa logre trabajar entorno al bienestar laboral, con
2l fin de brindar al cliente interno las condiciones adecnadas para maximizsr su productividad
v ast cumplir loz objetivos organizacionales.

III. Criterios de calificacion

2) Felevancia

#0pina usted gue ha tenido algun motivo trascendental por el cual haya

pensada en renunciar?

Las altemativas de respuesta van de 0 al 3 v tienen las sigwentes expresiones:

I 0 1 | 2 | 3 |
| MNada claro | Poco claro | Claro | Totalmente claro |
| § LG

FIRMA DEL EXPERTO

DNL:

< AliagaC >

Pag.

65




UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

FORMATO DE VALIDEZ BASADO EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE
DESEMFEND LABORAL

E:ztimadao(a) expertofz)

Feciba miz mas cordiales s2hudos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizarde 1a validez besada en el contenide de 1m nstnemento destmado a medir el Dessmpetio
Iaboral. En sse ssntido, solicito pueda evatuar bos 10 items en 3 criterios: Relevancia,
Coherepcia v Claridad. 3u sinceridad ¥ participacion vobmtaria me permitira identificar

“Endomarketing y Desempeiio laboral de los colaboradores del

restaurante EI Asador de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023”

posibles falias en la escala ITEMS RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIA
Amntes es pecesario completar alpmes datos generales: Trabajo en equipo
1 | iLe agrada realizar actividades laborales en grupo? oj1|(2(3|oj1)2|3|0f1]2
IV. Datos Generales 2 | i5e siente comprometido con &l &xito de la empresa? ol1|2f(3|o|1]2]|3]|0]1]2
3 | iConsidera que los problemas laborales se resuelven con eficacia? o|j1|2)3|(0)1|2|3|0]|1]2
Mombres y Apellidos: Fiorells Marilu Tacills Becerrs £Considera que &l trabajo 52 realiza en funcidn a planes o coordinacidn
Sewo arén Mujer 4 | previamente establecida? 0ji1f2j3(ojifz|3]of1]2
Afics de experiencia Responsabilidad labaoral
p:":“'”f'"';j?f‘; I': 5 | éRealiza sus tareas designadas en el tiempo establecido? olal2f[3lol1]2|3]lo|l1]|2
antencan S 10 éReacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o situaciones
Grasdo académico: Bachilbar Magter Dactar Clinica 6 | conflictivas? ol1|2{3fjof1f2|3|]0o|1]2
] 7 | éCumple con el horario y registra puntualidad? oj1j2{3|0j1)2|3|]0(1]2
Area de farmacian Educativa Social Organizacional | Otro: .
académics Motivacion
#Existen reconodimientos publicos a los colaboradores por el labor gue
Areas de experiencia & | desempefian? ol1|2|3|of1fz2|3|o]|1]|2
profesional o ) - . 9 | iConsidera que los objetivos de trabajo son retadores para usted? o|1|z2|3|ofl1fz2|a|lo|l1]|2
estion emprasarial, sdministracidn y finanzas
- . 10 &5u trabajo le permite desarrollarse v lograr sus metas? 0li1jz2]3[0]J31f[2]|3]0f1]32
Tlurnr.u.:p de EID-ETII::IIL!J Zadanos | Sallafos | 1D anasa mas
profesional en el drea
Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 v tienen las signientes expresiones:
V.  Breve explicacion del constructe [ 0 [ 1 [ 2 [ 3
. . . _ . L [ Mada claro [ Poco claro [ Claro | Totalmente claro
e conoce como dessmperio laboral 1a demostracion aptituding] del mabajador durante la ejecucon N
de sutarea Esta evahmcion ez individual basada en =] esfusrzo persemal Acostz (2018) > PN
VI Criterics da calificacion I
Felevancia FIFNA DEL EXPERTO
2 DNL:46439490
El grado en que el item es esencial o importante v por tanto debe ser incluide para evabuar &l
Diasempadio laboral s detsrminera con una calificacion gua vara de 0 a 3: EL tem “Nada
relevante para svaloar gl dezempedio laboral ™ (pustaje 1), “Poco reLa‘LpranenJuar el
dasempeno laboral” (puntaje 1), “Felevmte para evaluar &l dezempetio ]nbccra] (pantaje Iy
“Completaments ralevante para evabuar el dessmpetio laboral™ {putaje 3)
Hada relevante Poco relevants Felevante Totalmente relevantes
L] 1 b 3
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ANEXO N° 5. Confiabilidad de los instrumentos
Fiabilidad del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizado [ de
Cronhbach 5 elementos
T N 10

Nota: Base de datos de IBM SPSS

En la tabla se muestra que el instrumento de confiabilidad para la variable Endomarketing
tiene una consistencia interna con un alfa de Cronbach de 0.711, por lo que es apto para su
aplicacion.

Fiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado [ de
Cronbach g elementos
826 811 10

Nota: Base de datos de IBM SPSS

En la tabla se muestra que el instrumento de confiabilidad para la variable Desempefio
laboral tiene una consistencia interna con un alfa de Cronbach de 0.826, por lo que es apto para su

aplicacion.



“Endomarketing y Desempefio laboral de los

1 PRIOR colaboradores del restaurante El Asador de la ciudad

DEL NORTE

de Cajamarca en el afio 2023”

Fiabilidad global

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizado [ de
Cronbach g elementos
870 B8O 20

Nota: Base de datos de IBM SPSS

En la tabla se muestra que al evaluar ambos instrumentos, se obtuvo una consistencia

interna, con un alfa de Cronbach de 0,870.
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ANEXO N° 6. Evidencia de la aplicacion de los instrumentos

“Endomarketing y Desempeno laboral de
los colaboradores del restaurante El
Asador de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2023"

La siguiente encuesta consta de dos cuestionarios los cuales identifican las variables de
"Endomarketing” y "Desempefio Laboral”, la informacion recaudada serd Unicamente de
uso académico y confidencial.

gabsaliaga28@gmail.com Cambiar cuenta i
@) Se guarag el borragor

E3 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Sexor *

(® Masculino

() Femenino

ENDOMARKETING
DIMEMSION 17 CULTURA ORGANIZACIONAL

1. iConsidera que existe una comunicacion asertiva entre jefes y colaboradores?
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