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RESUMEN

La presente Investigacion tuvo como objetivo Determinar la Relacion entre las Variables
Evaluacion de Gestion por Competencias y Desempefio Laboral del Area de ventas de la empresa
Salesland Pacifico S.A. en el afio 2022. La investigacion fue de tipo correlacional, de disefio No
experimental. La poblacion estuvo conformada por 44 colaboradores del area de ventas, la técnica
aplicada para la recoleccién de la informacion fue Encuesta junto a su instrumento el cuestionario.
La confiabilidad de los cuestionarios fue de 0,979 para la variable Gestion por Competencias, y
0,928 para la Variable Desempefio Laboral para determinar la relacion entre ambas variables se
aplicé Rho de Spearman, cuyo coeficiente fue de 0,682 indicando que existe una relacion positiva

directa entre ambas variables.

PALABRAS CLAVES: Evaluacion, Gestion por Competencias, Desempefio  Laboral,

Colaboradores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En la actualidad el éxito de las organizaciones esta basada en el talento humano, es
una pieza sumamente fundamental en la organizacion, ya que de este depende el logro de los
objetivos organizacionales tanto a corto como a largo plazo, por lo tanto, es necesario utilizar
todas las capacidades que poseen los colaboradores, preparados tanto fisico, emocional e
intelectualmente, de tal manera que desarrollen sus actividades con mayor eficiencia; asi
mismo logren posicionar la empresa. Lo cual se vea reflejado en sus niveles de desempefio

laboral.

El desempefio laboral es un factor muy relevante para las empresas, que se centran
en la evaluacion continua de la gestion por competencias, para motivar a los trabajadores,
comunicarles sobre éxitos y fracasos en el ambito laboral y brindarles orientacion para su
crecimiento en la organizacion. Ya que este tiene un impacto a nivel organizacional, lo cual

afecta, positiva o negativamente, el desarrollo de toda la empresa.

Las organizaciones alrededor del mundo se han encargado de disefiar estrategias
enfocadas en el talento humano, ya que este factor es uno de los mas importantes de una
organizacion, Vega (2020) menciona que es el talento humano quien permite a las
organizaciones que cumplan con sus objetivos organizacionales planteados a corto o largo
plazo, por lo que este es un factor decisivo para el éxito o fracaso de la organizacion, es por
ello que el personal contratado debe poseer Competencias profesionales que se ajusten a lo

necesario, de tal manera que garantice eficiencia y altos niveles de desempefio laboral.
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Bernuy (2019) menciona que es necesaria la evaluacion del desempefio y
productividad de los colaboradores, siendo esta una estrategia de mejora, ya que la
evaluacion permite identificar puntos criticos en los que el colaborador debe mejorar para

un eficiente desempefio.

Rosales (2020) menciona que, en materia de desempefio laboral, la crisis sanitaria
por el COVID-19 y el malestar psicolégico provocado por las cuarentenas y el

desabastecimiento han impactado directamente en el desempefio laboral.

Argoti (2020) menciona que el desemperio laboral es el valor que una persona puede
aportar a una organizacion de manera individual de diversas formas posibles dentro de un
periodo de tiempo determinado para lograr una meta determinada, midiendo asi el

rendimiento y/o productividad de los colaboradores.

IBS (2021) menciona que la gestion por competencias es una practica que no ha sido
implementada en su totalidad, sin embargo, es necesaria, pues permite identificar habilidades
necesarias para que un colaborador alcance el nivel de desempefio objetivo en sus funciones
especificas, de tal manera que estas habilidades se desarrollen y se alineen a los objetivos

organizacionales.

Palmira (2021) menciona que “la gestion por competencias es una herramienta
importante usada para el desarrollo organizacional, ya que se encuentra enfocada en el
capital humano, siendo este un factor determinante para la productividad de la

organizacion.”

El talento humano es la fuerza que mueve una organizacion, Chiavenato (2022)

sefiala que este debe ser gestionado de manera adecuada, se debe valorar a los colaboradores,

Chamay Gutiérrez, R.; Narvaez Rodriguez, G. Pag. 11



PRIVADA/

1 vatﬂ “EL Proceso de Gestién por Competencias y su relacion con el Desempefio
DEL NORTE Laboral del area de Ventas de la empresa SALESLAND PACIFICO S.A. 2022”

capacitarlos para mejorar su productividad y conservarlos, ya que son necesarios para el
eficiente manejo de los recursos de una organizacion, pues de estos depende que la

organizacion funcione y logre alcanzar sus objetivos.

Lopez (2021) menciona que a pesar que el talento humano es uno de los factores mas
importantes, las organizaciones no se preocupan por ellos como se deberia, pues el estrés es
uno de los problemas méas comunes en los colaboradores, pues un estudio sefiala que el 75%

de los trabajadores en México sufren de estrés y otras afecciones relacionadas al empleo.

Dichos problemas pueden causar una serie de accidentes, en el cual se culpa al
trabajador, los cuales estan relacionados a factores basicos como la falta de politicas o
también problemas de supervision. Asimismo, el autor sefiala que la depresion, ansiedad y

estrés afectan directamente al desempefio y productividad del trabajador.

Es sumamente importante que las habilidades y competencias profesionales de los
colaboradores sean aprovechadas en su totalidad en beneficio de la organizacion, sin
embargo, hay empresas que no destinan un presupuesto para la preparacion de estos,
Fernandez (2021) menciona que en Europa el 53% de las empresas no capacita a sus

colaboradores debido a la falta de interés.

De acuerdo al Diario Gestion (2020) las empresas en el Per( cada vez se preocupan
mas por preparar a sus colaboradores, por lo que la capacitacion es una de las estrategias
para captar y retener el talento en su organizacion, de acuerdo a una encuesta aplicada por

APTITUS, el 48% de los trabajadores en el Peru ha sido capacitado en su actual empleo.

La Gestion por Competencias no es una herramienta que se use en su totalidad por

las empresas peruanas, Delpueche (2022) menciona que las competencias mas demandadas
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en la actualidad son Toma de Decisiones, Comunicacion efectiva, trabajo en equipo,

flexibilidad, alta Productividad y Compromiso.

Salesland Pacifico SA es una empresa dedicada al Outsourcing Comercial, el cual en
el ultimo periodo no ha cumplido con los objetivos organizacionales planteados. Asimismo,
se han observado problemas relacionados al personal del area de ventas, pues se les ha
observado desmotivados, y solo algunos cumplen con las metas establecidas, sin embargo,
al momento de ser reclutados demostraron poseer competencias que beneficiarian a la
empresa, es por ello que a partir de la presente investigacion se pretende estudiar la relacién
existente entre la evaluacion de gestion por competencias y el desemperio laboral, asimismo
se podra identificar que tan favorable es la aplicacion de esta estrategia laboral y los puntos

en lo que la empresa debe mejorar.

Algunos Investigadores realizaron estudios sobre estas variables, como Horna,
Montes y Ballesteros (2021), en su investigacion “Gestion por Competencias en el
Desempefio Laboral de los trabajadores de una Empresa de Transportes, Lima, 2021” cuyo
objetivo principal fue determinar cémo la Gestion por Competencias influye en el
desempefio de los trabajadores de una empresa de transporte, Lima, 2021. El tipo de
investigacion fue basica y tuvo un disefio no experimental, transversal, correlacional-causal.
La muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores del area de Recursos Humanos de la
empresa Movil Bus. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, mientras
que el instrumento utilizado fueron dos cuestionarios, el primero para medir la gestion por
competencias (38 items) y el segundo para medir el desempefio laboral (18 items). Los
instrumentos validados tuvieron un coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0.964. Los

resultados mostraron una influencia positiva y alta de la Gestion por competencias en el
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desempefio laboral, con un coeficiente Rho de Spearman igual a 0.708 a un nivel de
significancia del 0.05 (p-valor < 0.05). Se determind una influencia positiva y alta de la
dimension “Habilidades Cognitivas” en el desempefio laboral (r = 0.649) y una influencia
positiva y alta de la dimension “Habilidades del Comportamiento” en el desempefio laboral

(r =0.704).

Condori (2020), en su investigacion “Gestion por Competencias y Desempefio
Laboral en los colaboradores de la Empresa Fabricaciones Mecanicas S.A. ATE — 2020~
cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre la gestion por competencias y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Fabricaciones Mecénicas S.A. Ate -
2020. El tipo de investigacion fue aplicada, nivel correlacional y enfoque cuantitativo, con
diseio no experimental, corte transversal. La muestra estuvo conformada por 15
colaboradores del area operativa de la empresa. La técnica utilizada fue la encuesta, los datos
se recolectaron por medio de los cuestionarios de gestién por competencias y desempefio
laboral, compuesto cada uno por 36 items. Los instrumentos fueron validados por expertos,
los resultados mostraron una confiabilidad 0,880 para el cuestionario gestion por
competencias y 0,958 para el cuestionario desempefio laboral. Los resultados mostraron una
correlacion altamente significativa de tipo positiva y directa entre las variables de estudio,
se obtuvo un coeficiente de correlacion r de Pearson que asciende a 0,841 a un nivel de
significancia p < 0,05. Se hall6 correlaciones positivas altas en las dimensiones
“Competencias Técnicas y Competencias Corporativas” y el desempefio laboral; y
correlaciones positivas moderadas en las dimensiones “Competencias Personales e
Interpersonales” con el desempefio laboral. Se demostré que solo el 33.33% de los

colaboradores considera que hay una buena gestion por competencias, y solo el 20%
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considera que tienen un desempefio adecuado en la empresa.

Barrios y Bianchini (2023), desarrollaron una investigacion titulada “Gestion por
Competencias y Desemperfio Laboral de los Ejecutivos de Ventas Directas de una Empresa
de Seguros, Lima, 2021 cuyo propésito fue determinar de qué manera se relaciona la
Gestion por competencias con el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa de
seguros de Lima, en el periodo 2021. El enfoque del estudio fue cuantitativo, el tipo de
investigacion fue basica y el disefio de investigacion fue no experimental transversal. La
muestra del estudio se conformé de 85 trabajadores del area comercial de la empresa de
seguros de Lima estudiada. La técnica de recopilacion de datos fue la encuesta; los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, dirigidos a evaluar la gestion por
competencias (18 items) y el desempefio laboral (16 items) de los colaboradores de la
empresa de seguros. Los resultados demostraron la existencia de una relacion positiva
perfecta entre la Gestion por competencias y el desempefio laboral (Rho de Spearman igual
ar =0.994). Ademas, se comprob0 una relacion positiva muy fuerte entre el Activismo
creible y el desempefio laboral (r = 0.760), una relacién positiva considerable entre la Cultura
y cambio y el desemperfio laboral (r =0.653), una relacion positiva muy fuerte entre el
Gerente de talento y el desempefio laboral (r = 0.826), una relacién positiva muy fuerte entre
el Arquitecto de estrategias y el desempefio laboral (r = 0.893), una relacion positiva muy
fuerte entre el Ejecutor operacional y el desempefio laboral (r =0.831) y una relacion positiva

considerable entre el Aliado comercial y el desempefio laboral (r = 0.665).

Ibafiez (2018), desarrollo una investigacion titulada “Gestion por Competencias para
mejorar el Desempefio Laboral del talento humano en la Municipalidad Provincial De

Otuzco — La Libertad, 2018 cuyo propdsito fue implementar un modelo en gestion por
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competencias para mejorar el desempefio laboral del talento humano en la municipalidad
provincial de Otuzco, 2018. El presente trabajo de investigacion es de tipo Basica, pero por
contrastacion de la hipdtesis es Descriptiva, su disefio es no experimental ya que las variables
de estudio no se sometieron a un experimento; su poblacion muestral estuvo conformado por
21 servidores publicos de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Otuzco, como instrumento se utilizé el cuestionario, donde se uso la escala
ordinal de Likert y la observacion. Con relacion al objetivo propuesto en el presente trabajo
de investigacion se concluye que no se esta aplicando una gestion por competencias, por lo
que se entiende que un modelo en gestion por competencias mejorar significativamente el
desempefio laboral del talento humano de la municipalidad provincial Otuzco, 2018. El
desempefio laboral del talento humano en la Municipalidad Provincial Otuzco, no es
evaluado en forma periodica y se hace necesario la implementacion de un modelo de gestién
por competencias incidiendo en el adecuado perfil profesional y el fortalecimiento de sus
competencias laborales para mejorar el desempefio laboral del talento humano en la

municipalidad provincial de Otuzco, 2018.

Linares (2021), desarrollo una investigacion titulada “Gestion Por Competencias y
Desempefio Laboral En El Hotel Valparaiso, Chiclayo — 2020” cuyo proposito fue
determinar la relacion entre Gestion por Competencias y Desempefio laboral en el Hotel
Valparaiso, 2020. La investigacion siguié un paradigma cuantitativo, de tipo correlacional
con un disefio no experimental de corte transversal, la poblacién y muestra se encontrd
representado por un total de 32 colaboradores. El autor empleo la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario, cuyo andlisis permitié al autor concluir en que ambas variables

se relacionan de manera positiva directa, pues se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.880
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aceptandose el planteamiento de la hipdtesis y rechazandose la hipotesis nula.

Asimismo Capurro, Noa (2019) en su investigacion “Gestion por Competencias y su
relacion con el Desempefio Laboral de los colaboradores de la Empresa Representaciones
Castillo S.A. de la ciudad de Arequipa, 2018 en el cual el proposito fue determinar la
relacion de la gestion por competencias con el desempefio laboral, el estudio presenta un
enfoque cuantitativo de nivel correlacional, el cual tuvo como objetivo principal determinar
la relacion entre la gestion por competencias y el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Representaciones Castillo S.A. de la ciudad de Arequipa, 2018. Para la
recoleccion de datos se aplicO como instrumento una encuesta sobre gestion por
competencias y desempefio laboral, aplicado a los 53 colaboradores de la empresa, la
mencionada encuesta estuvo comprendida por 57 preguntas que abarcan las dimensiones e
indicadores de las variables gestion por competencias y desempefio laboral En cuanto a la
validez y la confiabilidad del instrumento se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach general
de 0,939 sobre el cuestionario, lo cual indica que la relacién entre las interrogantes del
cuestionario es elevada, lo que quiere decir que el instrumento es fiable y consistente. Asi
mismo para medir la correlacion entre gestion por competencias y desempefio laboral se
utilizo la herramienta estadistica Rho de Pearson donde se obtuvo un valor de 0.609, lo que

demuestra que existe una correlacion positiva media entre las variables estudiadas.
Marco Teorico

Ronald (2020) conceptualiza a la gestion por competencias es entendida como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se buscan desarrollar en cada una de
las personas que pertenecen a una organizacion. Por otro lado, realizar una buena gestién

por competencias, busca generar o mejorar un mejor desempefio laboral de los

Chamay Gutiérrez, R.; Narvaez Rodriguez, G. Pag. 17



PRIVADA/

1 !:!vgxﬂ “EL Proceso de Gestién por Competencias y su relacion con el Desempefio
DEL NORTE Laboral del area de Ventas de la empresa SALESLAND PACIFICO S.A. 2022”

colaboradores, entendido esto como el rendimiento y actuacion que tiene el colaborador al

efectuar sus funciones y sus tareas que estan dentro de sus funciones.

Por otro lado, IBS (2021) menciona que la Gestion por Competencias como un
proceso en el cual se identifica, se gestiona y se desarrollan habilidades de los colaboradores,
se enfoca en la alineacion de comportamientos de los colaboradores con los objetivos

organizacionales.

Pecanha (2020) es un tipo de gestion organizacional cuyo objetivo es la alineacién
de los talentos y habilidades de los colaboradores de una organizacion con la vision y
objetivos de la empresa, tomando como idea inicial la identificacion del perfil perfecto del

colaborador para un cargo en especifico.

De acuerdo a las ventajas que ofrece la Gestién por Competencias, Pecanha (2020)
expone que conforme pasa el tiempo las organizaciones van enfrentando diversos desafios,
uno de ellos es la retencion del talento humano altamente competitivos, por lo que la gestion

por competencias ofrece las siguientes Ventajas:

e Identificacion de Habilidades

e Mejora en la retencidn del talento Humano
e Mejora de la Productividad

e Disminucién de errores y Problemas

e Reclutamiento de personal mas eficiente

e Mejora del Clima Organizacional

e Evaluacion del desempefio mas precisa.

e  Optimizacion del talento humano.
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Modelo de Gestion por Competencias

Segun Gestion (2019) sefiala que para la implementacion de la gestion por

competencias se deben seguir los siguientes pasos:

1. Andlisis y Diagndstico: Hacer un analisis profundo del entorno y listar los puestos, asi
como los roles necesarios.

2. Creacion del modelo por Competencias: se determina y desarrolla el modelo de
competencias necesarias detectadas por el puesto.

3. Publicacion de los modelos: mediante comunicacion interna se informa a los
colaboradores de los planes y las competencias necesarias por cada puesto de trabajo.

4. Maduracion: De acuerdo a la deteccion de las nuevas Competencias el modelo se

ajusta.

Perfil por Competencias

Segun Alles (2015) para utilizar un sistema de gestion por competencias, primero se
debe definir la vision de la organizacion: hacia donde vamos; segundo los objetivos y la
mision: qué hacemos; y como tercero a partir de la maxima conduccion de la empresa, con
su participacién e involucramiento, decidir como lo hacemos. Es por ello que el perfil debe

seguir los siguientes pasos:

e La Adaptabilidad: son capaces de adaptarse facil y répidamente a diferentes
situaciones y personas, son flexibles en sus actividades (intelectuales y relacionales) y
de cumplir su rol mediante la imitacion constante.

e Agresividad: se caracterizan por su gran capacidad para resistir situaciones conflictivas

o provocarlas con el deseo de ganar; implica también actitud dominante, por poder o
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por ascendencia, en sujetos seguros, que no rechazan los riesgos por algo util, activos y
dindmicos. Demuestran accion competitiva ante otros clientes o productos.

e Control de si Mismo: controlados, duefios de si mismo y capaces de una buena
administracion de su potencial intelectual, psicolégico o fisico. Son personas
organizadas, perseverantes y habiles para ocultar sus sentimientos.

e Toleranciaala Frustracidn: soportan adecuadamente las acciones frustrantes, capaces
de comprender los fracasos (aunque sean provisionales) y que no personaliza demasiado

las situaciones en que se ve implicado.

Presentacion del Perfil del Puesto

Nombre del Puesto de Trabajo: Ejecutivo de Ventas

Area a la que Pertenece: Ventas

Puesto Del Que Depende: Supervisor

Carga Horaria: 8 horas

Propdsito del Puesto de Trabajo: Impulsar y promocionar las ventas de

manera proactiva en el médulo de los
diferentes productos que ofrecemos.

Finalidad del Puesto: e Cumplir con la cuota mensual por
cada producto establecido.

e Cumplir con share establecido.

e Cumplir con los estandares de
calidad de atencion.

Dimensiones

Alles (2015) menciona que la gestion por competencias debe centrarse en la
motivacion, fortaleciendo el clima organizacional, las competencias, habilidades y destrezas

para incrementar el nivel de desempefio laboral y por ende impactar en la rentabilidad,
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productividad, competitividad y desempefio para el posicionamiento y plantea las siguientes

dimensiones:

e Seleccién de Personal: se relaciona con “La eleccion de los candidatos mas adecuados
en relacion con el perfil”.

e Formacién: proceso de ensefianza para el aprendizaje como acto de educar a unos
empleados, intentando fortalecer y perfeccionar habilidades intelectuales para quienes
es elemento y potencial natural.

e Evaluacién del Desempefio: esta es una fase clave, donde se mide el desempefio del
colaborador, que tiene el perfil para un puesto en particular.

e Desarrollo y Planes de Sucesion: es un proceso de cooperacion entre el colaborador y
empresa, ya que la organizacion debe proporcionar y proporcionar el programa

formacion y capacitacion continua.

Asimismo, Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020), menciona que el desempefio
laboral son aquellas acciones y conductas ejecutadas por los trabajadores que ayudan a
alcanzar los objetivos y metas propuestas para el éxito de las organizaciones.

Davis y Guzman (2020) afirman que el Desempefio Laboral es un proceso mediante
el cual se mide el desempefio general de un empleado; en otras palabras, se mide su
contribucion general a la organizacién, un factor que determina su permanencia en la
empresa.

El desempefio laboral tiene dimensiones de talento humano, factores internos y
evaluacion, porque es la suma de competencias combinadas con las habilidades y valores de
los colaboradores, que seran evaluadas para medir su desarrollo dentro de la empresa

(Mamani, 2020).
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Yessica (2021), expone que existen distintos tipos de Desempefio Laboral los cuales

estan denominados en grados, como los siguientes:

Primera - 90 Grados: esto significa que solo el jefe es el encargado de evaluar el

desempefio del colaborador.

e Segunda - 180 Grados: esto simboliza que al colaborador se le se sometera a una
evaluacion la cual sera realizada por su jefe y luego el empleado realizard su propia
evaluacion, por lo tanto, seran dos personas las que realicen la evaluacion.

e Tercera— 270 Grados: se trata de una evaluacion de su jefe, de él mismo, que realiza
la autoevaluacion, y de sus compafieros; por tanto, existiran tres evaluadores

e Cuarta — 360 Grados: es decir evaluacion por su jefe, se evaluard a si mismo,

evaluacion por sus compafieros y finalmente evaluacion por sus subordinados, llegando

a evaluar un total de cuatro actores.

Chiavenato (2015), indica que la importancia del desempefio laboral permite
implementar nuevas politicas retributivas, ayuda a tomar decisiones sobre ascensos, y
también brinda la oportunidad de evaluar si existe necesidad de volver a capacitar, detectar
errores en el disefio de puestos de trabajo y ayuda a observar si existe problemas personales,

que influyen en una persona en el desempefio de un cargo.

Chiavenato (2020) sostiene que el desempefio laboral esta influenciado por muchos

factores, siendo estos los siguientes:

e Factores Actitudinales: disciplina, iniciativa, responsabilidad, discrecion, presentacion
personal, creatividad y seguridad.

e Factores Operativos: calidad, liderazgo, trabajo en equipo y conocimiento.
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Chiavenato (2020) plantea las siguientes Dimensiones para medir la variable

Desempefio Laboral:

e Eficacia: se define como una medida del logro de resultados.

o Eficiencia: es el uso apropiado de los diversos recursos disponibles para un individuo,
empresa 0 area para elaborar un producto o lograr la presentacién de un servicio, se
requiere evaluar la relacion que existe entre produccion de un bien y el servicio que se
ofrece.

e Relaciones Humanas: son comportamientos y actitudes que se desarrollan a partir del
contacto entre personas y grupos. Cada persona tiene una personalidad Unica y
diferenciada, que influye en el comportamiento y actitudes de los demas.

e Motivacion: se refiere a las fuerzas dentro de cada persona que la conduce hacia un

determinado comportamiento.
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1.2.  Formulacion del Problema

¢De qué manera la Gestion por Competencias se relaciona con el Desempefio Laboral del

area de venas en la Empresa SALESLAND PACIFICO S.A. 2022?
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General:

Determinar la relacion entre Gestién por Competencias y el Desempefio Laboral del &rea

de ventas de la empresa Salesland Pacifico S.A. 2022
1.3.2. Objetivos Especificos:

¢ Identificar el nivel de la Gestion por Competencias del area de ventas de la empresa
SALESLAND PACIFICO.

e Identificar el nivel del Desempefio Laboral del area de ventas de la empresa
SALESLAND PACIFICO.

¢ Identificar cual de las dimensiones de la variable Desempefio Laboral se relaciona en

mayor proporcion a la variable Gestion por Competencias.
1.4, Hipdtesis

H1: La Gestion por Competencias se relaciona de manera directa con el desempefio

laboral del area de ventas de la empresa SALESLAND PACIFICO.

Ho: La Gestidn por Competencias No se relaciona de manera directa con el desempefio

laboral del area de ventas de la empresa SALESLAND PACIFICO.

Chamay Gutiérrez, R.; Narvaez Rodriguez, G. Pag. 24



1 !:!vgxﬂ “EL Proceso de Gestién por Competencias y su relacion con el Desempefio
DL NORTE Laboral del &rea de Ventas de la empresa SALESLAND PACIFICO S.A. 2022"

CAPITULO II: METODOLOGIA
Poblacion y Muestra:

Sampieri (2006) menciona que “la poblacion es la totalidad del fendmeno el cual se estudiara,
las unidades de la poblacion poseen una caracteristica en Comun” por lo que la poblacion de la
presente investigacion se encuentra representado por los colaboradores del area de Ventas de la

empresa Salesland Pacifico S.A. 2022, el cual asciende a un total de 44 Colaboradores.

Por otro lado, la muestra de la investigacion es de tipo censal, es decir, se encuentra conformada

por 44 Colaboradores.

Tipo de Investigacion es de tipo Correlacional

La presente investigacion es de tipo Correlacional de Enfoque aplicada.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

Variable Gestion por Competencias: la variable Gestion por Competencias serd medida a
través de la aplicacion de la técnica de la encuesta y su Instrumento el Cuestionario, el cual consta

de 20 preguntas a la escala de Likert.

e Confiabilidad:
Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esté el de las dos mitades o Splift-
half, que consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades
de cada factor (par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados seguin la

férmula de Spearman- Brown.
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Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 20 elementos con las mismas
caracteristicas de la poblacién de estudio, el instrumento elaborado por el autor para
estudiar la gestion por competencias en el &rea de ventas empresa Salesland International,

se sometio a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta a continuacion:

Tabla 1l

Estadisticas de fiabilidad Splift-half para la Variable Gestion por Competencias

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 979

N de elementos 10?

Parte 2 Valor 974

N de elementos 10°

N total de elementos 20

Correlacion entre formularios .982

Coeficiente de Spearman- Longitud igual 991

Brown Longitud desigual 991

Coeficiente de dos mitades de Guttman 991

a. Los elementos son: ITEM1, ITEM2, ITEMO3, ITEMO04, ITEMO05, ITEMO6, ITEMO7, ITEMO08, ITEMO9,
ITEM10.

b. Los elementos son: ITEM11, ITEM12, ITEM13, ITEM14, ITEM15, ITEM16, ITEM17, ITEM18,
ITEM19, ITEM20.

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0.991 y que al aplicar la
Correccion de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:
e Instrumento utilizado Longitud Igual =0.991
Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente
Significativa, con un Alfa de Cronbach = 0.979 para los elementos de la parte 1.
Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente

Significativa, con un Alfa de Cronbach = 0.974 para los elementos de la parte 2.
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Variable Desempefio Laboral: La variable desempefio laboral serd medida a través de la técnica
de la encuesta y su instrumento el Cuestionario, el cual consta de un total de 19 preguntas a la
escala de Likert. El alfa de Cronbach es de 0,928 lo que sefiala que el instrumento es altamente

confiable para su aplicacion.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para la Variable Desempefio Laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos

.928 19
Nota. Elaboracion propia adaptado de SPSS 29.00.

e Confiabilidad:
El coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis de consistencia interna
de la encuesta para recopilar la informacion necesaria para estudiar la critica proyectual

constructivista, de dentro del rango de muy aceptable para este tipo de instrumento.

La informacion recopilada a travées de la aplicacion de los instrumentos sera procesada y
analizada en el procesador estadistico SPSS. Este nos indicara la correlacion entre ambas
variables, asi como la creacion de diferentes tablas y figuras que permitirdn una mejor

interpretacion de los resultados.
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Procedimiento:

La investigacion nace a partir de observar problemas relacionados al personal, y al
incumplimiento de los objetivos organizacionales planteados. Para la recoleccion de la
informacion se aplicaron dos cuestionarios altamente confiables, los mismos que fueron
plasmados en Google Formularios para ser enviados de manera virtual y sea mas facil
completarlo para los colaboradores, la informacidn proporcionada por los encuestados es
proyectada a una base de datos, asimismo, es necesario mencionar que ambos cuestionarios
tienen un indice alto de alfa de Cronbach. La informacidn fue tabulada en el procesador de
informacion Microsoft Excel, posteriormente se cred una base de datos en el procesador

estadistico SPSS Version 29. A través de este se determiné el coeficiente de relacion.
Aspectos Eticas:

La informacién utilizada en la presente investigacion fue obtenida previo permiso del
representante legal de Salesland Pacifico SA., cuyo fin fue estrictamente con fines

académicos.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

3.1. Determinar la relacion entre Gestion por Competencias y Productividad del &rea de ventas

de la empresa Salesland Pacifico S.A. 2022.

Tabla 3

Prueba de Normalidad

Estadistico - Sig.

Nota. Correccidn de significacion de Lilliefors

Mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se obtiene un valor de
significancia mayor a 0.05, esto indica que el comportamiento de las variables es normal,
por lo tanto, la prueba de correlacidn entre ambas variables se realizara mediante la prueba
estadistica Rho de Spearman.

Tabla 4

Correlacion Rho de Spearman entre Gestion por Competencias y el Desempefio Laboral

GESTION POR
COMPETENCIAS

Fuente: base de datos creada por el autor, anexo.
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Mediante la prueba estadistica Rho de Spearman, la relacion entre las variables
Gestion por Competencias y el Desempefio Laboral del area de ventas de la empresa
Salesland Internacional S.A. 2022, obtienen un valor de significancia de (0.001), indicando
que la relacion entre ambas variables es positiva moderada, asi mismo se encuentra

evidencia estadistica para establecer la correlacion entre las variables de estudio (0,682).

3.2. ldentificar el nivel de la Gestion por Competencias del area de ventas de la empresa
Salesland Pacifico.
Tabla 5

Gestion por Competencias del area de ventas de la empresa Salesland Pacifico S.A.

Nivel Bajo 18.18 18.18
Nivel Alto [ 26 5909

Fuente: base de datos creada por el autor, anexo

En latabla 5, el nivel de Gestion por Competencias del area de ventas de la empresa
Salesland Pacifico S.A., presenta un nivel alto, con un 59.09% de participacion de
encuestados, seguido del nivel medio con 22.73% de participacion de los encuestados y un

18.18% opinan que se encuentra en nivel bajo. Tal como se muestra en la figura 1.
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Figura 1

Gestion por Competencias del area de ventas de la empresa Salesland Pacifico S.A

GESTION POR COMPETENCIAS

NIVEL BAJO
18.18%
NIVEL ALTO
59.09%
= NIVEL BAJO
= NIVEL MEDIO
NIVEL MEDIO B NIVEL ALTO

22.73%

Fuente: Tabla 5

En la figura 1 se aprecia que existe un alto nivel de la variable Gestion por
Competencias, afirmado por el 59.09% de los encuestados del &rea de ventas de la empresa

Salesland Pacifico S.A.
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3.3. ldentificar el nivel de productividad del &rea de ventas de la empresa Salesland Pacifico.

Tabla 6

Desempefio Laboral del area de ventas de la empresa Salesland Pacifico S.A.

Nivel 15.91 15.91

Bajo
Nivel 61.36 100.0
Alto

Fuente: base de datos creada por el autor, anexo

El nivel de Desempefio Laboral del area de ventas de la empresa Salesland Pacifico
S.A., presenta un nivel alto, con un 61.36% de participacion de encuestados, seguido del
nivel medio con 22.73% de participacion de los encuestados y un 15.91% opinan que se

encuentra en nivel bajo. Tal como se muestra en la figura 2.
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Figura 2

Desempefio Laboral del area de ventas de la empresa Salesland Pacifico S.A.

DESEMPENO LABORAL

Pal

NIVEL ALTO | D61.36%

Pl

NIVEL MEDIO | (22.73%

NIVEL BAJO @15-91%

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
15.91 15.91 22.73 61.36

Fuente: Tabla 6

En la figura 2 se aprecia que existe un alto nivel de la variable Desempefio Laboral,
afirmado por el 37.21% de los encuestados del area de ventas de la empresa Salesland

Pacifico S.A.
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3.4. ldentificar cual de las dimensiones de la variable Desempefio Laboral se relacion en mayor proporcion a la variable Gestién por Competencias.
Tabla 7

Relacion entre las dimensiones de la variable Desempefio Laboral y las dimensiones de la variable Gestion por Competencias

Dimensidn seleccién Dimension Dimensién Dimension desarrollo y
de personal Gestion formacion de evaluacion de planes de sucesion
por Competencias personal Gestion  desempefio Gestion Gestion por Competencias
por Competencias  por Competencias

Dimension eficacia Coeficiente de correlacion 129 .030 -.324" -.032
desempefio laboral Sig. (bilateral) 417 .848 .036 .838
N 42 42 42 42
Dimensién Coeficiente de correlacion .205 .053 .283 .190
eficiencia desempefio Sig. (bilateral) .187 737 .066 223
Rho de laboral N 43 43 43 43
Spearman Dimension RH Coeficiente de correlacion .008 .082 4317 .238
desempefio laboral Sig. (bilateral) .960 .601 .004 124
N 43 43 43 43
Dimensién motivacion  Coeficiente de correlacion 323" 101 .283 423"
desempefio laboral Sig. (bilateral) .035 .518 .066 .005
N 43 43 43 43

Fuente: base de datos creada por el autor, anexo.

Mediante la prueba estadistica Rho de Spearman, se demuestra que la relacion mas fuerte es entre la dimension de Relaciones
Humanas de la variable Desempefio Laboral y la dimension de Evaluacion de Desempefio de la variable Gestion por Competencias con un

coeficiente de correlacion de 4.31, sim embargo, este valor indica que la relacion entre ambas dimensiones es positiva moderada.



CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre la
Gestion por competencias y el Desempefio Laboral enfocado en el area de ventas de la
empresa Salesland Pacifico S.A. en el afio 2022, para ello se aplicaron dos cuestionarios,
cuya confiabilidad estadistica fue medida a través del alfa de Cronbach obteniendo
indices de 0.979 para Gestion por Competencias, y 0.928 para Desempefio Laboral.
La poblacién estuvo conformada por 44 colaboradores, la muestra fue de tipo censal.
Se identifico el nivel existente en la Gestion por Competencias, en la cual el 59.09% de
los encuestados manifestaron percibir en nivel alto, estos afirman que existe una eficiente
planificacién en cuanto a recursos Humanos, es por ello que la seleccién de personal se
realiza de manera adecuada, pues tiene la capacidad de identificar las habilidades de cada
postulante, de acuerdo a IBS (2021) es importante conocer las habilidades de los
colaboradores con el fin de gestionar y desarrollar dichas habilidades en beneficio de la
empresa.
Pecanha (2020) indica que la importancia de la gestion por competencias radica en la
disminucion de problemas y errores, eficiencia en la seleccidn de personal, asi como la
optimizacion del talento Humano.
Los colaboradores sefialaron ademas que no existe una adecuada politica retributiva.
Alles (2015) sefiala que es necesario que una institucion implemente el desarrollo y planes
de sucesion como parte de la gestién por competencias es por ello que la clasifica como
una de las dimensiones.
Asimismo, en cuanto al Desempefio Laboral, esta es percibida en nivel alto, de acuerdo
al 61.36% de los encuestados, el nivel del Desempefio Laboral se encuentra en nivel alto.
Los colaboradores expresaron que la empresa muestra interés en hacer cumplir sus

politicas, mision y vision, es por ello que consideran que la administracion en el area de
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ventas se lleva a cabo de manera eficiente y eficaz, de acuerdo a Chiavenato (2020) el
desempefio laboral es un factor clave para los cargos gerenciales, pues esta proporciona
informacion importante para la toma de decisiones.

Sin embargo, los colaboradores mencionan falta monitoreo de la reputacién, asi como las
evaluaciones regulares para realizar los programas de capacitacion. Guijarro (2017)
menciona que es importante la capacitacion periodica al personal para el aumento del
desempefio laboral.

Las Dimensiones que mayor repercusion tienen sobre la Variable Gestion por
Competencias, es la Eficacia, sin embargo, la Dimensién Eficiencia, Relaciones
Humanas, asi como la Motivacion poseen poca significancia.

La relacion entre las variables de estudio se determind mediante la aplicacion de Rho de
Spearman, cuyo coeficiente fue de 0.682, por lo que se afirma que existe relacion entre la
Gestion por Competencias y el Desempefio Laboral en el area de ventas de la empresa
Salesland Pacifico.

Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020), menciona que el desempefio laboral son aquellas
acciones y conductas ejecutadas por los trabajadores que ayudan a alcanzar los objetivos
y metas propuestas para el éxito de las organizaciones.

Es por ello que se acepta la hipotesis planteada en la investigacion y se rechaza la hipotesis

nula.

Diferentes autores han realizado estudios, los cuales se enfocan en establecer la relacion
entre la gestion por competencias y el desempefio laboral como Linares (2021), desarrollo
una investigacion titulada “Gestion Por Competencias y Desempeiio Laboral En El Hotel

Valparaiso, Chiclayo — 2020 cuyo proposito fue determinar la relacion entre Gestion por
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Competencias y Desempefio laboral en el Hotel Valparaiso, 2020. La investigacién siguio
un paradigma cuantitativo, de tipo correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal, la poblacién y muestra se encontrd representado por un total de 32
colaboradores. El autor empleo la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario,
cuyo analisis permitid al autor concluir en que ambas variables se relacionan de manera
positiva directa, pues se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.880 aceptandose el
planteamiento de la hipétesis y rechazandose la hipotesis nula.

Asimismo, Condori (2020), en su investigacion “Gestion por Competencias y Desempefio
Laboral en los colaboradores de la Empresa Fabricaciones Mecanicas S.A. ATE —2020”
cuyo objetivo principal fue determinar la relacién entre la gestién por competencias y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Fabricaciones Mecénicas S.A. Ate
- 2020. El tipo de investigacién fue aplicada, nivel correlacional y enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, corte transversal. La muestra estuvo conformada por 15
colaboradores del area operativa de la empresa. La técnica utilizada fue la encuesta, los
datos se recolectaron por medio de los cuestionarios de gestion por competencias y
desempefio laboral, compuesto cada uno por 36 items. Los instrumentos fueron validados
por expertos, los resultados mostraron una confiabilidad 0,880 para el cuestionario
gestién por competencias y 0,958 para el cuestionario desempefio laboral. Los resultados
mostraron una correlacion altamente significativa de tipo positiva y directa entre las
variables de estudio, se obtuvo un coeficiente de correlacién r de Pearson que asciende a
0,841 a un nivel de significancia p < 0,05. Se hall6 correlaciones positivas altas en las
dimensiones “Competencias Técnicas y Competencias Corporativas” y el desempefio

laboral; y correlaciones positivas moderadas en las dimensiones “Competencias

Chamay Gutiérrez, R.; Narvaez Rodriguez, G. Pag. 37



1 UNIVERSIDAD “EL Proceso de Gestion por Competencias y su relacion con el Desempefio

PRIVADA

DEL NORTE Laboral del area de Ventas de la empresa SALESLAND PACIFICO S.A. 2022”

Personales e Interpersonales” con el desempefio laboral. Se demostrd que solo el 33.33%
de los colaboradores considera que hay una buena gestion por competencias, y solo el
20% considera gue tienen un desemperio adecuado en la empresa.

Los resultados obtenidos, demostraron que una buena gestion por competencias, mejora

los niveles del desempefio laboral de los colaboradores.

4.2. Conclusiones

a) Existe una relacion positiva directa entre la Gestion por Competencias y el

Desempefio Laboral en el area de Ventas de la Empresa Salesland Pacifico SA, el
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coeficiente de Spearman es de 0,682 lo que sefiala que a una mejor Gestion por
Competencias mayor es el Desempefio Laboral.

b) El nivel de la Gestion por Competencias se encuentra en nivel alto de acuerdo al
59.09% de los encuestados, estos argumentan que la seleccion se hace de manera
adecuada, aplicando los filtros necesarios para contar con profesionales de calidad,
ya que la empresa conoce las caracteristicas y las actividades de cada puesto de
trabajo, sin embargo, consideran que es necesario que la empresa mejore las tareas
organizativas con la finalidad de conocer el cumplimiento de las metas y objetivos.

c) EI61.36% de los encuestados sefiala que el desempefio laboral en el area de ventas
de la empresa Salesland Pacifico SA se encuentra en nivel alto, pues existe
seguimiento en la Eficiencia y eficacia en relacion al desarrollo de las tareas de cada
colaborador, sin embargo, los encuestados manifiestan que se necesita mayor
seguimiento en la dimensiones Relaciones Humanas y Motivacion, como el
monitoreo de la reputacion, creacion de nuevas tecnologias, y aplicacion de
instrumentos que permitan conocer la percepcion de los clientes.

d) De acuerdo a la aplicacion de Rho de Spearman se determiné que la Dimension que
mayor relacién tienen con la variable Desempefio Laboral, es Relaciones Humanas,

con un indice de relacién de 4.31 respectivamente.
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ANEXO N° 1: Cuestionario de Gestién por Competencias

El presente Cuestionario tiene como propdsito evaluar la Gestion por competencias, por

ello se solicita que marque con un aspa (X) en el recuadro que crea conveniente, tomando en

cuenta los siguientes criterios:

1 =Totalmente en Desacuerdo
2 = En Desacuerdo

3 = Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de Acuerdo

Nro ITEM 415
Seleccion del Personal
La Empresa realiza la seleccion del personal idoneo para cada
' puesto.
2 | Laempresa brinda un manual de induccion al personal nuevo.
La empresa utiliza comunicacion adecuada para atraer nuevo
3 personal.
4 | Laempresa publica avisos de seleccion de personal.
5 |Laempresa informa sobre oportunidad de asensos.
Formacion del Personal
6 | El personal cuentas con capacitaciones establecias por periodo.
7 |Laempresa fomenta programas de crecimiento profesional
8 |Laempresa muestra interés en la formacion profesional del personal
9 La empresa es flexible en cuanto a horarios por estudios.
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10 |Laempresa incentiva el liderazgo.

Evaluacion del Desempefio
11 |Laempresa comunica los objetivos .
12 |Laempresa aplica evaluaciones de desempefio laboral
13 |Laempresa fomenta el cumplimiento del reglamento
1 Considera que su jefe directo cumple con sus funciones de manera
adecuada
15 | El lider siempre esta dispuesto a la escucha activa y consultas
Desarrollo y Planes de Sucesion

16 |Laempresa fomenta asensos en los puestos de trabajo
17 |Existe en la empresa algin programa de crecimiento profesional
18 | Laempresa programa cursos y seminarios
19 | La empresa informa los asensos que se dan dentro de la empresa
20 |Ha participado en algun entrenamiento para el crecimiento personal
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ANEXO N° 2: Cuestionario de Desempefio Laboral

El presente Cuestionario tiene como proposito evaluar el Desempefio Laboral por

ello se solicita que marque con un aspa (X) en el recuadro que crea conveniente, tomando en

cuenta los siguientes criterios:

1 =Totalmente en Desacuerdo
2 = En Desacuerdo

3 = Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de Acuerdo

Nro. ITEM
Eficacia
¢Logra cumplir los objetivos planteados en los plazos
' establecidos?
5 ¢Cuenta con los recursos necesarios para el cumpliment6 de
los objetivos?
¢ Consideras que cumples con las funciones establecidas en los
3 instrumentos de gestion?
4 | ¢Consideras que tu desempefio ha aumentado este afio?
Eficiencia
¢Realizas esfuerzos adicionales para obtener mejores
° resultados?
6 |¢El ambiente fisico es adecuado para su labor?
7 | ¢Se cumple con los plazos establecidos?
¢La empresa crea una cultura de calidad para la mejora en la
] atencion al cliente?
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9 |¢Se encuentra comprometido con las actividades que realiza?
Relaciones Humanas
10 |¢Su lider destaca la colaboracién y el espiritu de equipo?
¢Mantiene adecuada comunicacion con sus compafieros de
- trabajo?
1 ¢Se siente respaldado por la empresa ante un mal trato de un
cliente?
13 ¢El jefe maneja una comunicacion fluida con los
colaboradores?
14 | ¢Su lider realiza reuniones de equipo?
Motivacion
15 |¢Existe un ambiente de trabajo adecuado?
16 |¢Recibe incentivo por el cumplimiento de tareas y objetivos?
17 ¢Considera su remuneracion que percibe estan acorde a los
esfuerzos que realiza?
18 ¢La empresa realiza reconocimientos anuales a los
trabajadores?
19 |¢Laempresa ha disefiado un programa de reconocimiento?
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GESTION POR COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL DEL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA

SALESLAND PACIFICO SA 2022

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE 1

METODOLOGIA

¢De qué manera
la Gestién por
Competencias se
relaciona con el
Desempefio Laboral
del &rea de venas en
la Empresa
SALESLAND
PACIFICO S.A.

20227

El proceso de la
Gestidn por
Competencias se
relaciona de manera
directa con el
Desempefio Laboral
del &rea de ventas de
la empresa
SALESLAND

PACIFICO.

Determinar la relacién entre la Gestidn por
Competencias y el Desempefio Laboral del
area de ventas de la empresa SALESLAND

PACIFICO S.A. 2022

Gestion por Competencias

s

:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE 2

Muestra

Identificar el nivel de la Gestion por
Competencias del area de ventas de la
empresa SALESLAND PACIFICO.

Identificar el nivel del desempefio laboral
del é&rea de ventas de la empresa
SALESLAND PACIFICO.

Identificar cuél de las dimensiones de la
Variable Desempefio Laboral se relacion en
mayor proporcion a la variable Gestion por

Competencias.

Desempefio Laboral

44 colaboradores
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Gestion por
Competencias

Desempefio
Laboral

IBS (2021) menciona que la Gestion por
Competencias como un proceso en el
cual se identifica, se gestionay se
desarrollan habilidades de los
colaboradores, se enfoca en la alineacion
de comportamientos de los
colaboradores con los objetivos
organizacionales.

Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020),
menciona que el desempefio laboral son
aquellas acciones y conductas ejecutadas
por los trabajadores que ayudan a

La Variable Gestion por

Competencias sera medido a
través de la aplicacion de un
cuestionario dividido en cuatro

Dimensiones.

La variable Desempefio

Laboral sera medido a través

de la aplicacion de un

cuestionario dividido en tres

Seleccion de Personal

Formacion
Evaluacién del Desempefio

Desarrollo y Planes de
Sucesion

Eficacia

Eficiencia

Relaciones Humanas

.. Dimensiones.
alcanzar los objetl\{o§ y metas Motivacion
propuestas para el éxito de las
organizaciones.
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