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RESUMEN EJECUTIVO 

En el marco de mi investigación para obtener el título de Ingeniero Industrial, es un 

placer compartir la experiencia profesional que he adquirido en la empresa Tecnofil S.A., 

destacada en el sector peruano de metalmecánica con una trayectoria de 49 años en la 

transformación de metales no ferrosos y aleaciones de cobre, que ha consolidado su presencia 

en más de 22 sectores industriales a nivel local e internacional. En este contexto, se identificó 

como desafío principal la carencia de un canal de minería que permitiera satisfacer de manera 

más amplia la demanda del mercado local e internacional. 

Para abordar este problema, se aplicaron diferentes metodologías como Diagrama de 

Ishikawa, Diagrama de Pareto, Design Thinking y Matriz de Priorización, las cuales ayudaron 

a identificar y evaluar varias oportunidades de mejora, tales como la falta de creación de un 

canal minería, así como la evaluación a las líneas de producción de cobre, las cuales no están 

operando en su capacidad máxima. Actualmente la compañía tiene una capacidad total de 

producción de 6,150 TM al mes, sin embargo, la producción actual es en promedio sólo de 

3,637 TM al mes, evidenciándose una baja producción de la línea de barras y con ello muchas 

oportunidades para optimizarla; y así poder brindar nuevas soluciones a potenciales industrias 

como el sector minero.  Esto a su vez, conllevaba al aumento de la rentabilidad, creando un 

nuevo canal de ventas sin tener que invertir mucho capital, ya que la actual línea de producción 

complace en gran parte el diseño de productos requeridos por la industria minera. La propuesta 

se centró en la implementación de un canal de minería eficiente y sostenible. 

Los resultados simulados indican un incremento en la capacidad de producción para La 

línea C-3000, la cual generaría que la compañía pase de 300 Tm mes a 500 Tm; generando un 

incremento del 18% en la producción anual; y se estima  una rentabilidad de USD18.4 MM 
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anuales, contribuyendo en un 10.9% al margen operativo total para el primer año de 

implementación. Las conclusiones sugieren que la combinación de metodologías y enfoques 

resultó en una solución integral y eficaz, a bajo costo. 

Las competencias profesionales aplicadas incluyen la capacidad de análisis y diseño de 

procesos, gestión estratégica, toma de decisiones basada en datos y la aplicación de enfoques 

innovadores para la resolución de problemas. Este proyecto demostró la habilidad de la 

Ingeniería Industrial para generar soluciones integrales que impulsan el crecimiento y la 

competitividad en un entorno empresarial dinámico como el de Tecnofil S.A. 

 

PALABRAS CLAVES: Rentabilidad, canal de ventas minería, Design Thinking, 

Metodología de Ishikawa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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