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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo de suficiencia profesional es demostrar como
mejora el proceso logistico la implantacion del ERP Odoo, especificamente los
procesos de compra y venta de la empresa Well Intervention Services S.A.C.

Durante mi experiencia laboral en la empresa, se encontré como punto débil
la falta de organizacion de los documentos generados en los procesos de compra y
venta, tales como cotizaciones, Ordenes de compra y/o servicio, control de
proveedores. Por lo que, se evidencio que la atencidn de los requerimientos de clientes
y proveedores tomaba mas tiempo lo que generaba un retraso en el proceso, esto a su
vez menos oportunidades de negocio promedio, representando una complicacion para
la empresa.

Asi pues, el objetivo principal era determinar el impacto de la implantacion del
ERP Odoo -utilizado por empresas tanto nacionales como internacionales- en los
procesos de compra y venta.

Palabras Claves: Implementacion, ERP Odoo, programacion de actividades,

analisis de proceso logistico.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La experiencia adquirida en la implementacion del ERP Odoo en Well
Intervention Services S.A.C. se demostrara en el trabajo actual sobre suficiencia
profesional. Se detallaré las funciones y etapas del proceso que se utilizaron para la
implementacidn de esta herramienta, a través de un proceso de outsourcing, que fue el
responsable de recabar la informacion necesaria para que pueda ser trabajada en
conjunto con los lideres del proyecto. Para asi, garantizar la promesa de cumplimiento

y evidenciar los obstaculos que se pudieron presentar durante la implementacion.

La empresa Well Intervention Services S.A.C. con numero de RUC
20549925481, creada el 11 de octubre de 2012 con sede en las ciudades de Lima,
Talara e lquitos, en la que me desempefié como asistente administrativa, es una
sociedad que se origind como la oportunidad de negocio identificada por los Ingenieros
de Petrdleo Daniel Hurtado y César Pizarro, comparieros de estudio de la Universidad
Nacional de Ingenieria con mas de 15 afios de experiencia en el sector de operaciones

en petréleo y gas en diferentes empresas nacionales e internacionales.

La empresa cuenta con dieciocho colaboradores; al ser una Micro y/o Pequefia
Empresa (MYPE) en desarrollo las areas con las que cuenta son: Administracion y
Finanzas: se encarga del control y correcto funcionamiento del area administrativa y
de contabilidad; Gerencia de Operaciones: controla la gestion logistica y de almacén,
la supervision de los talleres y la coordinacion de las operaciones; Gerencia Comercial:
se encarga de los procesos de compra y venta de bienes, provision de servicios y de la

busqueda de clientes potenciales.

A continuacion, en la figura 1 se muestra el organigrama de la empresa.
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Figura 1

Organigrama de la empresa
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Figura 1

Organigrama de la empresa

Nota. La presente figura muestra el organigrama de la empresa, constituida por la Gerencia de Operaciones,
Gerencia Comercial y la Coordinacion de Administracion y Finanzas.

Nuestra mision es constituirnos como una respuesta rapida y ser la opcién mas
atractiva econdmica — técnicamente viable a todas las necesidades de nuestros clientes,
ofreciendo productos y servicios de la més alta calidad, sumado a la experiencia de

nuestro personal.

De ella se deriva nuestra vision que es convertirnos en el mediano plazo en una
opcién que le garantice al cliente el cumplimiento eficiente y eficaz para las
intervenciones de sus pozos, basdndonos en nuestra vasta experiencia y nuestro buen

conocimiento de las necesidades para la industria de Petrdleo y Gas.

Como datos generales la empresa presenta los siguientes:
RUC: 20549925481
Razon Social: Well Intervention Services S.A.C.
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Tipo de empresa: Sociedad Andnima Cerrada

Condicion: Activo

Actividad comercial: Servicios Petroleros y de Gas
Direccion legal: Calle Ignacio Martinez Nro. 231 Int. 202
Distrito/Ciudad: San Borja/Lima

Sitio web: https://well-intervention.com/

La empresa se dedica a la provision de servicios y equipos de completacion e
intervencion de pozos de petroleo y gas, y en el desarrollo de las actividades se
identifico como principal punto débil que la organizaciébn no cuenta con una
herramienta adecuada para tener un adecuado control y organizacion de la
cotizaciones, 6rdenes de compra y servicios que se generaban en la gestion, asi como
los cddigos o nimero de parte de los equipos y herramientas utilizados en la prestacion
de los servicios, esto generaba que el tiempo que se utilizaba para crear estos
documentos fuera mayor de lo esperado ya que para cada nueva oportunidad se tenia
que generar el documento desde cero y de manera manual con una plantilla de Excel.
Esto originaba también que no se lleve un correlativo de los documentos haciendo
dificil identificarlos cuando se realizaba una busqueda, lo que repercutia a futuro en la

integracion y gestion de clientes y proveedores.

Esta problemética generd la necesidad de implementar una herramienta
eficiente como un ERP que permita administrar y organizar las propuestas y

requerimientos de manera eficiente y rapida.

Por lo que, ante esta situacion me planteo los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de la implementacion del ERP Odoo en la gestion

logistica de la organizacion Well Intervention Services S.A.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar el modulo de compras del ERP Odoo en la empresa Well

Intervention Servicies S.A.C.

Quiroz Nufiez, Isabel Lorena Pag. 12
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2. Analizar el médulo de ventas del ERP Odoo en la empresa Well Intervention

Servicies S.A.C.
3. Analizar el proceso de gestion logistica en el ERP Odoo en la empresa Well

Intervention Servicies S.A.C.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion he tomado como
referencia la experiencia adquirida durante los afios que tengo en el campo laboral
antes y después de realizar mis estudios como adulto que trabaja en la Universidad
Privada del Norte. En los primeros afios me desempefié como representante de servicio
al cliente en una empresa de telecomunicaciones y durante ese tiempo aprendi a
reconocer el comportamiento, preferencias y necesidades de los clientes. Esto ha
contribuido en la interaccion que tiene la empresa WIS con los sus clientes regulares
y posibles clientes potenciales. En mi etapa laboral luego de culminar los estudios
universitarios me desempefié como practicante del area de mantenimiento del Almacén
Drogueria Salog - Essalud y luego como Analista de Planeamiento de la Demanda en
la misma empresa, en esta empresa aprendi el desarrollo de la gestion logistica en el
proceso de distribucion de medicamentos y material médico a los distintos hospitales
y centros de atencion de las redes asistencias de Essalud. La principal herramienta
utilizada para este proceso es el ERP SIGAH Pharmacy, el que permite gestionar la
recepcion de Ordenes de abastecimiento, la distribucion y reposicion de
requerimientos, el acceso y seguimiento del historial de los mismos, la generacion de
informes y la creacién de cuadros de mando. Este proceso tenia como soporte al ERP
SAP que Essalud maneja para el control de sus bienes estratégicos y no estratégicos
en sus distintos hospitales, centros asistenciales y policlinicos. La aplicacion de estos
ERP hizo que me planteara la idea de implementar un ERP para la empresa WIS con

el propdsito de organizar el proceso logistico.

La eleccion del ERP Odoo se dio gracias a la investigacion realizada por mi
persona sobre ERP adecuadas para una MYPE, ya que el ERP Odoo cuenta con una
serie de modulos que permite que la empresa que lo implementa lo haga de manera
gradual y construible segin sus necesidades especificas, esta caracteristica nos hizo

considerarlo como una opcion viable y sustentable para la empresa.

Teoria General de Sistemas
La Teoria General de Sistemas, que ve todos los fendmenos y objetos reales
como parte de una jerarquia subyacente de grupos formados por materia y energia,

siendo estos grupos sistemas, se compone de una serie de definiciones, suposiciones y
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afirmaciones relacionadas. Boulding se refiere a la Teoria General de Sistemas como
el "Esqueleto de la Ciencia" porque su objetivo es ofrecer un marco para una estructura
sistémica de la que pueda "colgar" de forma ordenada y coherente el cuerpo de
conocimientos pertenecientes a las ciencias individuales. La importancia de la ciencia
de los sistemas generales es un proceso de sintesis que se basa Unicamente en la
generalizacion de aquellas propiedades que comparten todos los sistemas y en la
capacidad de extraer generalizaciones sobre dichas propiedades. También hace
hincapié en el analisis y el disefio del conjunto en lugar del andlisis y el disefio de las

partes o los componentes.(Tamayo Alzate, 1999)

Ludwing Von Bertalanffy introdujo esta postulacion tedrica en biologia y fisica
como un importante avance cientifico. Ofrece diversos argumentos en un esfuerzo por

desarrollar una teoria cuyos postulados se apliquen a los sistemas en general:

1. El hecho de que las entidades se comporten en muchos ambitos diferentes
segun isomorfismos o semejanzas. Dado que estos conceptos son aplicables a varios
niveles organizativos y pueden transferirse licitamente de uno a otro, es aceptable
buscar una teoria que aclare estas correspondencias y las exprese mediante leyes
unicas.(Tamayo Alzate, 1999)

2. La necesidad de una nueva ciencia, a diferencia de la ciencia tradicional, que
logré desarrollar la idea de complejidad organizada, pero se limit a la nocion de
complejidad no estructurada. (Tamayo Alzate, 1999)

3. En aquella época, los principios entropicos que sefialan la "disipacion”, la
"degradacion™ y la "evolucion™ en los seres vivos no podian ser tenidos en cuenta por
las formulaciones habituales de la fisica, insuficientes para describir los sistemas vivos
como sistemas abiertos.(Tamayo Alzate, 1999)

4Una "concepcion unitaria del mundo (y de la ciencia)" era la teoria propuesta
que podria sostenerse, en el isomorfismo de las leyes de los diferentes campos, en lugar
de en la esperanza, y sin duda obligada, a reducir en ultima instancia todas las facetas
de la realidad al nivel de la fisica".(Tamayo Alzate, 1999)

5. "La ciencia ha dejado largamente atras a la filosofia en lo que a explorar la
naturaleza se refiere" desde el siglo XV11. Cuando se trata de explorar los fundamentos
filoséficos de las nociones con las que trabajan los cientificos, la Teoria General de

Sistemas adopta su vision. Los dos proyectos méas prometedores de reunificacion de
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ciencia y filosofia son "La filosofia de la ciencia que surge de los fundamentos
positivistas logisticos" y "Conjeturas que surgen en las nociones neo-organismicas" de

la teoria general de sistemas.(Tamayo Alzate, 1999)

Mas que una teoria, la Teoria General de Sistemas es una concepcion o
metodologia organizada cuyo objetivo es estudiar el sistema en su conjunto de forma
integral, tomando como base sus componentes y analizando las relaciones e
interrelaciones entre ellos, para llegar a una comprension globalizadora y generalizada

del sistema mediante la aplicacion de estrategias cientificas.(Tamayo Alzate, 1999)

La Metodologia General de Sistemas retne los componentes necesarios para
difundir y ampliar su propia aplicacion. Se trata de una metodologia que permite el
desarrollo de modelos y la prediccion de su comportamiento antes de su implantacion
mediante el uso de procesos de simulacidn, posibilitando la seleccién de la solucién
mas eficaz al problema examinado. La Metodologia de Sistemas Generales utiliza una
amplia gama de tecnologias para apoyar su razonamiento l6gico. Estas tecnologias se
diferencian por ser objetivas y calificables, permiten trabajar con gran cantidad de data
y sus limitaciones a un coste y tiempo de ejecucion razonables. Este proceso ayuda a
seleccionar la mejor opcién para resolver el problema planteado. Sin embargo, la
metodologia de sistemas generales no se limita a utilizar la tecnologia para resolver
problemas humanos concretos, sino que exige una estrategia mas global que aborde la
cuestion desde una perspectiva de macro vision, equilibrando adecuadamente los
aspectos tecnologicos y sociales, y abordando el problema con una perspectiva mas
amplia. Cuando se crea y aplica correctamente, la metodologia de sistemas puede
aumentar la produccion mejorando la cantidad de trabajo realizado, lo que puede
ayudar a las empresas a ganar mas dinero, mejorar la gestién y satisfacer las
necesidades de los clientes. Dado que no es mas que una aplicacion adicional del

proceso cientifico, se trata de una técnica generalizable.(Tamayo Alzate, 1999)

La mencionada teoria y su metodologia aporta al presente estudio la forma en
como se estructurara el trabajo, integrando las partes que lo conforman segun su forma
de relacionarse y las estrategias que utilizaremos llegando a un todo que sera el

resultado a lo investigado.
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Teoria de la Administracion Taylor y Fayol
La administracion segun Taylor

“El afdn por hacer que la gestion sea mas humanista y cientifica es lo que ha
llevado al desarrollo de la teoria moderna de la gestion. Pensar que esta Gltima es
mucho mas sabia que la primera es un error. Gran parte de la extraordinaria capacidad
de la revolucion industrial del siglo XX para generar riqueza se debe a Frederick
Winslow Taylor. Puede que algunos hayan rechazado a Taylor, pero sus impulsos
l6gicos y deterministas perduran. En realidad, la reingenieria de los afios 90 es en
realidad el taylorismo de finales del siglo XX. La reingenieria hace hincapié en el
proceso mas que en la tarea especifica, pero el objetivo sigue siendo el mismo:
simplificar las cosas, deshacerse del trabajo inutil y hacer mas con menos”.(Vinicius,
s.f)

Tras la revolucion industrial de finales del siglo XV1II, surgid la preocupacion
por la productividad. Adam Smith defendié su idea de centrarse en las fases de la
produccion para racionalizarla. En Inglaterra, Robert Owen sofiaba con tasas de
productividad mas elevadas con condiciones de trabajo y remuneracion respetables
para los obreros. Henry Poor, encargado de organizar la construccion de mas
ferrocarriles en Norteamérica, planted los primeros problemas de productividad en
Estados Unidos. Poor hizo uso del conocimiento, la comunicacién y la organizacion
como sus tres principales herramientas para aumentar la eficiencia. A Poor le
preocupaban especialmente las dificultades que planteaba la exploracion de tierras
virgenes y la idea de recompensar a los empleados en funcion de su éxito.(Vinicius,
s.f)

Frederick W. Winslow le correspondi6 a Taylor, el Padre de la Productividad,
sistematizar estas y otras ideas y practicas predominantes. La principal sugerencia de
Taylor era organizar la produccion para aumentar el incentivo econémico del
trabajador y sus indices de productividad. Segiin Taylor, “la prosperidad para el
asalariado significa, ademas de salarios mas altos que los percibidos habitualmente por
los trabajadores de su clase, la utilizacion de los hombres de una manera mas eficiente,
acostumbrandolos a realizar los tipos de trabajo mas elevados para los que tienen una

aptitud natural y asignandolos, siempre que sea posible, a estos tipos de trabajo.” Asi
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lo afirma en su libro Principles of Scientific Management, publicado por primera vez

a principios de este siglo”.(Vinicius, s. f.)
Fayolismo y Organizacién Contemporanea

El fayolismo es una teoria compuesta por normas de gestion y organizacion
para tratar a los empleados que realizan operaciones comerciales. En este contexto se
destaca la estructura necesaria para que una organizacion alcance la eficacia. El
objetivo de esta reflexion es evaluar la aplicabilidad de la teoria de Fayol a las
empresas modernas. El método de Fayol ha suscitado debates a la luz de los métodos
y circunstancias contemporaneos. Aun asi, la mayoria de los manuales de gestion
incluyen temas estrechamente relacionados con esta teoria. Asimismo, sus principios
se utilizan a menudo en las organizaciones actuales, familiarizados a las situaciones o
circunstancias. Sin embargo, la validez y puesta en marcha de estos principios -unos
en mayor nimero que otros- propuestos por Fayol, fueron cuestionados.
Genuinamente, una organizacion contemporanea no es la estudiada por Fayol en los
inicios del siglo XX, con caracteristicas en sus elementos como la racionalidad, la
homogeneidad y la estabilidad. Esta época se destaca por la incertidumbre y la
inestabilidad, en la que se cuestionan los limites de la racionalidad.(Sotomayor, 2009)

Segun Fayol, la gestion eficaz puede clasificarse en distintos patrones que
pueden examinarse y evaluarse. En su opinion, una vez comprendidos los conceptos
de gestion y elaborada una teoria general, la gestion puede ensefiarse. Asi, Fayol
identifica cinco componentes fundamentales: Hacer una evaluacion del futuro y
elaborar una estrategia de accion son los dos componentes principales de la
planificacion; para alcanzar los objetivos, la organizacion implica crear una estructura
dual formada por componentes humanos y materiales; la gestion es el mantenimiento

de la actividad dentro de la empresa. Para alcanzar sus objetivos, construye una
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estructura dual formada tanto por componentes humanos como materiales. Los
miembros del personal deben estar inspirados y motivados; todas las actividades y
esfuerzos deben ser cohesivos, integrados y armoniosos para ser considerados
coordinados; el control implica asegurarse de que todo se ha hecho de acuerdo con el
plan predeterminado.(Sotomayor, 2009)

La teoria presentada por Fayol fue una contribucion al pensamiento de gestion
considerable segun las siguientes caracteristicas: la idea de que la administracion es
universal; la primera teoria integral de la administracion que puede utilizarse para
todas las iniciativas y equipos; la necesidad de ensefiar administracion en las
instituciones educativas.(Sotomayor, 2009)

Los principios de la administracion de Fayol se definen de la siguiente
manera; Division del trabajo: las personas mas especializadas en una determinada
actividad seran trabajadores méas productivos, ya que se implicardn mas en ella. para
desempefiar sus funciones; Autoridad: para conseguir que se hagan las cosas, los
administradores tienen que dar 6rdenes. Los administradores no siempre pueden
obtener el cumplimiento a menos que también posean autoridad personal, incluso
cuando su autoridad oficial les otorgue el derecho a mandar o poseer autoridad
individual; Disciplina: se espera que los miembros de una organizacion acaten los
acuerdos y las normas que rigen el grupo. Acuerdos justos, castigos bien pensados para
las transgresiones y un liderazgo competente en todos los niveles de la organizacion
son, en opinién de Fayol, los cimientos de la disciplina; Unidad de mando: debe haber
una sola persona que dé instrucciones a cada empleado. Segun Fayol, si un empleado
dependiera de varios jefes, habria desacuerdos sobre las instrucciones, incertidumbre
sobre la autoridad y confusion entre los jefes; Unidad de direccion: un unico gerente

con un Unico plan debe supervisar las actividades de la empresa con el mismo objetivo.

Quiroz Nufiez, Isabel Lorena Pag. 19



UPN Implementacion de ERP Odoo y su incidencia en la gestidn logistica de la empresa
UNIVERSTDAD Well Intervention Services S.A.C. - 2023

PRIVADA
DEL NORTE

Por ejemplo, no debe haber dos gerentes en el departamento de personal, cada uno con
un procedimiento de seleccion distinto; Los intereses individuales estan supeditados
al bien comun: los intereses de un individuo o de un grupo de personas no deben primar
sobre los de toda la empresa; Remuneracion: tanto empresarios como trabajadores
deben recibir una compensacién justa por el trabajo realizado; Centralizacion: se
centraliza al disminuir la participacion de los subordinados en la toma de decisiones,
aumenta su influencia sobre ella la descentraliza y la centraliza. Se descentraliza. Para
los directivos, el reto consiste en determinar el nivel 6ptimo de concentracion en cada
situacion; Jerarquia: la cadena de mando de cada organizacion sigue un nivel
jerarquico, empezando por el nivel mas alto de direccion y descendiendo hasta el nivel
mas bajo de la empresa; Orden: las personas y los materiales tienen que estar donde
tienen que estar en el momento adecuado. Por encima de todo, las personas tienen que
hacer los trabajos u ocupar los puestos que mejor les convengan; Equidad: los
directivos tienen el deber de tratar a sus empleados con amabilidad y equidad;
Estabilidad del personal: las elevadas tasas de abandono de los empleados
comprometen el buen funcionamiento de la empresa; Iniciativa: los subordinados
deben tener libertad para pensar, planificar y ejecutar sus planes, aunque cometan
errores por el camino; Espiritu de grupo: una organizacion tendra sensacién de unidad
cuando exista un sentimiento de espiritu colectivo. Los pequefios detalles pueden
levantar el &nimo. Cuando sea factible, la comunicacion escrita formal debe sustituirse
por la comunicacién conversacional.(Sotomayor, 2009)
Antecedentes

La aplicacion de las TIC contribuye al desarrollo econdmico de un pais; su
uso puede presentar una oportunidad para fortalecer la gestion de procesos de una

organizacion al hacer que la informacidn sea accesible para todos y proporcionar
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nuevos canales de comunicacion. Las herramientas estan integradas en los sistemas de
informacion actuales, lo que les permite trabajar en diversas operaciones comerciales.
Un ejemplo serian los sistemas _los sistemas conocidos como Enterprise Resource
Planning, o ERP, que estan surgiendo como plataformas alternativas para apoyar el
desarrollo de nuevos canales que permitan una mayor productividad, eficiencia y
tiempos conocido como respuesta mas rapidos del mercado .Planificacion de Recursos
Empresariales , o ERP, que estdn surgiendo como plataformas alternativas para
respaldar el desarrollo de nuevos canales que permitan una mayor productividad,
eficiencia y tiempos de respuesta del mercado mas rapidos. Implementar un ERP
facilita la organizacion de la informacién crucial ligada con las operaciones cliente-
proveedor, productividad y comercializacion. El objetivo de todo ERP es centralizar
los sistemas de una organizacién en uno solo para lograr la competitividad en pie de
igualdad con los rivales. Ademas, la implementacion del sistema proporciona ventajas
en cuanto a la gestion organizacional, la integracion, confiabilidad y precision de los

datos, y la demostracion de la satisfaccion de los usuarios.(Guachimboza et al., 2023)

Dado que los recursos empresariales planificados (ERP) es un aglomerado de
informacion en sistemas de gestion que permiten integrar las operaciones de una
empresa, en particular las relativas a temas logistica, inventario, produccion y costes,
la recopilacion de esta gama de datos en una banco de datos Unico y concentrado es
provechoso para que los procesos sean idoneos y se obtenga informacién de forma mas
precisa y veloz, al tiempo que habilita el compartirla por los usuarios y disponer de
ella constantemente. También debe poseer cualidades adicionales que lo diferencien

de otros programas, como la divisién interna en médulos y la adaptabilidad, necesarias
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para la ampliacion gradual de las funcionalidades mediante la creacion e integracion

de nuevos modulos.(Reyes et al., 2012)

La mayoria de las veces, cuando compramos un articulo, desconocemos su
origen, incluido el fabricante, como ha llegado al punto de venta, el nimero de
almacenes o intermediarios por los que ha pasado, etc. Podemos seguir la trazabilidad
de un producto a través de la cadena logistica, conociendo su recorrido o circuito desde
el punto de origen hasta nuestra cesta de la compra virtual. Desde el punto de vista
empresarial, la logistica es la aplicacion de un conjunto de estrategias para agilizar los
procesos, reducir los gastos de transporte y almacenamiento y garantizar que el
producto llegue al destinatario en el plazo previsto, en el lugar predeterminado y en
perfecta calidad y cantidad.(Escudero Serrano Maria José, 2013)

Bases Tedricas
Definicion de ERP

El software ERP unifica, optimiza y combina los procesos de la empresa en
compras, distribucion, recursos humanos y finanzas, entre otros departamentos. Los
sistemas ERP suelen funcionar en una Gnica base de datos que utiliza una estructura
de software conformada con determinacion de datos compartidos.(La Evolucion de
Los Sistemas ERP - ENTERSOL NetSuite Solution Provider, 2023)

Origen del término ERP
La historia de la planificacion de recursos empresariales (ERP) se remonta a
la Segunda Guerra Mundial, concretamente a los afios 1939-1945. La necesidad de
aplicar una gestién eficaz del armamento y la estrategia ante una de las batallas
militares mas importantes de la historia del siglo XX hizo que se desarrollaran

conjuntamente. El gobierno de Estados Unidos desarroll6 un software especializado
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conocido como Sistemas de Planificacion de Necesidades de Material (Sistemas
MRP-1) para tomar el mando de la logistica militar y desplegar soldados en el frente.
En la etapa final de la década de los 50, las estructuras MRP fueron utilizados por
primera vez por la direccion de grandes empresas para regular sus procesos de
produccion. El desarrollo de la estructuracion de urgencias de material (MRP) y la
estructuracién de recursos para la fabricacion (MRP I1) en otras unidades de negocio,
normalmente finanzas y recursos humanos, llevd a Gartner a acufiar el término
planificacién de recursos empresariales (ERP) en 1990.(La Evolucién de Los
Sistemas ERP - ENTERSOL NetSuite Solution Provider, 2023)
Evolucion de los Sistemas ERP

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales, o ERP, han
revolucionado la forma en que las empresas gestionan sus recursos y procedimientos
internos. Los sistemas ERP no han dejado de evolucionar desde sus modestos inicios
en la década de 1960 hasta la actualidad para satisfacer las cambiantes demandas del
sector empresarial.(La Evolucion de Los Sistemas ERP - ENTERSOL NetSuite

Solution Provider, 2023)

1960-1970: El nacimiento de los sistemas MRP. La creacion de los sistemas MRP
(Material Requirements Planning) en la década de 1960 marcé el inicio de las
estructuras ERP. La creciente complejidad de la gestion de inventarios en el sector
manufacturero condujo al desarrollo de estos primeros sistemas. Los sistemas de
planificacién de recursos materiales (MRP) se disefiaron para ayudar a las empresas
a determinar la cantidad de materiales necesarios para la produccién, reduciendo al
mismo tiempo los excedentes y los faltantes. Joseph Orlicky, de IBM, desarrollé uno

de los primeros sistemas MRP en 1964. Se basaba en el control de inventarios y la
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programacion de la produccion.(La Evolucion de Los Sistemas ERP - ENTERSOL

NetSuite Solution Provider, 2023)

1970-1980: La evolucion hacia los sistemas MRP 11. Los sistemas de planificacion
de recursos de fabricacion (MRP) Il (Manufacturing Resource Planning) sustituyeron
a los sistemas MRP en la década de 1970, afiadiendo a su lista de funciones la
planificacion de la produccion, el control de inventarios y la planificacion financiera.
Ademas, MRP Il empez6 a incorporar la programacién de trabajos y la planificacion
de la capacidad de produccion, lo que permitié a las empresas optimizar sus procesos
de fabricacion. Uno de los lideres en la transicion de MRP a MRP 11 fue Oliver Wight,
cuyo libro de 1984 "MRP II: Unlocking America's Productivity Potential™
desempefié un papel importante en la popularizacion de esta tltima metodologia.(La

Evolucion de Los Sistemas ERP - ENTERSOL NetSuite Solution Provider, 2023)

1990-2000: El auge de las estructuras ERP. Los sistemas ERP empezaron a tomar
forma en la década de 1990. Gracias a estas soluciones integradas y flexibles, las
empresas pudieron gestionar todos los aspectos de su negocio en un solo lugar. Los
primeros gigantes del mercado de ERP, SAP, Oracle y PeopleSoft proporcionaron a
las empresas soluciones de software fiables y adaptables. Lanzado en 1992, SAP R/3
marc6 un hito en el sector al ser uno de los primeros sistemas ERP totalmente
integrados. El mercado de ERP también se estaba consolidando durante este periodo,
como demuestran fusiones y adquisiciones como la de PeopleSoft por Oracle en
2004.(La Evolucién de Los Sistemas ERP - ENTERSOL NetSuite Solution Provider,

2023)
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2000-2010: La adopcion de la computacion en la nube. En la década de 2000, los
sistemas ERP basados en la nube empezaron a ser cada vez mas comunes a medida
que la computacion en nube ganaba terreno. Estas tecnologias proporcionaron mas
accesibilidad, escalabilidad y flexibilidad, permitiendo a las empresas gestionar sus
recursos y operaciones en linea desde cualquier lugar y en cualquier momento. Una
de las primeras empresas en ofrecer soluciones ERP basadas en la nube fue NetSuite,
creada en 1998. Esta innovacién cambid el sector e hizo posible que otras empresas
utilizaran este método de entrega. En esta época también se puso cada vez mas énfasis
en la movilidad, ya que los empleados podian acceder a los sistemas ERP desde sus
dispositivos moviles utilizando soluciones sustentadas en la web y aplicaciones
moviles.(La Evolucion de Los Sistemas ERP - ENTERSOL NetSuite Solution

Provider, 2023)

2010-2020: La democratizacién de las estructuras ERP y el auge de la
inteligencia empresarial. Las estructuras ERP han seguido desarrollandose y
adaptandose a las cambiantes demandas del entorno empresarial entre 2010 y 2020.
En los ultimos diez afios, los sistemas ERP han sido mas accesibles y baratos para
empresas de todos los tamafos y sectores, como lo demuestra la disponibilidad de
soluciones gque van desde opciones a medida para grandes empresas hasta opciones
a precios mas razonables para empresas de nueva creacion. Para las pequefias y
medianas empresas, Microsoft Dynamics, Odoo y Zoho son algunos ejemplos de
sistemas ERP. Ademas, debido al énfasis en el andlisis de datos y la inteligencia
empresarial, las herramientas de analisis y visualizacion se incorporan ahora a los
sistemas ERP contemporaneos, lo que permite a las empresas tomar decisiones mas

estratégicas e informadas. En un esfuerzo por aumentar la productividad y tomar
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mejores decisiones en tiempo real, las empresas también han empezado a
implementar tecnologia de vanguardia como la inteligencia artificial (1A), el
aprendizaje automatico y el Internet de las cosas (10T).(La Evolucion de Los Sistemas

ERP - ENTERSOL NetSuite Solution Provider, 2023)

2020-presente: La era de la transformacion digital y los sistemas ERP
inteligentes. Los sistemas ERP siguen cambiando hoy en dia en respuesta a los
avances tecnoldgicos y las demandas del sector. Los sistemas ERP inteligentes que
pueden automatizar las operaciones, prever tendencias y ajustarse a las cambiantes
condiciones del mercado se han desarrollado como resultado de la transformacion
digital y la creciente adopcion de tecnologias emergentes como la 1A y el 10T. La
pandemia de COVID-19 también ha aumentado la necesidad de sistemas ERP que
permitan a las empresas ajustarse rapidamente a los cambios en el mercado y a las
interrupciones de la cadena de suministro, asi como el uso de soluciones ERP basadas
en la nube. Ademas, la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad son
aspectos cada vez méas importantes de los sistemas ERP modernos, que ayudan a las
empresas a reducir su huella de carbono y a cumplir las leyes sociales y
medioambientales.(La Evolucion de Los Sistemas ERP - ENTERSOL NetSuite

Solution Provider, 2023)

Caracteristicas de los ERP

Automatizacién: unifica todos los departamentos de una organizacion,
incluidos los de operaciones, finanzas, cadena de suministro y facturacién. Facilita
el trabajo reduciendo gastos, racionalizando procedimientos y combinando tareas. El

ERP facilita la toma de decisiones proporcionando datos en tiempo real. La base de
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datos centralizada del sistema ERP contiene los datos que generan automéaticamente
toda la informacion financiera y comercial; Base de datos centralizada: uno de los
aspectos mas cruciales de los sistemas ERP es el sistema de gestion de bases de datos
(SGBD) centralizado comun con el que funcionan. Toda la informacion se introduce
en una Unica base de datos, que es utilizada simultaneamente por todos los
departamentos. La integridad de los datos esta estandarizada y, como resultado, se
reducen los errores de introduccién de datos; Disefio modular: un ERP utiliza un
sistema modular. Los médulos empresariales de fabricacion, finanzas, contabilidad,
distribucion y almacenamiento son algunos ejemplos. Cada médulo se encarga de
tareas especificas dentro de la organizacion. Aunque estos modulos estan integrados
en el sistema ERP, pueden funcionar de forma independiente y, sin embargo,
intercambiar datos e informacion entre si. Estos modulos independientes pueden
manejar datos en linea o por lotes, y se pueden afadir funciones adicionales segun
las necesidades de la empresa. Funcionan en tiempo real; Funcionalidad: es la
capacidad del programa informético para responder a las necesidades articuladas por
el usuario. Para satisfacer estas demandas deben cumplirse los siguientes requisitos:
seguridad, precision, suficiencia e interoperabilidad; Confiabilidad: es la capacidad
del software para prestar servicios durante un periodo de tiempo predeterminado a
un nivel de rendimiento predeterminado en circunstancias predeterminadas. La
tolerancia a fallos, la recuperacién y la madurez son sus tres sub — caracteristicas;
Funcionamiento en tiempo real: la clave para mejorar la eficacia, capacidad de
respuesta, flexibilidad y resistencia del software frente a los productos de la
competencia es la capacidad de ejecutar tareas de forma coordinada; Analitica: alude
a la aplicacion de un motor de flujo de trabajo. Su trabajo consiste en asegurarse de

que los datos se propagan por el sistema informatico después de haber sido
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registrados y examinados. Por lo tanto, cuando un sistema informatico esta formado
por multiples mddulos funcionales que comparten una Unica base de datos mediante
un sistema automatizado, lo denominamos ERP; Modularidad: es la capacidad de
ajustarse a los requisitos unicos de cada empresa. Esto es especialmente importante
para las PYME, que suelen tener menos recursos financieros y prefieren soluciones
flexibles que les aporten beneficios; Escalabilidad: es la capacidad de un sistema
para cambiar a medida que una organizacion o empresa se expande y madura. Entre
otras cosas, indica que el sistema

piensa en afadir nuevas funciones o en evolucionar las existentes para no quedarse
anticuado ante los obstaculos que se presentan en cada procedimiento operativo;
Portabilidad: implica permitir que el sistema funcione en varios sistemas operativos
y que se acceda a €l a través de varios dispositivos, por ejemplo, un ordenador de
sobremesa, un teléfono movil o una tableta. Uno de los factores que las empresas
tienen en cuenta antes de seleccionar una solucion es la portabilidad del software en
distintos entornos, manteniendo al mismo tiempo el grado de seguridad de la
informacion.(11 caracteristicas de un ERP a considerar - Corposuite | Consultoria

del ERP en la nube Oracle NetSuite México, 2022)

Funciones de un sistema ERP

Integracion de la informacion financiera: las areas individuales, como
ventas, finanzas, compras, etc., se ven obligados a depender de sistemas dispares en
ausencia de un sistema integrado, y estos sistemas probablemente tendran cifras de
ganancias y deducciones diferentes. Colaboradores de todos los niveles pasan mas
tiempo conciliando cifras que hablando de aspectos para la mejora de la empresa;

Integracion de pedidos: un ERP planifica los pedidos, la produccion, el inventario,
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la contabilidad y el reparto. El uso de un unico sistema en lugar de varios distintos
para cada etapa del proceso facilita considerablemente las cosas y reduce la
propension a errores; Proporcionar informacién de los datos de los usuarios: para
hacer una inspeccion de todas las interrelaciones con los clientes, la mayoria de los
ERP incorporan funciones de CRM (gestion de las relaciones con los clientes). Estos
intercambios, junto con los datos sobre requerimientos, despachos, retornos,
requerimiento de servicio, etc., proporcionan contenido valioso acerca de los deseos
y la actuacion de sus clientes; Acelerar y estandarizar la fabricacion: las
organizaciones descubren con frecuencia que varias divisiones empresariales utilizan
diferentes sistemas informaticos y metodologias para llevar a cabo tareas similares.
Las estructuras ERP permiten automatizar y estandarizar los procedimientos de
produccion y asistencia. Esta homologacién ahorra tiempo, incrementa la
productividad y minimiza la cantidad de empleados; Homogenizacion del
aprovisionamiento: es dificil analizar y hacer una supervision de las compras
realizadas por la organizacién sin un sistema de compras integrado. Las grandes
empresas descubren con frecuencia que, aunque distintas divisiones de la gestion
adquieren un producto similar, no pueden beneficiarse de rebajas por capacidad. Las
soluciones ERP de aprovisionamiento ayudan al personal de compras a concertar con
los suministradores destacando los items, servicios y proveedores en su mayoria
populares; Hacer sencilla la presentacion de informes de gobierno: las estructuras
ERP hacen posible la mejora significativa de la aptitud de una empresa para informar
en las areas de finanzas, recursos humanos y cadena de suministro, tal y como exigen
los requisitos legales.(11 caracteristicas de un ERP a considerar - Corposuite |

Consultoria del ERP en la nube Oracle NetSuite México, 2022)
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Beneficios de los sistemas ERP

Eficiencia interna: los sistemas ERP en buen estado de funcionamiento
autorizan a las organizaciones acortar el tiempo que se re requiere para finalizar la
mayoria de fases de la empresa; Toma de decisiones idénea: los ERP facilitan la
cooperacion organizando la data compartida segun definiciones de datos acordadas.
Con los datos compartidos, los departamentos pueden dedicar mas tiempo a estudiar
los datos, llegar a conclusiones y mejorar la toma de decisiones, en lugar de perder
el tiempo debatiendo la calidad de los datos; Mayor agilidad: las estructuras rigidas
se reducen gracias a la estandarizacién y la simplicidad. Esto aumenta las
posibilidades de colaboracion y hace que la empresa sea mas adaptable, lo que le
permite ajustarse mas rapidamente; Seguridad mejorada: los datos corporativos
almacenados en una base de datos centralizada son un objetivo valioso, pero son mas
sencillos de proteger que los datos almacenados en centenares de bancos de datos
escondidos en estanterias o debajo de pupitres. Si el servidor contiene datos
corporativos y el sistema de seguridad no tiene lucidez de ello, la cosa se complica
aun mas.(Bonet, 2019)
ERP Odoo

La empresa belga Tiny SPRL, creada en el afio 2005 por su CEO Fabien
Pinkaers, cred una primera version del sistema de cddigo abierto de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y gestion de relaciones con los clientes (CRM)
conocido como TinyERP. Este sistema se conoce ahora como Odoo, antes conocido
como OpenERP. Le cambiaron el nombre para hacer honor a su licencia libre y a su
actitud de cddigo abierto cuando presentaron la version 5 en octubre de 2008. El
producto se sigue conociendo como OpenERP aunque ahora vuelva a llevar el

nombre de la empresa.(Mogrovejo Bucheli, 2017)
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Ademas, es una solucion muy completa disefiada para pequefias y medianas
empresas (PYME) que requieren utilizar conjuntamente la gestion de las relaciones
con los clientes (CRM) y la planificacion de recursos empresariales (ERP). Sus
numerosos modulos especializados para cada actividad, incluyendo organizacion de
proyectos, ventas, contabilidad, gestion de inventario y almacenes, fabricacion,
proceso financiero, comercio o ventas por internet, gestion del capital humano, y
otros, son el resultado de su desarrollo de acuerdo con sus necesidades. También
incorpora la mayoria de las capacidades de anélisis e informes de sus modulos,
creando un sistema robusto e impecablemente profesional que integra todas las
operaciones del negocio y le proporciona un control facil y preciso sobre lo que
acontece en la organizacion y el ambiente que lo rodea. (Mogrovejo Bucheli, 2017)
Propiedades del ERP Odoo

Con maés de 500 modulos que cubren todos los aspectos de la organizacion,
Odoo esta tomando en cuenta como la solucion de mision organizacional mas eficaz
esta disponible en la actualidad. Sin embargo, sus mddulos por si solos no lo
convierten en "la herramienta de gestién empresarial mas potente"; ademas, posee
cualidades unicas que lo diferencian de otros sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP). Estas caracteristicas se describen como sigue; Total: las
aplicaciones elementales de base que vienen con Odoo le permiten gestionar un
negocio de forma coherente en todos los ambitos. Todos los flujos de trabajo se
pueden personalizar con las variables adecuadas. Sin afiadir que los modulos base se
complementan con mas de 500 modulos que abarcan los distintos sectores de
actividad actuales; Potente: la mayoria de las funciones de Odoo, incluidas las de

analisis y produccion de datos, facilitan los procesos y percepcion de la informacion.
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Webkit es utilizado por su mddulo de informes por defecto para proporcionar
informes multiplataforma; Flexible: Odoo facilita el desarrollo flexible y la
personalizacion del cddigo para satisfacer las necesidades de las empresas, y permite
heredar y desarrollar nuevos mddulos a partir de otros preexistentes; Libre: basado
en estandares abiertos y creado sobre plataformas libres, Odoo es una estructura de
claves abiertas que cumple con las cuatro independencias del software libre. Ademas,
posee un equipo de desarrollo que siempre esta creciendo y mejorando el desarrollo
del proyecto; Accesible: dado que Odoo es una estructura de claves abiertas y se
reparte bajo una licencia publica general (GPL), los Gnicos gastos asociados para la
empresa son los relacionados con la integraciéon y la modificacion; Avanzado: la
gestion de inventario de doble entrada, numerosas visualizaciones de contabilidad,
un banco de informacion de objetos, una corriente de trabajo adaptable y versatil para
todos las estructuras operativas en las que se pueda instalar y el manejo de un
esquema de servidor distribuido son caracteristicas de Odoo; Gestion logistica y
organizacion: con la ayuda de sus capacidades de andlisis y generacion de
informacion, la estructura de creacién de corrientes de trabajo de Odoo -que permite
a los usuarios actualizar y corregir las corrientes de trabajo directamente desde la
interfaz- permite gestionar dindmicamente diversos procesos empresariales de forma

gréafica y sencilla.(Mogrovejo Bucheli, 2017)

Caracteristicas De ODOO ERP

Como sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM) y de
planificacién de recursos empresariales (ERP) de cddigo abierto, Odoo ofrecera
principalmente las siguientes caracteristicas, que llaman la atencién sobre las

particularidades antes mencionadas; Nucleo sencillo, estable y robusto: el nucleo
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de Odoo funciona como el motor ideal para su sistema adaptable y flexible, que el
usuario puede personalizar segln sus necesidades e instalar modulos o requisitos;
Sistema solido y estable: junto con su base de datos relacional, su interfaz grafica
dindmicay facil de usar y su arquitectura de modelo-vista-controlador (MVC), Odoo
presume de un flujo de trabajo flexible que contribuye a la solidez y estabilidad de
su sistema; Acceso a informacion de manera consistente: la arquitectura
cliente/servidor de Odoo permite que todos los beneficiarios trabajen con el mismo
banco de datos, sincronizando y haciendo que la data en disposicion constante, al
tiempo que elimina de los ordenadores cliente la mayor parte del trabajo asociado al
procesamiento de datos; Multiplataforma: Odoo ofrece multiples puntos de acceso,
incluidos la web y un entorno grafico de escritorio, y puede implantarse en diversos
sistemas operativos; Modular y escalable: con mas de 500 modulos y complementos
oficiales y de terceros disponibles, Odoo es una estructura de planificaciéon de
recursos empresariales (ERP) y gestion de interacciones con los usuarios (CRM) de
claves abiertas y licencia gratuita que los usuarios pueden personalizar, ampliar y
expandir; Soluciones verticales: gracias a la flexibilidad de los mddulos, Odoo
puede utilizarse en una amplia gama de sectores, como la educacién publica o
superior, la sanidad y muchos mas; Normativas especiales: para cumplir con las
restricciones legales espafiolas relativas al Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA),
el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), los balances y la
validacién de datos bancarios, Odoo permite la modificacién de mddulos oficiales
especificos; Fusion con otros programas: Odoo facilita la fusion de su software de
cddigo abierto y comercial, incluyendo Adobe Reader, Microsoft Office, Google
Maps, Open Office, Mozilla Thunderbird, Jasper Reports, VirtueMart, Magento,

Oscommerce, Joomla o Spree, con sus sistemas de planificacion de recursos
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empresariales (ERP) y de gestion de relaciones con los clientes (CRM). Ademas,
permite una integracion precisa y exhaustiva de los datos en tiempo real con el sitio

web de la empresa.(Mogrovejo Bucheli, 2017)

Modulos del ERP Odoo

Para el presente trabajo definiremos los mddulos de Oddo que la empresa
tiene implementados en relacion con la gestion logistica, los cuales se detallan a
continuacion:

Modulo de Compras: el médulo de compras de Odoo permite la gestion
automatica de todos los procedimientos relacionados con las érdenes de compray las
adquisiciones de la empresa. Esto abarca el calculo de los requerimientos de compra
en relacién con los precios de los proveedores, los contratos y las necesidades
presentes y futuras de la empresa. Ademas, ofrece funciones sofisticadas para los

métodos de compra y aprovisionamiento.(purchase | Odoo, s. f.)

Modulo de Ventas: el médulo de gestion de relaciones con los clientes
(CRM) de Odoo unifica la elaboracion de presupuestos y las operaciones de venta,
mientras que la aplicacion de proceso de ventas admite administrar y planificar en
tiempo real las perspectivas de venta. Ademas, la disponibilidad de los datos de los
consumidores facilita la gestién de las ventas. Ademas, contiene tecnologias de
segmentacion que realizan un seguimiento de las oportunidades, asignan
representantes de ventas a los clientes y crean automaticamente ofertas Unicas para

cada cliente.(Ventas de Odoo, s. f.)
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Madulo de Inventario: puede establecer un stock pequefio y de resguardo
para los items en el médulo de gestion de almacenes de Odoo. También puede
conectar operaciones como la automatizaciéon de pedidos a proveedores vy
notificaciones. La doble entrada se utiliza en la gestion de inventario de la misma
manera que en la contabilidad. Sin embargo, los lotes se crean fuera del inventario,
sino que se transfieren de un lugar a otro. Un proveedor recibe automéaticamente el
lote correspondiente cuando se realiza un pedido de productos y, a continuacion, el
lote se transfiere del proveedor al inventario tras la recepcion de la mercancia.(El

sistema de gestion de inventario de cddigo abierto #1 | Odoo, s. f.)

En adicion a los mddulos antes definidos la empresa cuenta con los médulos

de Conversaciones, Contactos, Sitio Web y Empleados.

Origen de la Logistica

El verbo griego logistiké, que significa "calcular", es el origen de la palabra
"logistica". Mas que matematicas, representaba un enfoque del calculo aplicado o
cientifico. Dado que en el Imperio Romano se definia logista al capataz o
administrador del ejército, el término "logistica” se emple6 por primera vez en
contextos militares durante esa época. Esta idea perdurd hasta la época bizantina.
Cuando en 1951 el matemaético Francois Viete cred los términos "logistique
numérique™ para la deduccidén numérica y "logistique speciosa” para la deduccion
alfabética, la logistica como método de calculo retomo sus raices historicas. Sin
embargo, seguia utilizdndose en el &mbito militar cuando el ejército francés sufrid
una reorganizacion en el siglo XVII. Esto llevo a la creacion de nuevos puestos de

trabajo y funciones, como el métre de logis, que se encargaba de trasladar, alojar y
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proporcionar alimentos, armas, municiones y equipo. Estos trabajos se denominaron
logistique.(Escudero Serrano Maria José, 2013)

En el siglo XIX, el término "logistica" se generalizd como "el arte del
conflicto que tiene al mando la organizacion del movimiento de las tropas en
campafia, su estadia, movilizacion y avituallamiento" entre las fuerzas armadas. Tras
la Segunda Guerra Mundial, los expertos en logistica militar pasaron al sector
empresarial, lo que dio lugar a una rapida evolucién de las metodologias logisticas.
La organizacion empez0 a utilizar la logistica para identificar todos los procesos
asociados a la entrega y compra de productos. Los fundamentos y la puesta en
préctica de esta filosofia se usaron en inicio en Estados Unidos en los campos del
almacenamiento, el transporte y las operaciones de distribucién comercial durante su
periodo de expansion y desarrollo (entre 1950 y 1960). Al recortar los gastos de
almacenamiento y transporte, las organizaciones estadounidenses que establecieron
la doctrina logistica fueron capaces de incrementar sus beneficios hasta un 25%. Hoy
en dia, una empresa global dificilmente podria sobrevivir sin una estructura de
gestion logistica que sea capaz de sincronizar la produccion, el almacenamiento, la
distribucion, el transporte y el servicio al cliente.(Escudero Serrano Maria José,

2013)

Gestion Logistica

La gestion de la cadena de suministro incluye la gestion logistica, que se
encarga de organizar y poner en marcha procedimientos eficaces para trasladar las
mercancias desde una fabrica u otro punto de origen hasta una tienda o la casa del
cliente. Los sistemas de gestion logistica suelen centrarse mas en el flujo de

mercancias que en los vehiculos que las mueven. Con frecuencia intervienen redes
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de distribucion intermodales o varios modos de transporte (por ejemplo, carretera,

ferrocarril, etc.).(«Gestidn logistica ¢ Qué es?», 2023)

Normativa para los ERP

En su obra llamada "Los Sistemas de Impuesto a la Renta en América Latina
y los Convenios de Doble Tributacion Vigentes", Espinosa (2014) analiza la
importancia de cada regulacion estatal, asi como los efectos de la doble tributacion
en las actividades que cruzan las fronteras internacionales. Las naciones que cuentan
con este tipo de convenios estan incorporando en sus legislaciones una serie de
regulaciones que permiten a las empresas abonar la tasa nacional a la renta originado
en fuentes no residentes. Este es una de las tacticas utilizadas para reducir el doble
cobro. Del Aguila et al. (2016) utilizaron el titulo del tributo del impuesto a la renta
por servicios de asistencia técnica de acuerdo con la promulgacion 578 de la CAN
para evadir la doble tributacion entre organizaciones. Al hacerlo, podemos evidenciar
las razones de tributar dos veces, las cuales se manifiestan como producto de una
gestion tributaria pésima de los paises en los que se encuentran. Esta informacion ha
sido extraida de la tesis presentada para la obtencion del titulo de contador publico.
las naciones donde se encuentran las empresas investigadas e ilustra los multiples
escenarios de conflicto que pueden presentarse. diversos conflictos potenciales, entre
ellos: Conflicto fuente-residencia, que se produce cuando un pais impone a sus
ciudadanos una normativa que les obliga a pagar impuestos por todos sus ingresos
con independencia de su lugar de proveniencia; Disputa residencia-residencia, que
se produce cuando un individuo u organizacion esta sujeta a una doble imposicion
debido a que dos Estados regulan lo mismo, lo que da lugar a la imposicion de dos

impuestos; Conflicto fuente-fuente, derivado del reconocimiento por parte de
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determinados paises de que el pais de origen es también el pais fuente, cuando las
naciones tienen en cuenta que los ingresos se generaron en su suelo.(Aranguren
Canales & Pisfil Silva De Orihuela, 2023)

Blas (2018) destaca la trascendencia de los tratados internacionales que se
han desarrollado para igualar las interacciones de las diferentes naciones en sus
investigaciones para obtener el grado de Magister en Derecho Tributario con el
nombre de No imposicion doble en aplicacion de convenios para evitar dos veces la
imposicion. Cada tratado es una herramienta que ayuda a los estados participantes a
lograr la equidad y ofrece beneficios. Estos tratados pretenden disminuir el fraude
internacional, fomentar el comercio y la cooperacion econémica entre los estados y
erradicar la doble imposicion. Blas, por su parte, analiza la doble no imposicion,
también conocida como imposicién nula, que se produce a escala internacional
cuando un pais sujeto a tributacion en virtud de un convenio de doble imposicién
opta por no utilizar este beneficio debido a normativas o leyes internas. El autor del
estudio llega a la conclusién de que es fundamental tener en cuenta la adopcién de
un sistema fiscal apropiado para cada Estado, ya que hacerlo puede dar lugar a litigios
fiscales y allanar el camino para el desarrollo de una multiplicidad de imposicion
entre naciones. Ademas, analiza las exenciones, un concepto también denominado
doble no imposicion, y como sirve de base para la modificacion de los

convenios.(Aranguren Canales & Pisfil Silva De Orihuela, 2023)

Cardefia (2019) estudio "Problematica actual y propuesta del tratamiento
tributario del IGV en la utilizacion de servicios digitales prestados por sujetos no
domiciliados a consumidores finales, la necesidad de su regulacién en la politica

tributaria del Perd moderno" para obtener el grado de magister en derecho tributario.
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Se contempla que un servicio es utilizado en tierra peruana cuando es aplicado o
ejecutado en él, independientemente del sitio de desembolso o legalizacion del
contrato. Ello debido a que la investigacion resalta el trato que se le da al IGV
respecto al suministro y uso de plataformas digitales por parte de personas naturales
0 de indole juridico no domiciliadas. Cardefia también nos dice que un servicio debe
prestarse a través de una red online y de gadgets electrénicos (mdviles inteligentes,
ordenadores, portatiles, tabletas, etc.) para que sea reconocido como servicio digital.
El autor concluye diciéndonos que los fundamentos de estas novedosas tecnologias
de suministros digitales causan problemas con la regulacién de la tributacién de estos
negocios. Para lograr mejores resultados en la recaudacién de impuestos, la politica
fiscal debe ajustarse continuamente a las demandas del mercado y a sus modos
evolutivos de interaccion con respecto a la compra de bienes intangibles y servicios
digitales, como hacen las naciones mas industrializadas.(Aranguren Canales & Pisfil

Silva De Orihuela, 2023)

Tomando como referencia los estudios citados, el presente trabajo analiza la
implementacion del ERP Odoo y los beneficios alcanzados al llevar una adecuada
administracion de los documentos utilizados en la gestion administrativa y logistica

en la empresa Well Intervention Services S.A.C.

En relacion con las limitaciones presentada durante el desarrollo del presente
trabajo, las que presentaron fueron el tiempo en que la empresa me brindd la
informacidn sobre la historia de la empresa, organigrama y los accesos al Odoo, ya
que como ex trabajadora de la empresa ya no tengo los accesos de ingreso al ERP.

Superé esta dificultad solicitando la informacion de forma oral y tomando apuntes, y
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con ayuda de la pagina web de la empresa, con esta informacion elaboré el
organigrama por mi propia cuenta. Otra limitacion que se presento fue el del tema
presupuestario referente al costo que significd implementar el ERP, pero luego de
una sustentacion convincente la administradora accedié a brindarme la cotizacion

ganadora del outsourcing que brido el servicio de implementacion.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La organizacion Well Intervention Services S.A.C. fue creada en el afio 2012
por los Ingenieros de Petroleo Daniel Hurtado y César Pizarro, compafieros de estudios
de la Universidad Nacional de Ingenieria; su creacion se debio a la oportunidad de
negocio identificada durante su experiencia profesional y laboral de proveer servicios
y equipos de completacion e intervencion de pozos que, sumado a su recurso de soporte
técnico enmarcan el proposito de la empresa.

Se entiende por “completacion” al conjunto de operaciones realizadas en un
pozo tras la perforacion o durante el reacondicionamiento con la intencion de preservar
su capacidad de producir eficazmente fluidos de formacion o de ser utilizado para fines
adicionales, incluida la inyeccion de gas o agua.(Chavez Villalobos, 1962)

Cualquier accién llevada a cabo para mejorar el rendimiento de un pozo de
petrdleo o gas o prolongar su vida productiva se denomina "intervencién en un pozo".
Se clasifican en intervenciones ligeras, medias o pesadas en funcion de la cantidad de
trabajo que pueden realizar.(Chagoyén-Méndez et al., 2015)

Los servicios que ofrece la empresa son:

Intervencion de pozos: A través de un amplio rango de servicios sumado a
la experiencia de nuestro personal, podemos extender la vida de los pozos optimizando
su desempefio con la mas reciente tecnologia en completacion, workover, thru-tubing
y fishing.(Well Intervention, s. f.)

Slickline: Somos capaces de realizar intervenciones rigless (sin plataforma
de perforacion) utilizando cable acerado, que incluyen servicios como aperturas y
cierre de camisas, corrida y recuperacion de dispositivos de control de flujo (standing

valve, chokes, gas lif valves, etc). Junto a nuestro servicio de intervencion de pozos
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podemos realizar servicios de Well Testing tales como pruebas Build-up, Draw-down,
Isocronal, etc.(Well Intervention, s. f.)

Servicios Conexos: Ademas de nuestros servicios regulares, también
ofrecemos servicios generales con asistencia las 24 horas del dia. Para ofrecer un
servicio eficaz y de alta calidad, nuestros servicios se basan en la norma 1SO
9001:2008 de gestion de la calidad. Estos son: Registro de presion BHP, Reparacion
de Valvulas de baleo y laterales, Instalacion de Cabezales y Valvulas par trabajos de
Rigless, Limpieza de Tinas de circulacion y desfogue, Alquiler de campers portables,

Alquiler de Workshops portables.(Well Intervention, s. f.)

Mi ingreso a la empresa se dio en el afio 2016 en el puesto de asistente
administrativa para el area de administracion y finanzas. Las funciones que yo
desempefié como parte de la empresa fueron las de generacién de 6rdenes de compra
y de servicio, elaboracion de cotizaciones, analisis y redaccion de informes, y la
actualizacién de la base de clientes y proveedores. Durante el transcurso de mi jornada
laboral y el desarrollo de mis funciones identifiqué como principal punto débil el no
contar con una herramienta que permita llevar el control y organizacion de la
cotizaciones, érdenes de servicio y 6rdenes de compra que se generan, asi como los
cddigos o nimero de parte de los equipos y herramientas usados en la prestacion del
servicio, esto generaba que el tiempo que utilizado para crear estos documentos sea
mayor de lo esperado ya que para cada nueva oportunidad de servicio se tenia que
generar el documento desde cero y de manera manual con una plantilla de Excel. Esto
originaba también que no se lleve un correlativo de los documentos haciendo dificil
identificarlos cuando se realizaba una busqueda, lo que repercutia a futuro en la

integracion y gestion de clientes y proveedores con la empresa.
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Esta problematica generd la necesidad de implementar una herramienta
eficiente como un ERP que permita administrar y organizar las propuestas y
requerimientos de manera eficiente y rapida.

En el momento de plantearse el proyecto de implementacion del ERP Odoo
la empresa contaba con doce colaboradores divididos en tres areas: Administracion y
Contabilidad manejadas por la coordinadora, un profesional contador y mi apoyo como
asistente administrativa; la Gerencia de Operaciones manejada por el ingeniero César
Pizarro con dos coordinadores, dos mecéanicos y dos operadores a su cargo y la
Gerencia Comercial manejada por el ingeniero Daniel Hurtado con un supervisor a su
cargo. En el camino y con el pasar del tiempo se sumaron seis colaboradores formando

a la fecha un equipo de 18 personas.

Ante la necesidad antes mencionada surgio la interrogante de qué herramienta
ERP utilizar, por tal motivo se elabord la siguiente tabla comparativa entre tres de las

ERP mas conocidas en el mercado:

Tabla 1
Comparativo ERP

ERP Funcionalidad Precio Clientes

La mas usada. Su naturaleza modular lo vuelve Entre $1400 y

SAP  ideal para empresas en crecimiento. Cada médulo  $2700 anual por P;%Lé?gsay
contiene distintas funciones, pero todas trabajan de licencia SAP emoresa
manera integrada. Business One P
Oracle Paquete de software de gestion empresarial. Basa  Entre $90 y $190 Grandes
su gestion completamente desde la nube para mensual por emoresas
trabajar online. Su sistema es modular. usuario-modulo P
Odoo Plataforma todo en uno de cddigo abierto que se Egrtrgfjfugr?fo Micro y
descarga de forma gratuita. Acepta extensiones a P o y Pequefia
. todos los madulos
los modulos regulares que ofrece. empresa

al mes

Nota. La presente tabla presenta un comparativo entre las ERP SAP, Oracle y Odoo.

Quiroz Nufiez, Isabel Lorena Pag. 43



UPN Implementacion de ERP Odoo y su incidencia en la gestidn logistica de la empresa
DunERSIOND Well Intervention Services S.A.C. - 2023

DEL NORTE

Luego de este comparativo se eligi6 como mejor opcion el ERP Odoo ya que
por funcionalidad-precio es la que consideramos mejor se adapta a la empresa y, para

tener una mejor vision de est4 herramienta se elaboro la siguiente matriz de analisis:

Figura 2
Matriz Foda ERP Odoo

MATRIZ DE ANALISIS FODA - ERP ODOO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Incremento de usuarios

- Tiempo corto de imp\ementacién Es mas interactiva que otras ERP

- Integracién modular Puedes unirte a la comunidad de

» De cédigo abierto, acepta usuarios y colaboradores externos
extensiones

« Coste reducido

.

.

» Curva de aprendizaje rapida

ANALISIS
FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

- Disefada para crecer en el

- Versién gratuita dificil de instalar “9”‘90 _ N
c loiidad d . l . « Funcionamiento deficiente fuera
« Complejidad de versiones y licencias

: ; de la nube
« Coste se incrementa de necesitar o . )
» Versién Community no aplica para

D A necesidades especificas

mds aplicaciones o extensiones

Nota. La siguiente matriz muestra el analisis FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas) del
ERP Odoo.

El equipo de personas involucradas en el proyecto de implementacion del
ERP Odoo estuvo conformado por la coordinadora de administracion y finanzas, el
gerente comercial y mi persona. Las funciones dentro del proyecto se distribuyeron de
la siguiente manera: mi persona se encargé de la blsqueda de propuestas de
proveedores del servicio de implementacién del ERP, analizar las ventajas y

desventajas que presenta el ERP y la elaboracion del cronograma de actividades para
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el proyecto. La coordinadora de administracion de finanzas se ocupaba de analizar y
aprobar las diferentes ofertas econémicas que se presentaron para esta
implementacion. Y finalmente el gerente comercial tomd la decision de que

outsourcing se contrataria para la implementacion.

Los objetivos planteados para esta implementacién fueron el de automatizar
los procesos logisticos de compra, venta e inventario y reducir el tiempo utilizado para

la generacion de la documentacion referente a estos procesos.

En las siguientes figuras se muestran los modelos de documentacion

elaborados de manera manual previamente a la implementacion del ERP Odoo.
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Figura 3
Cotizacién WIS

Well Intervention Services S.A.C. - 2023

Quotation
S Well
Intervention DATE 30-May-17
Quotation # 15-001242-17 _rev1
Customer Reference Olga Gonzales@fenixpower.com.pe
Order To: Attention Olga Gonzales
FENIX POWER PERUS A. Fenix Power
RUC 20509514641 Phone +51
Av. Antonio Mir Quesada Nro. 425 Int. 1203 Address Lima
Magdalena del Mar, Lima-Perd
Phone (+51) 989178689 Quotation valid: 30 days
Prepared by: R. Lozano
www. wel-intervention.com
SALE EQUIPMENT:
Description Quantity Unidad  UnitPrice, USD oo uee
01 |95724399// DMH 1,3-200 AR-SS/T/SS-S-H2B6B6B o1 Unidad 803285 8,032.85
02 98032767 IS OBSOLETE REPLACED BY: 99054884 Kit maint DMH280-SS (DELIVERY TIME: 2a 4 01 Uridad 2185 35 218535
semanas)
TOTAL, USD 10,218.20
NOTE: Todos los precios son netos y no incluyen IGV
Precio aplicable a las cantidades mencionadas en la cotizacion
DELIVERY TIME: 14 semanas después de Orden de Compra. Garantia de 2 afios por defectos de fabricacion
DELIVERY PLACE: Lima
TERMS: 15 dias
If you have any questions concerning this quotation, please contact:
sales@wel-intervention com
THANK YOU FOR YOUR BUSINESS!
Nota. La figura presenta el formato manual de cotizacion elaborado en Excel.
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Figura 4
Orden de Compra WIS

@ Well

Intervention

To:

Nine Downhole Technologies LLC

RUC

6500 West Freeway, Suite 600 Fort Worth,
TX 76116 Estados Unidos

Phone:

www well-intervention com

Item Description

01 |[BOMBAS GRUNDFOS MODELO: CR3-3 A-FGJ-A-E-HQQE 3x230/400 60HZ

Well Intervention Services S.A.C. - 2023

Purchase Order

DATE 7-Dec-23
Quotation # 1S-001258-17

Buyer LILIAN GALLOSA

e-mail xop@well-intervention.com

Phone (+51) 985123655
Address Lima

. 5 . S Extended
Quantity Unidad  Unit Price, USD Price, USD
EA 685.00] 14,385.00

21

Ship to: WIS-TALARA
Ca. Los Topacios N- 3, Urb. Popular
Parninas, Pirua-Pert

Bill to: WELL INTERVENTION SERVICES SAC.

TOTAL, USD 14,385.00

7

Approved by: Ay |

weLL SERVICES SAC

s Pizaro damdn

Nota. La figura presenta el formato manual de orden de compra elaborado en Excel.

Quiroz Nufiez, Isabel Lorena

Pag. 47



UPN Implementacion de ERP Odoo y su incidencia en la gestidn logistica de la empresa

UNIVERSIDAD Well Intervention Services S.A.C. - 2023
DEL NORTE

Figura 5
Seguimiento de OC

DE GRDENES DE COMPRA 2021 @ Well
Infervention

ACTUAUZADO AL: 07/12/2023

) INVOICE AGENTEDE  AGENTE DE FECHA DE LLEGADA

mM R DESCRIPCION PRINGPAL estADO oBseRVACIONES
e FECHA uso PROVEEDOR _ FECHA [ usD CARGA  ADUANAS DESTINO FINAL
1 | Reoa1002 | 21003 | /02021 | 688700 RO F/HIAS OE SERVICIO, PAOKERS DSLOLTOOS | mpaaer | a0 688700 | Wiaoma | Hroiom ENTREGADA
2 [ wra2i00e | 21008 | ayoypom | 1smo0 ROKF/NTAS DESTAVIO DsiouToos | mpwzo o105 157300 En on ENTREGADA
3 | mrazi00s | 21005 | asbyoon | a2ea00 FOKF/SNAPSET 1 PACKER Dscoutoos | ispyon Saxcass 424400 | wraoss | rewom ETREGAOA
| wro21000 | 21007 | 3woyzon | sous00 ROXF/HTAS DESEAVEID, SAIFTIG T00S | GANTOLTOOLS | mspoaaces E) 500500 | Puscnco | muscanco ErTREGADA
5| wfoionz | 2102 | arjajaon | 366400 GRINGRE34- 40, RUBEER - SLOT WANOREL DsLouToos | mmares | cowseo 366400 | ovemer | ovmea BTREGAO
& [ rroaw0 | i1 | asoyjzon | saaves TNSERTOS DETUNGTENOVAROS urcamoe | ovoyaa By Spa148 | Puscnco | Auscameo BVTREGAOR
. CONTROLPACKER #3328 ; ;
7 | wa2os [ 204 | ospazon | esso AT E KA sowen | ogpyponn | wvmowys | essoo | muscmso | muscases enTREsaoa
s | o210 | 2m02a | ospyz01 | 299300 FOKFATAS OE SERVICD, GUAD SEAL 300 batoLToos | mewaei | oows 53400 | Overer | ovewer GTREGAOR
5 | woaio 103200 | 379300 ROKF/NTAS DESEAVEI0 DstouToos | onjoeraca Garo0sz 379300 | Araosal | Wreloeal BVTREGAOR
20 | wra21027 12/03/2021 | 350000 SPEAR MANDREL 637 WasmoiToos | ospyaca | wworiom | 3esoo0 | ovemea | owemea ENTREGAOA
1| w2108 | 202 | 1o3j20n | 199200 DecouToos | owoezoas | cowors 199200 | ovemer | ovemea )
12 | maziose | 21029 [ 24ma0m | 300360 AerEnouTo0s | ovoscL 20179 300360 o on ENTREGADA
| wrozioes | mosi | suoyaom | asseai | el Awenty{ 3% ewne ies 65/ | waERowToos | ojowii | mworioss | ssaea | ovemes | owmen GTREGAOA
- 578" WIRELVE GEMENTRETAINGR 5 .
[ mro20es | 2103 | asperzon | p3ossoo 3.5/6° WIELINE BRIDGE PLUS rormess | 1042021 005368 130500 | muscanco | muscanco entREsaoa
35 | wrazion 19022001 | 3530 G525 80331 SPRAL GRAPPLE 35736 APHED oL To0S 0866 3520 EI o ETREGAD
RFQ-21015 2/oy200 | 2600 PACKER FoRREss o005 262000 | muscweo | muscweo ETRCGAOR
RFQ-21063 11/05/2021 | 558600 ROKF/ ST X 213/8 (402009 A DeroLToos Gosoies 558600 | ovemer | ovemer )
RFQ-21080 | 21075 | 15/06/2021 | 942500 PACKER ToRmESs | mpeace [ 942500 | PUSIRGO | AUSGMOO GNTREGADK
. 172002 g Preseas e for URrag ) _ X N
1 | wro2ws | 207 | w7pepon | s Pttty roos | sssracas uss 3000 o on. ENTREGADA
r " P 83001 MEGAPERF SAND JET FERFORATOR, . .
20 | wra2ies [ 2107 | 24p6/20m | 1252100 i i e BT o mroos | o7 zm 125100 | wraosa | Hreloea entmEcaoa
21 | wrazio | 2w0e7 | a3p7jom | moamco GRNGEO\ERS U2 (UL BOVI 285 8D DSLoLToos | Swoacan Sonce1z 1011200 £ o ENTREGADA
32 | w2100 | 2108 | 2672001 | 152000 2815 70 Sding e Wih S/ EOF GusToToos | usam 0 152000 ES o ETREGAOR
- GRS+1-30 3-1/4" 0 GRATRLERELEASING -
o | w2 | 2109 | 2907720m | 302660 o ares s ran R sy | APruEDOLTOOsS | 3202y 0829 302460 o oH entaEsaoa
CROSSOVERSUB 31/2° 338 EUE PN 13 exaireTiol -
s | nraasios [ 21005 | sop7j20m | 350000 i et | samazcas | oorommoooniaz| 150000 o om ENTREGADA
; CROSSOVER 5U8 3 12" EUE 80KA3 U2 oL ;
= | om0 | 2109 | camerzon [ ss00 prpspot e et ppialualill IRV 95000 o ouL entmEsaoa
CROSSOVER SUB, 4 1/2° £ BOXX3 17,
" 2 i 0 . ENTRECADY
2 [ areaum | 21007 | ozpsjaonn | 130000 OGO G 3 % iR crossoven | comacar | scazoo0n 130900 o ont E6408
2 [ mams | 2w [ aspeon | 130 Gttt ostowtooss | ey | cosces 15300 o0 oHL entnesaoa
2 | wrqaiize | aua | oypojaont | s Vo008 aTon | or/ooat % 539 o oL ENTREGADA
ASSY DISCHARGE VAIVE
1 % . 7 enmmesao
» | woawo | 2z | ospeon [ sz PO oo B roumus | sy | aeanso s2700 e o ess0
30 | wioamsy | 2uizs | opsja001 | 1375200 Dsioitoos | oz | emon 1211200 [0 ViENE CONAZ
SLEMENT LR ARROWSET 5.3/2X 375" 10 G0 i
" . . ENTREGADA
n [ arauss | 2uze | apeson | asssa0 | QEANEAASONES SRR o | mnoen s 188820 o on cox
3| WRO21138 | 21127 | 12710/2020 | 274500 | Sheerswd 2 GowR meweatie i Pug | GANTOLTOOS | 0w o 274500 EN o )
40-20 09 ASx PACKER
1 / L . A NECON L
3 | waomss | 2mss | asnyzon | s7s000 oy Myl osionrooss | a1 | oncos 578000 USTA PARA RECOIO VIENECON s 21123
. s . 5 U2 NEGIANICAL CEVENTRETAINER } e I -
| wro2mss | 2uss | 2;y20m | suoo ket ilony sonmess | mayc soosess 511000 | wraoss | wrewces enTmeazo uauoAaGH oK
35 | waziiso | 3uie | oapajeon | 24700 WK T ROKHe /8 DALOLT00S 524700 STA PARA RECOIO BATIEL ViEHE GON ST TS VIH

Nota. La figura presenta el formato manual de seguimiento de érdenes de compra elaborado en Excel.

Al ser formatos manuales el correlativo generado se digitaba, lo que originaba
una inexactitud en el correlativo ya que no solo una persona era la encargada de
elaborar dichos documentos, por ejemplo, las cotizaciones para la venta de una
herramienta no son elaboradas por la misma persona que elabora una cotizacion por la

prestacion de un servicio, de la misma manera al tratarse de una orden de compra.

Es debido a esta complicacion que se plante6 la estrategia de contratar un
outsourcing, es decir tercerizar el servicio de implementacion del ERP Odoo. Esta
etapa del proyecto estuvo a cargo de la coordinadora de administracién y finanzas. Se
eligio a la empresa Intitec Peru a la que se le present6 los requerimientos de la empresa

y segun lo solicitado presento la siguiente cotizacion.
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Figura 6
Presupuesto implementacion ERP Odoo

i||‘|§ tec

Presupuesto
DATOS DEL CLIENTE

Nombre: Well Intervention Services S.A.C.
Direccion: Cal. Ignacio Martinez Nro. 231 Int. 202
Mail: stenorio@well-intervention.com

Teléfono: (01) 637-6208

Fecha: 08/01/2018

Servicio de implementacion de ERP Odoo

El servicio incluye:

e Consultoria (definicion del alcance del
proyecto)

e Implementacion del ERP para 06 usuarios 1 $2,800.00 $ 2,800.00

e Servicio por 01 ano (al contado o

fraccionado en 12 cuotas) 12 el %2.700.00
e (Capacitacion
e Soportey asistencia técnica
Subtotal $ 5,560.00

Forma de pago: Transferencia Bancaria

Nota: El presupuesto tiene una validez de 30 dias a IGV18 % $1,000.80
partir de la fecha de emision. Total $ 6,560.80

Rosa Maria Aguado
Representante Comercial

Empresa: INTI TEC S.A.C.
Direccion: Av. Tomas Ramsey 930 Int. 803 Magdalena del Mar /
Mail: informes@intitecperu.com ~ i dr o

Teléfono: (+51) 934 794 031
www.intitecperu.com

Marcos Chavez R.
Representante Legal

Nota. La figura presenta la cotizacion ofrecida por el outsourcing para la implementacion del ERP Odoo.
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Luego del analisis de la propuesta presentada por el outsourcing, esta fue
aprobada por el ingeniero comercial Hurtado y luego de firmado el contrato se dio en
marcha el proyecto. Los fondos utilizados para financiar este proyecto proceden de la

utilidad obtenida en el mes de diciembre del 2017.

La herramienta utilizada para esta implementacién es la misma ERP Odoo y
en relacién con la metodologia se utiliz6 la metodologia interactiva e incremental,
seguida del método inductivo, es decir que usamos un tipo de razonamiento en el que
se extrae una conclusién general a partir de situaciones concretas mediante pruebas y
observaciones. A partir de estos patrones o tendencias desarrollamos una conclusion

general que se acepta como cierta para todos los casos similares.

Mediante la argumentacién para adentrarse en una tematica, el profesor y los
alumnos entablan una "transaccion” como parte del proceso interactivo, a esto se le
conoce como “Metodologia Interactiva”. Hay dos tipos de ensefianza interactiva: una
en la que el profesor plantea preguntas y los alumnos responden; la otra es mas
"abierta”, en la que el profesor fomenta el debate y la participaciéon de los alumnos.
Este enfoque, a veces denominado método socratico o comunicativo, se considera el

mas adaptable, enriquecedor y rentable de todos.(Retamozo Gézar, 2015)

Esta metodologia presenta el siguiente esquema:

Figura 7
Metodologia Interactiva

Antes de la Durante la
Sesion Sesion
Contextualizacion Introduccion Elicitacion Explicacion Reproduccion Aplicacion

Si el estudiante responde
inadecuadamente

Nota. La figura presenta el esquema de la Metodologia Interactiva.
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Tomando como referencia esta metodologia establecimos las siguientes etapas

para la implementacion:

1. Planificacion

Para la implementacion del ERP Odoo se elabor6 un cronograma de
actividades, el cual tiene como intervalo de tiempo los meses de enero a mayo del
2018, distribuyendo las actividades en semanas. El inicio del proyecto se establecio
para el 08 de enero y el término de este tuvo una fecha limite para el 29 de mayo de
2018.

Figura 8
Cronograma de actividades

Cronograma de actividades del proyecto @ Well
Implementacion ERP Odoo Intervention

proyecto

Analisis de los modulos requeridos

Disefio del entorno de desarrollo

Implementacion del ERP

Pruebas del software

Capacitacion al personal

Puesta en marcha

El proyecto tiene una duracion estimada de 05 meses iniciando en el mes de enero 2018. El cronograma se elaboro en semanas.

Fecha estimada para la culminacion del proyecto: 29 de mayo de 2018

Nota. La figura presenta el cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto.

2. Disefio
Esta etapa estuvo a cargo del outsourcing contratado para la implementacion.
Tuvo como punto de partida las necesidades planteadas por el equipo de Well

Intervention Services que se centraban en la parte logistica en referencia a la emision
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de cotizaciones y 6rdenes de compra o servicios. Para esto se les presento la dinamica
del proceso logistico de la empresa, este proceso se visualiza mejor en la siguiente

figura:

Figura 9
Proceso logistico

Bien
1) L2 &
L0 Lo Lo
Lo L
Almacenamiento Gestion de Stocks
90 O
Ges] [
g
Ingreso de Servicio Distribucion

Requerimiento

,?::::3 — @g /

Personal Técnico Cliente

Nota. La figura presenta el proceso logistico de la empresa Well Intervention Services.

Luego del analisis del proceso logistico de la empresa, IntecPeru nos presentd
la opcién de implementacion del ERP Odoo con los modulos de compras, ventas e
inventario como mddulos de necesidad principal y los médulos de contactos, sitio web
y empleados como modulos de apoyo. Luego de culminado el disefio de dichos

modulos la estructura general quedo de la siguiente manera:
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Figura 10
Estructura general Odoo

[e@ Buscar menus...

e B » Q@ BH =

Conversaciones Contactos Ventas Sitio web Compras Inventario

Empleados

Nota. La figura presenta la estructura general de mddulos implementados.

Otra vista de la distribucion de los mddulos implementados es la siguiente:

Figura 11
Distribucién de médulos

Conversaciones © w1 f ) RobertoLozano

s Conversaciones #Inbox Buscar. Q

Contactos Marcar todo como leido TYFiltros ~ ¥ Favoritos ~

I —— Nuevo canal

Sitio web
@ Bandeja de entrada

Compras

Inventario

iEnhorabuena! Su bandeja de entrada estd vacia.

general Los mensajes nuevos se muestran aqui.

Nota. La figura presenta una segunda vista de la distribucion de los médulos implementados.

Compras: Este médulo permite la creacién de requerimientos y 6rdenes de
compra de las diversos componentes y herramientas utilizados en la prestacion de
servicios que brinda la empresa. Cuenta con una interfaz amigable e interactiva para

el usuario que se aprecia de la siguiente manera:
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Figura 12
Modulo de compras

22 Compras Pedidos  Productos © ' i I RobertoLozano ~
£ Conversaciones Solicitudes de presupuesto Buscar. Q
[g}| Contactos Importar & Y Filtros =
_ . 180/ _ .
B ventas = Agrupado por 678 < > = # 8 8 O
W Favoritos ~
u Sitio web
E () Referencia Fecha de Pedido Proveedor Comprador Documento orige... Total Estado
Compras
() WIS-23217  28/11/2023 10:52.. KART SERVICIOS .. Joseph Cevallos RFQ-23220 S/8,194.51 Bloqueado
&2 Inventario () WIS-23218  28/11/2023 10:47.. SERVICIOS META... Joseph Cevallos RFQ-23219 $177.00 Blogueado
& Empleados () RFQ-23218 25/11/2023 11:49.. GUERRERO OLAY.. Naomi Torres S/600.00 Peticion presupue...
() WIS-23216  24/11/2023 09:37.. VEGA DOMINGUE.. Joseph Cevallos RFQ-23217 $/1,888.00 Bloqueado
Tableros —
| Tebleros ) WIS-23215  21/11/2023 09:11.. KART SERVICIOS .. Joseph Cevallos RFQ-23216 S/14,868.00 Bloqueado
() WIS-23214  21/11/2023 09:07.. KART SERVICIOS .. Joseph Cevallos RFQ-23215 S/218.30 Bloqueado
() WIS-23211  20/11/2023 10:47.. SALCEDO MOSCO... Joseph Cevallos RFQ-23214 $/35,000.00 Bloqueado
O WIS-23213  15/11/2023 10:33.. VEGA DOMINGUE.. Joseph Cevallos RFQ-23213 S/1,888.00 Bloqueado

245311.96

Nota. La figura presenta la vista del modulo de compras.

Ventas: De la misma manera el modulo de ventas permite crear las
cotizaciones que se generan ante el requerimiento de un bien o servicio por parte de

un cliente. Se aprecia de la siguiente manera:

Figura 13
Médulo de ventas

Ventas Pedidos A facturar  Productos it ) Roberto Lozano ~

Cotizacion

Importar & T Filtros =
= Agrupado por ~ 11/1 € > = = =R o]
* Favoritos =
H (0 Expiracién Numero de pre.. Fecha de Creac.. Fechade entre.. Fechaprevista Cliente Referencia del ... Vendedor Total Estado
C S
O
| Inventario
13,853.67

Nota. La figura presenta la vista del modulo de ventas.

Inventario: EI mddulo de inventario permite llevar un control del inventario
de la empresa con diversas funcionalidades como numeros de serie, lotes, embalaje.
Permite al usuario automatizar el abastecimiento y gestionar los tiempos de espera. Su

interfaz se aprecia de en la siguiente figura:
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Figura 14
Médulo de inventario

Informacion general

Inventario

Operaciones  Datos principales

£ Conversaciones

Resumen de inventario

{8} contactos
E Ventas

& sitio web
B compras

& Inventario

WIS - LIMA WIS - LIMA

&% Empleados

B Tebleros

WIS - TALARA WIS - TALARA

WIS - 1QUITOS WIS - 1IQUITOS

Nota. La figura presenta la vista del médulo de inventario.

Contactos:

Este moddulo funciona como

Implementacion de ERP Odoo y su incidencia en la gestidn logistica de la empresa

Well Intervention Services S.A.C. - 2023

informacion relevante de clientes y proveedores.

Figura 15
Médulo de contactos

Contactos

Contactos

Contactos
[8| contactos

= v

& sitio web .,, 4__
B compras & ,.

=

Importar

CHIRINOS CORDOVA MARIA
TERESA

VT
- " L

~

Inventario

CNPC PERU S A

2| Empleados

- -
' q TALARA, Peri
B Tableros 3 ,' I josetomenguilla@enpc.com.pe
"
2

CNPC PERU S.A,, Jose Fernande
Tomanguilla Poquioma

Ingeniero de Completacién en CNPC
PERU S.A

TALARA, Perii

josetomanguilla@cnpc. com.pe

Nota. La figura presenta la vista del médulo de contactos.

Buscar.

Y Filtros ~

# Favoritos =

CLINICA ADVENTISTA ANA STAHL

MAYNAS, Perd

CNPC PERU S.A_, Carlos Enrique
Avila Olaya

Soporte Técnico Jr en CNPC PERU S A
TALARA, Per

carlos.avila@cnpc.com.pe

CNPC PERU S.A,, Lener James
Soto Becerra

Ingeniero de Pétroleo en CNPC PERU
SA.

TALARA, Peril

lener.soto@cnpc.com.pe

= Agrupado por ¥

*Fa

avo

(0]

WIS - LIMA

wis

TALARA

®' it ) RobertoLozano ~
Q
v 1-29/29 £ >

WIS - 1QUITOS

= Agrupado por ~

VT
. \
- L

-

- !

-

L g

..*.-ﬂ

>

1

una agenda, alberga toda

®' i K Robertolozano ~
Q
180/
< > ® o=
385 @

CLUB SOCIAL DEPORTIVO Y
CULTURAL PETROPERU - TALARA

TALARA, Perti

CNPC PERU S.A,, Facturacién
Facturacidn en CNPC PERU S.A
TALARA, P

comprobantes.electronicos@enpe.co.

COESTIS.A.

LIMA, Peri

Sitio web: Este mddulo tiene un enlace directo al sitio web de la empresa

https://well-intervention.com/
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Figura 16
Médulo sitio web

= Sitio web Tablero © ®' it ) RobertoLozano ~

¥\ Conversaciones Analitica Semana anterior  Mes anterior  Afio anterior

& cContactos My Website  www.manioperu.com  www.fortressdt.com

B ventes
& sitioweb
H Compras

== Inventario

B Empleados

@ Tableros

Nota. La figura presenta la vista del modulo de sitio web.

Empleados: Este modulo presenta informacion relevante de cada colaborador
de la empresa (nombre completo, cargo, correo electronico y nimero de contacto). Los
contactos se pueden visualizar en su totalidad y también divididos por gerencias.

Figura 17
Modulo de empleados

Empleados Empleados  Directorio de Empleados © ®' & I RobertoLozano v
£ Conversaciones Empleados Buscar Q
[IE G =18 Importar Y Filtros ¥ = Agrupado por ¥
19/9 € > = 0
E Ventas % Favoritos ¥
& sitioweb & DEPARTAMENTO CESAR OSWALDO PIZARRO RAMON ° Daniel Hurtado L]
g conbis Todos \ y GERENTE GENERAL / OPERACIONES Technical Manager
- cp ntervention.cor rventic

FINANZAS Y ADMINISTRACI. - 45 7
& Inventario ‘

GERENCIA COMERCIAL e
4% Empleados GERENCIA GENERAL / OPER Joseph Cevallos L4

RED DUENAS JIMENEZ L ]

COORDINADOR LOGISTICA & ALMACEN Ope & Sal Engineer

d Tableros

well-intervention.com

ROMARIO MORAN VERDE Roberto Lozano

Operations Engineer Sales Engineer

Nota. La figura presenta la vista del modulo de empleados.

3. Pruebas y capacitacion

En esta etapa del proyecto se realizaron las pruebas a cada mddulo
implementado, en especial a los médulos principales (compras, ventas e inventario) ya
que los demés mddulos (contactos, sitio web y empleados) son mddulos de
informacion y apoyo. Las pruebas se realizaron en conjunto con la capacitacion al
personal, ya que se necesitaba de la creacion de un requerimiento u orden de compra

para verificar si el ERP presentaba algln error o inconsistencia.
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A continuacion, se mostraran los pasos a seguir para el correcto uso del ERP y

sus modulos.

Ingreso al Odoo: El acceso al Oddo se realiza mediante el inicio de sesion con

las credenciales entregadas previamente a cada usuario (email y contrasefia).

Figura 18
Inicio de sesion

C)ngl

Base de Datos

Email

rlozano@well-intervention.com

Contrasena

Iniciar Sesién

Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros WELL INTERVENTION SERVICES S.A.C

. +51994 656 527
&8 sales@well-intervention.com

Nota. La figura presenta la vista del inicio de sesion al ERP Odoo.

Luego de ingresar con las credenciales de acceso, elegimos el médulo donde

trabajaremos. Como primer médulo elegiremos el de compras.

En el modulo de compras crearemos los requerimientos identificados con los
prefijos WIS (Well Intervention Services) o RFQ (Request for Quotation) seguidas del

namero de correlativo asignado por el sistema.

Para la creacion de un requerimiento se ingresa a la opcion +Crear y se ingresa

a la siguiente interfaz:
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Figura 19
Creacion de requerimiento

Solicitudes de presupuesto / Nuevo

X Descartar
Enviar por correo electrénico m Cancelar Peticién presupuesto

Solicitud de presupuesto

New
Purchase Type ~ Fecha de Pedido 11/12/2023 18:09:28 =
Proveedor = Referencia de
Attention - proveedor
Bill to -
Referencia de compra
Entregar a WIS - LIMA: Recepciones -
Acuerdos de compra -
Documento origen
Moneda PEN - Soles ~
Productos Otra informacién
Producto Descripcion Part number Cantidad UdM Precio Unitar.. Impuestos Subtotal E
Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota

ENVIAR LA ORDEN Y FACTURA , ANEXANDO EL ACTA DE CONFORMIDAD A

. ,
accounts@well-intervention.com, admin_talara@welHintervention.com PARA Base imponible: 5/0.00
PROGRAMACION DE PAGD Impuestos: S/0.00

Total:  S/0.00

Nota. La figura presenta la interfaz de creacion de requerimientos.

Como siguiente paso en la casilla Purchase Type elegimos el tipo de bien a

requerir (compra de bienes o servicios)

Figura 20
Tipo de compra

Solicitudes de presupuesto / Nuevo

Enviar por correo electrénico m Cancelar Peticién presupuesto

Solicitud de presupuesto

New
Purchase Type v Fecha de Pedido 11/12/2023 18:09:28 -
Proveedor — Referencia de
Compra de bienes
Attention Compra de servicios proveedor
Billto -
Referencia de compra
Entregar a WIS - LIMA: Recepciones - &
Acuerdos de compra =
Documento origen
Moneda PEN - Soles ~

Nota. La figura presenta la opcion para elegir tipo de compra.
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Luego elegimos el proveedor, podemos realizar la busqueda digitando las
primeras letras del nombre o buscandolo en el desplegable. También se tiene la opcion

de crear un proveedor nuevo o editar uno ya existente.

Figura 21
Eleccion del proveedor

Solicitud de presupuesto

New
Purchase Type v Fecha de Pedido 11/12/2023 18:09:28 =
Proveedor en - Referencia de
Attention CENTRO DE ASESORIAY CAPACITACION TECNOLOGIA EMPRESARIAL Y CONSULTORIA
Referencia de compra EIRL
CENTRO DE ASESORIAY CAPACITACION TECNOLOGIA EMPRESARIAL Y CONSULTORIA [ ReCepeiones - &£

Acuerdos d
cuerdos de compra EIRL, Karina Caobefias rojas

Moneda INVERSIONES TECNOLOGICAS DEL PERU S.A.C.
CNPC PERU S.A.
CNPC PERU S.A., Carlos Enrique Avila Olaya

Producto CNPC PERU S A., Jose Fernando Tomanguilla Pequioma tar... Impuestos Subtotal H

Productos

Nota. La figura presenta la opcion para elegir el proveedor.

Elegimos el tipo de moneda a cotizar en el requerimiento.

Figura 22
Tipo de moneda

Solicitud de presupuesto

New
Purchase Type w Fecha de Pedido 11/12/2023 18:09:28 >
Proveedor = Referencia de
Attention . proveedor
Bill to
Referencia de compra
Entregar a WIS - LIMA: Recepciones -

Acuerdos de compra
Documento origen

Moneda PEN - Soles ~
PEN - Soles
B k USD - Dolares
Productos Otra informieeren

Nota. La figura presenta la opcion para elegir el tipo de moneda.

A continuacion, elegimos el almacén al que ira dirigido el bien o servicio a
requerir. En el caso de la empresa Well Intervention Services, se cuenta con tres bases

de operaciones Lima, Talara e Iquitos.
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Figura 23
Eleccién de almacén

Solicitud de presupuesto

New
Purchase Type ~ Fecha de Pedido 11/12/2023 18:09:28 -
Proveedor i Referencia de
Attention - proveedor
Bill to
Referencia de compra
Entregar a WIS - LIMA: Recepciones -

Acuerdos de compra

Documento origen WIS - LIMA: Recepciones
Moneda PEN - Soles ~

WIS - TALARA: Recepciones

WIS - IQUITOS: Recepciones
Productos

Nota. La figura presenta la opcion para elegir el almacén destino.

Ahora, para agregar los items a requerir elegimos la opcion “agregar un
producto”, al igual que con el proveedor se realiza la basqueda con las primeras letras
0 nameros segun su descripcidn. De no tener un numero de parte creado se debera
crear este en el modulo de inventario, y de no contar con el acceso a dicho médulo se
debe solicitar al encargado de operaciones que es quien maneja este médulo y la

creacion de nuevos items.

Figura 24
Agregar producto

Solicitud de presupuesto

New

S [01-AC-0050-A2] USB Interface gauge (cable and adaptor) 11/12/2023 18:09:28 -

Prove. [01.CDDA31SV1BL] MAGNUMDISK™. DUAL, 3.50, 9.2#, VAM TOP, BxPL, 10Kx10K, 400°F,
P110, 4.25"0D

Attent
[01.CDDA 412.V2BL] MAGNUMDISK™, DUAL, 4.50, 12.6%, VAM TOP BxP, 10Kx10K, 400°F,
Refere  P110, 5.50"0D
- - i - @
Acuen  [01.XDDA.31S.V1BL] MAGNUMDISK™, DUAL, 3.50, 9.2#, VAM TOP, BxPL, 15Kx15K, 400°F, WIS -LIMA: Recepcianes G
P110, 4 50"0D ]
Mane(
[01.XDDA 412 V2BL] MAGNUMDISK™, DUAL, 450, 12.6#, VAM TOP, BxPL, 15Kx15K, 400°F,
P110, 5.75"0D
| [011851100] Assy High Press Piston Packing f/ SPD Baker Hand Pump
[011851200] Assy Low Press Piston Packing f/ SPD Baker Hand Pump
Buscar més Precio Unitar... Impuestos Subtotal =
= 0.00 = 0.0000 - 0.00 &

Nota. La figura presenta la opcion para elegir el producto a agregar al requerimiento.

Para agregar mas items solo elegimos nuevamente la opcién “agregar un

producto” segun la necesidad y cambiamos la cantidad en la opcion “cantidad”. Segin
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lo items y cantidades agregadas al requerimiento se ira modificando el precio en la

opcion “subtotal”.

Figura 25
Elegir cantidad

Productos
Producto Descripcién Part number Cantidad  UdM Precio Unitar... Impuestos Subtotal
[CTB2125-45001H = < [CTB2125-4500] CTB2125-4500 ‘ EA - 3,805.8410 - 7,611.68 @
HYDRAULIC CUTTER
PARTS KITS - 4.5
BLADES (include

orings, blade pins,
actuator orings and
blade keeper)

Nota. La figura presenta la opcion para modificar la cantidad de los items del requerimiento.

Finalmente elegimos la opcion “Guardar” y para imprimir elegimos “Imprimir

Sdp”.

Figura 26
Guardar documento

Solicitudes de presupuesto / Nuevo

Purchase Type v Fecha de Pedido 11/12/2023 18:09:28 =
Proveedor CNPC PERU S.A., Carlos Enrique Avila Olaya - C/]' Referencia de
Attention proveedor

Bill to -

Referencia de compra
Entregar a WIS - LIMA: Recepciones = &

Acuerdos de compra
Documento origen

Moneda PEN - Soles ~
Productos
Producto Descripcion Part number Cantidad  UdM Precio Unitar... Impuestos Subtotal
b [CTB2125-4500] HYD.. [CTB2125-4500] CTB2125-4500 2.00 EA 3,805.8410 §/7611.68 &

HYDRAULIC CUTTER
PARTS KITS - 4.5
BLADES (include
orings, blade pins,
actuator orings and
blade keeper)

ENVIAR LA ORDEN ¥ FACTURA , ANEXANDO EL ACTA DE CONFORMIDAD A
accounts@well-intervention.com, admin_talara@well-intervention.com PARA
PROGRAMACION DE PAGO

Base imponible: 8/7,611.68

Impuestos: S/0.00

Total:  §/7,6711.68

Nota. La figura presenta las opciones para guardar e imprimir el requerimiento generado.
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Obtenemos como resultado el requerimiento en formato PDF, con el prefijo

WIS o RFQ seguido del nimero de correlativo como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 27
Requerimiento WIS

WELL INTER VENTION SERVICES S.A.C.

:
m R.U.C.: 20549925481
( &) ) e Ca. 26 No 231, Int 202, Lima 41 - PERU
Tel. +51 994 656 527

InTe We nfion http://www.welkintervention.com

Request for Quotation

Buyer Joseph Cevallos Vendeor: Nine Downhole Technologies LLC

e-mail workshop@well-intervention.com 6500 West Freeway, Suite 600 Fort Worth,
LTX76116.. Estados Unidos

Phone

Terms Contado

Cumency uso

Incoterms

m PART NUMBER DESCRIPTION REQ'D DATE
WS5PPPA430MNEF SNUB NOSE, BRIDGE PLUG, 5-1/2, 15.520.0#, &K, 250F, 4.30"0D 14-nov-23

Notes:

Phone: +51 994 656 527 Emall: sales@wellintervention.com Web: hitp://www.well-intervention.com

Page: 1/1

Nota. La figura presenta el requerimiento WIS generado en Odoo.
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Luego de generado el requerimiento podemos visualizarlo en la lista de

requerimientos del modulo de compras.

Figura 28
Lista de requerimientos

ik I Roberto Lozano ~

# Compras Pedidos  Productos
Solicitudes de presupuesto 2321[-: isca a

Importar &
<> E=E R B W8 o
¥ Favoritos ~
) Referencia Fecha de Pedido Proveedor Comprador Documento origen Total  Estado i
D wis23210 14/11/2023 09.05:35 Nine Downhole Technologies LLC Joseph Cevallos RFQ-23211 $4,250.00 Bloqueado
entario
& Empleados
4,250.00

@ Tableros

Nota. La figura presenta la lista de requerimientos generados en Odoo.

Para la generacion de una Orden de Compra el procedimiento es mas sencillo,
ya que la orden de compra viene de un requerimiento previo. Como el requerimiento
ya se generd debemos comunicar al area de operaciones o al area comercial. En el caso
de la empresa WIS, los encargados de la aprobacién de los requerimientos son los
ingenieros Hurtado y Pizarro, ellos son las Unicas personas autorizadas y con los

accesos para aprobar los requerimientos. Luego de la aprobacion podremos generar la

orden de compra.

Este paso se realiza ingresando al mddulo de compras y digitando el numero

de requerimiento generado anteriormente en la opcion buscar.

Figura 29
Busqueda de requerimiento

© w1 i I Robertolozano

# Compras Pedidos  Productos

$| Conversaciones Solicitudes de presupuesto » 23210 Q

[ Contactos Importar &

a Sitio web

(C) Referencia Fecha de Pedido Proveedor Comprador D
a Compras

(0 RFQ-23222 11/12/2023 19:42:22 D&L MANUFACTURING INC Roberto Lozano
2| Inventario (O WwiIs-23217  28/11/2023 10:52:24  KART SERVICIOS LOGISTICOS INTEGRADOS E.LR.L. Joseph Cevallos R

Nota. La figura presenta la opcion buscar en la lista de requerimientos.
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Una vez hallado el requerimiento, ingresamos al mismo haciendo doble click

para visualizar el detalle. Como el requerimiento ya fue aprobado previamente va a

figurar como orden de compra en sistema. Elegiremos la opcion imprimir y la

desplegaremos para elegir la opcion imprimir Orden de Compra.

Figura 30
Generacion orden de compra

#8  Compras

Pedidos  Productos
S Conversaciones

[g}| Contactos

H Ventas
& sitio web

Orden de compra
a Compras

WIS-23210
==| Inventario
& Empleados Purchase Type
E Tableros Proveedor

Attention

Referencia de compra
Acuerdos de compra
Moneda

Productos

Producto

[W55P99A43

/ WIS-23210 (RA231028)

Compra de bienes

Nine Downhole Technologies LLC

USD - Dolares

Descripcién  Part number Cantidad

[W55P99A430 W55P99A43. 5.00
MNG6F] SNUB

NOSE, BRIDGE

PLUG, 5-1/2,

15.520.0#,

6K, 250F,

4.30°0D

& Imprimir = & Accion +

# Orden de Compra

Bloqueado
Solicitud de presupuesto
Acta de Conformidad
Fecha de Pedido 14/11/2023 09:05:35
Referencia de RA231028
proveedor
Bill to WELL INTERVENTION SERVICES S.A.C
Entregar a WIS - TALARA: Recep
Documento origen RFQ-23211
Recibido Facturado UdMm Precio Unitari... Impuestos Subtotal 3
0.00 0.00 EA 850.0000 $4,250.00

Nota. La figura presenta la opcion imprimir de la orden de compra.

Una vez elegida esta opcién el sistema descargard la orden de compra en

formato PDF y culminariamos con el proceso de generacion de orden de compra y el

documento estara listo para ser enviado al proveedor y actualizado en sistema como

una compra en curso.
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Descarga de orden de compra

<« c

® WhatsApp

#  Compras

B conversaciones
&) Contactos
B ventas

[&) sitioweb

E Compras

=2 Inventario

3 Empleados

@ Tableros

@) Zoho Mail (iquiroz...

Pedidos  Productos

= Crear

Orden de compra

WIS-23210

Purchase Type
Proveedor

Attention

Referencia de compra
Acuerdos de compra
Moneda

Productos

& Odoo

25 erp.well-intervention.com/web#id =688&action=386&model =purchase.order8uiew_type=formacids=&menu_id=250

S MyDHL @ CASA COLON APA...

/ WIS-23210 (RA231028)

Compra de bienes

Nine Downhole Technologies LL Referencia de
proveedor
Billto
Entregara
USD- Dolares

() MESA DE PARTES...

Fecha de Pedido

Documento origen

Well Intervention Services S.A.C. - 2023

a % D 6en L

@ Deepl () Paraphrasing - Quil.. Q

~|  PO_WIS-23210 (1).pdf
126 KB - Hecho

S Imprimir v Accion ~

Bloqueado

M Reccpoion

14 de novier

« Estado: Orden de Compra
14/11/2022 09:05:35

RA231028 « Estado: Peticion presupue

WELL INTERVENTION SERVICES SA.C.
WIS - TALARA: Recepciones

RFQ-23211

Orden de Compra creado

Nota. La figura presenta el proceso de descarga de la orden de compra.

Finalmente, la orden de compra generada se visualiza de la siguiente manera:
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Figura 32
Orden de compra Pag.01

WELL INTERVENTION SERVICES 5.A.C.

H
m RU.C.: 20549925481
(&) e Ca. 26 No 231, Int 202, Lima 41 - PERU PO Date 14-nov-23

Tel. +51 994 656 527

Inte rvenfi on http://www.welkintervention.com

Quote Ref. RA231028
TO: Nine Downhole Technologies LLC SHIP TO: WIS - TALARA Buyer Joseph Cevallos
RUC: Ca. Los Topacios N- 3, Urb. Popular, e-mail workshop@well-intervention.com
6500 West Freeway, Suite 600 Fort Worth, Parinas Phone
. TX 76116,, Estados Unidos PIURA -Peru
Phone: BILLTO: WELL INTERVENTION SERVICES SAC. Terms:  Contfado

Currency USD

1 W55PP9A430MNEF SNUB NOSE, BRIDGE PLUG, 5-1/2. 15.5-20.0#, 6K, 250F, 4.300D 14nov-23 5 EA 850.0000 $ 4.250.00
SUBOTAL $ 4,250.00
TOTAL $4,250.00

Notes:

Approved by: Date: 14-nov-23

SERVICES SAC

César ®izarro Ramon

Phone: +51 994 656 527 Emall: sales@welHniervention.com Web: hitp://www.welkintervention.com
Page:1/3
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Figura 33
Orden de compra Péag. 02

WELL INTERVENTION SERVICES 5.A.C.

:
m R..C.: 20549925481
(2 e Ca. 26 No 231, Int 202, Lima 41 — PERU PO Date 14nov-23

Tel. +51 994 656 527

I nferve niio n http://www.welkintervention.com

Quote Ref. RA231028

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
1. Agreement
This Purchase Order [PO] becomes the exclusive Agreement between WELL INTERVENTION SERVICES (WIS) and the Supplier for the purchase of Goods and
Services, subject to the Standard Terms and Conditions contained herein. Any of the following shall constitute the Supplier's unreserved acceptance of this PO: (a)
acknowledgement of this PO; [b) supply of any goods or services under this PO; or (c) acceptance of any payment. Addifional or different temns and conditions
proposed by the Supplier shall be null and void unless accepted in wiiting by WIS. Until they are accepted, WIS reserves the right to return the goods or reject the
Services, af the Supplier's expense. In the event of a dispute between the Supplier's tems of acceptance and the PO Terms and Conditions, the PO Terms and
Condifions shall govem unless WIS accepts the Suppliers proposed terms in writing. In the event of a conflict between the tems of the PO Attachments and the:
PO Tems and Conditions, then the PO Tems and Conditicns shall prevail. By acceptance of this PO, the Supplier agrees to the general terms and conditions set
forth herein.
2. Order Identification
The PO number must appear on all invoices, Packing Lists, packing slips. shipping documents and comespondence.
3. Delivery
Delivery must be completed within the delivery schedule indicated in this PO, Otherwise, WIS reserves the right to (a) cancel this PO without liabiity and charge
the Suppler for any loss incumed as a result of the Supplier's failure to deliver within the specified delivery schedule: or (b) charge a penaity of 0.05% of the total
price for each day of the Supplier's failure to meet the delivery schedule.
4. Payment
The Supplier shall invoice WIS upon delivery of the goods and/or services and payment shal be made within the stated period after receipt and acceptance of
the invoice. Payment will be made to the Supplier as indicated in the "Terms of Payment” of the PO.
5. Adjustments
WIS reserves the right ot any fime to change the quantity. packaging. unit size, location and/or time of delivery. The Supplier must agree to proceed with this PO in
accordance with such changes and submit a claim request for an equitable adjusiment to the PO price or delivery time caused by such changes. WIS may take
into consideration any claim by the Supplier for equitable adjustments under this exempt clause if it is asserted in writing within 10 days aofter Supplier's receipt of the
changes from WIS. No change, medification or revision to this PO shall be valid unless in writing and signed by an authorized representative of WIS.
é. Packaging
The Supplier must provide adequate and suitable packaging in accordance with the best commercial practices to ensure that the material being shipped to WIS
is free from damage. Packaging must be adeguate to allow for rough handing during transit, exposure to temperature extremes, salt and precipitation during
transit and open storage. with consideration taken for the type of Goods and mode of fransport. WIS reserves the right to refuse any shipment deemed not to be
adequately packaged.
7. Inspection and Acceplance
a) WIS or its representative shall have the right to inspect and/or test the products at no additional cost to WIS at the Supplier's premises, at the point of delivery or
at the final destination. The Supplier shall facilitate such inspections and provide assistance as required.
b) Wis must have 30 calendar days after proper receipt of the purchased goods and/or services to inspect and accept or reject them as non-conforming to this
PO.
Based on inspection of a valid sample. WIS may reject the entire delivery. WIS may also charge the cost of inspection of rejected products to the Supplier. Al
rejected products will be returned to the Supplier, fransportation or retention charges will be assessed at the disposition of WIS at the Supplier's risk and expense.
The Supplier agrees that payment by WIS under this PO shall not be deemed acceptance of any products delivered hereunder. WIS's right 1o r eject Goods and/or
Services shall not be limited to or waived for Goods and/or Services that have been previously nspected or tested by WIS prior to delivery.
c) The Supplier agrees that any acceptance by WIS shall not refieve the Supplier of any warranty or other obligations under this Contract.
d) Title to the Goods shall pass upon delivery to and acceptance by WIS. The Supplier shall bear the risk of loss, injury or destruction of the Goods unti the title
passes to WIS,
8. Warranties
The Supplier declares and guarantees that:
(a) The Goods conform to the specifications, drawings, samples or other descriptions provided or specified by WIS and are free from defects in material and
workmanship. This wamranty shall remain valid for twelve (12) months after the Goods have been delivered and accepted at the final destination. WiS's continued
use of such Goods after notifying the Supplier of their defect or failure to perform shall not be deemed a waiver of the Supplier's warranty.
(b) it has full title to the Goods and is a financialy sound and duly licensed company with adequate human resources, equipment, competence, experience and
skills to fully and satisfactorily perform, within the stipulated completion period, the delivery of the Goods and/or Services in accordance with this PO;
(<) it wil comply with all applicable laws, ordinances, govemmental rules and regulations when performing its obligations under this PO;
(d) In all circumstances, will act in the best interests of WIS:
(e) No employee of WIS or any third party has received or will offer the Supplier any direct or indirect benefit arising from the PO or from the award thereof:
(f) It has not misrepresented or concealed any material fact in the procurement of this PO;
(g) The Supplier, its personnel or shareholders have not previously been declared by WIS to be ineligible for WIS to award contracts to them;
(h) Will comply with the highest ethical standards in the performance of this Contract, which includes not engaging in any di criminatory or exploitative practices
or practices inconsistent with the rights set forth in the Convention on the Rights of the Child;
(i) The prices set forth shall not exceed those offered for simiar products fo other customers of the Supplier:
(i) The Supplier's remuneration under this PO shall constitute the sole remuneration in connection with this PO. The Supplier shall not accept for its own benefit any
trade commissions. discounts or similar payments in connection with activities pusuant to this PO or the performance of its obligations hereunder. The Supplier shall
ensure that any subcontractor, as wel as the personnel and agents of any of them., shall similardy not receive any additional remuneration.
(k) In the event of subcontracting approved by WIS pursuant to this Agreement, it shall receive written confimnation from the subcontractors that they accept the
above standards and shal include themin all subcontracts.
9. Indemnification
The Suppier shall at al times defend, indemnify and hold hamnless WIS, its officers, employees and agents from and against all losses, costs, damages and
expenses (including legal fees and costs), claims, demands, suits, proceedings, demands and liabilities of any kind or nature whatsoever to the extent arising out of
or resulting from acts or omissions of the Supplier or its employees. officers. agents or subconfractors. in the performance of this Agreement. WIS shall promptly
notify the Suppler of any claim. loss or demand in writing for which the Supplier is liable under this clause. This indemnification shall survive the expiration or
termination of this Contract.

Phone: +51 994 656 527 Email: sales@welkintervention.com Web: hitp://www.welkintervention.com
Page:2/3
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Figura 34
Orden de compra Péag. 03

WELL INTERVENTION SERVICES S.A.C.

:
®) RU.C.: 20549925481
&2 e Ca.26No 231, Int 202. Lima 41 ~PERU — ——

Tel. +51 994 656 527

http:// welking tion.
Infervenflon p://www.well-intervention.com Quote Ref. RA231028

10. Termination and Re-Contracting

(a) WIS may terminate this PO at any time with one week’s written notice to the Supplier. Any monies paid in advance by WIS w ill be refunded no later than the
date of temination.

(b) If WIS termminates this PO in whole or in part for the Supplier's failure, it may purchase elsewhere goods similar to those terminated and the Supplier shall be liable
for any excess costs to WIS for those goods. The Supplier shal not be liable for excess costs if the breach of this PO arises from causes beyond the Supplier's control
and without fault or negligence of the Supplier.

11. Independent Confractor

The Supplier shall provide goods and/or services under this PO as an independent coniractor and not as an employee of any company.

12. Audit

The Supplier agrees to maintain records, in accordance with sound and generally accepted accounting procedures, of all direct and indirect costs of any nature
involving transactions related to the provision of services under this Agreement. The Supplier shall make all such records available to WIS or WIS's designate
representative at all reasonable times until the expiration of four (4) years after the date of final payment, for inspection, audit or reproduction for the purpose of
verifying the services or amounts delivered, or the Supplier's entittement to any price adjustments or additional charges claimed under this PO upon request, the
Supplier's employees shall be available for interview.

13. Settlement of Disputes

Any dispute, controversy or claim arising out of or relating to this PO, or the breach, termination or invalidity thereof, shall be resolved by negofiation between the
Parties. In the event that such negotiation is unsuccessful then either Party may submit the dispute to arbitration. The arbitration shall be conducted in
accordance with the Arbitration Rules of the Arbitration Court currently in force within the Peruvian territory. The arbitral award shall be final and binding.

14. Confidentiality

Al information coming into the possession or knowledge of the Supplier in connection with this PO shall be treated as strictly confidential. The Supplier shall not
communicate such information to any third party without the prior wiitten approval of WIS. The Supplier shall comply with WIS Data Protection Principles in the
event that it collects, receives, uses, fransfers or stores personal data in the execution of this PO. These obligations shall survive the expiration or termination of this
PO.

15. Use of WIS Name

The use of the official logo and name of WIS may only be used by the Supplier in connection with this PO and with the prior written approval of WIS.

16. A and Sub g

The Supplier shal not assign or subcontract the Contract or any work under this Contract in whole or in part, unless agreed to in writing in advance by WIS. Any
subcontract entered into by the Supplier without the written approval of WIS may be cause for termination of the PO.

17. Waiver

The failure of either Party to insist in one or more instances upon strict compliance with any of the provisions of this PO sha Il not constitute o waiver or
relinquishment of the right to enforce the provisions of this PO in future instances, but such right shall continue and remain in full force and effect.

18. Severabilty

If any part of this OP is determined to be invalid or unenforceable, that part shall be severed from this OP and the remainder of this OP shall remain in full force and
effect.

Phone: +51 994 656 527 Email: sales@welkintervention.com Web: http://www.welk-intervention.com
Page:3/3
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Esta etapa de capacitacion estuvo dirigida al personal administrativo
(coordinadora, contadora y asistenta administrativa), personal de operaciones (gerente
de operaciones y supervisor de logistica y almacen) y al personal comercial (gerente
comercial y supervisor de comercio exterior) haciendo un total de siete personas

capacitadas.

4. Monitoreo y mantenimiento

El monitoreo del funcionamiento del ERP implementado fue de manera remota
y estuvo a cargo del personal de soporte técnico de la empresa de outsourcing Intitec
ya que la empresa WIS no cuenta con un area de sistemas establecida por ser una mype
y contar con un namero reducido de colaboradores. De igual forma el mantenimiento
del ERP estuvo a cargo de Intitec y se dio de manera programada en un inicio cada
tres meses el primer afio, cada seis meses el segundo afio, y luego una vez al afio o0 a

solicitud de la empresa a partir del tercer afio de implementacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaran los resultados obtenidos a través de la
experiencia narrada en el capitulo anterior, donde se describe el proceso de
implementacién del ERP Odoo, como una herramienta de mejora en el proceso
logistico de la empresa Well Intervention Services y las actividades en cada etapa del

proyecto realizado en enero de 2018 con una duracion aproximada de 20 semanas.

Tabla 2 Cuadro de control de avance del proyecto por actividades.

SEMANAS DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE ACUMULADO
01- 02 Establecimiento de objetivos del 02 10.00% 10.00%
proyecto
03 - 06 Analisis de los modulos requeridos 04 20.00% 30.00%
07 - 08 Diserio del entorno de desarrollo 02 10.00% 40.00%
09-16 Implementacion del ERP 08 40.00% 80.00%
17 Pruebas del software 01 05.00% 85.00%
18 Capacitacion al personal 01 05.00% 90.00%
19-20 Puesta en marcha 02 10.00% 100.00%

Nota. La tabla presenta el avance del proyecto en semanas y su acumulado porcentual.

Segun el detalle de la tabla anterior, de acuerdo con el cronograma de
actividades establecido en la figura 8 del presente trabajo se cumplié con el objetivo
trazado ya que el porcentaje de avance acumulado lleg6 al 100%. Este logro se debid
a la correcta organizacién de actividades y al trabajo y colaboracion del equipo que
formo parte del proyecto. Gracias al adecuado establecimiento de los tiempos no se
presentaron contratiempos ni retrasos en la ejecucion de este y se cumplié con la

implementacion del ERP Odoo a tiempo.

En lo que se refiere a la gestion logistica de la empresa, la implementacion del
ERP Odoo influyd de manera positiva y significativa, ya que se evidencié una mejora
en los tiempos en que se desarrolla todo el proceso logistico, desde la etapa inicial o
requerimiento del bien o servicio hasta la etapa final que es la distribucion de los

equipos vendidos o la prestacion del servicio contratado.

Al ser Odoo un ERP certificado y validado se reducen notablemente los errores

humanos que se pudieron cometer al generar la documentacion de manera manual.
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Esta automatizacion permite la generacion de reportes y por consiguiente el
mejoramiento en los indicadores de gestion de la empresa. Por ejemplo, se puede
exportar del Odoo un reporte de las 6rdenes de compra generadas y se puede filtrar la

busqueda por fecha, proveedor, comprador o estado.

Figura 35
Listado de 6rdenes de compra

Referencia del pedido Fecha de Pedido Proveedor Comprador Documento origen Total Estado
PERUANA DE INSPECCION Y

WIS-24006 2024-01-08 09:16:40 SERVICIOS S.A.C. Joseph Cevallos RFQ-24003 802.4 Blogueado

WIS-24007 2024-01-08 07:57:04 NOR OIL SAC Joseph Cevallos RFQ-24002 561.73 Bloqueado

WIS-24005 2024-01-06 09:55:51 CESPEDES MORE JENNIFER EVELYN Joseph Cevallos RFQ-24001 1239 Bloqueado

WIS-24002 2023-12-30 12:20:57 D&L MANUFACTURING INC Roberto Lozano RFQ-23240 5785 Bloqueado
GIANT OIL TOOLS INTERNATIONAL

WIS-24003 2023-12-3012:11:23 LTD. Joseph Cevallos RFQ-23239 3045 Bloqueado

WIS-24001 2023-12-28 16:01:52 VEGA DOMINGUEZ MILTHON JAVIER Joseph Cevallos RFQ-23238 2006 Bloqueado

WIS-24004 2023-12-28 13:41:37 RANELAGH S.A.C Naomi Torres RFQ-23237 542.8 Bloqueado
KART SERVICIOS LOGISTICOS

WIS-23232 2023-12-27 16:09:18 INTEGRADOS E.I.R.L. Joseph Cevallos RFQ-23236 2572.4 Bloqueado
KART SERVICIOS LOGISTICOS

WIS-23231 2023-12-27 15:25:57 INTEGRADOS E.I.R.L. Joseph Cevallos RFQ-23235 82.6 Blogueado

WIS-23229 2023-12-27 15:18:40 CESPEDES MORE JENNIFER EVELYN Joseph Cevallos RFQ-23234 826 Bloqueado

WIS-23230 2023-12-27 10:10:47 ARMANDO SANCHEZ VELIZ Joseph Cevallos RFQ-23233 7876.56 Bloqueado

WIS-23228 2023-12-22 09:36:45 A&P CARBIDE INC. Roberto Lozano RFQ-23232 3030 Bloqueado

WIS-23227 2023-12-21 14:05:41 VEGA DOMINGUEZ MILTHON JAVIER Joseph Cevallos RFQ-23231 1062 Bloqueado

WIS-23226 2023-12-21 13:56:13 VEGA DOMINGUEZ MILTHON JAVIER Joseph Cevallos RFQ-23230 2006 Bloqueado

WIS-23225 2023-12-14 08:25:06 VEGA DOMINGUEZ MILTHON JAVIER Joseph Cevallos RFQ-23229 2891 Bloqueado
PERUANA DE INSPECCION Y

WIS-23224 2023-12-12 15:53:38 SERVICIOS S.A.C. Joseph Cevallos RFQ-23228 1693.3 Bloqueado

Nota. La figura presenta el detalle de las 6rdenes de compra generadas segun el filtro deseado.

Algunos de los indicadores que se pueden obtener de estos reportes son, por
ejemplo:
e Promedio mensual de compras: permite identificar la media de las

compras generadas por periodo establecido.

Ecuacion 1
Promedio mensual de compras

Y Compras
PCm = ———
# Compras

e Promedio de ventas mensual: permite identificar la media de las ventas

generadas por periodo establecido.
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Ecuacién 2
Promedio mensual de ventas

PVm=——
m # Ventas

e Ventas sobre gasto: permite calcular el porcentaje que representan las

ventas del total de gastos o compras realizadas por periodo.

Ecuacion 3
Ventas sobre gasto

Y Ventas

Vg x100%

> Compras

o Utilidad: representa el margen obtenido entre ventas y compras.

Ecuacién 4
Utilidad

U = XVentas — X Compras

En relacion con el médulo de compras implementado en Odoo para la empresa
Well Intervention Services S.A.C. se evidencia que permite realizar un comparativo
entre proveedores, por ejemplo, qué proveedores representan la mayoria de las
compras, el promedio de compras por proveedor mensual, trimestral o semestral, el
porcentaje de compras que representa cada proveedor por periodo, etc. Todos estos
indicadores los obtenemos de manera automatizada gracias a la tecnologia con la que
se ha desarrollado este ERP, lo que nos ayuda con la reduccion de tiempos en el

proceso, la documentacion o el calculo de indicadores.
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Figura 36
Mddulo de Compras en Odoo

Compras Pedidos  Productos

Implementacion de ERP Odoo y su incidencia en la gestidn logistica de la empresa
Well Intervention Services S.A.C. - 2023

it ) Roberto Lozano -

SHSAC

KART SEl GISTICOS INTEGRADOS ELR.L
KART SERVICIOS LOGISTICOS INTEGRADOS ELR.L
CESPEDES MORE JENNIFER EVELYN
ARMANDO SANCHEZ VELIZ

A&P CARBIDE INC.

VEGA DOMINGUEZ MILTHON JAVIER

VEGA DOMINGUEZ MILTHON .
VEGA DOMINGI
PERUANA DE INSF
PERUANA DE INSPE

PERUANA DE INSPE

Nota. La figura presenta el listado de érdenes de compra en ERP Odoo.

b des de presupuesto
] Importar & YFitros ~ = Agrupado por ~ 7 Favoritos
= (O Referencia  Fecha de Padido Proveedor Comprador
-] 08/01/20240916:40  PERUANA DE INSPECCICN Y SERVICIOS SAC Joseph Cevallos
" 08/0 5704 NOROILSAC

CESPEDES MORE JENNIFER EVELYN
b DEL MANUFACTURING INC
o co GIANT OIL TOOLS INTERNATIONAL LTD.
_ /EGA DOMINGUEZ MILTHON JAVIER
L

Q
180/700 € > iE H OB W =2 O
Documento origen Total  Estado
RFQ-24003 S/80240 Blogueado

Q24002 $561.73 Blogueada

Con el modulo de ventas en Odoo implementado en la empresa, obtenemos

como mejora la organizacion automatizada de los clientes, la reduccion de tiempos

para la generacién de cotizaciones, reportes e indicadores, la simplificacion de

actividades que, pasaron de realizarse de manera manual en una hoja de Excel a

exportarse en segundos desde la herramienta Odoo. Esto representa una mejora en el

proceso de ventas que se reflejara con el pasar del tiempo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind la influencia que ha causado implementar el ERP Odoo en la gestion
logistica de Well Intervention Services S.A.C. encontrando los siguientes aspectos:

Se analiz6 el proceso de gestion logistica en el ERP Odoo en la empresa Well
Intervention Servicies S.A.C. y se determind que implementar el ERP Odoo si influye en la
gestion logistica de la organizacién de forma positiva y significativa ya que se ha validado
que reduce tiempos y simplifica los procesos de compras y ventas, para llegar a esta
conclusién, me apoyé en las competencias adquiridas durante los cinco afios de experiencia

que poseo en el rubro administrativo y logistico.

Se analiz6 el mddulo de compras del ERP Odoo en la empresa Well Intervention
Servicies S.A.C., encontrando que se puede realizar el comparativo entre proveedores de
manera automatizada y organizada y de esto se generaron indicadores de gestidn gracias a

los alcances que brind6 el ERP Odoo.

Se analizé el médulo de ventas del ERP Odoo en la empresa Well Intervention
Servicies S.A.C., encontrando que se puede obtener un comparativo entre clientes de manera
organizada y automatizada y de esto se generaron indicadores de gestion gracias a los

alcances que brind6 el ERP Odoo.

Lecciones aprendidas
A pesar de utilizar una herramienta informatica de gestién en una organizacion,

debemos trabajar en el aspecto humano, ya que, las personas, son las que utilizan
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mencionada herramienta y en su mayoria en la empresa son adultos que superan los 45 afios
de edad, mostrando una reaccion negativa al cambio de la manera tradicional en que se
realizan los procesos en la empresa.

Para un adecuado funcionamiento de los procesos de la empresa, se debe
implementar también el mddulo de recursos humanos, el que permitira tener un facil y rapido
acceso a la informacion referente a puestos, organigrama, control de asistencias, boletas de
pago digitales, etc.

La capacitacion es esencial para el buen funcionamiento de una organizacion;
capacitando al personal obtenemos una mejor respuesta en las labores que desempefia el
equipo de trabajo, lo que se ve reflejado en los procesos que se realizan en la empresa y en
el resultado satisfactorio de estos a nivel institucional y econémico.

La seguridad de la informacién es esencial, ya que personas ajenas pueden ingresar
al sistema y sustraer informacién confidencial que al Ilegar a manos extrafias atentan contra
la confidencialidad y seguridad tanto del usuario como de la propia organizacion, afectando

a los procesos criticos, pudiendo de esta manera paralizar el negocio.

Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia brindar capacitacion continua al personal referente a la
gestién logistica que es la principal actividad que se desarrolla en la empresa. También es
recomendable realizar capacitaciones a nivel humano, como talleres de motivacion laboral,
liderazgo, inteligencia emocional, etc.

Se recomienda a la gerencia, invertir en aplicativos referentes a la seguridad de la
informacidn, aspecto importante en toda empresa. Estos aplicativos sirven de soporte y
resguardo de datos no solo de la empresa sino también de empleados, socios, proveedores,

clientes, etc.
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Se recomienda la implementacion del médulo de Recursos Humanos, clave para el

desarrollo organizacional de la empresa que va creciendo con el paso del tiempo.
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