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RESUMEN

La presente tesis de investigacion se realizé en la empresa RRW Servicios Generales
E.I.LR.L., tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre desarrollo sostenible y gestion
empresarial en la empresa RRW Servicios Generales E.1.R.L., Cajamarca 2022. El estudio fue de
tipo basica, enfoque cuantitativo, correlacional, disefio no experimental de corte transversal. Para
la recoleccion de informacion se disefio y aplico un cuestionario dirigido a los colaboradores, para
el procesamiento estadistico de datos cuantitativos se empled el SPSS. La poblacion estuvo
conformada por 20 colaboradores donde se aplicd dos cuestionarios de 22 preguntas en total
correspondientes a las variables de estudio desarrollo sostenible y gestion empresarial. Se ha creido
conveniente utilizar la Prueba de Chi-cuadrado, asi como Rho Spearman y Shapiro Wilk. Los
resultados arrojaron lo siguiente: un coeficiente de correlacion Rho Spearman establecido en
rho=0,044 lo que permitio establecerlo como una relacién positiva muy baja entre la variable
desarrollo sostenible, y con un p=0,05 (0,164 > 0,05) dato que muestra la significancia asintética,
por lo tanto, estamos en condiciones de afirmar que no existe una relacion significativa entre
desarrollo sostenible y gestién empresarial en los trabajadores de la empresa RRW Servicios

Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

PALABRAS CLAVES: Desarrollo sostenible, gestion empresarial, servicios generales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

No se puede negar de que estamos viviendo una de las etapas mas apasionantes y llena de
cambios constantes para el desarrollo de la humanidad. El llamado proceso de globalizacion ha ido
cambiando la estructura social, econémica, institucional, politica, ambiental y social del mundo mediante la
integracion y midiendo el impacto que ha generado en el sector productivo, y los efectos que este provoca
en el medio ambiente. (Ramirez, 2022).

Esto ocasiona que, a su vez, el desarrollo sostenible representa una transicion de la sociedad
actual a una sociedad mas respetuosa con el medio ambiente. Sin embargo, se ha desarrollado un plan
de accioén para que los paises de todo el mundo alcancen el desarrollo sostenible, asegurando un equilibrio
entre el crecimiento econdmico, la proteccién ambiental y el bienestar social, y garantizando que todos

tengan las mismas oportunidades y puedan llevar una vida saludable sin comprometer el planeta.

Actualmente, la gestién empresarial es un soporte econémico para los paises de todo el mundo,
especialmente para las poblaciones de América Latina, siendo un generador de ingresos y puestos de
trabajo. Se fundamenta en mejorar la productividad y efectividad de tu empresa, donde busca garantizar
gue la oferta cubra a la demanda de las distintas actividades o productos de la empresa, generando
procedimientos con costos mas bajos y beneficien al consumidor, generando asi el aumento constante de

la productividad de la empresay pueda expandir por diferentes partes del mundo.

De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de hogares (ENAHO) del 2021, publicada por el
INEI, el sector privado en el Perd esta conformado, principalmente, por las micro y pequefias empresas
(mypes). En 2021, el 96% de los empleadores en el pais dirigian una mype. A raiz de la crisis causada por
la COVID-19, las mypes se vieron fuertemente afectadas; sin embargo, con la reapertura de la economia
y la reactivacion de los diferentes sectores, empezaron a recuperarse. Asi, en 2021, se registraron
aproximadamente 5.5 millones de mypes distribuidas a lo largo del territorio nacional, un 75.9% mas que
en 2020. Esto demuestra el gran impacto de la pandemia dentro del rubro empresarial, también revela un
mecanismo de transmisién de la crisis econémica a los hogares que subsistian de los ingresos generados
por las mypes. (ComexPer(, 2023).

Marin Machuca, Anali. Péag. 10
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Por un lado, se considera empresa privada a una sociedad mercantil es propiedad de un pequefio
namero de individuos. Un namero limitado de acciones se dividen entre los propietarios de acuerdo con la
inversibn o aportes a la sociedad. De la misma manera es de mucha importancia que es el pilar
fundamental en la economia de los paises en via de desarrollo, estas organizaciones inciden en el modelo

econémico que adoptan los Estados.

En el contexto de paralizacion econdémica que impone la pandemia, es mas importante que nunca,
acercarnos a las MYPES peruanas para disefiar mecanismos de reactivacion (ComexPer(, 2021);
promover nuevas formas de mercadeo y desarrollar redes comerciales que puede generar para las
empresas una mejora en su medio de subsistencia, se pueden organizar y asociar para consolidarse como
unidades productivas que hagan frente a la demanda existente en el exterior, logrando articularse para

participar en mercados internacionales en volimenes importantes.

Para lograr lo descrito en el parrafo anterior, el primer paso es aplicar “El desarrollo sostenible en
la empresa es, esencialmente, la sostenibilidad econdémica del negocio, a medio y largo plazo” (Ramos,
2019), y para mantener la rentabilidad econémica de sus actividades productivas es necesario contemplar

nuevos conceptos de riesgo y de oportunidad, asociados a los aspectos de la triple linea base.

Debido a las oportunidades y beneficios que se derivan de los modelos de crecimiento empresarial
sostenible, se alienta a las PYMES a desarrollar e implementar una estrategia que les permita seguir este
camino, partiendo de una posicion inicial en la que se incluya la minima contribucion posible en el marco
de los ODS. identificar objetivos que puedan estar relacionados con su propdsito y establecer metas claras

a corto, mediano y largo plazo,

En la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., en la actualidad se ha percibido un desarrollo
sostenible inadecuado y la falta de gestion empresarial en dicha entidad, cabe mencionar que no se toma
el tiempo necesario para evaluar de manera adecuada el desarrollo sostenible asi como también la
gestion empresarial; por ende podemos decir que solo se limitan a seguir su dia a dia sin percatarse que
sus colaboradores estan satisfechos con el desarrollo sostenible y la gestién empresarial ejercido en cada
una de las areas. Por ello, la empresa RRW Servicios Generales E.Il.R.L, debe tener como prioridad
trabajadores que cumplan sus actividades diarias de forma comprmetida con el desarrollo sostenible y una

buena gestién empresarial para la mejora del funcionamiento de la empresa y la satisfacion de los clientes.

Marin Machuca, Anali. Péag. 11
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Despues de haber indagado en repositorios y bibliotecas se encontraron los siguientes

antecedentes previos a mi estudio dentro del &mbito internacional:

La investigacion de Orellana (2022) titulada “Factores de gestion empresarial que impulsan
la competitividad de las mipymes, sector muebles de madera en el sur del ecuador”. El estudio
tiene como objetivo identificar los factores de gestion empresarial que impulsan los niveles
competitivos de las Mipymes en la produccion y distribucion del sector muebles de madera,
localizadas en la provincia del Azuay en el sur de Ecuador. EI método utilizado en este estudio es
cuantitativo, y el disefio del estudio no es empirico. Se aplico entre un cuestionario con preguntas
abiertas que se utiliza como herramienta para evitar trazar respuestas alternativas. Se concluye que
existe una relacion negativa significativa baja -0.035 entre la gestion empresarial y la
competitividad de las MIPYMES. Por lo tanto, se exhorta un plan para mejorar los procedimientos

de comunicacion para las personas que trabajan en los puestos de trabajo propuestos.

Hernandez (2020) en su investigacion “Los objetivos de desarrollo sostenible a través de
la responsabilidad social empresarial, la transformacion organizacional y la innovacion en una
empresa manufacturera de Culiacan, Sinaloa México” se propuso como objetivo demostrar la
relacion existente entre la responsabilidad social, la transformacion organizacional y la innovacion
en una empresa exportadora a través del analisis del del cumplimiento de los objetivos 8 y 9 del
desarrollo sustentable. EI método utilizado en el estudio es transversal, no experimental, mixto y
como instrumento se realizd una entrevista y una encuesta. Se concluye que existe una relacion
positiva entre las variables, debido a que el valor de significancia de chi cuadrada es de 0.0007, ya
que los objetivos del desarrollo sustentable se pueden medir a través de la responsabilidad social

empresarial

Respecto a los antecedentes nacionales, el autor hallo los siguientes estudios:

Sanchez y Silva realizaron una investigacion en el 2018: “Desarrollo sostenible y la gestion
de los residuos sélidos en el distrito de pimentel -2017”. Se plantearon como objetivo determinar

Marin Machuca, Anali. Pag. 12
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la existencia de la relacion entre Desarrollo sostenible y la gestion de los residuos solidos en el
Distrito de Pimentel- 2017. La investigacion siguié una metodologia de tipo cuantitativa
correlacional, disefio no experimental — transversal y se utilizd6 una encuesta. Los resultados
muestran que el valor de significancia es de (p-=0.014) que es menor al nivel de significancia (p-
valor = 0.05) el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,855 es decir existe una correlacion
positiva alta. En consecuencia, se acepta la hipotesis de trabajo (H1) y se rechazé la hipétesis nula,
por lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, que existe relacién significativa

entre desarrollo sostenible y la gestion de los residuos sélidos en el Distrito de Pimentel.

Barreto realizo una investigacion en 2018 titulada “Gestion Empresarial y Competitividad
Empresarial de las MYPES textiles del Emporio Comercial de Gamarra, El triunfo, 2018, en la
cual se propuso como objetivo establecer la interaccion de la calidad de administracion
Empresarial y grado de Competitividad Empresarial, ademéas de la interaccion de magnitudes
planeacion, organizacion, direccién y control con el grado de competitividad. El estudio es de
caracter descriptivo relacional y disefio no experimental de corte transversal y como instrumento
se utilizd la encuesta y el instrumento denominado cuestionario. En ese sentido, de los resultados
se correlaciona de manera positiva. Realizado el contraste a través de la prueba estadistica de
Spearman (Rho), apreciamos que, si existe una asociacion significativa entre las variables calidad
de Gestion Empresarial y grado de competitividad, donde p=0,000 y un grado de significancia de

0,01 con un valor de asociacion es de 0,451, ello indica que la correlacion es positiva moderada.

Alvarez en su investigacion del 2017 titulada “Gestion empresarial y competitividad para
el desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas del ambito alimentos en el centro
arqueologico de la ciudad de cusco” tiene por objetivo de qué manera influye la gestion
empresarial al limitado desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el &mbito de alimentos
del centro arqueologico Cusco. El tipo de investigacion que se utilizé fue descriptiva con enfoques
cuantitativos y deductivos, con un disefio no experimental. El autor pudo determinar que los
resultados que se obtuvieron fueron una correlacién positiva Chi2 - Pearson =26,289 y
sig.(bilateral) = 0,01, en la formalizacién empresarial de las Micro y Pequefias Empresas del sector

alimentos del centro arqueoldgico Cusco-2017”. Finalmente, se concluyé que el nivel de

Marin Machuca, Anali. Péag. 13
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transcendencia es de 5% se contradice rechaza la hipotesis nula y es aceptada la hipotesis

alternativa.

Quispe (2018) en su investigacion “La Gestion Publica y el Desarrollo Sostenible con la
Participacion de Ciudadana -2018”, la misma que tiene como objetivo determinar la relacion de la
gestion publica y el desarrollo sostenible con la participacion ciudadana-2018. En dicho trabajo se
aplico la metodologia de disefio descriptivo correlacional y la técnica fue una encuesta. En cuantos
a los resultados se encontré al 79,6% de encuestados con mala percepcion de gestion pablica y
deficiente desarrollo sostenible, con una correlacién positiva significativa (Rho=0,415; p=.000).
Finalmente, el autor concluyé que la gestién publica tuvo correlacion directa con intensidad leve
al desarrollo sostenible; igualmente las dimensiones del desarrollo sostenible como proyectos
sostenibles, fortalecimiento de capacidades, presupuesto participativo, marco normativo y

objetivos institucionales correlacionaron a la gestion publica.

Huaynapata (2021) realizo la investigacion “Influencia de la gestion empresarial en la
sostenibilidad de la microempresa en el centro comercial tupac amaru |, Tacna, 20197, se planteo
como objetivo determinar cdmo influye la gestion empresarial en la sostenibilidad de las
microempresas en el Centro Comercial Tupac Amaru I, en la ciudad de Tacna 2019. En dicho
trabajo se aplicd la metodologia es de tipo basica con un disefio no experimental, transeccional y
explicativa, como instrumento fue una encuesta. En el estudio los resultados que muestran que el
R2 de Cox y Snell = 0,220, lo cual significa que la variable independiente explica el 22,00% de la
variacion de la variable dependiente. La prueba Chi Cuadrado de Wald resulté significativo puesto
que el p — valor es menor a 0.05. Por lo antes considerado se concluye que la gestion empresarial
influye en forma significativa en la sostenibilidad de las microempresas en el Centro Comercial

Tupac Amaru |, de la ciudad de Tacna, 2019.

En cuanto a las investigaciones locales previas al presente estudio, después de haber

buscado en multiples fuentes se hallaron los siguientes:

Montes (2022) en su investigacion denominada “Gestion empresarial y su influencia en el

desarrollo sostenible de Cooperativas Agrarias Cafetaleras, San Ignacio, Cajamarca, 2017-2020”

Marin Machuca, Anali. Pag. 14
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que tiene como objetivo determinar cudl es la influencia de la gestion empresarial en el desarrollo
sostenible o perdurable de Cooperativas Agrarias Cafetaleras en la Provincia de San Ignacio desde
2017-2020. La metodologia utilizada para este estudio fue de caracter cuantitativo, bivariado,
descriptivo, transversal, correlacional y aplicado. Como los resultados muestran un Rho= 0,804
con un nivel de significancia= 0,000 (p-valor < 0,05) y nivel de confianza al 95 %; segln este
resultado se decide rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa en la tabla de

interpretacion,valor de Rho tiene un nivel de correlacion positiva alta.

Arribasplata y Arribasplata realizaron una investigacion en el 2020 “Relacion gestion
empresarial con motivacion laboral en la empresa productos lacteos los Alpes E.1.R.L. de la ciudad
de Cajamarca, 2019 donde se plantearon como objetivo determinar la relacion que existe entre
gestion empresarial y motivacion laboral en la empresa productos lacteos Los Alpes E.I.LR.L. de la
ciudad de Cajamarca, 2019. Los autores utilizaron la metodologia deductiva, no experimental y de
tipo transversal. Finalmente, concluyeron que la correlacion de Spearman para variables ordinales
donde (rs = 0.911) y su significacion aproximada (Sig. Aprox = 0.01) es menor que el nivel de
significancia (o = 0.05) por lo tanto existe evidencia estadistica suficiente ( puesto que hoy en dia
los directivos de las organizaciones deben tener especial cuidado con los clientes internos,
motivandolos a alcanzar los objetivos empresariales), para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, en consecuencia se evidencia gque existe una relacion positiva perfecta, segun la
escala de correlacion, entre gestion empresarial y motivacion laboral en la empresa productos
lacteos Los Alpes E.I.R.L.

Cavero (2021) en su investigacion “La Gestion Empresarial y la Sostenibilidad de la
Empresa las Aguilas S.R.L 2020” se propuso como objetivo general determinar la relacion de la
Gestion Empresarial y la Sostenibilidad de la empresa Las Aguilas S.R.L, Cajamarca 2020. La
matodologia que siguio fue un disefio correlacional-no experimental y como instrumento fue un
cuestionario. La investigacion se concluye que las dimensiones de la investigacion, presentan una
relacion directa alta llegando a obtener R=,983 determinando que existe una correlacion positiva
alta entre ambas variables (Gestion Empresarial y Sostenibilidad), en la empresa Las Aguilas

Marin Machuca, Anali. Péag. 15
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S.R.L. 2020. Este resultado nos permite inferir que existe una buena gestion por parte del personal

administrativo para que la empresa siga trabajando de una forma efectiva.

De acuerdo a la observacion de la rubrica realizada por la Mg. Sarai Samén Chingay, en
donde pide una justificacion del porque las variables no han sido colocadas en el orden que se
viene trabajando en la presente tesis, se ha realizado de esta manera porque mediante la busqueda
en revistas cientificas y bibliotecas virtuales los trabajos de investigacion con la variable desarrollo
sostenible y gestion empresarial no fueron encontradas en el orden apropiado por eso se coloco la
variable gestién empresarial y desarrollo sostenible.

El sustento tedrico se requiere con el propdsito de darle un caracter cientifico al problema
que se esta indagando en esta investigacion, por lo que se pasard a describir cada una de las
variables de estudio con sus dimensiones respectivas. En primer lugar, se detallard lo necesario

respecto a la varible desarrollo sostenible.

Gomez (2019) define que el desarrollo sostenible empez6 a utilizarse en el siglo XVI-II,
donde definen que el desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de satisfacer de las generaciones futuras sus
propias necesidades e incorporando totalmente los aspectos de la sostenibilidad social. . Esta
interpretacion es tridimensional. Aglutina la dimensién econémica y la social en el concepto de

desarrollo y la tercera es la sostenibilidad.

Por otro lado, Pastos y Forrajes (2017) sefialaron que el “desarrollo sostenible” como su
mismo nombre sugiere, es un intento de afrontar, de manera integrada, un doble desafio de nuestra
humanidad: por un lado, la situacion de pobreza en que vive una gran mayoria de la poblacion de

nuestro planeta; por otro, los retos planteados por los problemas medioambientales.

El desarrollo sostenible se ha convertido en un compromiso global que las empresas se

esfuerzan por conseguir cada vez con mas rigor. El sector privado esta conectado directamente con
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el desarrollo global, lo cual implica conseguir un equilibrio entre la sostenibilidad social,

econdémica y medioambiental RPP (2021).

Carvalho (2013) sefialo que el desarrollo sostenible procura integrar y asociar las
dimensiones econémica y social con la dimension ecoldgica, surge al final de los afios sesenta,
como resultado de la conciencia de los crecientes problemas ambientales y de los limites impuestos

por la naturaleza a la explotacion y crecimiento econémico descontrolado.

Asimismo, el desarrollo sostenible es una transicion en la que se armonizan y consolidan
la explotacion de los recursos, la direccion de las inversiones, la orientacion al desarrollo
tecnoldgico y el cambio institucional potencial presente y futuro, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y aspiraciones humanas con una mejor calidad de vida sin exceder las tolerancias de

los ecosistemas que los sustentan.

Por lo tanto, para (Madrofiero y Guzman, 2018) mencionan que el desarrollo sostenible es
“aquel que mejora la calidad de vida de las personas sin exceder las tolerancias de los ecosistemas
que las sustentan”, lo que significa una falta de autonomia provocada por el ser humano forzado a
explotar ecosistemas en busca de supervivencia. Ademas, el desarrollo sostenible necesita ser mas
que un concepto, una permanente accion que necesita de la participacion activa no solamente de
dirigentes politicos, cientificos e investigadores, sino principalmente de la participacion
comunitaria en la generacion de estrategias que contribuyan al alcance de los objetivos de la

sostenibilidad.

De esta forma se define el desarrollo sostenible como el proceso capaz de satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer las suyas”. Para ello, el desarrollo sostenible se sostiene en tres pilares:

inclusion social, prosperidad econémica y cuidado ambiental (Conexion Esan, 2022)

Evidentemente, cuando se habla de desarrollo sostenible inevitablemente se esta abordando
un tema de gran amplitud ya que de la forma como es considerado se establece que esta dirigido a

responder a una gran diversidad de componentes que interactdan entre si que segun la teoria de los
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sistemas complejos analizado por los cuatro, dichos sistemas consideran muchos componentes y a

su vez muchas relaciones.

Por otro lado, (Velazco, 2013) comenta lo siguente referente a la importancia del desarrollo

sostenible:

La importancia del desarrollo sostenible radica en que este consiste en velar por el
mejoramiento de la calidad de vida en toda actividad humana, utilizando para esto solamente lo
necesario de los recursos naturales y es fundamental armonizar tres elementos basicos el

crecimiento econémico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente.

Para las (Naciones Unidas, s.f.) uno de los resultados mas importantes de Rio+20 fue el
lanzamiento del proceso de establecimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
significaria la fusion del proceso internacional hacia el desarrollo sostenible con la agenda
internacional de desarrollo para el periodo post-2015, dando un paso importante hacia la real
integracion del desarrollo sostenible como concepto orientador, mas all4 de las instituciones

ambientales y el discurso.

De acuerdo a (Moriana, 2023) el desarrollo sostenible tiene tres pilares importantes que

unen de cierta manera los proyectos anteriores. Estos pilares son:

Sostenibilidad economica: el desarrollo econémico debe ser igualitario y beneficiar a todas

las personas que forman parte de la sociedad.

Sostenibilidad ambiental: El desarrollo econémico no puede agotar los recursos naturales
y destruir el medio ambiente. Por ello, apuestan por la mejora de las fuentes de energia renovables,

el consumo responsable y la proteccion del medio ambiente.

Sostenibilidad social: trabaja por la igualdad de oportunidades para todas las personas. Su
mision es la erradicacion de la pobreza y el acceso de todos los miembros de la sociedad a la
satisfaccion de las necesidades. La igualdad humana es importante, evitando la discriminacion por

edad, raza o género.

Por ota parte, se comenta lo siguente referente sobre las teorias de desarrollo sostenible:
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Teoria X. Para (Agudo, Echevarria & Barrutia 2019) el desarrollo sostenible es una visién
tridimensional donde se conjugan vectores econdmicos, ambientales y sociales. En este sentido,
fue el Banco Mundial el que primero se centrd en el estudio del desarrollo sostenible en tres

dimensiones, combinando los aspectos social, econdmico y ambiental.

Teoria Y. (Sachs, 2014) menciona que "el desarrollo sostenible es aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer

sus necesidades.

Teoria Z. (Riechnann, 2015) por su parte, manifiesta que, para la consecucién del desarrollo
sostenible, la economia en el pais debe crecer en areas donde las necesidades no estan cubiertas,

administrar la comunidad y usar los recursos con cuidado.

Segun (Larrouyet, 2015) argumenta que el desarrollo sostenible implica lograr
simultaneamente en cinco dimensiones: economia, humana, ambiental, institucional y tecnologica,

las cuales se describen a continuacion:

Dimension econdémica. ElI mercado puede aprovechar las oportunidades que presenta la
aplicacion de la normativa ambiental nacional e internacional, implementar procesos productivos
mas limpios y eficientes y recuperar las materias primas en su beneficio y tener un caracter propicio

para el desarrollo sostenible.

Dimension humana. El desarrollo sostenible apunta a una mejor calidad de vida (superacién
de la pobreza, satisfaccion de las necesidades humanas bésicas y equilibrio de los ingresos),

mediante la reasignacion de recursos economicos para satisfacer otras necesidades.

Dimension ambiental. Es imposible concebir el desarrollo humano o la vida sin el alimento
de la naturaleza. Los modelos de desarrollo estan ciertamente vinculados a aspectos ecoldgicos y
ambientales. En un modelo de sostenibilidad, el uso de los recursos naturales y la energia se limita

a las renovables.

Dimension institucional. La débil representacion del pueblo en las iniciativas y acciones

del Estado, asi como la excesiva centralizacion es claramente insostenible. La sostenibilidad
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implica avanzar significativamente en la descentralizacion, en la toma de decisiones politicamente

administrativas, para estimular nuevas formas de organizacion y participacion ciudadana.

Dimension tecnoldgica. Se refiere a la investigacion y el desarrollo hacia tecnologias mas
eficientes en el caso de los paises industrializados y al desarrollo de tecnologias mas eficientes y

limpias en los paises que se industrializan rapidamente.

Consideramos ahora la segunda variable de esta investigacion: gestion empresarial. Segun
(Santander Universidades, 2022). define ¢ Que es la gestion empresarial? como el proceso de dirigir
y orientar las actividades de una organizacion para hacer realidad las metas establecidas. En otras
palabras, esta area de accion es responsable de organizar todos los recursos disponibles para

disefiar e implementar acciones para lograr los objetivos comerciales.

Por lo tanto para Altamirano, Casco y Lépez. (2011). refieren que la gestion empresarial
como aquella actividad empresarial que a través de diferentes individuos especializados, como ser:
directores institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscara
mejorar la productividad y la competitividad de una empresa o de un negocio. Es decir, la finalidad

de la gestion empresarial es que la empresa o compafiia en cuestion sea viable econémicamente.

Hernandez (2021) sefiala que la gestion empresarial es un proceso estratégico, dependiente
y de control en el manejo de los recursos de la empresa y asi aumentar la productividad, compe-
titividad, y eficiencia. Por otro lado, la gestion em- presarial, también conocida como ingenieria
de gestion empresarial, se diferencia de la administracion de em- presas al combinar tanto la

gestion estratégica como la aplicacion de la tecnologia e innovacion.

Para el Instituto de Investigacion EIl Pacifico (2004). La gestion empresarial incluye la
gestion y prestacion de servicios para lograr metas y objetivos, el suministro de informacién para
la toma de decisiones, el seguimiento y control de la recaudacion de ingresos, la gestion de cuentas
de clientes, el inventario, etc. La gestion incluye la planificacion, la organizacion, la direccion y el

control.
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Para (Julio Quintana, 2020) mencionan que, la gestion empresarial es el proceso encargado
del desarrollo de las actividades productivas en una empresa, con el objetivo de generar utilidades
a partir del uso eficiente de los recursos. La gerencia, por su parte, posee una definicion completa
y precisa de los activos y recursos de una organizacion para optimizar su uso en busca de resultados

que permitan el crecimiento.

La gestion empresarial es importante porque es la base para el dinamismo de la economia
de mercado. “Esta gestion se fundamenta en la capacidad de un individuo, el empresario, de
observar los escenarios de la economia que le garanticen un beneficio razonable por la produccion
de bienes y servicios en ella”. Esto quiere decir que el papel de calcular las oportunidades
econdmicas recae en el emprendedor y, en base a esta vision, levantar capital para ellas (Suarez,
2018).

Teoria X: impulsada por (Taylor, 2014) esta teoria de la gestién empresarial también se
conoce como teoria de Taylor. Es teoria de gestion integrada y analisis de procesos de trabajo. El

objetivo principal de la teoria es aumentar la eficiencia econdémica.

Teoria Y: (Ishikawa 2021) menciona esta teoria que la gestion empresarial es la disciplina
que estudia la relacion entre la administracion de empresas, los procesos de produccion y los
factores de costo, calidad, logistica y distribucion, entre otros. Su objetivo es asegurar y aumentar

continuamente la eficiencia y competitividad de una determinada organizacion o empresa.

Teoria Z: (Ramos y Huertas, 2019) “La gestion empresarial es el proceso de planificar,
organizar, integrar, dirigir y controlar los recursos (intelectuales, humanos, fisicos, financieros,
etc.) para maximizar los beneficios o alcanzar las metas organizacionales. Es decir, a través de los
4 pilares de la gobernanza que conducen a dirigir, planificar, organizar y controlar los recursos

fisicos y financieros, asi como el talento.

Gestion empresarial autoritaria. Implica monitorear procesos orientados y controlables, y
también se conoce como autocratico o directivo. Entre sus principales ventajas se encuentran:

mejorar el desempefio de los empleados y la eficiencia de los empleados nuevos o sin experiencia.
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Gestion empresarial transaccional. Enfatiza las recompensas como motivacion para
motivar a los empleados de la empresa. Entre sus ventajas se encuentran: Era un modelo que

funcionaba a corto plazo.

Gestion empresarial de liderazgo de servicio. Sus origenes se remontan al ensayo "The
Servant Is the Leader" de Robert K. Greenleaf. Y se basa en un modelo de apoyo al empleado a

través del asesoramiento. Sus ventajas son para ayudar al equipo a crecer profesionalmente
y ayudar a las personas a aprender de sus errores.

Gestion empresarial visionaria. También se conoce como estrategia o0 carisma y consiste
en comunicar la vision compartida de la empresa al equipo. Sin embargo, en este modelo, los

gerentes no estan involucrados en las tareas del dia a dia, sino en la alineacién del grupo.

Gestion empresarial democratica. Es un modelo basado en la filosofia de dos cabezas
pensando mas que una, por lo que presta atencion a las opiniones de los demas,

independientemente de su posicion.

Gestion empresarial Laissez Faire. Enfatiza la libertad de los empleados, ya que les dejan

hacer lo que quieran. Los principales beneficios son la satisfaccion laboral y la productividad.

Segun (Quispe y Huertas 2019) mencionan distintas definiciones de gestién empresarial en
cuanto a varios autores podemos entonces suponer que en sus funciones son de 4 dimensiones

importantes para cada tipo de organizacion.

La planeacion en la gestion empresarial muestra la profunda influencia que tiene el actuar de largo,
mediano y corto plazo de las empresas para que puedan operar con resultados exitosos y en el contexto
en que actdan, que les permita administrar sus recursos, organizarse internamente, administrar, controlar
y liderar. Entonces la planeacién parte de una definicion clara y concisa de los objetivos que se deben

plantear y como aplicar las estrategias generales.

La organizacion es la asignacién y también la coordinacién de las distintas tareas, definiendo asi
quienes lo llevaran a cabo, cémo y cuando lo ejecutaran y realizaran con el fin de alinearse a un mismo
objetivo. También es el acto de organizar, estructurar e integrar recursos y organismos, se encarga de

administrarlos y establecer entre ellos las relaciones y asignaciones de cada uno.
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La direccién nos indica que dirigir es impulsar, coordinar y vigilar acciones de cada miembro y
grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo mas eficaz los
planes sefialados. Por lo tanto, comprende las siguientes etapas: Autoridad y mando, comunicacion,

delegacion, y supervision

El control es el ajuste y la medicion de las actividades realizadas para alcanzar las metas. Esta
funcién de gestion empresarial esta intimamente relacionada con la planificacion porque es necesario

identificar primero los principales objetivos a seguir y luego programar las actividades.

Por otro lado, para la investigacién se plantea el siguiente problema general, ¢, Cuél es la relacién
entre desarrollo sostenible y gestion empresarial en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.,

Cajamarca 20227 y los siguientes problemas especificos:

¢Cudl es la relacién entre desarrollo sostenible y planeacién en la empresa RRW Servicios

Generales E.l.LR.L., Cajamarca 20227

¢Cudl es la relacién entre desarrollo sostenible y organizacion en la empresa RRW Servicios

Generales E.I.R.L., Cajamarca 20227

¢Cual es la relacién entre desarrollo sostenible y direccién de la empresa RRW Servicios

Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022?

¢, Cudl es la relacion entre desarrollo sostenible y control en la empresa RRW Servicios Generales
E.I.LR.L., Cajamarca 2022?

En la presente investigacion se ha planteado el objetivo general: determinar la relacion
entre desarrollo sostenible y gestion empresarial en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.,

Cajamarca 2022 y los siguientes objetivos especificos:

Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y planeacion en la empresa RRW

Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y organizacion en la empresa RRW

Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y direccion en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.
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Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y control en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

La investigacion tiene como hipdtesis general: Existe relacion significativa entre desarrollo
sostenible y gestion empresarial en la empresa RRW Servicios Generales E.l.R.L, Cajamarca
2022, dicha hipdtesis permite responder al problema planteado dentro de la investigacion, el cual
fue constatada por el estudio. Asimismo, la investigacion cuenta con las siguientes hipdtesis
especificas:

Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y planeacién en la empresa RRW Servicios
Generales E.1.R.L., Cajamarca 2022.
Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y organizacion en la empresa RRW
Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.
Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y direccion en la empresa RRW Servicios
Generales E.1.R.L., Cajamarca 2022.
Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y control en la empresa RRW Servicios
Generales E.1.R.L., Cajamarca 2022.

La Hipdtesis Nula si la probabilidad de observar el estadistico de contraste es igual o menor

a la probabilidad criterio (habitualemente 0.05 0 0.01)
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Para (Matute, 2013, p. 2) “Este tipo de investigacion se caracteriza porque se origina de un
marco tedrico y permanece en él y tiene como objetivo incrementar los conocimientos cientificos
pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico”. Se dice que la investigacion basica porque
tiene como finalidad la obtencién y recopilacion de informacion para ir construyendo una base de
conocimiento que se va agregando a la informacion previa existente

Por otro lado (Sanchez, 2019, p. 104-105) menciona que un “enfoque cuantitativo también
utiliza cuestionarios, inventario y analisis demografico para generar metricas, las cuales pueden
ser analizadas estadisticamente para verificar, aprobar o desaprobar una relacion entre variables
definidas en la actividad”. Se maneja un enfoque cuantitativo porque se puede asignar numero,
edad, peso, altura, etc., mediante el uso de técnicas estadisticas para analizar los datos recopilados,
a través de tablas estadisticas, graficos y analisis numerico.

El nivel de la investigacion es descriptiva correlacional, es descriptiva porque describe el
objeto de estudio como sus caracteristicas, propiedades y perfiles , mientras que por otro lado es
correlacional porque busca conocer la relacion o grado de asociacion existente entre dos variables
en una muestra o contexto particular, basadas en términos estadisticos , de tal manera que la

utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar
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2018, p.110).

Para (Sanchez,2020, p. 23) “sefiala que la investigaciones es de disefio no experimental
resulta imposible manipular variables”. De esta manera es de disefio no experimental, porque se
observara fenémenos tal como se dan en su contexto natural para posteriormente ser analizados.

Por ultimo presentara “un corte transversal debido a que esto se relaciona en base a datos
en un solo momento, en un Unico tiempo. Ademas, tiene como propdsito describir variables y

analizar su incidencia” (Hernandez, 2010).

Figura l

Esquema de investigacion

“Relacién entre desarrollo sostenible y gestion empresarial en la

empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022”

una variable conociendo el comportamiento de otras variables vinculadas (Herndndez & Mendoza,

Variable 1

«—R

Variable 2

Leyenda:

M: Muestra (20 colaboradores de RRW Servicios
Generales E.LR.L.)

Variable 1: Desarrollo Sostenible.
Variable 2: Gestion Empresarial.

R: Relacion entre las variables de estudio.

Nota: Relacion de las variables desarrollo sostenible y gestion empresarial.
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En cuanto se refiere a la poblacién (Tamayo, 2018, p. 180) sostiene que “la poblacidn es la
totalidad de un fenémeno objeto de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades
de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio”.

Considerando que la poblacién es pequefia, la muestra aplicada a dicha investigacion sera
al 100% de la poblacion, lo cual son 20 colaboradores, con la capacidad de toma de decisiones en

la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.

Por otro lado, (Zappino, 2020, p. 89) afirmé que en “una poblacion finita se puede conocer
la cantidad de elementos que componen dicha poblacion”. En esta investigacion se considerd una
poblacion finita porque se conoce el nimero exacto de elementos que constituye el estudio el cual
estd conformado por 20 colaboradores en panilla, al mes de enero de la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L., 2022.

Para (Lopez y Fachelli, 2017, p. 12) definen la muestra como: “una parte o subconjunto de
unidades representativas de un conjunto llamado poblacion o universo, seleccionadas de forma
aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos
para el universo total investigado”. Por lo tanto, en la presente investigacion la muestra seréa de
tipo no probabilistico, bajo el método por conveniencia debido a limitaciones de recursos de costo
y tiempo. Tal es asi que la muestra para dicha investigacion esta conformada por 20 trabajadores

de la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.
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Con respecto a las técnicas e instrumentos, el autor hallo las siguientes teorias: Para
(Grasso, 2016, p. 13) define que “la encuesta permite explorar la opinién publica y los valores
vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica”.

En la presente investigacion se utilizé como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y
como instrumento se aplicard un cuestionario para la variable desarrollo sostenible y gestion
empresarial, de tal manera la medicion se realizard mediante la escala de Likert, para la primera
variable con 10 item y la segunda variable con 12 items, con los siguientes criterios: (1) Totalmente
en desacuerdo,(2) Desacuerdo, (3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo, (4) De acuerdo y (5)

Totalmente de acuerdo . Ver tabla 1.

Tabla 1

Escala de Likert

Estadisticas de fiabilidad

Categorias Valores
Totalmente en desacuerdo 1
Desacuerdo 2
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Elaboracion: Propia

En la investigacion se utilizo como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario contiene de doce items para la primera variable (desarrollo sostenible).

Tabla 2

Instrumento de la variable desarrollo sostenible
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Elementos Descripcién

Instrumento Cuestionario de desarrollo sostenible

Autor Anali Marin Machuca

Afio 2022

Objetivo Evaluar la variable desarrollo sostenible
Dimensiones Dimension econdmica, dimension humana,

dimensién ambiental, dimensién institucional,

dimension tecnoldgica.

N° de Items 10 preguntas estructuradas
Poblacion 20 trabajadores de RRW Servicios Generales
E.l.LR.L.

Nota: muestra el instrumento de la variable desarrollo sostenible

Con respecto a la validez (Quiroz, 2017) considera que un instrumento es valido, cuando
mide realmente el indicador, la propiedad o atributo que debe medir, es el grado de seguridad que
debe tener un instrumento, que nos permitira lograr resultados equivalentes o iguales, en sucesivos
procesos de recoleccion de datos para el estudio de variables.

Dicho instrumento de recoleccion de datos utilizados en la investigacion fue sometidos a
la validez de tres expertos en la investigacion realizada por Marin (2022), por lo tanto, llega a
concluir que el promedio de validacion del instrumento de recoleccion de datos de la variable
desarrollo sostenible. Fue de 97.00%.

Segun (Jaramillo y Osses, 2018) identificaron que la confiabilidad de un instrumento de

medicion se refiere a la medida en que la aplicacion repetida del instrumento produce los mismos
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resultados. Para medir el nivel de confiabilidad del cuestionario, se calcula mediante el coeficiente

de correlacion Alfa de Cronbach.. Ver tabla 2.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de desarrollo sostenible

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,950 10

Nota: muestra la fiabilidad de la prueba piloto.

El coeficiciente alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se calculd a través
del software SPSS y su resultado es de 0,950, tiene una confiabilidad aceptable donde se concluye

que la consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su aplicacion.

Tabla 4

Instrumento de la variable gestion empresarial

Elementos Descripcion

Instrumento Cuestionario de gestion empresarial

Autor Anali Marin Machuca

Afio 2022

Obijetivo Evaluar la variable gestion empresarial
Dimensiones Planeacidn, organizacion, direccion y control.
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N° de items 12 preguntas estructuradas

Poblacion 20 trabajadores de RRW Servicios Generales E.I.R.L.

Nota: muestra el instrumento de la variable gestion empresarial

La validez del instrumento de recoleccion de datos utilizados en la presente investigacion
para la variable gestion empresarial esta sujeto a una revision de tres expertos, la cual fue realizada

por Marin (2022) en la cual obtuvo un puntaje de 97.33%.

La confiablidad del instrumento de recoleccién de datos para la variable gestion
empresarial utilizada en la investigacion tiene como la finalidad determinar el nivel de fiabilidad
fue sometido al coeficiente de correlacion Alfa de Cronbach por la investigacion de Marin (2022)

cuyos resultados se detallan a continuacion:

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de la variable gestion empresarial
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,756 12

Nota: muestra la fiabilidad de la prueba piloto.

El coeficiciente alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se calculé a través
del software SPSS y su resultado es de 0,756, tiene una confiabilidad aceptable donde se concluye

que la consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su aplicacion.
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El procedimiento utilizado para recolectar los datos como primera etapa de esta
investigacion, se establecié contacto con el gerente general de la empresa RRW Servicios
Generales E.I.LR.L., para la autorizacion correspondiente, lo cual se le brindo la informacion
necesaria y apropiada acerca de la investigacion que se ejecutaria en las instalaciones de dicha
institucion privada y se establecié un compromiso por ambas partes para realizar la recoleccion de
datos de manera eficiente y oportuna en fechas establecidas con anterioridad; determinada la
primera etapa se selecciond los instrumentos apropiados con sus respectiva validez y confiablidad
que nos permita obtener los datos que se busca en la investigacion, seleccionado los instrumentos
de la variable desarrollo sostenible y gestién empresarial se establecié una coordinacion con el
gerente general con el fin de que no exista obstaculos en la investigacién, inmediatamente se les

explicé a los trabajdores sobre el objetivo de la investigacion que se esta realizando.

Para el analisis de datos en esta investigacion se empleo el programa Microsoft Excel para
la tabulacion de valores y luego se procedio usando el software estadistico SPSS (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales); y con los resultados de la base se aplicé el estadistico
Shapiro-Will; se utiliza para evaluar si un conjunto de datos proviene de una distribucion normal.
El resultado de la prueba se puede interpretar a traves del valor p obtenido, por lo tanto, si
determina el nivel de significancia es mayor de 0.05 indicara que la distribucion es normal y no se
rechaza la hip6tesis nula y si el nivel de significancia es menor de 0.05 indicara que la distribucién

no es normal y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, los resultados concluyen que la
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Para la constatacion de la hipétesis, se utilizo el Chi cuadrado de Pearson y el estadistico
Rho de Spearman, el cual es una prueba que permite analizar la relacion entre las variables

desarrollo sostenible y gestién empresarial; en donde la interpretacion de Rho de Spearman puede

“Relacién entre desarrollo sostenible y gestion empresarial en la
empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022”

investigacion no es normal llegando a utilizar el estadistico Rho de Spearman, para el analisis de

variar en funcion de -1.00 a +1.00.

Tabla 6

Grado de relacion segun coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a0.69 Correlacion negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez & Campos, 2015.
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La presente investigacion se realiz teniendo en cuenta al principio de autonomia,
capacidad de autodeterminacion de actuar libremente y de manera consiente con la informacion
presentada, este estudio se desarroll6 conforme a los siguientes criterios:

La recoleccidn de los datos con el consentimiento de los colaboradores de la empresa RRW
Servicios Generales E.I.R.L., ademas se les informo detalladamente el tiempo que va a requerir su
participacion dentro de la presente investigacion.

La investigacion realizada en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L. es respaldada
por una carta de autorizacion y la ficha RUC respectiva que se present6 entre la Universidad
Privada del Norte y la entidad, con el fin de garantizar la exclusividad y autenticidad de los datos
con fines educativos y cientificos.

Finalmente, dicha investigacion se citd siguiendo las normas APA, para evitar el plagio y
un grado alto de similitud con los trabajos realizados por los diferentes investigadores, respetando

asi sus derechos correspondientes.

CAPITULO I1I: RESULTADOS

El presente capitulo permite conocer los resultados obtenidos en la investigacion realizada
en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L. 2022, los instrumentos fueron aplicados y
procesados estadisticamente a través de la aplicacion del SPSS, para obtener los siguientes

resultados de las variables de desarrollo sostenible y gestion empresarial.

Prueba de Normalidad Como parte de los resultados, se tomd en cuenta como primer
procedimiento en el andlisis de datos, se realizo la prueba de Shapiro Wilk, con la finalidad de

saber si la distribucién es normal o no.
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Tabla 7
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. (p. valor)
Desarrollo sostenible ,707 20 ,001
Gestion Empresarial ,800 20 ,001
Econdmica ,804 20 ,001
Humana ,863 20 ,009
Ambiental 873 20 ,013
Institutional ,853 20 ,006
Tecnoldgica ,765 20 ,001
Planeacion ,814 20 ,001
Organizacion ,943 20 ,268
Direccion ,890 20 ,027
Control ,780 20 ,001

Nota: informacion obtenida del spss

Los datos obtenidos nos permiten comprobar el nivel de significancia, si p_ valor (sig) <
0,05 las distribuciones no es normal, Si p_valor (sig) >,0,05 la distribucion es normal. Por lo tanto
de acuerdo a los resultados la distribucion de las variables y dimensiones en estudio no es normal
lo cual se aplicara paradeterminar los resultados los instrumentos No paramétricos y estadistico de

la correlacion Rho de Spearman.

Para el objetivo general:
Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y gestion empresarial en la empresa

RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.
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Tabla 1

Relacidon entre desarrollo sostenible y gestion empresarial en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L.

Desarrollo ., ]
Sostenible Gestion Empresarial
Coeﬁme_rlte de 1000 665
Desarrollo  correlacion
Sostenible  Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 20 20
rman ici
Spearma Gestion ~ Cocficientede 665 1,000
Empresaria correlacion
I Sig. (bilateral) ,001 :
N 20 20

Nota: Datos obtenidos al haber aplicado formulas en el SPSS.

Como se aprecia en la tabla 7 la correlacion de Rho de Spearman, entre las variables de
desarrollo sostenible y gestion empresarial de los colaboradores de RRW Servicios Generales
E.I.LR.L, es de 0,665 ; esto determina que ambas variables de estudio tienen una correlacién positiva

moderada segun la tabla 6. Por lo tanto, esto nos indica que a mayor desarrollo de la variable

desarrollo sostenible, mayor sera el desarrollo de la variable gestion empresarial en la empresa
RRW Servicios Generales E.1.R.L., Cajamarca - 2022. Por lo cual se puede decir que el desarrollo
sostenible se relaciona con la gestion empresarial positivamente, haciendo que los trabajadores
desarrollen sus actividades de una manera optima con el fin de cumplir con las metas y objetivos
establecidos en dicha entidad.
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y gestion empresarial en la empresa
RRW Servicios Generales E.I.R.L, Cajamarca 2022.

Tabla 2
Relacion significativa entre desarrollo sostenible y gestion empresarial en la empresa
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RRW Servicios Generales E.I.R.L.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Significacion
gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,3332 528 0,000
Razon de verosimilitud 32.501 528 1,000
Asociacion lineal por lineal 4,578 1 0,000
N de casos validos 20

Nota. Informacién obtenida de la base de datos

Como muestra en la tabla 7 el Chi — cuadrado de Person, el p-valor = 0,000 es inferior al
nivel de significancia (0=0,05) por tanto se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la
hipotesis nula, donde se llega a la conclusion que existe una relacion significativa entre desarrollo
sostenible y gestion empresarial en la empresa RRW Servicios Generales E.l.R.L, Cajamarca

2022.

Obijetivo especifico 1:
Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y la planeacion en la empresa RRW Servicios

Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

Tabla 3
Relacidon entre desarrollo sostenible y la planeacion en la empresa RRW Servicios Generales
E.lLR.L.
Desarrollo .
. Planeacion
Sostenible
Coeficiente de correlacion 1,000 ,516
Desarrollo . " bilateral) 154
SR:ac;:]Zn Sostenible N 20 20
P Planeacion Coeficiente de correlacion 516 1,000
Sig. (bilateral) ,154
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N 20 20

Nota; Datos obtenidos al haber aplicado formulas en el SPSS.

Como se puede observar en la tabla 9, la correlacion del Rho de Spearman, entre la variable
desarrollo sostenible y planeacién en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L, es de 0,516;
esto determina que la variable y la dimension en estudio estan relacionadas de manera positiva
moderada segun a la tabla 6. Por lo tanto, esto nos indica que, a mayor desarrollo sostenible, mayor
seré el desarrollo de la dimension planeacion en la empresa RRW Servicios Generales E.I.LR.L.,
Cajamarca-2022. Esto se debe a que en las areas de trabajo existe el desarrollo sostenible, la
planeacion de dicha empresa se encuentran en niveles moderados comprado con otras areas. Por

lo tanto, se puede decir que el desarrollo sostenible se relaciona de manera positiva.

Hipdtesis espcifica 1:

Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y planeacién en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

Tabla 4

Relacion significativa entre desarrollo sostenible y planeacion en la empresa RRW Servicios

Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor Significacion
gl asintotica (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 23,5558 24 0,001
Razén de verosimilitud 20,870 24 1,000
Asociacion lineal por lineal ,008 1 0,000
N de casos validos 20

Nota: Informacion obtenida de la base de datos.

Como muestra en la tabla 9 el Chi — cuadrado de Person, el p-valor = 0,001 es inferior al
nivel de significancia (0¢=0,05) por tanto se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la
hipétesis nula, donde se llega a la conclusion que existe una relacion significativa entre desarrollo
sostenible y la dimension planeacion en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L, Cajamarca
2022,

Obijetivo especifico 2:
Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y organizacion en la empresa RRW Servicios

Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

Tabla s

Relacién entre desarrollo sostenible y la organizacion en la empresa RRW Servicios Generales

E.l.R.L.
Desarrollo Sostenible  Organizacion
Coeﬂue_rlte de 1,000 285
Desarrollo correlacion
Sostenible Sig. (bilateral) : ,223
Ss:aor:l:m N 20 20
o Coef|C|e.n,te de 285 1000
Organizacion  correlacion
Sig. (bilateral) 223
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N 20 20
Nota; Datos obtenidos al haber aplicado formulas en el SPSS

Como se muestra en la tabla 10 la correlacién de Rho de Spearman entre desarrollo
sostenible y organizacion en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., es de 0.285, lo que
indica que la variable y la dimension organizacion tienen una correlacion positiva baja como se
muestra en la tabla 6. De tal manera, esto nos indica que, a mayor desarrollo del desarrollo
sostenible, mayor sera el desarrollo de la dimensién en la empresa RRW Servicios Generales
E.I.LR.L., Cajamarca —2022. Por tanto, se puede decir que el desarrollo sostenible se relaciona con
la dimensién organizacion positivamente, haciendo que los trabajadores desarrollen sus
actividades de manera dptima con el fin de cumplir con las metas y objetivos establecidos en la

empresa.

Hipotesis especifica 2:
Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y organizacién en la empresa RRW

Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

Tabla 6

Relacién significativa entre desarrollo sostenible y organizacion en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,3332 528 0,005
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Razén de verosimilitud 32.501 528 1,000
Asociacion lineal por lineal 4,578 1 0,000
N de casos validos 20

Nota: Informacion obtenida de la base de datos.

Como muestra en la tabla 11 el Chi — cuadrado de Person, el p-valor = 0,005 es inferior al
nivel de significancia (a= 0,05) por tanto se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la
hipétesis nula, donde se llega a la conclusion que existe una relacion significativa entre desarrollo
sostenible y la dimension organizacién en la empresa RRW Servicios Generales E.I.LR.L,

Cajamarca 2022.

Para el objetivo especifico 3:
Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y direccion en la empresa RRW Servicios

Generales E.l.R.L., Cajamarca 2022.

Tabla 7

Relacidn significativa entre desarrollo sostenible y direccion en la empresa RRW Servicios Generales

E.l.R.L.
Desarrollo Direccion
Sostenible
Coeficiente de correlacion 1,000 ,490
Desarrollo . .
Rho de Sostenible Sig. (bilateral) . ,164
Spearman N 20 20
Direccion Coeficiente de correlacion 490 1,000
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Sig. (bilateral) ,164
N 20 20

Nota; Datos obtenidos al haber aplicado formulas en el SPSS.

Como se muestra en la tabla 12 la correlacion de Rho de Spearman entre desarrollo
sostenible y organizacién en la empresa RRW Servicios Generales E.I.LR.L., es de 0.490 lo que
indica que la variable y la dimension organizacién tienen una correlacion positiva baja como se
muestra en la tabla 6. De tal manera, esto nos indica que, a mayor desarrollo del desarrollo
sostenible, mayor sera el desarrollo de la dimensién en la empresa RRW Servicios Generales
E.I.R.L., Cajamarca —2022. Por tanto, se puede decir que el desarrollo sostenible se relaciona con
la dimension organizacion positivamente, haciendo que los trabajadores desarrollen sus
actividades de manera 6ptima con el fin de cumplir con las metas y objetivos establecidos en la
empresa.

Para la hipotesis especifica 3:
Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y direccidn en la empresa RRW Servicios

Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022.

Tabla 8

Relacion significativa entre desarrollo sostenible y direccion en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,3502 24 0,000
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Razén de verosimilitud 21.273 24 1,000
Asociacion lineal por lineal 4,578 1 0,000
N de casos validos 20

Nota: Informacion obtenida de la base de datos.

Como muestra en la tabla 13 el Chi — cuadrado de Person, el p-valor = 0,000 es inferior
al nivel de significancia 0,05 (0,000 > 0,05) por tanto se acepta la hipétesis de investigacion y se
rechaza la hipétesis nula, donde se llega a la conclusién que existe una relacion significativa entre
desarrollo sostenible y la dimension direcciodn en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L,

Cajamarca 2022.

Para el objetivo especifico 4:
Determinar la relaciéon entre desarrollo sostenible y el control en la empresa RRW Servicios

Generales E.1.R.L., Cajamarca 2022.

Tabla 9
Relacion entre desarrollo sostenible y control en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.

Desarrollo
) Control
Sostenible
Coeficiente de correlacion 1,000 ,628
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Desarrollo  S19- (bilateral) : ,115
Sostenible N 20 20
Rho de
Coeficiente de correlacién ,628 1,000
Spearman
Control Sig. (bilateral) ,115
N 20 20

Nota; Datos obtenidos al haber aplicado formulas en el SPSS.

Como se muestra en en la tabla 14 la correlacion de Rho de Spearman, entre la variable
desarrollo sostenible y control de los colaboradores de RRW Servicios Generales E.I.R.L., es de
0.628: esto determina que la variable y la dimension control tienen una correlacion positiva
moderada segun la tabla 6. Por lo tanto, esto nos indica que a mayor desarrollo de la variable
desarrollo sostenible, mayor seré el desarrollo de la dimension control en la empresa RRW
Servicios Generales E.I.LR.L., Cajamarca 2022. Por lo cual se puede decir que el desarrollo
sostenible se relaciona con el control positivamente, haciendo que los trabajadores desarrollen sus

actividades de la mejor manera en beneficio de la entidad.

Para la hipotesis especifica 4:

Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y control en la empresa RRW Servicios

Generales E.R.I.L.

Tabla 10
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Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y control en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,2928 16 0,001
Razén de verosimilitud 29,416 16 1,000
Asociacion lineal por lineal ,334 1 0,000
N de casos validos 20

Nota: Informacidn obtenida de la base de datos

Como muestra en la tabla 15 el Chi — cuadrado de Person, el p-valor = 0,001 es inferior al
nivel de significancia 0,05 (0,001 > 0,05) por tanto se acepta la hipdtesis de investigaciéon y se
rechaza la hipo6tesis nula, donde se llega a la conclusién que existe una relacion significativa entre
desarrollo sostenible y la dimension control en la empresa RRW Servicios Generales E.I.LR.L,

Cajamarca 2022.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
El proposito de esta investigacion fue determinar la relacion entre desarrollo sostenible y

gestion empresarial de la empresa RRW Servicios Generales E.I.LR.L., Cajamarca 2022. A
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continuacion, se comparan los principales hallazgos, descatando la compatibilidad o diferencia
con los antecedentes y fuentes tedricas citadas en el estudio.

Con respecto al objetivo general: Determeninar la relacién entre el desarrollo sostenible y
gestion empresarial en la empresa RRW Servicios Generales E.l.R.L., Cajamarca 2022. Mediante
la aplicacion de la prueba de correlacion Rho de Spearman, la cual nos dio un valor de 0.665;
determinando que existe una relacion positiva moderada entre desarrollo sostenible y gestion
empresarial; ademas la relacién significativa dado que el valor p — valor obtenido a partir del
indicador de Chi-cuadrado fue igual a 0.000 ( p <0.05). Estos resultados guardan similitud con lo
expresado por (Sanchez, M & Silva, J, 2018) en su tesis titulada “Desarrollo sostenible y la gestion
de los residuos solidos en el distrito de pimentel -2017”, logrando demostrar que existe una
relacion directa y significativa entre desarrollo sostenible y la gestion en la empresa, mediante una
correlacion de Rho Speraman con un valor 0,855 y un valor de significancia es de 0.014. De igual
igual forma, (Quispe, 2018) referido “La Gestion Publica Y El Desarrollo Sostenible Con La
Participacion De Ciudadana -2018”, llega a demostrar que existe una correlacion positiva
significativa (Rho=0,415; p=.000: por lo que que se puede afirmar que un desarrollo sostenible en
la empresa logran persuadir a los trabajadores a asumir un compromiso institucional claro y

transparente sobre el desarrollo sostenible.

En funcion al marco tedrico coindimos con lo planteado por (Carvalho, 2020) afirmo que
el desarrollo sostenible procura integrar y asociar las dimensiones econémica y social con la

dimension ecoldgica, surge al final de los afios sesenta, como resultado de la conciencia de los
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crecientes problemas ambientales y de los limites impuestos por la naturaleza a la explotacion y
crecimiento econémico descontrolado. desarrollo sostenible es una transicion en la que se
armonizan y consolidan la explotacion de los recursos, la direccion de las inversiones, la
orientacion al desarrollo tecnolégico y el cambio institucional potencial presente y futuro, con el
objetivo de satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas con una mejor calidad de vida sin
exceder las tolerancias de los ecosistemas que los sustentan. Ademas coincidimos con la teoria de
(Miranda, T. Cruz,A Machado, H & Campos, 2007) Mencionan que el “desarrollo sostenible”
como su mismo nombre sugiere, es un intento de afrontar, de manera integrada, un doble desafio
de nuestra humanidad: por un lado, la situacion de pobreza en que vive una gran mayoria de la
poblacion de nuestro planeta; por otro, los retos planteados por los problemas medioambientales.

En relacion al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y
planeacion en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022. Como se evidencia
en los hallazgos encontrados, mediante la aplicacion de la prueba de correlacion Rho de Spearman
da un valor de 0,516; determinando que ambas variables de estudio tienen una correlacion positiva
moderada; ademas, el nivel de significancia se optd por realizarlo mediante la prueba del Chi-
cuadrado de Pearson que nos brinda 0.000 el cual es menor que 0.05; por lo tanto, se acepta la
hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula, y podemos concluir que existe una

relacion significativa entre el desarrollo sostenible y la planeacion en la empresa RRW Servicios

Generales E.I.LR.L, Cajamarca 2022. Estos resultados concuerdan con la investigacion titulada

“Factores de gestion empresarial que impulsan la competitividad de las mipymes, sector muebles
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de madera en el sur del ecuador” donde existe una relacién positiva significativa baja 0.035 entre
la gestion empresarial y la competitividad de las MIPYMES. Por lo tanto, se exhorta un plan para
mejorar los procedimientos de comunicacion para las personas que trabajan en los puestos de
trabajo propuestos.

En funcién al marco teorico coincidimos con la teoria de Segun (Quispe, E & Huerta, M,
2019) mencionan que la planeacién en la gestion empresarial muestra la profunda influencia que
tiene el actuar de largo, mediano y corto plazo de las empresas para que puedan operar con
resultados exitosos y en el contexto en que actlan, que les permita administrar sus recursos,
organizarse internamente, administrar, controlar y liderar. Entonces la planeacion parte de una
definicidn clara y concisa de los objetivos que se deben plantear y como aplicar las estrategias.

En relacion al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y
organizacion en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022. Como se
evidencia en los hallazgos encontrados, mediante la aplicacion de la prueba de correlacion Rho de
Spearman de un valor de 0.285; determinando que existe una relacion positiva moderada como.
Ademas la relacion significativa dado que el p-valor obtenido a partir del indicador de Chi-
cuadrado de Person el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.005 > 0.05), aceptamos la hipotesis
alternativa y rechazamos la hipdtesis nula, donde podemos concluir que existe una relacion
significativa entre la variable desarrollo sostenible y la dimension organizacion en los trabajadores

de la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022. Los resultados encontrados
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reafirma lo investigado por (Montes, 2022) en su investigacion titulada “Gestion empresarial y
su influencia en el desarrollo sostenible de Cooperativas Agrarias Cafetaleras, San Ignacio,
Cajamarca, 2017-2020” donde demuestra que la organizacion se relaciona de una manera positiva,
debido que es Rho= 0,804 con un nivel de significancia= 0,000 (p-valor < 0,05) y nivel de
confianza al 95 %; segun este resultado se decide rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa. En funcion al marco teérico coincidimos con lo planteado por (Quispe, E & Huerta,
M, 2019) menciona que la organizacion es la asignacion y también la coordinacion de las distintas
tareas, definiendo asi quienes lo llevaran a cabo, como y cuando lo ejecutaran y realizaran con el
fin de alinearse a un mismo objetivo. También es el acto de organizar, estructurar e integrar
recursos y organismos, se encarga de administrarlos y establecer entre ellos las relaciones y
asignaciones de cada uno.

En relacion al objetivo especifico3: Determinar la relacion entre desarrollo sostenible y
direccion en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022. Mediante la prueba
de correlacion Rho de Spearman que nos brinda un valor de 0.490; determinando que ambas
variables de estudio tienen una correlacion positiva moderada; ademéas para el nivel de
significancia de la hipotesis especifica 3 se opto por realizarlo mediante la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson que nos brinda 0.000 el cual es menor que 0,05; por lo tanto, aceptamos la hipotesis
alternativa y rechazamos la hipétesis nula, podemos concluir que existe una relacion significativa
entre la variable desarrollo sostenible y la dimension direccion en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.LR.L, Cajamarca 2022. Los resultados obtenidos guardan una relacion con lo

encontrado por (Arribasplata, E & Arribasplata, J, 2020) nos mencionan en su investigacion
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titulada “relacion gestion empresarial con motivacion laboral en la empresa productos lacteos los
Alpes E.LLR.L. de la ciudad de Cajamarca, 2019”, donde que la correlacion de Spearman para
variables ordinales donde (rs = 0.911) y su significacion aproximada (Sig. Aprox = 0.01) es menor
que el nivel de significancia (a = 0.05) por lo tanto existe evidencia estadistica suficiente ( puesto
que hoy en dia los directivos de las organizaciones deben tener especial cuidado con los clientes
internos, motivandolos a alcanzar los objetivos empresariales),para rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna, en consecuencia se evidencia que existe una relacion positiva perfecta.
Del mismo modo coincide (Cavero, 2021) en su investigacion titulada “La Gestion Empresarial y
la Sostenibilidad de la Empresa las Aguilas S.R.L 2020”. Donde presenta una relacion directa alta
llegando a obtener R= ,983 determinando que existe una correlacion positiva alta entre ambas
variables (Gestion Empresarial y Sostenibilidad), en la empresa Las Aguilas S.R.L. 2020. Este
resultado nos permite inferir que existe una buena gestion por parte del personal administrativo

para que la empresa siga trabajando de una forma efectiva.

En funcién al marco teérico coincidimos con lo planeado por (Quispe, E & Huerta, M, 2019)
menciona La direccidn nos indica que dirigir es impulsar, coordinar y vigilar acciones de cada miembro y
grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo mas eficaz los
planes sefialados. Por lo tanto, comprende las siguientes etapas: Autoridad y mando, comunicacion,
delegacion, y supervision.

Finalmente, para el objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre desarrollo sostenible
y control en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022. Mediante la prueba

de correlacion Rho de Spearman que nos brinda un valor de 0,628; determinando que ambas
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variables de estudio tienen una correlacion positiva moderada; ademés para el nivel de
significancia de la hipotesis especifica 4 se optd por realizarlo mediante la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson que nos brinda 0,001 el cual es menor que 0.05; por lo tanto, aceptamos la hipotesis
alternativa y rechazamos la hipétesis nula, y podemos concluir que si existe una relacion
significativa entre la variable desarrollo sostenible y la dimension control en la empresa RRW
Servicios Generales E.I.R.L, Cajamarca 2022. Por tanto, coincide con (Barreto, 2018) en su tesis
titulada “Gestion Empresarial y Competitividad Empresarial de las MYPES textiles del Emporio
Comercial de Gamarra, El triunfo, 2018En ese sentido, de los resultados conseguidos se determiné
que la calidad de Gestién Empresarial se correlaciona de manera positiva. Realizado el contraste
a través de la prueba estadistica de Spearman (Rho), apreciamos que, si existe una asociacion
significativa entre las variables calidad de Gestion Empresarial y grado de competitividad, donde
p=0,000 y un grado de significancia de 0,01 con un valor de asociacion es de 0,451, ello indica

que la correlacion es positiva moderada.

En funcién al marco tedrico coincidimos con lo planeado por (Quispe, E & Huerta, M, 2019)
menciona que el control es el ajuste y la medicién de las actividades realizadas para alcanzar las metas.
Esta funcion de gestion empresarial esta intimamente relacionada con la planificaciéon porque es necesario

identificar primero los principales objetivos a seguir y luego programar las actividades.
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Conclusion:

En consecuencia existe evidencia estadistica que se da una relacion positiva y significativa
entre desarrollo sostenible y gestion empresarial en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.,
Cajamarca 2022. Debido que la correlacion Rho de Spearman determina un valor de 0,665; y el p-
valor obtenido fue igual a 0,000 (p<0.05). Esto quiere decir que a mayor desarrollo en el desarrollo
sostenible, mayor sera la gestion empresarial en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.

En consecuencia existe evidencia estadistica que se da una relacion positiva moderada y
significancia entre desarrollo sostenible y la dimension planeacion en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022. Debido que la correlacién Rho de Spearman determina un
valor 0,516; y el p-valor obtenido fue igual a 0,001 (p<0.05).Esto quiere decir que a mayor
desarrollo de la variable desarrollo sostenible, mayor sera la dimension planeacion en la empresa
RRW Servicios Generales E.I.R.L.

En consecuencia existe evidencia estadistica que se da una relacion positiva y significancia
entre desarrollo sostenible y la dimension organizacion en la empresa RRW Servicios Generales
E.l.LR.L., Cajamarca 2022. Debido que la correlacion Rho de Spearman determina un valor 0,285;
y el p-valor obtenido fue igual a 0,005 (p<0.05).Esto quiere decir que a mayor desarrollo de la
variable desarrollo sostenible, mayor sera la dimension organizacion en laempresa RRW Servicios
Generales E.1.R.L.

En consecuencia existe evidencia estadistica que se da una relacion positiva moderada y
significancia entre desarrollo sostenible y la dimension direccién en la empresa RRW Servicios

Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022. Debido que la correlacién Rho de Spearman determina un
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valor 0,490; y el p-valor obtenido fue igual a 0,000 (p<0.05).Esto quiere decir que a mayor
desarrollo de la variable desarrollo sostenible, mayor sera la dimension direccion en la empresa

RRW Servicios Generales E.I.R.L.

En consecuencia existe evidencia estadistica que se da una relacion positiva moderada y
significancia entre desarrollo sostenible y la dimension control en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022. Debido que la correlacién Rho de Spearman determina un
valor 0,628; y el p-valor obtenido fue igual a 0,001 (p<0.05).Esto quiere decir que a mayor
desarrollo de la variable desarrollo sostenible, mayor sera la dimension control en laempresa RRW

Servicios Generales E.I.R.L.
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ANEXOS

Anexos 01: Operacionalicion de variables.

Matriz de operacionalizacion de las variables desarrollo sostenible y gestiébn empresarial.

VARIABLE

DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA UNIDAD
Econdmica Mercado Escala de
Produccion Likert

Calidad de vida

Humana 1). Totalmente
Crecimiento en desacuerdo
econémico
“ggg;lr%si I((j)e 2). Desacuerdo

Desarrollo Sostenible Ambiental Encuesta
Recursos 3). Nien
naturales ) :
Participacion desacuerdo, ni
ciuda%ana de acuerdo
Institucional
Acciones 4). De acuerdo
Tecnologia 5). Totalmente
Tecnoldgica Eficiente de acuerdo
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VARIABLE

INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA UNIDAD
Influencia
Gestién Planeacion Exito et Escala de Likert
Empresarial —
Administrar
Organizacion Organizar
1). Totalmente en
Estructura
desacuerdo
Integrar 2). Desacuerdo
3). Nien
Establece relaciones desacuerdo, ni de
acuerdo
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Anexo 02: Matriz de Consistencia

Desarrollo sostenible y gestion empresarial en la empresa RRW Servicios Generales

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES & INDICADORES

Problema General

¢Cual es la relacién entre desarrollo
sostenible y la gestién empresarial en los
trabajadores de la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L, Cajamarca 2022 ?

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre desarrollo
sostenible y la planeacion en la empresa
RRW Servicios Generales E.I.LR.L,
Cajamarca 2022 ?

¢ Cuél es la relacion entre desarrollo
sostenible y la organizacién en la empresa
RRW Servicios Generales E.I.R.L,
Cajamarca 2022 ?

¢, Cuél es la relacion entre desarrollo
sostenible y la direccién en la empresa
RRW Servicios Generales E.I.R.L,
Cajamarca 2022 ?

¢, Cuél es la relacon entre el desarrollo
sostenible y el control en la empresa RRW
Servicios Generales E.I.R.L, Cajamarca
20227

Obijetivo General

Determinar la relacién entre desarrollo
sostenible y gestion empresarial en la
empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L,
Cajamarca 2022

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre desarrollo
sostenible y la planeacion en la empresa
RRW Servicios Generales E.I.R.L,
Cajamarca 2022.

Determinar la relacion entre desarrollo
sostenible y la organizacion en la empresa
RRW Servicios Generales E.I.R.L,
Cajamarca 2022.

Determinar la relacién entre desarrollo
sostenible y la direccion en la empresa
RRW Servicios Generales E.I.R.L,
Cajamarca 2022.

Determinar la relacion entre desarrollo
sostenible y el control en la empresa RRW
Servicios Generales E.I.R.L, Cajamarca
2022.

Hipétesis General

Existe una relacion significativa entre
desarrollo sostenible y gestion
empresarial en la empresa RRW
Servicios Generales E.I.R.L, Cajamarca
2022

Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre
desarrollo sostenible y la planeacién en
la empresa RRW Servicios Generales
E.l.LR.L, Cajamarca 2022.

Existe una relacion significativa entre
desarrollo sostenible y la organizacion en
la empresa RRW Servicios Generales
E.l.LR.L, Cajamarca 2022.

Existe una relacion significativa entre
desarrollo sostenible y la direccidn en la
empresa RRW Servicios Generales
E.l.R.L, Cajamarca 2022.

Existe una relacion significativa entre
desarrollo sostenible y el control en la
empresa RRW Servicios Generales
E.l.LR.L, Cajamarca 2022.

Variables Dimensiones

Economica

Humana

Desarrollo
sostenible

Ambiental

Institucional

Tecnoldgica

Indicadores

1. Mercado
2. Produccion

1. Calidad de vida

2. Crecimiento
econémico

1. Modelos de
desarrollo

2. Recursos naturales

1.Participacion
ciudadana 2.
Acciones

1. Tecnologia
2. Eficiente
3. Cambio

Planeacion

- . Organizacion
Gestion empresarial g

Direccion

Control

1.I[1fluencia
2. Exito
3. Administrar

1. Organizar

2. Estructurar
3. Integrar

4, Establecer
relaciones

1. Orientar

2. Guiar

3. Objetivos

1. Actividades
2. Corregir
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Anexo 03: cuestionario
Encuesta aplicada en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.

CUESTIONARIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

Género: a) Masculino b) Femenino

Por favor responda segun su percepcion en cada una de las alternativas.
1). Totalmente en desacuerdo.

2). Desacuerdo.

3). Ni en desacuerdo, ni de acuerdo.

4). De acuerdo.

5). Totalmente de acuerdo posicionamiento servicio

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1 |¢ Considera usted que el servicio brindado en el
mercado es eficaz ?

5 | ¢ Considera usted que hay un incremento de
produccidn en la empresa ?

3 |¢ Considera usted tener una mejor calidad de vida
laborando en la empresa ?

4 ¢ Usted considera el crecimiento econémico
fundamental para la supervivencia de la empresa ?

5 | ¢ Usted considera que los modelos de desarrollo
estan vinculados a lo Ecologico ?

6 | ¢ Cree usted que los recursos naturales cubren las
necesidades biologicas del ser humano ?

7 |¢ Cree usted que la participacion ciudadana influye
para tomar decisiones en la empresa?

g | ¢ Considera usted que las acciones tomadas por la
empresa son adecuadas ?

9 | ¢ Usted cree que la tecnologia se ha convertido en
una herramienta fundamental en la empresa ?
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¢, Considera usted ser eficiente dentro de la

10
empresa ?

Encuesta aplicada en la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.
CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL.

Género: a) Masculino b) Femenino

Por favor responda segun su percepcion en cada una de las alternativas.

1). Totalmente en desacuerdo.

2). Desacuerdo.

3). Ni en desacuerdo, ni de acuerdo.

4). De acuerdo.

5). Totalmente de acuerdo posicionamiento.

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

¢, Considera usted ser una influencia positiva dentro
de la empresa ?

2 | ¢ Usted considera ser parte del éxito de la empresa ?

3 |¢ Usted se siente preparado para administrar los
recursos de la empresa ?

4 | ¢ Usted como colaborador de la empresa intenta
organizar equipos de trabajos ?

¢, Considera usted que la estructura de la empresa
esta bien definida ?

6 |¢ Usted se siente satisfecho de integrar este de
equipo de trabajo ?

¢, Considera usted importante establecer relaciones
laborales entre comparieros de trabajo ?
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g |¢ Usted se siente capaz de orientar cuando las tareas
son nuevas ?

9 | ¢ Usted cree estar apto para guiar el equipo de
trabajo ?

10 | ¢ Considera usted que se logran objetivos
establecidos por la empresa ?

11 | ¢ Encuentra usted apoyo para el desarrollo de las
actividades en la empresa?

12 | ¢ Considera usted tener la capacidad para corregir
las tareas que no estén ejecutando correctamente ?
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Anexo 04: Validez de expertos

Experto 01

N

e A
PR O, DR

AcHa PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFERENCIA

1.1. Experto: Fernando Guerrero Figueroa

1.2, Eszpecialidad: Gestidén y Negocios

1.3. Cargo actual: Docente invitado

1.4. Grado académico: Magister en Administracion

1.5. Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7. Lugar y fecha: Cajamarca 06 de febrero del 2023

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NO
EVIDENCIAS VALORACHON
5 |4 3|2 11 |0
1 Pertinencia de indicadores x
2 Formulado con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipotesis X
5 Suficiencia para medir la variable x
[ Facilita la interpretacion del instrumento X
T Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos percepiibles X
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
Total

Coeficiente de valoracién porcentual: c = B0%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

st

Firma y sello del Experto
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2
N | A
=EronDa CE_ NomTE

I REFEREMNCIA

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1 Experto: Aldo Jesis Romero Correa

1.2. Especialidad:

1.3, Cargo actual: Docente universitario

1.4. Grado académico: Maestro en ciencias

1.5. Institucidn: Universidad Macional de Cajamarca

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 02 de febrero de 2023.

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
Nﬂ-
EVIDENCIAS VALORACION
514 3|2 |1
i Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje apropiado x
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipotesis X
5 Suficiencia para medir la variable X
[:] Facilita la interpretacion del instrumento X
7| Acorde al avance de la ciencia y tecnologia x
i Expresado en hechos perceptibles x
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
Total | 39

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 0.78

1. OBSERVACIONES YD RECOMENDACIONES
- Revisar los cuestionarios y realizar los ajustes de redaccion
indicados tanto en la escala de Likert como en las preguntas
planteadas.

s

Firma y sello del Experto

Experto 03
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=mIyaDas CE_MOmTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: LILIANA CARRILLO CARRANZA

1.2. Especialidad: ECONOMISTA

1.3, Cargo actual: DTC

1.4, Grado académico: DOCTOR EN ECONOMIA

1.5. Institucion: UPN

1.6. Tipo de instrumento: CUESTIONARIO

1.7. Lugar y fecha: CAJAMARCA, 31 DE ENERO 2023

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
NO

EVIDENCIAS VALORACION
3|12 |1 |0

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudic
Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos percepfibles

Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos

== e ) SRR LRI B
| e | ] e e | v | e e 2| |

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = B0%

OBSERVACIONES Y0 RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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Anexo 05: encuestas apliacadas

Encuesta aplicada sobre desarrollo sostenible

Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L.
CUESTIONARIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

Género: a) Mascu]iryx{ Femenino

Por favor responda segun su percepcion en cada una de las alternativas.

1). Totalmente en desacuerdo.

2). Desacuerdo.

3). Ni en desacuerdo, ni de acuerdo.
4). De acuerdo.

5). Totalmente de acuerdo posicionamiento servicio

PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1 ¢, Considera usted que el servicio brindado en el
mercado es eficaz ? X
2 | & Considera usted que hay un incremento de _
produccion en la empresa ? >(
3 |¢ Considera usted tener una mejor calidad de vida
laborando en la empresa ? )(
g & Usted considera el crecimiento econémico
fundamental para la supervivencia de la empresa ? >(
5 |¢ Usted considera que los modelos de desarrollo
estan vinculados a lo Ecologico ? ><
6 |¢ Cree usted que los recursos naturales cubren las
necesidades bioldgicas del ser humano ? X
7 | é Cree usted que la participacion ciudadana
influye para tomar decisiones en la empresa? X
g8 |¢ Considera usted que las acciones tomadas por la
empresa son adecuadas ? X
9 |¢ Usted cree que la tecnologia se ha convertido en
una herramienta fundamental en la empresa ?
10 |¢ Considera usted ser eficiente dentro de la 3
empresa ? /(
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Encuesta aplicada sobre gestion empresarial

Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa RRW Servicios Generales E.I.LR.L.
CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL.
Género: asculino b) Femenino
Por favor responda segun su percepcion en cada una de las alternativas.

1). Totalmente en desacuerdo.

2). Desacuerdo.

3). Ni en desacuerdo, ni de acuerdo.

4). De acuerdo.

5). Totalmente de acuerdo posicionamiento.

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

i, Considera usted ser una influencia positiva dentro
de la empresa ?

% [

2 ¢, Usted considera ser parte del éxito de la empresa ?

3 {, Usted se siente preparado para administrar los
recursos de la empresa ? )(

4 |é Usted como colaborador de la empresa intenta ><
organizar equipos de trabajos ?

5 | ¢ Considera usted que la estructura de la empresa

~ | esta bien definida ? X

6 | ¢ Usted se siente satisfecho de integrar este de X
equipo de trabajo ?

7 |é Considera usted importante establecer relaciones )<
laborales entre compaiieros de trabajo ? ‘

8 |¢ Usted se siente capaz de orientar cuando las tareas
son nuevas ?

X

9 ¢ Usted cree estar apto para guiar el equipo de )a
trabajo ?

10 | & Considera usted que se logran objetivos
establecidos por la empresa ?

e

1 |é Encuentra usted apoyo para el desarrollo de las X
actividades en la empresa?

12 |é Considera usted tener la capacidad para corregir
las tareas que no estén ejecutando correctamente ? )(
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Anexo 06: Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USD DE INFORMACION DE EMPRESA } URIVERSDAT

PRIVADL [EL NORTE

Yo RUBEN TACILLA ALAYA, ldentificadc con DNl N° 48847314, en mi calicad de GERENTE
GENERAL del area de GERENCIA GENERAL de Iz empresafnstitucidn RRW SERVICIOS
GENERALES ELR.L., con R.U.C N*® 20491624203, ubicada en la ciudad da CAJAMARCA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al senor (a] ANALI MARIN MACHUCA, identizado con DNI N* 70504047, egresado de la ( X )
Carrera prefesicnal o | ) Programa de Fostgrade de ADMINISTRACION para qua utilice I siguiente
infarmacidr de la empresa:

“RELACION ENTRE DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA
RRW SERVICIOS GENERALES E.LR.L.. CAJAMARCA 2022"

con la finalidad ce que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, { X ) Tesis o { )Trabajc de
suficiancia profesional para optar al grado de ( )Bachiller ( )Maestre, [ )octor o ( X Jitule
Prefesicnal.

Recuerda que para el ramite deberas adjuntar tambidn, «l siguivnte requisito segdn tipo de empresa
Vigencia de Poder, /vara of caso de empresas privaaas).
= ROF / MOF ! Resclucion de desigracion, u otro documanto que evidencie cue el firmante esta
facultado para auiorizar el uso de la informacion de la orcanizacibn (para sl caso de smpiGsss
patiicas)
« Copla de! DNI del Representante Legal o Represemante dal Area para vaidar su firma en el
formato,

Indcar s el Represeniante que auloriza la informacidn de la emoresa, solicla manensr of nombre o
cuakjuier distntive de s empresa en resarva, marsando con una "X" |z opcién seleccionada
( ) Mantener en Reserva el nombre o cuslquier distintivo de la empresa; o
o Mercdionar el nombre de la empresa.
Pt / 5 i

’,;) s A e

Fa [‘_.5‘_ .
-a'ﬁ;rhgc"_"

LM NI

Firma y selio del Repmnhme Lepalo
Representante del Grea
DNI: 46947314

El Egresaso/Bachiller declara que ios Halns emibdas en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, e la Tesis
son awenleos. En ceso de vomgrot iz falsedad de datos e Egrosado serd sometids al inicio oo
procedimionto disciglinana comaspondiente; asmiame, asumica loda la responsabilidad ante posibles acciones
legeles gue la empresa, olorgante Ju inforrmacion. pueda gjiscunar.

FANGN RE NAS NPT T AMR.EREF VAT NE NA
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Anexo 07: Tablas cruzadas

Tabla cruzada entre desarrollo sostenible y gestién empresarial en la empresa RRW Servicios

Generales E.I.R.L.

“Relacién entre desarrollo sostenible y gestién empresarial en la

empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022”

Tabla cruzada DESARROLLO SOSTENIBLE*GESTION EMPRESARIAL

Recuentro
GESTION Total
41 42 44 45 46 48 50 51 52
32 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
34 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
35 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3
36 0 0 2 1 0 0 0 0 0 3
DESARROLLO 37 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
39 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
41 0 1 0 0 1 1 1 0 0 4
42 0 0 0 1 0 1 0 2 0 4
43 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Total 1 2 3 3 1 3 2 3 2 20
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Tabla cruzada entre desarrollo sostenible y planeacion en la empresa RRW Servicios Generales

“Relacién entre desarrollo sostenible y gestién empresarial en la

empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022”

E.LR.L.
Tabla cruzada DESARROLLO SOSTENIBLE*PLANEACION
Recuento
PLANEACION
Total
8 10

32 1 0 1
34 1 0 2
35 1 0 3
36 3 0 3
DESARROLLO 37 0 0 1
39 1 0 1
41 2 1 4
42 2 0 4
43 1 0 1
Total 12 1 20
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Tabla cruzada entre desarrollo sostenible y organizacion en la empresa RRW Servicios
Generales E.I.R.L.

Tabla cruzada DESARROLLO SOSTENIBLE*ORGANIZACION

Recuento
ORGANIZACION
Total
13 14 15 16 17 18

32 0 1 0 0 0 0 1

34 0 0 0 0 1 1 2

35 1 0 0 1 1 0 3

36 0 0 3 0 0 0 3

DESARROLLO 37 0 1 0 0 0 0 1
39 0 0 0 1 0 0 1

41 0 0 2 1 1 0 4

42 0 0 1 1 2 0 4

43 0 0 0 1 0 0 1

Total 1 2 6 5 5 1 20
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Tabla cruzada entre desarrollo sostenible y direccion en la empresa RRW Servicios Generales
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“Relacién entre desarrollo sostenible y gestién empresarial en la

empresa RRW Servicios Generales E.I.R.L., Cajamarca 2022”

E.LR.L.
Tabla cruzada DESARROLLO SOSTENIBLE*DIRECCION
Recuento
DIRECCION
Total
10 11 12 13
32 0 1 0 0 1
34 0 0 0 2 2
35 1 0 2 0 3
36 2 1 0 0 3
DESARROLLO 37 0 1 0 0 1
39 1 0 0 0 1
41 0 0 3 0 4
42 1 0 2 1 4
43 0 0 1 0 1
Total 5 3 8 3 20
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Tabla cruzada entre desarrollo sostenible y control en la empresa RRW Servicios Generales

E.LR.L.
Tabla cruzada DESARROLLO*CONTROL
Recuento
CONTROL
Total
6 7 8
32 0 1 0 1
34 0 0 2 2
35 1 0 2 3
36 0 3 0 3
DESARROLLO 37 1 0 0 1
39 0 1 0 1
41 0 4 0 4
42 0 1 3 4
43 0 0 1 1
Total 2 10 8 20
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Base de datos de la variable desarrollo sostenible.

SUJETO Item 1 ltem2 Item 3 Item4 Item 5 Item 6 ltem?7 Item 8 Item9 Item 10
1 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4
2 5 4 5 4 4 3 3 4 5 4
3 3 5 4 5 4 3 3 5 5 4
4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 4
5 5 4 4 5 3 4 3 4 5 4
6 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4
7 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4
8 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4
9 4 3 4 4 2 3 2 3 4 3
10 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3
11 4 5 5 4 3 4 3 4 4 3
12 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4
13 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4
14 4 4 4 5 3 3 2 4 4 4
15 4 5 5 5 3 4 3 4 5 4
16 4 5 5 5 3 4 3 4 5 4
17 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4
18 4 4 3 4 3 3 2 3 5 4
19 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4
20 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4
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Base de datos de la variable gestion empresarial

SUJETO Iltem1 Item2 Item3 ltem4 Item5 Iltem6 ltem?7 Item8 Iltem9 Item 10 ltem 11 Item 12
1 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4
2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4
3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4
5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
6 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4
7 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4
8 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4
9 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4
10 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 3
1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4
12 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4
13 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4
14 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 2 4
15 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4
19 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4
20 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
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