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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existen entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2022. Es una investigacion de tipo
cuantitativa, descriptiva, correlacional, de disefio no experimental. Donde la poblacion de la
municipalidad distrital de Hualgayoc es de 250 colaboradores, a los que se aplicaron criterios
de inclusién y exclusion, dando una muestra de 80 colaboradores. Para la obtencién de datos
se aplicaron dos instrumentos, uno denominado Escala de Gestion del talento humano, que
consta de un cuestionario de 30 preguntas Yy el otro Instrumento denominado Escala de
Satisfaccion Laboral, que consta de un cuestionario de 36 preguntas. Ambos se encuentran
en escala de Likert. El analisis estadistico, se realizé empleando el programa SPSS 21. Seguin
los resultados se obtuvo que la correlacion entre la satisfaccion laboral y la gestion de talento
humano es positiva muy alta. Lo que significa que si se evidencia la existencia de relacion
entre las variables. Se determind que existe una relacién significativa entre la gestion del
talento humano y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de

hualgayoc, 2022.

PALABRAS CLAVES: Gestién del talento humano, satisfaccion laboral,

desempefio laboral, competencia, comunicacion
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, en el mundo competitivo de estrategias de gestion y marketing
empresarial, el talento humano resulta ser un término muy importante e indispensable para
el desarrollo de las labores cotidianas, el mismo que mide la capacidad y el talento humano,
porque impacta de manera favorable en el desempefio laboral del trabajador, por ende,
coadyuva en la productividad que conlleva al éxito de las entidades publicas y privadas, pues
el recurso humano es fundamental para lograr los grandes beneficios personales y
empresariales.

Asi pues, siempre que hablamos de la capacidad del talento humano, nos enfrentamos
ante un desafio tan grande y complejo como el tamafio mismo de la organizacion. En tal
sentido, para lograr una gestion exitosa, tenemos una gran cantidad de herramientas y
estrategias a nuestro alcance, como aprovechar las redes sociales y el uso de Big Data siendo
solo dos ejemplos de esas posibilidades de gestion y desarrollo en RH que nos ofrecen las
tecnologias de la informacion de la sociedad hiperconectada en la que hoy vivimos (Criollo,
2019).

De manera que, el problema de hoy en dia, es que en muchas de las organizaciones
no fomentan el talento humano como un proceso primordial, sino por el contrario, ellos se
rigen en dar cumplimiento a las normas establecidas bajo letra, a pesar, que el talento
humano es uno de los pilares mas importantes del ser humano y que de ello dependera el
éxito en las instituciones pubicas y privadas, ademas, cabe precisar que todo ser humano
cuenta con la capacidad de adquirir nuevos talentos para el desarrollo de las actividades.

Por lo tanto, la persona humana como elemento esencial, pasa gran parte de su vida

laborando en organizaciones, dado que estas dependen del recurso humano para su
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funcionamiento y alcanzar el logro esperado. Pues, el trabajo requiere los esfuerzos y ocupa
una buena cantidad del tiempo en la vida de la persona como trabajador, ya que, dependen
de aquél para su subsistencia y lograr el éxito personal y profesional. No obstante, si se llega
apartar la coexistencia de las personas de su trabajo es complicado, para el surgimiento
personal y familiar, dado la importancia o el efecto que éste tiene para ellas. De modo que
la persona en tanto trabajador depende de las instituciones pubicas o privadas en las que
laboran para alcanzar sus objetivos personales y familiares. Pues, como sostiene Chiavenato
(2009), la posibilidad de desarrollarse en la vida y de tener éxito profesional y personal va
depender del crecimiento moral dentro de las instituciones. Ademas, las instituciones
también van a depender directa e irremediable, de la persona humana como recurso humano
fundamental para operar, producir sus bienes y servicios, ademas, de atender al cliente para
competir en los mercados y alcanzar sus objetivos globales y estratégicos.

Asimismo, segun informacion obtenida de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc,
conviene especificar dentro de un marco del analisis FODA, que presenta como debilidades
la falta de capacitacion y motivacién al personal, advirtiéndose que la gestion del
rendimiento y la gestion de la capacitacién, como herramientas de la Gestion del Talento
Humano, no estan siendo utilizadas; ello en razdn, a que no se ha logrado aprobar ninguna
Plan de Desarrollo del Personal (PDP), ni logrado aplicar la evaluacién del rendimiento del
personal, teniendo en consideracién la norma interna (Directiva) que regula la evaluacion

del desempefio del personal de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc.
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Segun informacién recopilada se advierte que la Municipalidad Distrital de
Hualgayoc, en su condicion de entidad publica, existe una cantidad de profesionales donde
cada uno de ellos desarrolla diferentes funciones, en razén de lo establecido en su respectivo
instrumento de gestion (Reglamento de Organizacién y Funciones), sin embargo no se
aplica mecanismos de evaluacion del desempefio del personal acorde a una gestion por
resultados; si bien es cierto hay estudios donde se demuentra que hoy en dia muchas de las
gestiones se miden a base de resultados pero no son suficientes como para contar con una
exitosa gestion, en razon de ello se realiz6 la presente investigacion a fin de relacionar la
Gestion del Talento Humano y la Satisfaccién Laboral; en muchas entidades del Estado
creen tener la idea de explorar al maximo la habilidad de cada trabajador, amparandose en
el cumplimiento del perfil, sin embargo se necesista que frente a los conocimientos y
competencias como parte del Talento de los trabajadores, haya la vocacién del servicio y de
esta manera medir la productividad en base al talento de cada colaborador.

De igual forma, la gestion del talento humano en el Per(, como sostiene Charres
Miranda (2018), es un proceso que probablemente empieza a surgir en los afios 90 y a partir
de ese entonces, se sigue mejorando de acuerdo a la necesidad de las empresas, porque tanto
empresarios, funcionarios politicos y administrativos se dan cuenta que dicho proceso (el
talento y las habilidades de sus empleados) impulsa al éxito empresarial, por lo que, las
entidades que han puesto en préctica la gestion del talento humano, lo han hecho con la
finalidad para dar solucién al problema asi como a la retencion del empleado para la mejora
de la empresa. El problema, es que diversas entidades en la actualidad, hacen un gran
esfuerzo por atraer empleados a sus agrupaciones, pero pasan poco tiempo retenidos en la

empresa y el desarrollo del mismo; por cuanto, un procedimiento de gestion del talento
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humano al planeamiento de actividades comerciales requiere incorporar y ejecutar procesos
continuos a la empresa. Pues, dicho procedimiento no solo le compete al area de recursos
humanos de atraer y retener a los funcionarios, sino que la retencion y los procesos también
tienen que ser practicado en los demas niveles de las entidades.

De esta menera, “la Gestidon de Talento Humano es clave para optimizar el orden, la
productividad y el desempefio laboral, mejorando raudamente los resultados
organizacionales” (Iberico Llanos, 2018, p. 19)19. En tal sentido, para mejorar la Gestién
del Talento Humano en las instituciones publicas se debe incluir, politicas y procesos
estructurados.

En nuestro pais, como sostiene Zamora Cerna (2020), “se esta trabajando en diversos
aspectos para fortalecer la gestion publica” (p. 2); empero, “es poco lo que se ha logrado ya
que, no se ha respetado un orden establecido, si no que en algunos casos hay desacuerdos y
como consecuencia ha llevado a que no se note una real evolucion del Estado” (P. 2), pese a
que, “se estan realizando esfuerzos para promover una gestion de las organizaciones del
estado que se oriente a resultados que optimicen la participacion ciudadana” (Zamora Cerna,
2020, p. 2).

A nivel internacional (Paredes y Bustamante, 2021), en su investigacion se encontrd,
que realizaron un estudio descriptivo —correlacional, pues tenian como finalidad establecer
una conexion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en los bancos con
mayor capital financiero de Ecuador-Guayaquil, llegando a obtener los resultados
requeridos; ya que, lograron a demostrar una conexion positiva, entre el proceso (gestién)
del talento humano y la satisfaccion de los servidores en dicha entidad que sirvio de base

para la investigacion.
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Gonzaéles, Garcia (2021), en su tesis desarrollada se encontrd, que realizaron un
trabajo de disefio no experimental, transeccional y descriptivo, pues tenian como finalidad
conocer como influye la gestidn del talento humano en la satisfaccion y produccion laboral
dentro las organizaciones estudiadas, llegando a la conclusion principal que el factor que
mejor permite el desenvolvimiento profesional y laboral en un trabajador, es aquel que ocupa
algun cargo en el que pueda utilizar sus conocimientos adquiridos y sus habilidades y que
ademas, se acomode con sus intereses personales.

M. Gomez Luna — Gomathi G, Ghanshyam (2022), en su investigacién se encontrd
que tuvo como objetivo aclarar la naturaleza y el rol que tiene la gestién del talento humano
para intensificar y satisfacer a los empleados, llegando a los resultados que, la
implementacidn de procesos en una organizacién o una entidad, permite que el empleado se
sienta feliz, no solo en su trabajo, sino también en su satisfaccion personal, por cuanto, ayuda
en forma eficaz la conduccion al éxito personal y crecimiento de la empresa en forma mas
rapida.

A nivel nacional, Giron (2021), en su investigacién se encontré que realizé un trabajo
descriptivo, con el objetivo de comprobar si existe relacion entre la gestion del talento
humano con la satisfaccion laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima 2021, para
ello utilizé una investigacién correlacional, con un enfoque cuantitativo, de tipo basica, no
experimental y transversal, llegando a la conclusion principal que, cuanto mayor es la gestion
del talento humano, mayor es la satisfaccion de los docentes de la institucion educativa
estudiada.

Bendez( (2020), realiz6 un trabajo no experimental, transeccional y descriptivo, para

poder determinar si existe relacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion
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laboral de los docentes de la Institucién Educativa Privada denominada “Mave School, en el
distrito de San Juan de Lurigancho, Lima en el afio 2019, llegando a la conclusidn que existe
una correlacion significativa, por cuanto, alcanzo el nivel esperado de la investigacion, esto
es el nivel de correlacion fuerte equivalente a 0.892.

Cusquisiban (2019), en su investigacion se encontré que realizo un trabajo de tipo
basico, de nivel descriptivo- correlacional, de disefio no experimental y transversal, con el
objetivo de comprobar si existe una relacion entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Privada Magda Portal de
San Martin de Porres, en el afio 2019, la autora llega a concluir que mientras mejor es el
proceso de la gestién del talento humano, mejores van hacer las posibilidades de
contentamiento laboral en la institucion educativa estudiada.

Retamozo (2018), en su investigacion se encontrd que realizé un trabajo descriptivo
y comparativo, pues tenia como finalidad hacer una comparacion del nivel de satisfaccién
laboral de los trabajadores de los centros de salud del distrito de Rimac en el afio 2018, el
investigador llega a concluir que, el personal que labora en dichos centros de salud indicados
en la poblacion, presentan de alguna manera un nivel normal de satisfaccion laboral, no
existiendo una diferencia significativa, salvo en la magnitud del desempefio de labores
individual y la correlacion con la autoridad pertinente.

A nivel local, Palacios (2022), en su investigacién se encontrd que ha realizado un
trabajo de tipo basico de disefio no experimental, transversal y correlacional, con la finalidad
de establecer una relacion entre la gestion del talento humano con el desempefio laboral del
personal que labora en el area administrativa de la Ugel en la ciudad de Cajamarca en el afio

2020, la investigadora llega a la conclusién que, efectivamente coexiste una cierta relacion
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significativa en una escala muy alta entre la gestion del talento humano con el desempefio
que realizan el personal administrativo de la Ugel estudiada.

Escobedo (2021), realizé un trabajo una investigacion de tipo descriptiva y
correlacional, pues tenia como finalidad establecer como influye las practicas del area de
Recursos Humanos para satisfacer la laboralidad de los trabajadores en la empresa
SERGEME de Cajamarca en el afio 2020, el autor llega a concluir que efectivamente se
confirma la existencia de una correlacion positiva alta en la satisfaccion de los trabajadores
que laboran en la empresa sefialada a través de la gestion del talento humano, por cuanto,
permite motivar y desarrollar los intereses personales y la eficacia real de la empresa.

Cotrina y Nufiez (2019), ejecutaron la investigacion de tipo basica de nivel
descriptivo y correlacional, con el objetivo de sefialar si de alguna manera existe una
correlacion entre la gestion del talento humano con la satisfaccion laboral de los trabajadores
del &rea administrativa de la Universidad en estudio (UPAGU) en el afio 2019; en dicho
trabajo, los autores llegan a la conclusion que no hay una relacién significativa entre el
talento humano con la satisfaccién laboral de los trabajadores del area administrativa de la
Universidad estudiada, por cuanto, la mejora de la gestién del talento humano se encuentra
en estado de proceso, es por ello, que no existe una relacién significativa entre los dos
procesos mencionados.

A nivel local la municipalidad distrital de Hualgayoc ubicada en el Jr. Silva
Santisteban 219 materia de estudio es una entidad publica que en la actualidad esta siendo
representada por su alcalde Ismael Becerra Prado, asi mismo cabe indicar que con la presente
tesis se pretendio determinar precisamente la relacion que existe en las variables Gestion del

talento Humano y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la mencionada
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municipalidad.

A nivel local, la municipalidad Distrital de Hualgayoc es una institucion del
Estado que gestiona por resultados para el desarrollo que logra la creacion del valor pablico,
facilitando mas y mejores servicios de acuerdo a la demanda ciudadana, facultada para
ejercer el gobierno del distrito promoviendo satisfacer de alguna manera las necesidades de
los pobladores y el desarrollo de su @mbito local.

La Gestion del talento Humano, es aquella situacion de procesos estratégicos que van
a permitir a las organizaciones o empresa, no solamente el desarrollo de sus competencias,
capacidades, motivaciones, o el bienestar de sus trabajadores, sino que, a partir de esos
procesos estratégicos, la empresa logre cumplir con sus fines planificados para el desarrollo
del empresario y del personal que labora. Finalmente, se puede llegar a concluir que la
gestién del talento Humano busca que las entidades publicas y privadas tengan las
condiciones mas favorables para poder llegar a la meta propuesta en el inicio de las
actividades (Apaza Vargas, 2021, p. 18).

Es importante sefialar que, independientemente del tipo de organizacién (publico o
privado) o del rubro, se deben evaluar indicadores para instaurar una cultura de gestién por
competencias, donde el recurso humano es el vector de desarrollo organizacional, he alli,
precisamente, el aporte ontoldgico, epistemoldgico, metodoldgico y axioldgico de la teoria
de la gestion del talento humano, pues proporciona no solo definiciones, teorias,
herramientas técnicas 11 para su aplicabilidad, sino que, a partir de este abanico de
posibilidades, se genera un cambio en la actitud de las personas y la cultura organizacional
en una reciprocidad de esfuerzos por conseguir un desarrollo mutuo, ético y solidario

(Fernandez Pasapera, 2021).
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Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion se realiza debido al motivo
que, en la actualidad las empresas del sector pablico o privado, no alcanzan sus objetivos
establecidos, esto puede ser causado en el contexto de la relacion que existe entre la gestion
del talento humano con la satisfaccion de la laboralidad de los colaboradores.  En este
sentido se ha creido pertinente plantear la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacién entre la
Gestion del Talento Humano y la satisfaccidn laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Hualgayoc, afio 2022?., del mismo modo se ha considerado como objetivo
general: Determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022., del mismo modo
presentamos nuestros objetivos especificos (1) Establecer la relacién entre la gestion del
talento humano y las condiciones fisicas y/o materiales. (2) Establecer la relacion entre la
gestién del talento humano y los beneficios laborales y/o remunerativos. (3) Precisar la
relacion entre la gestién del talento humano y las politicas administrativas. (4) Determinar
la relacion entre la gestion del talento humano y las Relaciones sociales. (5) Determinar la
relacion entre la gestion del talento humano y el Desarrollo personal. (6) Determinar la
relacion entre la gestion del talento humano y el Desempefio de tareas. (7) Determinar la

relacion entre la gestion del talento humano y la Relacién con la autoridad

Por consiguiente hablamos de hipotesis y segin Alesina et al., (2011), después de
haber planteado el problema de investigacidn, se proyecta una respuesta anticipada y
tentativa a la pregunta de investigacion. Estas posibles respuestas son las hipotesis, las cuales
son indiscutiblemente Utiles en el proceso de generacion de conocimiento cientifico. Cabe
mencionar que no toda investigacion utiliza hipotesis, y eso depende del tipo de

investigacion, siendo el caso de la presente cuantitativa correlacional, es del tipo no
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experimental, la cual va a medir a las dos variables de estudio, mediante una evaluacion
estadistica entre ambas. De tal forma, se desea predecir una cifra o un hecho (Hernandez et
al., 2018). Por tal motivo, es que es necesario la utilizacion de hipotesis, las cuales seran

validadas o rechazadas, pero contribuyen a la investigacion.

En la hipdtesis general tenemos: Existe una relacion significativa entre la gestion del
talento humano y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de
hualgayoc, 2022, del mismo modo presentamos nuetras hipotesis especificas a) Existe una
relacion significativa entre la gestion del talento humano y las condiciones fisicas y/o
materiales; b) Existe una conexion significativa entre la gestion del talento humano y los
beneficios laborales y/o remunerativos. ¢) Existe una relacién significativa entre la gestion
del talento humano y las politicas administrativas. d) Existe una conexién significativa
entre la gestion del talento humano y las relaciones sociales. €) Existe una conexién
significativa entre la gestion del talento humano y el desarrollo persona. f) Existe una
conexion significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio de labores. G)
Existe una conexién significativa entre la gestion del talento humano y la relacion de

laborabilidad con la autoridad administrativa y politica.

El presente trabajo se justifica porque al tener el interés de engrandecer los temas de
gestién del talento humano y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad
Distrital de Hualgayoc, afio 2022, permitira identificar mediante instrumentos de
investigacion si la poblacién de estudio cuenta con la capacidad que exige hoy las entidades

publicas y privadas como es el talento humano,

Por otro lado esta investigacion se realizé con fines de fomentar la gestion del talento

humano y su relacion con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la municipalidad
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Distrital de Hualgayoc, afio 2022, es por ello que se debe resguardar los materiales de
investigacion para futuras dicho estudio de investigacion sera un aporte para futuras

estrategias de estudio.

Con la obtencidn de los resultados servira para las proximas investigaciones ya que,
cuenta con fuentes de conocimientos relacionados a la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral, cumpliendo con dichos pardmetros y requerimientos establecidos por

las diferentes entidades nacionales e internacionales.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
El tipo de investigacion es basica y cuantitativo, pero cabe mencionar que las
variables son cualitativas adaptadas a escala likert a efectos que se pueda hacer un analisis
cuantitativo, mediante el cual segun Hernandez Sampieri, y otros (2014), utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

El nivel de la investigacidn es descriptiva correlacional, porque describe el objeto de
estudio como caracteristicas, propiedades y perfiles; mientras que por otro lado es
correlacional porque busca conocer la relacion o grado de asociacion existente entre dos
variables es una muestra o contexto particular, basados en términos estadisticos como la
medicion numeérica y el andlisis estadistico. segun Sampieri (2014), este tipo de estudios
tienen como proposito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos 0
variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacién. Tales

correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.

La presente investigacion es de disefio no experimental, porque seguin (Hernandez,
2010), es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. En otras palabras,
en esta investigacion no se hace variar intencional las variables independientes. Sino lo que
se hace es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

Para Sanchez Hernandez (2021), el corte de estudios transversales se define como el
disefio de una investigacion observacional, individual, que mide una 0 mas caracteristicas o
enfermedades (variables), en un momento dado. Porque, la informacién de un estudio

transversal se recolecta en el presente y, en ocasiones, a partir de caracteristicas pasadas o
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de conductas o experiencias de los individuos, entonces cabe recalcar que la presente

investigacion presenta un corte transversal.

Tenemos la siguiente esquematizacion de la siguiente forma:

M: Muestra (80 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc)
O1: Observavion de la variable 1: Gestion del talento humano

R: Relacion entre variables de estudio

0O2: Exploracion de la variable 2: Satisfaccion laboral

Arias (2006), sefiala que la poblacion, es un conjunto finito o infinito de elementos
con cualidades comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones del trabajo de
investigacion. En el presente caso, el trabajo esta delimitado con el problema y los objetivos

planteados; para ello, la poblacion es de 250 trabajadores municipales.

En tal sentido la presente investigacion es considerada como una poblacién finita
puesto que se conoce el nimero de elementos que constituyen el estudio el cual esta

conformado por los colaboradores de la municipalidad distrital de Hualgayoc.

La clase de muestra es no probabilistico por conveniencia de una poblacion finita
aleatoria simple de los involucrados siendo la muestra de 80 trabajadores. EI muestreo no
probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras

basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar. (Question, PRO, 2021),
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asi mismo segun (Hernandez Sampieri y otros (2014), sefiala que las muestras no
probabilisticas, también Ilamadas muestras dirigidas, porque suponen un procedimiento de
seleccién orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion. Pues, se utilizan en varias investigaciones ya sean cuantitativas

o0 cualitativas.

Del mismo modo en los criterios de inclusion se incluyo a los colaboradores que
tengan ejerciendo funciones mas de 5 afios en la municipalidad distrital de Hualgayoc,
colaboradores que pertenezcan al area administrativa, colaboradores que pertenezcan al tipo

de contrato.

Ante los criterios de exclusion se excluyo a los practicantes que laboran
temporalmente, trabajadores que no laboran en oficina, trabajadores que se encuentran con

permiso, trabajadores por locasion de servicios.

Para la obtencion de datos, se utilizaron 2 instrumentos validados, el primero es un
cuestionario que mide la gestion del talento humano del autor Cusquisiban (2020), que
consta de 30 items , agrupados en 3 dimensiones Yy el segundo es un cuestionario que mide
la satisfaccién laboral, del Autor Retamozo (2018), que consta de 36 items, agrupados en 7
variables. Dichos instrumentos seran aplicados de forma virtual por medio de la plataforma
google forms a los 80 trabajadores municipales. El detalle de los instrumentos se presenta a

continuacion.
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Tabla 1

Confiabilidad por alfa de Conbrach de la variable gestion del talento humano

Cronbrach’s Alpha N de Items

Gestion del Talento

HUMano 947 30

La tabla presenta el resultado de confiabilidad de la variable gestion del talento humano, esta
refleja un valor de .947, lo que indicaria que el instrumento es confiable para su uso en su

versién de 30 items.
Tabla 2

Confiabilidad por alfa de Cronbrach de la variable satisfaccion laboral

Cronbrach’s Alpha N de Items

Satisfaccion laboral .952 36

La tabla presenta el resultado de confiabilidad de la variable satisfaccion laboral, esta
refleja un valor de .952, por lo cual indicaria que el instrumento es confiable para su uso en

su versién de 36 items.

Tabla 3

Baremos para anélisis de nivel

Nivel Bajo  Nivel Medio Nivel Alto

) ., 36 85 133
Satisfaccion laboral 84 132 180
Las condiciones 5 13 19
fisicas y/o materiales 12 18 25
4 10 16
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Beneficios laborales

8 15 20

y/0 remunerativos
Politicas 5 13 19
administrativas 12 18 25
) . 13 19
Relaciones Sociales 12 18 o5
Desarrollo personal 6 15 23
P 14 22 30
- 6 15 23
Desempefio de tareas 14 99 30
Relacion con la 5 13 19
autoridad 12 18 25

Se determind los baremos para el andlisis descriptivo estadistico lo cuales incluyeron

las variables de estudio y sus dimensiones.
Tabla 4

Instrumento de la variable Gestion del talento humano

Elementos Descripcion

Instrumento Escala de gestion del talento humano

Autor Cusquisiban Custodio Olga Lidia

Afio 2020

Objetivo Evaluar la variable Gestién del talento
humano

Dimensiones Recompensar, Desarrollar, Retener.

N° de Items 30

Poblacion 250 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Hualgayoc

Muestra 80 trabajadores seleccionados bajo criterios

de inclusion y exclusién

Nota. Elaboracion propia
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Tablas

Instrumento de la variable Satisfaccion laboral

Elementos Descripcion

Instrumento Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC
Autor Retamozo Retamozo Alexander Miguel
Afo 2018

Objetivo Evaluar la variable Satisfaccion Laboral
Dimensiones Las condiciones fisicas y/o materiales,

beneficios laborales y/o administrativos,
relaciones sociales, desarrollo personal,

desempefio de tareas y relacién con la

autoridad.
N° de Items 36
Poblacion 250 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Hualgayoc

Muestra 80 trabajadores seleccionados bajo criterios

de inclusion y exclusién

Nota. Elaboracion propia

Para llevar a cabo la recoleccion de datos con el proposito de este proyecto, la técnica
de investigacion que se utilizd es el cuestionario, cabe mencionar que nuestra herramienta a

utilizar serén las preguntas cerradas las cuales nos permitira recolectar datos, segin (Castro
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Marquez, 2016) indica que las técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener
los datos y los instrumentos son los medios materiales, a traves de los cuales se hace posible
la obtencion y archivo de la informacion requerida para la investigacion.

De los materiales y métodos empleados en la investigacion se realiz6 una encuesta a
los colaboradores de algunas areas de la municipalidad distrital de Hualgayoc con la
finalidad de obtener informacion de las variables de estudio.

Haciendo incapie es primordial que los encuestados generen sus respuestas mediante
un criterio ético, segun (Sampieri, 2013) la ética en la investigacion, la investigacion
involucra seres humanos la investigacion en las ciencias médicas y sociales involucra seres
humanos como participantes en experimentos encuestas, entrevistas y estudios cualitativos.
Incluso, a veces son coinvestigadores. Aun cuando se revisas registros escolares, cartas y
materiales audiovisuales, se involucra a personas, las cuales tienen derechos como sujetos
de un estudio. Por ello, los aspectos éticos son relevantes.

Como procedimiento de recoleccion de datos como primera etapa de la presente
investigacion, se realizo contacto con el Gerente Municipal de la municipalidad Distrital de
Hualgayoc, para la autorizacion correspondiente, ante lo cual se le explico la informacién
necesaria y apropiada acerca de la investigacion que se ejecutaria en las instalaciones de
dicha entidad publica, para lo cual se establecié un compromiso entre ambas partes para
realizar la recoleccién de datos de manera eficiente y oportuna y en las fechas establecidas
con anterioridad, una vez terminada la primera etapa se seleccion6 los instrumentos
apropiados con su respectiva validez y confiabilidad que nos permite obtener los datos que
se busca en dicha investigacion, seleccionado los instrumentos se procedio a visitar las

instalaciones de mencionada entidad publica para aplicar los instrumentos de las variables
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gestidn del talento humano y satisfaccion laboral, siguiendo con la investigacion se procedio
a explicar a los trabajadores sobre el objetivo del presente estudio que se aplicara para lo
cual se brindo indicaciones del llenado de las encuestas. Como ultima etapa de este proceso

los cuestionarios fueron llenados cuidadosamente por los trabajadores.

Para el analisis de datos de esta investigacion se empled el programa Microsof Excel
para la tabulacién de valores y luego la data se obtuvo aplicando el Software estadistico

SPSS 21.

Tomando en cuenta los aspectos éeticos y lo que infiere la universidad se realizé de
acuerdo a los crtiterios, normas y posiciones establecidas, por otro lado, es de precisar que
se han honrrado la informacion captada de otros autores, y todo lo realizado es en formato

APA.

Por consiguiente tomando la informacion de codigo ética de concyteg nos dice que
el investigador debe conocer y cumplir con la normaiva institucional y nacional que regulan
la investigacion. En ese marco normativo debe desarrollar su investigacion y respetar los

derechos de propiedad intelectual de otros investigadores.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Tabla 6 Analisis de nivel de la variable gestion del talento humano

F %
Nivel Malo 12 15
Nivel
Regular 56 70
Nivel Bueno 12 15
Total 80 100

El 70% de los encuestados indican una regular gestion del talento humano en la

municipalidad es, el 15% un nivel bueno y solo el 15% un nivel malo.

Tabla 7: Andlisis de nivel de la variable satisfaccién laboral

F %
Nivel Malo 3 4

Nivel 50 63
Regular

Nivel Bueno 27 34
Total 80 100

El 63% de los encuestados indican una regular satisfaccion laboral de los trabajadores

en la municipalidad es, el 34% un nivel bueno y solo el 4% un nivel malo.
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Tabla 8: Analisis de nivel de la dimension condiciones fisicas y/o materiales

F %
Nivel Malo 5 6
Nivel 28 35
Regular
Nivel Bueno 47 59
Total 80 100

El 59% de los encuestados indican una buena condicion fisicas y/o materiales de los

trabajadores en la municipalidad es, el 34% un nivel regular y solo el 6% un nivel malo.

Tabla 9: Andlisis de nivel de la dimension beneficios laborales y/o remunerativos

F %
Nivel Malo 58 73
Nivel 99 28
Regular
Nivel Bueno 0 0
Total 80 100

El 73% de los encuestados indican malos beneficios laborales y/o remunerativos de

los trabajadores en la municipalidad es, el 28% un nivel regular y ninguno a nivel bueno.

Tabla 10: Analisis de nivel de la dimension politicas administrativas

F %
Nivel Malo 32 40
Nivel 34 43
Regular
Nivel Bueno 14 18
Total 80 100

El 43% de los encuestados indican un nivel regular politicas administrativas de los

trabajadores en la municipalidad es, el 40% un nivel malo y solo el 18% un nivel bueno.
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Tabla 11: Analisis de nivel de la dimension relaciones sociales

F %
Nivel Malo 5 6
Nivel 47 59
Regular
Nivel Bueno 28 35
Total 80 100

El 59% de los encuestados indican un nivel regular en las relaciones sociales de los

trabajadores en la municipalidad es, el 35% un nivel bueno y solo el 6% un nivel malo.

Tabla 12: Analisis de nivel de la dimensién desarrollo personal

F %
Nivel Malo 5 6
Nivel
Regular 17 21
Nivel Bueno 58 73
Total 80 100

El 73% de los encuestados indican un buen nivel en el desarrollo personal de los

trabajadores en la municipalidad es, el 21% un nivel regular y solo el 6% un nivel malo.

Tabla 13: Analisis de nivel de la dimension desempefio de tareas

F %
Nivel Malo 4 5
Nivel 49 61
Regular
Nivel Bueno 27 34
Total 80 100

El 61% de los encuestados indican un nivel regular en el desempefio de tareas en la

municipalidad es, el 34% un nivel bueno y solo el 5% un nivel malo.
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Tabla 14: Analisis de nivel de la dimension relacion con la autoridad

F %
Nivel Malo 5 6
Nivel 28 35
Regular
Nivel Bueno 47 59
Total 80 100

El 59% de los encuestados indican un buen nivel en relacién con la autoridad en la

municipalidad es, el 35% un nivel bueno y solo el 6% un nivel malo.

Estadistica inferencial

Para lograr un analisis correlacional se debe determinar el tipo de comportamiento
de los datos, ya sea normal o no, por ello se aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n>

30).

Tabla 15: Prueba de normalidad de las variables satisfaccion laboral y gestion del talento

humano
Kolmogorov-Smirnov
estadistico de Sig.
Satisfaccion laboral .138 80 .001
Gestion del talento humano 127 80 .003

La tabla 15 expresa el analisis de la prueba de normalidad expresa la distribucién de
los datos seguin las variables se logra observar que ambas variables presentan un valor de
sig. menor al 0.05, concluyendo que las variables presentan una distribucién asimétrica. Por
tal motivo se sugiriere el uso de una prueba no paramétrica mediante la aplicacion del

coeficiente de correlacion de Spearman para los siguientes analisis.
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Objetivo general

Contraste de hipotesis

e H: Existe relacion significativa entre la gestion de talento humano y la satisfaccion
laboral.
e H°% No existe relacion significativa entre la gestion de talento humano y la
satisfaccion laboral.
Decision
e P >0.05 se acepta la hip6tesis nula (H)

e P <0.05 se acepta la hipotesis alternativa (H')

Tabla 16: Correlacion entre la satisfaccion laboral y la gestion de talento humano

Satisfaccion

laboral
Gestion del Correlation Coefficient ,952™"
Spearman'’s rho talento Sig. (2-tailed) ,000
humano N 80

La tabla 6 expresa que la correlacion entre la satisfaccion laboral y la gestion de
talento humano es positiva muy alta (0.952). Lo que significa que si se evidencia la

existencia de relacién entre las variables ya que el nivel de sig. < 0.05.

Objetivo Especifico 1

e H: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y las condiciones
fisicas y/o materiales.
e H% No existe relacion significativa entre la gestion de talento humano y las
condiciones fisicas y/o materiales.
Decision

e P >0.05 se acepta la hipotesis nula (H)
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e P <0.05 se acepta la hipotesis alternativa (H')
Tabla 17

Correlacion entre la gestion de talento humano y las condiciones fisicas y/o materiales

Condiciones
fisicas y/o
materiales
Gestion del Correlation Coefficient ,804™
Spearman'’s rho talento Sig. (2-tailed) ,000
humano N 80

La tabla 16 demuestra una correlacion positiva (sig. < 0.05) alta (0.804) entre la
gestién del talento humano y las condiciones fisicas y/o materiales, lo que significa que a

mejores condiciones fisicas y/o materiales, mejor seré la gestion del capital humano.

Obijetivo Especifico 2
Contraste de hipotesis
e H: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y los beneficios
laborales y/o remunerativos.
e H% No existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y los
beneficios laborales y/o remunerativos.
Decision
e P >0.05 se acepta la hipotesis nula (H%)
e P <0.05 se acepta la hipotesis alternativa (H?)

Tabla 18

Correlacion entre la gestion del talento humano y los beneficios laborales y/o

remunerativos
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Beneficios laborales
y/o remunerativos

Correlation 699"
Spearman's Gestion del talento Coefficient '
rho humano Sig. (2-tailed) ,000
N 80

La tabla 17 indica una correlacion positiva (sig. < 0.05) moderada (0.699) entre los
beneficios laborales y/o remunerativos y la gestion del talento humano, indicando que
mientras existan mayores beneficios laborales y/o remunerativos, mejor sera la gestion del

talento humano.

Objetivo Especifico 3
Contraste de hipotesis
e H: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y las politicas
administrativas.
e HO% No existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y las politicas
administrativas.
Decision
e P >0.05 se acepta la hipotesis nula (H)
e P <0.05 se acepta la hipotesis alternativa (H?)

Tabla 19

Correlacion entre la gestion del talento humano y las politicas administrativas

Beneficios
laborales y/o
remunerativ

0S
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Gestién del Correlation Coefficient ,392™"
Spearman's rho talento Sig. (2-tailed) ,000
humano N 80

La tabla 18 indica una correlacion positiva (sig. < 0.05) baja (0.392) entre la gestion
del talento humano y las politicas administrativas. Es lo mismo que a mayores politicas

administrativas, mejor sera la gestion del capital humano.

Obijetivo Especifico 4
Contraste de hipotesis
e H: Existe conexion significativa entre la gestion del talento humano y las relaciones
sociales.
e H% No existe conexion significativa entre la gestion del talento humano y las
relaciones sociales.
Decision
e P >0.05 se acepta la hipotesis nula (H%)
e P <0.05 se acepta la hipotesis alternativa (H?)

Tabla 20

Correlacion entre la gestion del talento humano y las relaciones sociales

Relaciones
sociales
Gestion del Correlation Coefficient 720"
Spearman'’s rho talento Sig. (2-tailed) ,000
humano N 80
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La tabla 19 indica una relacion positiva (sig. < 0.05) alta (0.720) entre la gestion del
talento humano y las relaciones sociales. Entendiéndose que a mayor relacion social, mejor

sera la gestion del talento humano.

Objetivo Especifico 5
Contraste de hipotesis
e H: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desarrollo
personal.
e HO% No existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desarrollo
personal.
Decision
e P >0.05 se acepta la hipotesis nula (H%)

e P <0.05 se acepta la hipdtesis alternativa (H*)

Tabla 21

Correlacion entre la gestion del talento humano y el desarrollo personal

Desarrollo
personal
Gestion del Correlation Coefficient 774"
Spearman's rho talento Sig. (2-tailed) ,000
humano N 80

La tabla 20 revela una correlacion positiva (sig. < 0.05) alta (0.774) entre la gestion
del talento humano y el desarrollo personal. De suerte que a mayor desarrollo personal, mejor

sera la gestion del talento humano.
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Objetivo Especifico 6
Contraste de hipdtesis
e H: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio
de tareas.
e H% No existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el
desempefio de tareas.
Decision
e P >0.05 se acepta la hipotesis nula (H%)
e P <0.05 se acepta la hipotesis alternativa (H')

Tabla 22

Correlacion entre la gestion del talento humano y el desempefio de tareas

Desempefio
de tareas
Gestion del Correlation Coefficient 802"
Spearman'’s rho talento Sig. (2-tailed) ,000
humano N 80

La tabla 21 expresa una correlacion positiva (sig. < 0.05) alta (0.802) entre la gestion
del talento humano y el desempefio de tareas. De modo que se interpreta como: a mejor

desempefio de tareas, mejor serd la gestion del talento humano.

Obijetivo Especifico 7
Contraste de hipotesis
e H!: Existe conexion significativa entre la gestion del talento humano y la relacion
con la autoridad.
e H% No existe conexion significativa entre la gestion del talento humano vy la relacion

con la autoridad.
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Decision
e P >0.05 se acepta la hipotesis nula (H%)

e P <0.05 se acepta la hipotesis alternativa (H?)

Tabla 23

Correlacion entre la gestion del talento humano y la relacién con la autoridad

Relacion
con la
autoridad
Gestion del Correlation Coefficient 826"
Spearman's rho talento Sig. (2-tailed) ,000
humano N 80

La tabla 22 expresa una correlacion positiva (sig. < 0.05) alta (0.826) entre la gestion
del talento humano y la relacion con la autoridad. Lo que significa que a mayor relacion de

laborabilidad con la autoridad administrativa, mejor sera la gestion del talento humano.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Durante la elaboracién del trabajo de investigacion se presentaron ciertas
limitaciones tales como : la busqueda de antecedentes de investigacion que guarden relacién
con ambas variables a nivel internacional principalmente y en menor grado a nivel nacional.
Por otro lado, son pocas las investigaciones que toman al sector publico como objeto de
estudio, en su mayoria de casos se tratan de empresas del sector privado, por lo cual la
busqueda es mas exhaustiva para poder hallar dichos antecedentes. Asi mismo, otra
limitacién fue las etapas para poder aplicar los instrumentos a la muestra, debido a que al
ser una entidad publica, se requieren de varios permisos y autorizaciones para poder llegar a

ello.

En el estudio, con respecto al objetivo principal: Determinar la relacion que existen
entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Hualgayoc, afio 2022. En el cual se obtuvo a través de la tabla
namero 02, lo cual existe una correlacion entre la satisfaccion laboral y la gestion del talento
humano siendo de positiva muy alta. Este resultado presenta similitud con el estudio de
(Cusquisiban, 2020), quien también hallé una relacion positiva bastante alta entre la gestion
del talento humano y la satisfaccion laboral; del mismo modo, (Girdn, 2021), también
determind una significancia positiva. Por el contrario, presentan diferencia con (Cotrina y
Nufiez, 2020), quienes en su investigacion determinaron que la correlacion entre ambas

variables en los colaboradores del area administrativa es practicamente casi nula.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y las condiciones fisicas y/o materiales de los colaboradores de la

municipalidad distrital de Hualgayoc, 2022. En el cual se obtuvo a través de la tabla namero
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03, sefialando que existe una relacion muy significativa entre la variable y la dimension
porgue a mejores condiciones fisicas que se les brinda a los colaboradores o0 mejor apoyo en
materiales, determina una mejor condicién de gestién del capital humano para los
colaboradores. Los resultados tienen diferencia con (Escobedo, 2020), quien en su
investigacién obtuvo como resultado teniedno en cuenta la escala de medicion de su

instrumento sefialando que existe un nivel regular.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y los beneficios laborales y/o remunerativos de los colaboradores de la
municipalidad distrital de Hualgayoc, 2022. En el cual se obtuvo a través de la tabla nUmero
04, determinando que existe una correlacion positiva moderada entre la variable y la
dimensiéon porque, a mayor existencia de beneficios laborales y/o remunerativos, los
colaboradores perciben mejor sera la gestion del talento humano. Los resultados tienen
similitud con el trabajo desarrollado por (Bendezu, 2020) quien en su investigacion
determind que efectivamente existe una relacién significativa entre la gestion del talento

humano y la compensacién laboral.

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la gestién del
talento humano y las politicas administrativas de los colaboradores de la municipalidad
distrital de Hualgayoc, 2022. En el cual se obtuvo a través de la tabla nimero 05, lo cual
existe una correlacion positiva baja entre la variable y la dimension, porque a mayores
politicas administrativas, mejor serd la gestion del talento humano. Los resultados tienen
similitud con el trabajo de (Retamozo, 2020), quien en su estudio determino también una

significancia alta, siendo el caso en su investigacion que los colaboradores podian organizar
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su vida acorde al horario laboral asignado. Por otro lado, esta dimensidn también abarca el

manual de operacion y funciones y el reglamento de organizacion y funciones.

Con respecto al objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y las relaciones sociales de los colaboradores de la municipalidad distrital
de Hualgayoc, 2022. En el cual se obtuvo a través de la tabla nimero 06, siendo que
efectivamente existe una correlacion positiva alta entre la variable y la dimension, porque a
mayor relacion social, se determina una mejor gestion del talento humano. Los resultados
tienen cierta diferencia con el trabajo de (Escobedo, 2020), quien en su investigacion
detrermind que existe un nivel regular en esta dimension. Asimismo (Retamozo, 2020),
evidenci6 en su investigacion que las relaciones sociales no es la mejor, presentando un nivel
de dialogo deficiente. Por lo cual, se determina la diferencia con esos autores, debido a que
la comunicacién entre los colaboradores de la municipalidad distrital de Hualgayoc si

presentan un nivel alto, por lo cual si existe una buena comunicacion y clima laboral.

Con respecto al objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y el Desarrollo personal de los colaboradores de la municipalidad distrital
de Hualgayoc, 2022. En el cual se obtuvo a través de la tabla nimero 07, lo cual se determind
gue existe una correlacién positiva alta entre la variable y la dimension, porque a mayor
desarrollo personal por parte de los colaboradores de la municipalidad distrital de hualgayoc,
se determina una mejor gestion del talento del capital humano. Los resultados presentan
diferencia con el estudio de (Escobedo, 2020), quien en su investigacion determind un nivel
regular, esto debido a la falta de planes de capacitacion y formacion en los colaboradores.
Por tanto, el desarrollo personal de los colaboradores de la municipalidad distrital de

Hualgayoc, esta fuertemente relacionado a la gestion del talento humano.
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Con respecto al objetivo especifico 6: Determinar la relacion entre la gestién del
talento humano y el desempefio de tareas de los colaboradores de la municipalidad distrital
de Hualgayoc, 2022. En el cual se obtuvo a través de la tabla namero 08, que necesariamente
existe una correlacion positiva alta entre la variable y la dimensién, porque a mayor
desempefio de tareas, mejor seré la gestion del talento humano en la municipalidad distrital
de hualgayoc.Los resultados tienen similitud con el trabajo de (Palacios, 2022), quien en su
estudio determino que efectivamente hay una correlacion de nivel alto y significativo entre
la gestion del talento humano con la dimension del desempefio laboral. Asimismo
(Cusquisiban , 2019), determina que cuanto mejor es la practica de la gestion del talento
humano, tanto mayor sera el nivel de satisfaccion, esto debido a la diversidad de tareas, que
implica tener un balance de las labores asignadas a los colaboradores, como una adecuada

retroalimentacion que reciban de forma mensual.

Con respecto al objetivo especifico 7: Determinar la relacion entre la gestién del
talento humano y la relacion con la autoridad de los colaboradores de la municipalidad
distrital de Hualgayoc, 2022. En el cual se obtuvo a través de la tabla numero 09, que
efectivamente existe una correlacion positiva alta entre la variable y la dimension, porque a
mayor relacion de los colaboradores con la autoridad, mejor sera la gestion del talento
humano. Los resultados tienen diferencia con el trabajo de (Escobedo, 2020) quien en su
investigacion determind que el nivel era regular, siendo ese el valor inferido por los
colaboraodres de la entidad con respecto a la relacion con el funcionario de mayor jerarquia.
Por consiguiente, la relacion y clima de la laborabilidad de los colaboradores de la entidad

edil en estudio es mejor que el estudio en mencion.
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Conclusiones

Se llega a concluir que, segun los hallazgos encontrados, que existe una relacion
significativa y muy alta entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de hualgayoc, 2022. Por lo cual, se refuta la
hipdtesis nula y, por otro lado, se acepta la hipotesis alterna planteada en la investigacion,
demostrando cuanto mayor es la gestion del talento humano, mayor sera la motivacion de
los colaboradores de la municipalidad, esto debido a que hay ciertas dimensiones puntuales

que guardan total sentido con esa relacion tan positiva y alta .

En relacién con el objetivo principal, se determind la relacion significativa entre la
gestién del talento humano y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la municipalidad
de hualgayoc, 2022. Tomando en cuenta los resultados de correlacion y significancia =.00,
lo que significa que se esta rechazando la hipotesis nula. Lo que implica, que existe una
relacion entre la gestion del talento humano y la motivacion de los colaboradores de la
municipalidad. Por lo que, la institucidén debe tomar en cuenta todas las dimensiones que se
mencionaran a continuacion, a fin de realizar una mejor gestion y poder alcanzar los

objetivos planificados, ademas de crear un buen ambiente laboral.

En relacion al objetivo especifico 1, se determind la relacion positiva entre la gestion
de talento humano y las condiciones fisicas y/o materiales para los colaboradores de la
municipalidad distrital de hualgayoc, 2022. Tomando en cuenta la alta relacion , es
importante mencionar que la entidad tiene que velar por prestar las mejores condiciones
fisicas y materiales a los colaboradores para que puedan realizar sus distintos tipos de
funciones, debido a que esto es percibido como una buena gestion del talento humano para

ellos.
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En relacion al objetivo especifico 2, se destermind la relacidn positiva entre la gestion
del talento humano y los beneficios laborales y/o remunerativos de los colaboradores de la
municipalidad distrital de Hualgayoc, 2022. Tomando en cuenta que los resultados
determinaron una relacion moderada, significa que los colaboradores de la municipalidad
toman en cuenta los beneficios laborales y remunerativos que perciben por parte de la misma.
Por lo cual, sera fundamental que la institucion cumpla con todos sus pagos en puntualidad

para no quebrar esta relacion.

En relacidn al objetivo especifico 3, se destermind la relacion positiva entre entre la
gestién del talento humano y las politicas administrativas de los colaboradores de la
municipalidad distrital de Hualgayoc, 2022. Siendo una relacion positiva baja. Por lo cual,
la institucidn tiene que elaborar sus politicas administrativas que sean lo mejor para poder
establecer los lineamientos determinados, tomando en cuenta que estas son consideradas por
parte de los colaboradores como una mejora para la gestion del talento humano. Esta relacion
positiva, pero baja se debe a que los colaboradores de la entidad edil ya estan acostumbrados
y comprometidos, o también se puede sefialar que no se han cambiado dichas politicas en

mucho tiempo, lo que llevaria a los colaboradores a una zona de confort.

En relacion al objetivo especifico 4, se destermind la relacién positiva entre la gestion
del talento humano y las relaciones sociales de los colaboradores de la municipalidad distrital
de Hualgayoc, 2022. Siendo una relacion positiva alta. Por lo cual, la institucion debe velar
por el buen clima laboral , siendo una buena alternativa dias de integracion y la rotacion de

equipos de trabajo para que puedan integrarse entre todos los colaboradores.

En relacidn al objetivo especifico 5, se destermind la relacion positiva entre entre la

gestidn del talento humano y el desarrollo personal de los colaboradores de la municipalidad
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distrital de Hualgayoc, 2022. Siendo una relacién positiva alta. Por lo cual, la institucion
debe prestar atencién en ello, mediante el departamento de recursos humanos, quienes tienen
la gestion del talento humano, deben realizar un buen anélisis de cada perfil de los
colaboradores, para poder premiarles con un ascenso y puedan hacer linea de carrera, lo cual
significa un desarrollo para cada colaborador. Asimismo, los distintos talleres orientados a
mejorar sus capacidades y potenciar el talento, seran vital para la percepcién de los mismos

en cuanto al proceso de gestidn del talento humano por parte de la municipalidad.

En relacion al objetivo especifico 6, se destermind la relacion positiva entre la
gestién del talento humano y el desempefio de tareas de los colaboradores de la
municipalidad distrital de Hualgayoc, 2022. Siendo una relacién positiva alta. Por lo cual, la
institucion debe tomar en cuenta que las tareas asignadas sean creadas acorde al perfil del
puesto solicitado y que dicho puesto sea ocupado por el perfil idoneo del colaborador o que
se pueda ir capacitando en el camino. Esto se encarga el departamento de gerstion del talento
humano, por lo cual su rol serd importante tanto para la empresa como para los

colaboradores.

En relacion al objetivo especifico 7, se destermind la relacién positiva entre la gestion
del talento humano y la Relacion con la autoridad de los colaboradores de la municipalidad
distrital de Hualgayoc, 2022. Siendo una relacién positiva alta. Por lo cual, la institucion
debe seguir trabajando de la forma jerarquica en la cual llevan sus procesos y en la que se
encamina la comunicacion y autorizaciones. Los colaboradores tienen asumido los

principios de autoridad que existe en la institucion.
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ANEXOS
ANEXO 1.

Matriz de consistencia

Titulo: “ Gestion Del Talento Humano Y Satisfaccion Laboral De Los Trabajadores De La Municipalidad Distrital De

Hualgayoc, 2022”
Problema Objetivos Variables Metodologia Poblacion
¢Cudl es la relacion General: Variable 1: ~ Tipo de Investigacion: Poblacion:
entre la Gestion del g objetivo general es  Gestion del  Descriptivo correlacional Conformado por 250
Tal_ento _I—]umano Y 12 determinar la relacion que talento Disefio: colaboradores de la
satisfaccion laboral de existen entre la gestion del humano No experimental municipalidad  distrital  de
los trabajadores de la tglento humano y la ’ Hualgayoc, 2022.

Municipalidad satisfaccion laboral de los

Pag.
Vasquez Vasquez, R.
50



1 !,!vglﬂ GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALGAYOC, ANO 2022

PRIVADA
DEL NORTE

Titulo: “ Gestion Del Talento Humano Y Satisfaccion Laboral De Los Trabajadores De La Municipalidad Distrital De

Hualgayoc, 2022”
Problema Objetivos Variables Metodologia Poblacion
Distrital de trabajadores de la Muestra:
Hualgayoc, afio 2022? municipalidad distrital ~ de 80 colaboradores de la
Hualgayoc, afio 202 municipalidad  distrital  de
Hualgayoc, 2022.
Técnica:
Encuesta
Especificos: Variable 2:  Instrumento:
Determinar larelacion entre la  Satisfaccion ~ Cuestionario.
gestion del talento humano y laboral
Las condiciones fisicas y/o
materiales.

Determinar la relacion entre la
gestién del talento humano y
los Beneficios laborales y/o
remunerativos.

Determinar la relacion entre la
gestion del talento humano y
las Politicas administrativas.
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Titulo: “ Gestion Del Talento Humano Y Satisfaccion Laboral De Los Trabajadores De La Municipalidad Distrital De

Hualgayoc, 2022”
Problema Objetivos Variables Metodologia Poblacién
Determinar la relacion entre la
gestién del talento humano y
las Relaciones sociales.
Determinar la relacion entre la
gestién del talento humano y
el Desarrollo personal. .
Determinar la relacion entre la . /I ]
gestién del talento humano y ~N .
el Desempefio de tareas.
Determinar la relacion entre la ponde:
gestién dE| talento humano y I(\)Al;l\::e:::‘pomabllldud Social Empresarial
la Relacion con la autoridad. 02 - Innovacién

r = Correlacion entre dichas variables

Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variable

Titulo: “Gestion Del Talento Humano Y Satisfaccion Laboral De Los Trabajadores De La Municipalidad Distrital De
Hualgayoc, 2022”
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: L Definicion . . . .
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Gestion del talento La variable Gestion del La gestion del Escala de Likert
humano Tale,nto Humano se meqllra a talento humano es Remuneracion
través de las dimensiones el proceso para Recompensar  Programa de 1=Nunca
recompensar, desarrollar y gestionar, Incentivos .
retener. (Cusquisiban,2020)  potenciar y _ 2 = Casl nunca
retener el talento Prestaciones Y 3=Aveces
humano de una Servicios 4 = Casi siempre
entidad. 5 = Siempre
Desarrollar Capacitacion
Desarrollo de las
personas
Desarrollo de las
organizaciones
Retener )
Relaciones con los
empleados
Higinene ,seguridad
y calidad de vida
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Satisfaccion La satisfaccion Las Distribucion  fisica Escala de Likert
laboral laboral es la condiciones del ambiente donde
percepcion  del fisicas y/o trabajo 1 = Totalmente en

colaborador ante maetariales La comodidad
diversos factores
de una entidad

desacuerdo
El ambiente fisico 2 =En desacuerdo

Existe comodidades 3 = |ndeciso

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de
acuerdo

Beneficios Mi sueldo es muy

laborales y/o bajo

remunerativos Me siento mal

Sueldo aceptable

Expectativas
economicas

Politicas
administrativas  Mal trato

La sensacion que
tengo de mi trabao

Me disgusta  mi
horario

El horario de trabajo
es incomodo

Pag.
Vasquez Vasquez, R.
54



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 up“ GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALGAYOC, ANO 2022

No reconocen el
esfuerzo

Relaciones
Sociales El ambiente creado
por mis comparieros

Me agrada trabajar
con mis compafieros

Prefiero tomar
distancia

La solidaridad es una
virtud

Desarrollo

personal Siento que el trabajo

es justo a mi manera
Mi  trabajo me
permite esarrollarme
Disfruto cada labor
Me siento feliz

Mi trabajo me hace
sentir realizado

haciendo mi trabajo
me siento bien
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.Desemperiio de La tarea que realizo
tareas es tan valiosa

Las tareas las percibo
como algo sin
importancia

Me siento realmente
atil

Mi trabajo me aburre
Me siento
complacido

Me gusta el trabajo

., que realizo
Relacién con la

autoridad )
Los jefes son

comprensivos

Es grata la
disposicidn de mi jefe
Llevarse bien con el
jefe

Mi relacién con mis
comparieros es
cordial

No me siento a gusto
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Mi jefe valora mi
esfuerzo
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