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RESUMEN

El presente trabajo fue elaborado con el objetivo de implementar distintas
herramientas de ingenieria industrial en un consultorio de medicina estética y regenerativa
de la ciudad de Trujillo, Per. El trabajo tuvo una primera etapa de diagndstico, en la cual se
identificaron distintos problemas como la demora en el abastecimiento de insumos médicos
y la incorrecta estandarizacion de procesos. Para la solucién se propusieron dos alternativas
para cada problema, las cuales fueron evaluadas con restricciones realistas y se selecciond
la mas adecuada para cada uno, con el fin de establecer que herramientas se adecuaban de
manera 6ptima a la situacién actual de la empresa. Las herramientas implementadas fueron
SRM (Gestion de relacion con proveedores) y Diagramas de flujo y se compararon los
resultados con estandares apropiados de ingenieria para determinar su impacto. Finalmente

se obtuvo un VAN de S/ 2 307.72, una TIR de 22%, y un B/C de S/ 2.63.

PALABRAS CLAVES: SRM, Diagrama de flujo, Consultorio, Medicina estética y

regenerativa, Implementacion.
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ABSTRACT

This work was prepared with the objective of implementing different industrial
engineering tools in an aesthetic and regenerative medicine office in the city of Trujillo,
Peru. The work had a first diagnostic stage, in which different problems were identified such
as the delay in the supply of medical supplies and the incorrect standardization of processes.
For the solution, two alternatives were proposed for each problem, which were evaluated
with realistic restrictions and the most appropriate one was selected for each one, in order to
establish which tools were optimally suited to the current situation of the company. The tools
implemented were SRM (Supplier Relationship Management) and Flowcharts and the
results were compared to appropriate engineering standards to determine their impact.

Finally, an NPV of S/ 2,307.72, an IRR of 22%, and a B/C of S/ 2.63 were obtained

KEYWORDS: SRM, Flow chart, Office, Aesthetic and regenerative medicine,

Implementation
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La presente empresa se dedica a la medicina estética y regenerativa cuyo objetivo es
mejorar la calidad de vida de los pacientes, mediante la estimulacion del proceso de
autorregeneracion y autorreparacion de celulas, tejidos u drganos con tratamientos de
Ozonoterapia y Plasma Rico en Plaquetas PRP. La empresa tiene como principal proveedor
a Misperu S.A.C. quienes brindan insumos medicos de alta calidad necesarios para ofrecer
el mejor servicio al cliente. Esta empresa logra obtener ingresos mensuales de S/10, 255.00
y una utilidad de S/ 3,038.40. Cuentan con profesionales altamente capacitados y
especializados en Medicina Estética y Regenerativa. La calidad, efectividad e innovacion
que brinda la empresa en sus servicios lograra posicionarla como una de las principales

empresas de su rubro en todo el norte del Peru.

El primer problema encontrado es la demora en abastecimiento de insumos médicos,
la entrega correspondiente al abastecimiento de un mes tarda aproximadamente una semana,
generando gastos adicionales por la compra de urgencia en la misma ciudad de Trujillo. Un
pedido normal estaria costando S/ 957.45 mientras que una orden de urgencia S/ 1,114.75,

generando una diferencia de S/ 157.29 por pedido al mes.

El segundo problema encontrado es la incorrecta estandarizacion de los procesos, ya
que, al no tener un manual preestablecido, se generan tiempos perdidos por la capacitacion
al colaborador tomandole un dia para adaptarse, generando que no se atiendan 5 pacientes y

se deja de ganar S/ 333.338, todo esto durante un mes.

Se tiene investigaciones que anteceden a esta, una de ellas es de Ref. [1], en su trabajo
que tiene como objetivo general redisefiar la recepcion y distribucion de insumos médicos,

se realiz6 un diagndstico de la organizacion en la cual se recopilo informacidn necesaria para

Escalante D; Le6n J 15
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desarrollar las mejoras. Con el redisefio la organizacion puede detectar todos los problemas
relacionados al abastecimiento de insumos, asi como tener una adecuada evaluacion a

proveedores.

Asimismo, Ref. [2], en su investigacion tienen como objetivo determinar los efectos
del abastecimiento por parte de los proveedores, asi como la relacion que mantienen con
ellos. Acerca de la metodologia se puede mencionar que desarrollaron un trabajo descriptivo
e inferencial. Respecto a sus conclusiones se puede detallar que los proveedores comparten
informacion la cual es almacenada en bases de datos, asimismo, para evaluarlos
constantemente se consideran diversos aspectos como el precio de los insumos, la calidad,
el tiempo de entrega, entre otros, para que asi se pueda tomar una decision correcta al

seleccionar al proveedor.

Ademas, Ref. [3], en su proyecto de investigacion cuyo objetivo es conocer la
relacion entre gestion sanitaria y abastecimiento de medicamentos e insumos, llegan a la
conclusion que tienen relacién alta — positiva segun indica el coeficiente de correlacion de
Pearson. Por lo que, recomienda desarrollar procesos que mejoren los niveles de gestion
sanitaria, asi como, promover planes de mejora continua que permita garantizar un

abastecimiento de medicamentos e insumos adecuado.

Por otro lado, Ref. [4], en su investigacion tienen como objetivo identificar los
procesos que guardan relacion con el desempefio de los trabajadores de una institucion de
salud. Llevaron a cabo una investigacion descriptiva, en la cual se seleccion6é un proceso
para ser diagramado. Como resultado obtuvieron que sintetizaron partes del proceso las
cuales se repetian, se clasificaron los procesos a nivel operativo, tactico y estratégico

Ilevando consigue a la construccion de un diagrama de fujo y ficha de proceso.

Escalante D; Le6n J 16
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Igualmente, Ref. [5], en su trabajo identifico que el consultorio no contaba con una
correcta estandarizacién de procesos dificultando las labores de la organizacion, para lo cual
se llevo a cabo un analisis a las distintas areas de la empresa logrando implementar manuales
de procedimiento en el consultorio disminuyendo errores y aumentando la productividad del

establecimiento de salud.

Del mismo modo, Ref. [6], en su articulo cientifico identifica que la empresa en
estudio presenta procesos desactualizados en el area de Calidad, generando discrepancia
entre las actividades a realizar. Para dar solucion a este problema, se realiz6 un diagndstico
de entrada a los procesos, de tal manera que puedan identificarse aquellas actividades que

no generan valor agregado.

1.2. Diagnéstico de la problemética
Con el objetivo de poder cuantificar y analizar el problema namero 1, se realiz6 un
comparativo entre el total de precios de una orden de compra normal y una urgencia (ver

Anexo N° 1).

Asimismo, para cuantificar y analizar el problema nimero 2, se tomé en cuenta la
cantidad de personal contratado, cantidad de dias de capacitacion, horas laboradas en una
jornada, pacientes atendidos por dia y por médico, porcentaje de utilidades, precio de
consulta y precio de tratamiento para hallar el dinero que se deja de percibir en un mes por

capacitacion del nuevo personal (ver Anexo N° 2).

1.3. Problema de investigacion
¢Cudl es el impacto del disefio e implementacion de Gestion de relacion con
proveedores y Diagrama de flujo sobre los costos de un consultorio de medicina estética y

regenerativa?

Escalante D; Le6n J 17
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1.4. Objetivo de investigacion
Determinar el impacto del disefio e implementacion de Gestion de relacion con
proveedores y Diagrama de flujo sobre los costos de un consultorio de medicina estética y

regenerativa.

Respecto a los objetivos especificos, se tienen los siguientes:

e Cuantificar y monetizar los problemas identificados los cuales son; demora en
abastecimiento de insumos médicos e incorrecta estandarizacion de procesos.

e Proponer dos alternativas de solucion para cada problema las cuales son, Six sigma
y SRM para demora en abastecimiento de insumos médicos, DOP-DAP y Diagrama
de flujo para incorrecta estandarizacion de procesos y seleccionar la mas adecuada a
través de un analisis de restricciones realistas que son inversion, tiempo, usabilidad,
funcionabilidad, sostenibilidad, seguridad y accesibilidad.

e Disefiar las alternativas de solucién para cada problema identificado los cuales son;
SRM para la demora en abastecimiento de insumos médicos y diagrama de flujo para
la incorrecta estandarizacion de procesos.

e Comparar el disefio propuesto de SRM y diagrama de flujo con estandar de la norma
ISO 9001:2015 y determinar indicadores.

e Implementar las herramientas disefiadas SRM y diagrama de flujo una empresa de
medicina estética y regenerativa.

e Determinar el impacto econémico y no econémico de las alternativas de solucién
para cada problema identificado los cuales son; SRM para la demora en
abastecimiento de insumos medicos, y diagrama de flujo para la incorrecta

estandarizacion de procesos.

Escalante D; Le6n J 18
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1.5. Hipdtesis
El disefio e implementacion de SRM vy diagrama de flujo reduce los costos de un

consultorio de medicina estética y regenerativa.

1.6. Justificacion
El presente trabajo busca disefiar herramientas de ingenieria industrial para un

consultorio de medicina estética y regenerativa.

La justificaciéon tedrica se basa en que esta investigacion busca, mediante la
aplicacion de la teorias y herramientas de ingenieria industrial determinar el impacto en los

costos de la empresa, esto permitira contrastar diversos conceptos en una realidad concreta.

Ademas, la justificacion académica es poder demostrarle a la comunidad estudiantil
de los diversos beneficios de la aplicacion de las herramientas y contribuir al conocimiento

existente sobre el uso de estas a través de la simulacién de resultados.

Asimismo, la justificacion metodoldgica es que a través de este trabajo puede
utilizarse como ejemplo para futuras investigaciones que siguen modelos distintos y asi

poder hallar distintos resultados con la aplicacion de estas herramientas de ingenieria.

Por altimo, la justificacion econdmica-practica es demostrar que a través del disefio
e implementacion de las alternativas de solucidn se podra tener un impacto positivo con

respecto a los problemas identificados, reduciendo los costos.

Escalante D; Le6n J 19
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Alternativas de solucion
En la Tabla 1 se presentan las soluciones consideradas para abordar los problemas
detectados en la empresa. Estas opciones fueron elegidas por su capacidad para enfrentar los

problemas de manera efectiva.

Tabla 1
Alternativas de solucion

NO PROBLEMAS ALTERNATIVA A ALTERNATIVAB

1  Demora en abastecimiento de insumos Six Sigma SRM
médicos

2 Incorrecta estandarizacion de procesos DOP y DAP Diagrama de flujo

2.2. ldentificacion y descripcion de restricciones realistas

Para determinar la alternativa 6ptima entre las propuestas en la Tabla 1 para cada

problema, se establecieron restricciones basadas en la realidad actual de la empresa.

Problema 1: Demora en abastecimiento de insumos médicos

En la Tabla 2, se muestra la comparacion de restricciones realistas, tomadas en
cuento a criterio de los evaluadores y de acuerdo a la realidad de la empresa. Las

herramientas a evaluar fueron Six Sigma y SRM.

Tabla 2
Comparacion de restricciones para el problema 1

SIX SIGMA: Metodologia que ~ SRM: El propdsito del SRM es

Problema 1: Demora en permite mejorar los tiempos en permitir que la empresa mejore
abastecimiento de insumos abastecimiento de insumos la comunicaci6n con sus
médicos médicos, para una empresa distintos proveedores. Permite
prestadora de servicios médicos. elegir al mejor proveedor en
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Cuenta con diferentes etapas del
proceso DMAIC, describe las
mejoras implementadas,
compara resultados obtenidos
antes y después de las acciones
tomadas, presenta también
gréaficos de control para conocer
si el proceso esta dentro de los

parametros establecidos.

precio, calidad, tiempo de
entrega, flexibilidad, etc. Asi
como, compartir con ellos una
metodologia, términos
comerciales e informacion.
Mejorar la relacion optimiza el

proceso de suministro.

Inversién: Costo Total de

implementacion de la herramienta.

Tiempo: Tiempo total de duracion
de la implementacion de la

herramienta.

Accesibilidad: Nivel de
accesibilidad a la implementacion

de la herramienta.

Sostenibilidad: Tiempo de
implicancia para que la

herramienta perdure.

Funcionabilidad: Nivel de
cantidad de funciones que aporta

la herramienta.

Usabilidad: Nivel de facilidad del
uso de la herramienta por parte del

encargado.

S/11,304.00

24 dias

50%

45%

25%

27%

S/528.00

4 dias

100%

67%

88%

83%
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Para evaluar la restriccion de inversidn, se hicieron célculos para determinar el costo

de implementacién de cada herramienta. En la Tabla 3 y 4, se aprecian detalladamente.

Tabla 3
Costo de implementacion Six Sigma

Costo de implementacion SIX SIGMA

Disefio

Tiempo para andlisis del proceso 480 min
Tiempo de identificacion de procesos adecuados 480 min
Costo de MO 12 soles/hora
Subtotal 192 soles

Implementacién

Tiempo utilizado para la elaboracion de SIX SIGMA 56 horas
Costo de MO 12 soles/hora
Subtotal 672 soles

Capacitacion

Tiempo de asesoria al personal 120 horas

Costo de asesoria 12 soles/hora

Costo de parada del personal 25 soles/hora

Cantidad de personal 3 personas

Subtotal 10440

Total 11304.0 soles
Tabla 4

Costo de implementacion SRM

Costo de implementacion SRM

Disefio

Tiempo para analisis del proceso 120 min
Tiempo de identificacion de procesos adecuados 60 min
Costo de MO 12 soles/hora
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Subtotal 36.0 soles

Implementacion

Tiempo utilizado para la implementacion de SRM 12 horas
Costo de MO 12 soles/hora
Subtotal 144 soles

Capacitacion

Tiempo de asesoria al personal 4 hora
Costo de asesoria 12 soles/hora
Costo de parada del personal 25 soles/hora
Cantidad de personal 3

Subtotal 348

Total 528.0 soles

Para la restriccion de tiempo de implementacion, se realizaron cronogramas de

actividades de acuerdo a las alternativas de solucion, ver Tabla5y 6.

Tabla 5
Cronograma para la implementacion de Six Sigma

SIXSIGMA Dias

Descripcion  Dura
de la cion 1111111111222 2?:2

actividad Hrs) 1 23 456789012 3456178901234

Analisis del

proceso. 8 X

Identificacion
de los procesos

adecuados. 8 X X

Elaboracion de

SIX SIGMA. 56 X X X X X X X
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Asesorias al
personal. 120 X X X X X X X X X X X X X X X
Tabla 6
Cronograma para implementacién de SRM
SRM Dias
Descripcion de la actividad Duracion (Horas) 1 2 3 4
Analisis del proceso 2 X
Identificacion de los procesos adecuados 1 X
Elaboracidon de Diagrama de SRM 12 X X
Asesorias al personal 4 X

En la restriccion de accesibilidad, se elaboraron encuestas dirigidas a la gerente de
la empresa, posteriormente, se medira el nivel de accesibilidad para la implementacion de
cada herramienta. Para ello, se asignaron pesos a cada pregunta segin su nivel de
importancia (ver Figura 1). Finalmente, se procedieron a realizar los calculos de acuerdo con

el puntaje obtenido (ver Tabla 7 y 8).
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Figura 1
Cuestionario de accesibilidad de las herramientas Six Sigma y SRM.

ACCESIBILIDAD

Cuestionario de accesibilidad de SIX SIGMA

1. ;Esta dispuesto a invertir $/ 11304.00 para implementar la metodologia SIX SIGMA y reducir los dias de demora en
abastecimiento?

5i (60) | Pprobablemente (30) | No (0)
2. iEsta dispuesto a que se generen algunos cambios con el fin de poder implementar esta herramienta?

5 (20) | Probablemente (10) | Na (0)
3. {Considera que su personal tiene la capacidad de poder entender esta herramienta?

5 (10) Probablemente (5) | No (0)
4, iEsta dispuesto a que su personal sea capacitado respecto a la metodologia SIX SIGMA?

Si (10 Probablemente (3) No (0)

Cuestionario de accesibilidad de SRM

1. ;Esta dispuesto a invertir S/ 528.00 para implementar un SRM y reducir los dias de demora en abastecimiento?

5 (60) |  Probablemente (30) No (0]
2. iEsta dispuesto a que se generen algunos cambios con el fin de poder implementar esta herramienta?

5 (20) | Probablemente (10 Ne (0)
3. iConsidera que su personal tiene la capacidad de poder entender esta herramienta?

5i {10) | Probablemente (5) No (0]
4. iEsta dispuesto a que su personal sea capacitado respecto con relacién al SRM?

5i (10) | Probablemente (5) No (0)

Tabla 7
Resultados obtenidos de la encuesta para la accesibilidad de Six Sigma

Preguntas Puntaje obtenido %
1 30 30%
2 10 10%
3 0 0%
4 10 10%
Total 50 50%

Tabla 8
Resultados obtenidos de la encuesta para la accesibilidad de SRM

Preguntas Puntaje obtenido %

1 60 60%
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2 20 20%
3 10 10%
4 10 10%
Total 100 100%

Por otro lado, se hicieron encuestas (ver Figura 2) dirigidas a los trabajadores para
evaluar la restriccion de sostenibilidad, lo cual implica saber cuanto puede perdurar en el
tiempo. Se obtuvo un puntaje total (ver Tabla 9 y 10) el cual fue dividido por la cantidad de

trabajadores que respondieron la encuesta, en este caso fueron 3 colaboradores.

Figura 2
Cuestionario de Sostenibilidad Six Sigma y SRM

SOSTENIEILIDAD
Cuestionario de sostenibilidad de SIX SIGMA

1. iConsidera que la metodologia SIX SIGMA se pueda adaptar facilmente alos cambios gue se generen en la empresa?
Si (50) Probablemente (25) [ No (0)

2. iConsidera que la metodologia SIX SIGMA en un corto tiempo tengan que ser modificada por otras de mayor especializacion?

si (0) Probablemente (15) [ No (30)
3. iConsidera que la metodologia SIX SIGMA perdure a través del tiempo?
Si (20) Probablemente (10) Mo (0)

Cuestionario de sostenibilidad de SRM

1. iConsidera que el SRM se pueda apatar a los cambios que se generen en la empresa?

si (50) | Probablemente (25) No (0)

2. iConsidera que el SRM en un corto tiempo tenga que ser modificadas por otra de mayor especializacion?

si (0} | Probablemente (15) No (30)
3. iConsidera que el SRM perdure a través del tiempo?
si {20) | Probablemente (10) Na (0)

Tabla 9
Resultados obtenidos de la encuesta para la sostenibilidad de SIX SIGMA

Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %

1 25 8.3 8%

2 60 20.0 20%

3 50 16.7 17%
Total 135 45.0 45%
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Tabla 10
Resultados obtenidos de la encuesta para la sostenibilidad de SRM

Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %

1 125 41.7 42%
2 15 5.0 5%
3 60 20.0 20%
Total 200 66.7 67%

Para la restriccion de funcionabilidad, la cual implica la cantidad de funciones que
aporta su implementacién en la empresa. Se obtuvo un puntaje total (ver Tabla 11 y 12) el
cual fue dividido por la cantidad de trabajadores que respondieron la encuesta (ver Figura

3), en este caso fueron 3 colaboradores.

Figura 3
Cuestionario de funcionabilidad Six Sigma y SRM

FUNCIONABILIDAD
Cuestionario de funcionabilidad de SIX SIGMA
1. ¢Considera que la implementacion de la metodologia SIX SIGMA en la empresa, funcionaria sin problemas?

Si (50) | Probablemente (25) | No (0)
2. ;Considera necesaria la implementacion de la metodologia SIX SIGMA?

Si (25) |  Probablemente (12,5) No (0)
3. ¢{Considera que la metodologia SIX SIGMA generarian problemas al proceso de produccién ?

57 (0) Probablemente (12,5) | Mo (25)

Cuestionario de funcionabilidad de SRM
1. ;Considera que la implementacion del SRM en la empresa, funcionaria sin problemas?

Si (50) | Probablemente (25) No (0)
2. ;Considera necesaria la implementacion del SRM?

si (25) |  Probablemente (12,5) No (0)
3. ¢{Considera que el SRM generaria problemas al proceso de produccion?

si (0) Probablemente (12,5) | Mo (25)

Tabla 11
Resultados obtenidos de la encuesta para la sostenibilidad de Six Sigma
Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %
1 25 8.3 8%
2 25 8.3 8%
3 25 8.3 8%
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Total 75 25.0 25%

Tabla 12
Resultados obtenidos de la encuesta para la sostenibilidad de SRM
Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %
1 150 50.0 50%
2 50 16.7 17%
3 62.5 20.8 21%
Total 262.5 87.5 88%

Finalmente, para la restriccion de usabilidad, se elaboraron encuestas (ver Figura 4)
dirigidas a los trabajadores para conocer el nivel de facilidad que tendrian al usar la
herramienta. Se obtuvo un puntaje total (ver Tabla 13 y 14) el cual fue dividido por la

cantidad de trabajadores que respondieron la encuesta, en este caso fueron 3 colaboradores.

Figura 4
Cuestionario de Usabilidad Six Sigma y SRM.

USABILIDAD
Cuestionario de usabilidad de SIX SIGMA
1. ;Considera que es facil de usar la metodologia SIX SIGMA?

5 (50) Probablemente (25) | No (0)
2. ;Considera gue se necesita de una capacitacion larga para comprender la metodologia SIX SIGMA?

5 (0) | Probablemente (10) | No (20)
3. iConsidera que el personal usaria la metodologia SIX SIGMA sin problema durante su horario laboral?

5 (30) | Probablemente (15) | Ne (0)

Cuestionario de usabilidad de SRM

1. ;Considera que es facil de usar el SRM?

5i (50) Probablemente (25) | No (0)
2. ;Considera gue se necesita de una capacitacién larga para comprender el uso de la herramienta SRM?

5i (0) Probablemente (10) | No (20)
3. ;Considera que el personal usaria el SRM sin problema durante su horario laboral?

5 (30) | Probablemente (15) No (0)

Tabla 13
Resultados obtenidos de la encuesta para la sostenibilidad de Six Sigma
Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %
1 25 8.3 8%
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2 10 33 3%
3 45 15.0 15%
Total 80 26.7 27%
Tabla 14
Resultados obtenidos de la encuesta para la sostenibilidad de SRM
Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %
1 125 41.7 42%
2 50 16.7 17%
3 75 25.0 25%
Total 250 83.3 83%

Problema 5: Incorrecta estandarizacion de procesos

En la siguiente Tabla 15, se resume la comparacién de restricciones realistas que se

realizaron a las herramientas DOP - DAP y Diagrama de flujo para el problema presentado.

Tabla 15

Comparacion de restricciones para el problema de la incorrecta estandarizacion de procesos

Problema 5: Incorrecta

estandarizacion de procesos

DOP-DAP: El diagrama
de operaciones del proceso (DOP)
muestra todas las operaciones e
inspecciones, asi como, los
materiales que forman parte de un
proceso. El diagrama de anélisis
del proceso (DAP) contiene los
elementos mencionados en el
DOP, pero, también incluye las
operaciones combinadas,
demoras,

trasporte y

almacenamiento.

Diagrama de flujo:
Representa la secuencia o los
pasos légicos (ordenados) para
realizar una tarea mediante unos
simbolos, los cuales pueden ser

inicio, proceso, decisidn, linea de

flujo y fin.
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Inversién: Costo Total de
implementacion de la

herramienta.

Tiempo: Tiempo total de
duracion de la implantacion de la

herramienta.

Accesibilidad: Nivel de
accesibilidad a la implementacién

de la herramienta.

Sostenibilidad:  Tiempo de
implicancia para que la

herramienta perdure.

Funcionabilidad:  Nivel de
cantidad de funciones que aporta

la herramienta.

Usabilidad: Nivel de facilidad
del uso de la herramienta por parte

del encargado.

S/ 490.00

5 dias

65%

75%

88%

85%

S/ 350.50

4 dias

100%

75%

100%

100%

Para evaluar la restriccion inversion, se hicieron calculos para determinar el costo

de implementacion de cada herramienta. Esto se puede apreciar detalladamente en las

siguientes Tabla 16 y 17.

Tabla 16

Costo de implementacion de las herramientas DOP-DAP

Detalle

Disefo
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Tiempo para andlisis del proceso 50 min
Tiempo de identificacion de procesos adecuados 90 min
Costo de MO 12 soles/hora
Subtotal 28,0 soles
Implementacion
Tiempo utilizado para la elaboracion de DOP y 24 horas
DAP
Costo de MO 12 soles/hora
Subtotal 288 soles
Capacitacion
Tiempo de asesoria al personal 2 hora
Costo de asesoria 12 soles/hora
Costo de para del personal 25 soles/hora
Cantidad de personal 3
Subtotal 174
Total 490.00 soles
Tabla 17
Costo de implementacion de la herramienta diagrama de flujo
Detalle Valor
Disefio

Tiempo para analisis del proceso 50 min
Tiempo de identificacion de procesos adecuados 90 min
Costo de MO 12 soles/hora
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Subtotal 28,0 soles
Implementacion
Tiempo utilizado para la elaboracion de 16 horas
Diagrama de flujo
Costo de MO 12 soles/hora
Subtotal 192 soles
Capacitacion

Tiempo de asesoria al personal 1,5 hora
Costo de asesoria 12 soles/hora
Costo de para del personal 25 soles/hora
Cantidad de personal 3
Subtotal 103.50

Total 350.50 soles

Con respecto a la restriccion de tiempo de implementacion, se realizaron

cronogramas de actividades los cuales se muestran a continuacion en la Tabla 18 y 19.

Tabla 18

Cronograma de actividades para la implementacion de las herramientas DOP-DAP.

DOP y DAP

Descripcion de la actividad

Duracién (Horas)

Dias

3 4 5

Anélisis del proceso

Identificacion de los procesos adecuados

Elaboracién de DOP y DAP

Asesorias al personal

0,8

1,5

24
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Tabla 19
Cronograma de actividades para la implementacion de la herramienta Diagrama de Flujo.

Diagrama de flujo Dias
Descripcion de la actividad Duracion (Horas) 1 2 3 4
Anadlisis del proceso 0,8 X
Identificacién de los procesos 15 X
adecuados
Elaboracion de Diagrama de flujo 16 X X
Asesorias al personal 1,5 X

En la restriccion de accesibilidad, se elaboraron encuestas que fueron dirigidas a la
gerente de la empresa para posteriormente medir el nivel de accesibilidad para la
implementacién de cada herramienta. Se asignaron pesos para cada pregunta segun su nivel
de importancia, los cuales la persona entrevistada desconocia (ver Figura 5 y 6).
Posteriormente se procedieron a realizar los calculos de acuerdo con el puntaje obtenido (ver

Tabla 20y 21).

Figura 5
Cuestionario de accesibilidad de las herramientas DOP-DAP.

Cuestionario de accesibilidad de DOP y DAP
1. ;Esta dispuesto a invertir S/ 640.00 para poder implementar un sistema de estandarizacién de los procesos productivos?

51 (60) No (0) 51, pero debo analizar otras opciones (30)
2. ;Esta dispuesto a que se generen algunos cambios con el fin de poder implementar esta herrarmienta?

Si(20) No (0) S, pero debo analizar otras opciones (10)
3. jConsidera que su personal tiene la capacidad de poder entender esta herramienta?

Si(10) No (0) Solo algunos (5)

4. ;Esta dispuesto a que su personal sea capacitado respecto con relacién a los diagramas DOP y DAP?

S (10) No (0)
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Tabla 20
Resultados de la encuesta de accesibilidad para las herramientas DOP-DAP.

Preguntas Puntaje obtenido %
1 30 30%
2 20 20%

3 5 5%
4 10 10%
Total 65 65%

Figura 6
Cuestionario de accesibilidad para la herramienta diagrama de flujo.

Cuestionario de accesibilidad de Diagrama de flujo
1. jEsta dispuesto a invertr S/ 463.00 para poder inplementar un sistema de estandanizacién de los procesos productivos?

Si(60) No (0) Si, pero debo analizar otras opciones (30)
2. ;Esta dispuesto a que se generen algunos cambios con el fin de poder implementar esta herramienta?
Si(20) No (0) Si, pero debo analizar otras opciones (10)
3. jConsidera que su personal tiene la capacidad de poder entender esta herrarmenta?
Si(10) No (0) Solo algunos (5)
4. ;Esta dispuesto a que su personal sea capacitado respecto con relacion al diagrama de flujo?
Si(10) No (0)
Tabla 21

Resultados de la encuesta de accesibilidad para las herramientas diagrama de flujo.

Preguntas Puntaje obtenido %
1 60 60%
2 20 20%
3 10 10%
4 10 10%
Total 100 100%
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Asimismo, se hicieron encuestas dirigidas a los trabajadores para evaluar la
restriccion de sostenibilidad, que implica que tanto esta puede perdurar con el pasar del
tiempo. Se obtuvo un puntaje total (ver Tabla 22 y 23) el cual fue dividido por la cantidad
de trabajadores que respondieron la encuesta (ver Figura 7 y 8), en este caso fueron 3

colaboradores.

Figura 7
Cuestionario de sostenibilidad para las herramientas DOP-DAP.

Cuestionario de sosterubilidad de DOP y DAP

1. jConstdera que las herramuentas DOP y DAP se pueda apatar a los cambios que se generen en la empresa?

81 (50) No (0) 8§, pero debo analizar otras opciones (25)

2. jConstdera que las herramientas DAP y DOP en un corto tiempo tengan que ser modificadas por ofras de mayor especializacion?
Si(0) No (30)

3. jConstdera que las herramentas DOP y DAP perduren a través del tiempo?

i (20) No (0)

Tabla 22
Resultados de la encuesta de sostenibilidad para las herramientas DOP-DAP

Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %
1 75 25 25%
2 90 30 30%
3 60 20 20%
Total 225 75 75%
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Figura 8
Cuestionario de sostenibilidad para la herramienta diagrama de flujo.

Cuestionario de sostenihilidad de Diagrama de flujo
1. jConstdera que las herramienta diagrama de flujo se pueda apatar a los cambios que se generen en la empresa?
S (50) No (0) 51, pero debo analizar otras opciones (25)
2. i Considera que la herramienta diagrama de flyo en un corto tiempo tenga que ser modificadas por otra de mayor espectalizacin?
S (0) No (30)
3. jConstdera que la herramienta diagrama de flujo perdure a través del tempo?
S (20) No (0)

Tabla 23
Resultados de la encuesta de sostenibilidad para la herramienta diagrama de flujo

Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %
1 75 25 25%
2 90 30 30%

3 60 20 20%
Total 225 75 75%

Continuando con la restriccion de funcionabilidad, la cual implica la cantidad de
funciones que aporta la implementacion de la herramienta en la empresa. Se obtuvo un
puntaje total (ver Tabla 24 y 25) el cual fue dividido por la cantidad de trabajadores que

respondieron la encuesta (ver Figura 9 y 10), en este caso fueron 3 colaboradores.

Figura 9
Cuestionario de funcionabilidad de las herramientas DOP-DAP.
Cuestionario de funcionabilidad de DOP y DAP
1. jConsidera que la implementacion de las herramientas DOP y DAP en la empresa, funcionaria sin problemas?
i (50) No (0)
2. jConsidera necesana la implementacién de la herramientas DOP y DAP?
Si (25) No (0) Si pero debo analizar otras opciones (12,5)
3. ;Considera que las herramientas DOP y DAP generarian problemas al proceso de produccién ?
Si(0) No (25)
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Tabla 24
Resultados de la encuesta de funcionabilidad para las herramientas DOP-DAP.

Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %
1 150 50 50%
2 37,5 12,5 13%
3 75 25 25%
Total 262,5 87,5 88%
Figura 10

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta diagrama de flujo.

Cuestionario de funcionabilidad de Diagrama de flujo
1. jConsidera que la implementacion de las herramienta diagrama de flujo en la empresa, funcionaria sin problemas?
S (50) No (0)
2. iConsidera necesarsa la mplementacion de la herramienta diagrama de flujo?

Si(25) No (0) Si, pero debo analizar otras opciones (12,5)
3. ;Considera que la herramienta diagrama de flujo generaria problemas al proceso de produccion?
S (0) No (25)

Tabla 25

Resultados de la encuesta de funcionabilidad para la herramienta diagrama de flujo

Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %
1 150 50 50%
2 75 25 25%
3 75 25 25%
Total 300 100 100%

Para la restriccién de usabilidad, se tuvo que elaborar encuestas dirigidas a los
trabajadores para conocer el nivel de facilidad que tendria el uso de la herramienta (ver
Figura 11 y 12). Se obtuvo un puntaje total el cual fue dividido por la cantidad de
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trabajadores que respondieron la encuesta (ver Tabla 26 y 27), en este caso fueron 3

colaboradores.

Figura 11
Cuestionario de usabilidad de las herramientas DOP-DAP.

Cuestionario de usabilidad de DOP y DAP
1. ;Considera que es facil de usar las herramientas DOP y DAP?
Si(50) No (0)
2. ;Considera que se necesita de una capacitacién larga para comprender el uso de las herramientas DOP y DAP?
Si(0) No (20)
3. ¢ Considera que el personal se encuentra dispuesto a usar las herramientas DOP y DAP durante su horario laboral?
51 (30) No (0) Si, pero debo analizar otras opciones (15)

Tabla 26

Resultados de la encuesta de usabilidad para las herramientas DOP-DAP

Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %
1 150 50 50%
2 60 20 20%
3 30 15 15%
Total 255 85 85%

Figura 12
Cuestionario de usabilidad de la herramienta diagrama de flujo

Cuestionario de usabilidad de Diagrama de flujo

1. iConsidera que es facil de usar la herrarmienta diagrama de flujo?

51 (50) No (0)

2. ;Considera que se necestta de una capacitacidn larga para comprender el uso de la herramienta diagrama de flujo?
1 (0) No (20)

3. ;Considera que el personal se encuentra dispuesto a usar la herramienta diagrama de flujo durante su horario laboral?
1 (30) No (0) 51, pero debo analizar otras opciones (15)

Tabla 27
Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta diagrama de flujo

Preguntas Sumatoria Puntaje obtenido %

1 150 50 50%
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2 60 20 20%
3 90 30 30%
Total 300 100 100%

2.3. Seleccion de las mejores alternativas

Después del analisis exhaustivo realizado a los 2 problemas identificados en la
empresa REGENERARTE S.A.C., se evaluaron 2 posibles herramientas de solucion por
cada problema y se propusieron 6 restricciones para cada una respectivamente. LoS
resultados finales después de evaluar las restricciones, son los siguientes (ver Tabla 28).

Cabe mencionar que la alternativa seleccionada esta con negrita.

Tabla 28

Alternativas finales elegidas para cada problema identificado
¥ PROBLEMAS ALTERNATIVA A ALTERNATIVAB
1  Demora en abastecimiento de insumos médicos Six Sigma SRM
2 Incorrecta estandarizacion de procesos DOP y DAP Diagrama de flujo

2.4. Disefio de las alternativas seleccionadas
Se procederd a disefiar las alternativas seleccionadas para dar solucién a los

problemas encontrados en la empresa.
Problema 01: Demora en abastecimiento de insumos médicos

Gestion de relacion con proveedores (SRM): Una buena gestion de proveedores
permite obtener productos y servicios de los que depende su negocio, con la mejor calidad y

al mejor precio. Esto se puede lograr definiendo una estrategia adecuada para seleccionar el
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proveedor que mejor se adapte a las necesidades de la empresa en estudio. Por ello, se deben

seguir la siguiente estructura (ver Figura 13).

Figura 13
Estructura para un buen SRM

Paso 1: Definicion de los criterios de evaluacion.

Paso 2: Determinacion de la importancia relativa entre criterios.

Paso 3: Evaluacion de proveedores.

Paso 4: Calificacion de la base de proveedores.

Paso 5: Evaluacion del desempefio de proveedores y actualizacion de la base
de datos.

Después de conocer la estructura para una buena gestion de proveedores,
presentamos los pasos detalladamente. Cabe mencionar que se trabajo con las matrices de
valoracioén de criterios y la de criterios ponderados, para establecer puntaje de acuerdo al

orden de importancia.
Paso 1: Definicién de los criterios de evaluacion

Al momento de adquirir insumos medicos y papeleria se debe tener en cuenta los
siguientes criterios: calidad, precio y facturacion, plazo de pago y tiempo de entrega. Para
esto se le asigna pesos en porcentajes de acuerdo a la importancia que poseen su adquisicion
(ver Tabla 29). Asimismo, se establecio una escala de valoracion para el criterio de Lead

Time (ver Tabla 30).
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Tabla 29
Criterio y peso asignado para la compra de insumos médicos y papeleria

Criterios Peso
Calidad 40%
Precios y facturacién 30%
Plazo de pago 10%
Tiempo de entrega 20%
Tabla 30
Criterio de Lead Time
Valoracién Lead Time
10 0 a Imeses
5 2 a 3 meses
1 3 meses a mas

Paso 2: Determinacion de la importancia relativa entre criterios.

Se establece una escala de valoracion a los criterios mencionados en la Tabla 31 para

determinar su importancia.

Tabla 31
Escala de valoracion

Escala de valoracion

10 Mejor
5 Intermedio
1 Bajo
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Paso 3: Evaluacion de proveedores

Para la evaluacion de proveedores, se verifica la base de datos y se solicita cotizacién
del requerimiento de insumos médicos y bolsas Kraft (ver Tabla 32). Después de hacernos
llegar lo solicitado, procedemos a llenar el Excel asignandole a los proveedores una
valoracién teniendo en cuenta la escala y criterios establecidos. Para obtener el total del
cumplimiento de los cuatro criterios, se sumaron los productos obtenidos de la
multiplicacién del puntaje asignado a cada criterio por el peso establecido, liderando en

puntaje la empresa Farmasol S.A.C. (ver Tabla 33).

Tabla 32
Base de datos
. Tiempo
Proveedo Product Ca’Eegor Precio de Detalle de Tipo de pago Plazo de pago
r 0 ia venta
entrega
0, inicio -
Farmasol Insumo Servicio S/. CLiggtoa;on 0.23 Transferencia SSSg?L'n;gL?ma
S.A.C. médico médico 957.49 . . meses electronica 0 P
inventario compra
Alymars  Insumo  Servicio S/. Cl;:anlj?]g:n 0.09 Transferencia Pado al contado
S.A.C. meédico médico 1,860.19 alg meses electronica 9
insumos
Misuperu  Insumo  Servicio S/. Cl;lenjigsn 0.09 Transferencia Pado al contado
S.A.C. médico médico 1,559.85 alg meses electrénica 9
insumos
All Insumo  Servicio S/. Cuenta con 0.49 Transferencia
Pahrma - - todo el . Pago al contado
médico médico 1,015.25 . - meses electrénica
SR.L inventario
AIl?u_Jar Insumo  Servicio S/. Cuenta con 0.49 Transferencia
Médica - - algunos s Pago al contado
médico médico 989.63 . meses electronica
S.A.C. Insumos
Efectivo o
Hamel Bolsas Empaqu S/. . 0.03 .
Gaviza Kraft o 100.00 Ciento meses trasferfzn_0|a Pago al contado
electronica
Novedade Bolsas Empaqu S/. . 0.03 Efectivo 0
. Ciento trasferencia Pago al contado
s Nicolle kraft e 13.00 meses -
electronica
Tabla 33

Total del cumplimiento de los cuatro criterios para insumos médicos

Insumos médicos

Cumplim

Proveedor Calidad Precios y Plazo de pago  Tiempo de entrega lento de
facturacion los 4

criterios
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Fgrzaéo' 10 40% 10 30% 10 10% 10 20% 10
/;'xmca‘r 10 40% 1 30% 1 10% 10 20% 6.4
Msfsxpér“ 10 4% 1 30% 1 10% 10 20% 6.4
A"Spshlr_ma 10 40% 5 30% 1 1% 10 20% 7.6
Albujar
Médica 10 40% 10 30% 1 10% 10 20% 9.1
S.A.C.
Bolsas Kraft
Hamel Gaviza 10 40% 1 30% 1 10% 10 20% 6.4
Novedades 5 40 10 30% 1 0% 10 20% 7.1

Paso 4: Calificacion de la base de proveedores

Para la eleccion de calidad, tuvimos en cuenta al proveedor con mayor puntuacion,

en caso todos cuenten con insumos médicos o bolsas Kraft de buena calidad, se elige a

preferencia de la gerenta (ver Tabla 34).

Tabla 34

Eleccion de proveedor segln calidad

Insumos médicos

Proveedor

Calidad

Eleccion segin

Empresa a elegir

Calidad
Farmasol S.A.C. 10 40%
Alymar S.A.C. 10 40%
Misperu S.A.C. 10 40% 10 Farmasol S.A.C.
All Pahrma S.R. L 10 40%
Albljar Médica S.A.C. 10 40%
Bolsas Kraft
i 10 40%
Hamel Gaviza () 10 Hamel Gaviza
Novedades Nicolle 5 40%

Para la eleccién segun el precio, consideramos al proveedor que tiene el menor precio

y que emita factura, para esto hemos tomado data de la cotizacion correspondiente al mes de

febrero del 2023 (ver Tabla 35).
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Tabla 35
Eleccion de proveedor segln precio y facturacién

Insumos médicos

Eleccién
Proveedor Precios y facturacion Precio de venta segunyPreuo Er:f’e;ﬁs‘ra a
Facturacion
Farmasol S.A.C. 10 30% S/. 957.49
Alymar S.A.C. 1 30% S/. 1,860.19
Misperu S.A.C. 1 30% S/, 1550.85 S/ 957.49 Fgrzaéo'
All Pahrma S.R. L 10 30% S 1,015.25 o
Albujar Médica S.A.C. 10 30% S/. 989.63
Bolsas Kraft
Hamel Gaviza 1 30% S/. 100.00 S/ 13.00 Noyedades
Novedades Nicolle 10 30% S 13.00 ' Nicolle

Para la eleccion segun el plazo de pago, se elige al proveedor que brinda facilidades,
ya sea 50% al inicio de la compra y 50% a la préxima compra o el pago del 100% en la
proxima compra, de esta manera da opcion al empresario de trabajar con el dinero del

proveedor (ver Tabla 36).

Tabla 36
Eleccion de proveedor segln plazo de pago

Insumos médicos

Proveedor Plazo de pago Descripcion SI/NO Empresa a elegir
Farmasol SA.C. 10  10% 50% al inicio - 50% a la proxima compra Sl Farmasol S.A.C.
Alymar S.A.C. 1 10% Pago al contado NO -
Misperu S.A.C. 1 10% Pago al contado NO -
All PahrmaS.R.L 1 10% Pago al contado NO -
Albug:\'rA%edlca 1 10% Pago al contado NO )
Bolsas Kraft
Hamel Gaviza 1 10% Pago al contado NO -
NoN\{edades 1 10% Pago al contado NO )
icolle

Para la eleccion segun Lead Time, puntuamos con 10 al tiempo de entregade 0 a 1

mes, ya que el tiempo que discurre desde que se genera una orden de compra a un proveedor
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hasta que se entregan los insumos demora menos de 1 mes (ver Tabla 37). Elegimos a la

empresa Alymar S.A.C por tener menor tiempo de entrega.

Tabla 37
Eleccion de proveedor segln el tiempo de entrega
Eleccion
. L seglin :
Proveedor Tiempo de entrega Descripcion Lead Empresa a elegir
Time
Insumos médicos
Farmasol S.A.C. 10 20% 0.23 meses
Alymar S.A.C. 10 20% 0.09 meses
Misperu S.A.C. 10 20% 0.09 meses 10 Alymars S.A.C
All Pahrma S.R. L 10 20% 0.49 meses
Albujar Médica S.A.C. 10 20% 0.49 meses
Bolsas Kraft
Hamel Gaviza 10 20% 0.03 meses )
) 10 Novedades Nicolle
Novedades Nicolle 10 20% 0.03 meses

Finalmente, seleccionamos al proveedor con mayor nimero de veces ganadas, segun
los resultados obtenidos por cada criterio, para insumos médicos el proveedor elegido es

Farmasol S.A.C. y para bolsas Kraft, Novedades Nicolle (ver Tabla 38).

Tabla 38
Proveedor elegido

Insumos médicos

Resultados Proveedor elegido

Albujar Médica S.A.C.

Farmasol S.A.C.

Farmasol S.A.C. Farmasol S.A.C.
Farmasol S.A.C.

Alymars S.A.C.

Bolsas kraft

Novedades Nicolle

Novedades Nicolle Novedades Nicolle

Hamel Gaviza
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Paso 5: Evaluacion del desempefio de proveedores y actualizacién de la base de

datos.

Para este paso, usaremos indicadores para medir el desempefio y actualizar la base

de datos de manera mensual (ver Tabla 39).

Tabla 39
Indicadores de desempefio
N° Indicador Férmula
1 Indice de calidad de insumos (NUmero de insumos médicos aceptables / NUmero total de
médicos insumos médicos evaluados) x 100%
2 Porcentaje de facturas entregadas a  (NUmero de facturas entregadas a tiempo / Numero total de
tiempo facturas entregadas) x 100%
3 Porcentaje de proveedores con (NUmero de proveedores con plazo de pago mayor al promedio /
plazo de pago extendido Ndmero total de proveedores) x 100
4 Porcentaje de entregas a tiempo glglg;;ero de entregas a tiempo/Numero total de entregas) x

El indicador N.° 1, evalUa el desempefio de los proveedores en términos de calidad,
y tomar decisiones informadas sobre si seguir trabajando con ellos o buscar alternativas que

garanticen una calidad adecuada de los productos suministrados.

El indicador N.° 2, mide la capacidad del proveedor para proporcionar facturas

precisas y oportunas de acuerdo con los términos acordados en el contrato.

El indicador N.° 3, evalla el desempefio de sus proveedores en cuanto a la
flexibilidad en el pago y tomar decisiones informadas sobre si seguir trabajando con ellos o

buscar alternativas que ofrezcan mejores términos de pago o beneficios adicionales.

El indicador N.° 4, mide la capacidad del proveedor para cumplir con los plazos de

entrega acordados.
Cronograma de Implementacion

En la Tabla 40, se evidencia el cronograma de implementacion con la descripcion de

la actividad y la duracién en horas.
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Tabla 40
Cronograma de implementacion

SRM Dias
Descripcion de la actividad Duracién (Horas) 1 2 3 4
Presentacion de Diagrama de SRM 1
Capacitacion a personal 2
Aplicacion del personal 2
Atencion de dudas del personal 2

Cabe mencionar que antes de la implementacion se llevaron a cabo las siguientes

actividades:
Identificacion del problema:

Para esta actividad se convoco a reunion con todos los colaboradores para que
expongan los problemas identificados en su area de trabajo, tomarlos en cuenta y
posteriormente seleccionar los procesos con mayor impacto en la empresa. ElI primer
problema identificado es la demora en abastecimiento de insumos médicos, para ello, se
propusieron dos alternativas de solucion, tomando en cuenta las restricciones establecidas,

la alternativa ganadora es el SRM.
Identificacion de los procesos adecuados:

En esta actividad se realizd una revision sistematica para seleccionar los procesos

Optimos y aplicarlos a la empresa, estos seran diagramados en la siguiente actividad.
Elaboracion de Diagrama de SRM:

Para la elaboracion del diagrama, se tuvo en cuenta la revision sistematica. En la

Figura 13, se muestran los pasos a seguir para una buena gestion de proveedores.

A continuacion, se detalla cada actividad a realizar en el cronograma establecido:
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Presentacion de Diagrama de SRM:

La presentacion del diagrama se realizard mediante diapositivas donde se dara a

conocer la estructura detalladamente.
Capacitacion a personal:

Para capacitar al personal, se hara uso del Excel, ya que contiene la base de datos,

criterios, escala de evaluacion, necesarios para la eleccion del proveedor.
Aplicacién del personal:
Después de haber capacitado al personal, lo ponen en practica.
Atencion de dudas del personal:

Se brindara un espacio para absolver todas las dudas que surjan en el momento.

Problema 02: Incorrecta estandarizacion de procesos

Diagrama de flujo: La herramienta diagrama de flujo es una representacion grafica
(ver Anexo N° 3) que permite conocer las distintas actividades secuenciales, las cuales
siguen un determinado proceso. A continuacion, se presentan los distintos diagramas de flujo

elaborados para la empresa.
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El primer proceso para el que se realizd esta herramienta es el de atencidn en consulta programada, a continuacion, se presenta el diagrama

de flujo (ver Figural4), asi como, la descripcion del proceso (ver Tabla 41).

Figura 14

Proceso de atencién en consulta programada

Proceso de atencidn al cliente en consulta programada

Decsca esperar
consulta?

y -

LEI paciente desea ser
atendido? paciente?

LEs primera vez del

Toma de signos Esperar
vitales consulta

No

Entrega de hoja
del expediente

\ No // LEl paciente tiene
< cita?
N

\ o
N\

Si

Entrega del
expedicnte del
paciente al

Si

meédico

Espera a ser
atendido por ¢l
médico

Licna solicitud

Revision del
meédico

Apoyo a diagnéstico
Diagnéstico === =-- analisis clinicos y

prucbas diagndsticas

ZTraslado a emergencia?

/ Pasa a No: . & No
Qe e alta? <
iSe da de alta? \\ > TR \\ // r\ J
No iMdjoria? St
.'_onccds" indicaciones S Evaluaciones/ Traslado a
médicas? < medicamentos hospital
No

Reccta

P{ Alia voluntaria

y
;)\4 Reprogramacién de |
'V‘ cita
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Tabla 41
Descripcion del proceso de consulta programada

Operacion

Descripcion

Participantes

Llenado de solicitud

Toma de signos vitales

Entrega de hoja del expediente

Diagnoéstico

Traslado a hospital

Indicaciones médicas

Programacion de cita

Si el paciente cuenta con cita procede a llenar la
solicitud en caso no cuente se procede a
programar una cita o en caso se cuente con tiempo
para que pueda ser atendido tendra que esperar
Se mide la temperatura, el pulso, la presion
arterial y la frecuencia respiratoria. Después de la
toma de los signos vitales el paciente debe esperar
su turno para ser atendido

Esto en caso el paciente ya hubiera sido atendido
con anterioridad, en caso sea la primera vez la
hoja de expediente sera llenada con las preguntas
que realiza el médico

A través de andlisis clinicos y pruebas de
evaluacion se diagnostica al paciente

En caso el paciente no pueda ser atendido por
presentar un problema mayor, este debera ser
trasladado a emergencias o se genera una alta
voluntaria aprobada por el mismo.

Después del diagnoéstico, el médico le indica el
paciente el tratamiento que debe recibir, asi como,
los medicamentos a utilizar

Se dan medicamentos al paciente y se programa
cita para iniciar con el tratamiento

Enfermero o médico

Enfermero

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico
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Un segundo proceso es el de ozonoterapia, a continuacion, se presenta el diagrama de flujo (ver Figura 15), asi como, la descripcion del

proceso (ver Tabla 42).

Figura 15
Proceso de ozonoterapia

un

Proceso de Ozonoterapia

LEl paciente se
encuentra estable para
recibir ozonoterapia?

Inicio Inyectar la

solucion al
ozono a la Deshacerse de la

Si Extraer entre

Y lover ks Sans Inyectar ¢l
50-100 cm e R

Sk a la miquina de oo torrente
cubicos de jeringa con s jeringa
0ZOno sanguinco del
sangre sangre

paciente

Se¢ programa
siguiente cita
(en promedio 10
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Tabla 42
Descripcion del proceso de ozonoterapia
Operacion Descripcion Participantes
Evaluacion de paciente En base al diagnostico del paciente se evalua si es que Médico
se encuentra apto para recibir el tratamiento
Extraer sangre del paciente Se extrae entre 50-100 cm cubicos de sangre del Enfermero
paciente
Llevar la sangre a la maquina de ozono Con la muestra de sangre se procede a entregar al Enfermero
médico para que realice la combinacion
Inyectar el ozono En la maquina de ozono se inyecta el ozono a la Meédico
jeringa con sangre
Inyectar la solucion al paciente Se inyecta la solucion al torrente sanguineo del Meédico
paciente
Deshacerse de las jeringas Se botan las jeringas en un tacho de residuos Enfermero
biomédicos
Programacion de cita Se procede a programa el siguiente tratamiento del Meédico

paciente hasta completar las 10 sesiones (intervalos de
2 a 3 sesiones por semana)
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Otro proceso es el de Plasma Rico en Plaquetas (PRP), a continuacién, se presenta el diagrama de flujo (ver Figural 6), asi como, la

descripcion del proceso (ver Tabla 43).

Figura 16
Proceso de plasma rico en plaguetas
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Proceso de Plasma rico en plaquetas
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Tabla 43
Descripcion del proceso de plasma rico en plaquetas
Operacion Descripcion Participantes
Evaluacion de paciente En base al diagnoéstico del paciente se evalua si es que Médico
se encuentra apto para recibir el tratamiento
Extraer sangre del paciente Se extrae entre 20 cm cubicos de sangre del paciente Enfermero
Llevar la sangre a la maquina centrifugadora Con la muestra de sangre se procede a entregar al Enfermero
médico para que la coloque en la maquina
Recoger el PRP Luego de que la maquina divide la sangre en partes se Médico
recoge ¢l PRP
Inyectar el PRP al paciente Se inyecta el PRP en la piel o cuero cabelludo del Meédico
paciente
Deshacerse de las jeringas Se botan las jeringas en un tacho de residuos Enfermero
biomédicos
Programacion de cita Se procede a programa el siguiente tratamiento del Meédico

paciente hasta completar las 3 o 4 sesiones (separadas
entre 4 0 6 semanas)
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Seguidamente, se realizo el proceso Dermapen, a continuacién, se presenta el diagrama de flujo (ver Figural7), asi como, la descripcién del

proceso (ver Tabla 44).

Figura 17
Proceso Dermapen
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Tabla 44
Descripcion del proceso Dermapen
Operacion Descripcion Participantes
Hidratar la piel del paciente Se hidrata el rostro y cuello del paciente Enfermero
Aplicar ténico de hierbas al paciente Se aplica el tonico en el rostro y cuello del paciente Enfermero
Aplicar péptidos al paciente Se aplica los péptidos con una brocha en el rostro y Enfermero
cuello del paciente
Uso de la maquina Dermapen en el paciente Se utiliza la maquina en forma circular en el rostro y Meédico
cuello del paciente
Volver aplica péptidos al paciente Se aplican los péptidos cerca de los ojos del paciente Meédico
Pasar maquina cerca de los ojos del paciente Se utiliza la maquina en forma circular cerca de los Meédico
ojos del paciente
Deshacerse de las agujas Se deshechan las agujas en un tacho de residuos Enfermero
biomédicos
Aplicar refrescante y acondicionar al paciente Se aplica el refrescante y acondicionador en el rostro Enfermero
y cuello del paciente
Aplicar mascara facial Se coloca la mascara facial aproximadamente 20 Enfermero
minutos pasado este tiempo se retira y se desecha
Programacion de cita Se procede a programa el siguiente tratamiento del Meédico

paciente hasta completar las 6sesiones (separadas
entre 2 a 4 semanas)
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Otro proceso para el que se realizo6 esta herramienta es el de gestion de compras, a continuacion, se presenta el diagrama de flujo (ver

Figura 18), asi como, la descripcion del proceso (ver Tabla 45).

Figura 18
Proceso de gestion de compras
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Tabla 45
Descripcion del proceso de compras

Operacion

Descripcion

Participantes

Necesidad de compra

Solicitud de pedido

Inspeccion

Tratamiento de conformidades

Evaluacion de proveedores

Seleccion de proveedores

Compra realizada

Se deben comprar los insumos con los cuales se
cuento con bajo stock o solicitados por un cliente

Con el proveedor seleccionado se procede a realizar
la compra de los insumos

Cuando llega el pedido se procede a realizar la
revision del estado de los insumos

Si el insumo se encuentra en mal estado se procede a
reportar para realizar el cambio o devolucion

Se realiza un analisis de proveedores teniendo en
cuenta la calidad de los insumos

En base a la evaluacion de proveedores corroborando
la calidad de sus insumos se pueden seleccionar
nuevos proveedores teniendo en cuenta diversos
aspectos como precio, calidad, tiempo en entrega,
entre otros

Se procede a almacenar los insumos médicos

Encargado de compras

Encargado de compras

Encargado de compras

Encargado de compras

Encargado de compras

Encargado de compras

Encargado de compras
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Por Gltimo, se realiz6 el proceso de gestion de mantenimiento, a continuacion, se presenta el diagrama de flujo (ver Figura 19), asi como,

descripcion del proceso (ver Tabla 46).

Figura 19
Proceso de gestion de mantenimiento
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Descripcion del proceso de gestion de mantenimiento

Operacion

Descripcion

Participantes

Limpieza de residuos

Se realizan ajustes

Lubricacion

Inspeccion de funcionamiento
Reporte de falla
Reprogramacion a pacientes
Se solicita intervencion de
servicio técnico

Solucion de falla

Registro de mantenimiento

Se deben limpiar y descontaminar los equipos de cualquier residuo el cual pueda afectar su funcionamiento

Si el equipo cuenta con algin, perno, tornillo u otro componente el cual se encuentre flojo o suelto se
necesitara realizar acomodar estas piezas

Si el equipo se encuentra bien o después de realizar los ajustes, se procede a lubricar puntos especificos para
evitar el desgaste de las piezas

Realizadas las tres actividades anteriores se pone a prueba el funcionamiento del equipo

Si el equipo falla sera necesario reportarlo a la gerente para que se puede programar la reparacion

A la par del reporte de falla se debe avisar a los pacientes sobre la reprogramacion de su consulta o
tratamiento

Se solicita la reparacion del equipo lo antes posible (Prioridad: mismo dia)

Se soluciona la falla, se registra y se continua con operaciones de la empresa

Se registra todo tipo de mantenimiento realizado, en este caso (autdbnomo y correctivo)

Enfermero o médico

Enfermero o médico

Enfermero o médico

Enfermero o médico
Enfermero o médico y
gerente
Enfermero o médico
Enfermero o médico

Enfermero o médico

Enfermero o médico
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Plan de capacitacion sobre diagrama de flujo

Objetivo: Capacitar y preparar al personal para que logre comprender a detalle el

uso de la herramienta diagrama de flujo.

Cronograma: A continuacion, se muestra el cronograma de capacitacion de la herramienta

Diagrama de flujo (ver Tabla 47).

Tabla 47
Cronograma de capacitacion

Descripcion de la actividad Duracion (Horas) 01 dia

Explicacion del diagrama de flujo 0,4 X

y sus elementos

Explicacién de los procesos 0,5 X

elaborados en los diagramas de

flujo
Tiempo para preguntas 0,3 X
Evaluacion al personal 0,2 X

Explicacion del diagrama de flujo y sus elementos: Para esta parte se explicara a
través de diapositivas acerca del concepto del diagrama de flujo, asi como, los distintos

elementos que posee, detallados en el anexo.

Explicacion de los procesos elaborados en los diagramas de flujo: Se abordara
los diagramas de flujos realizados para la empresa, explicando a detalle los procesos de
consulta programada, ozonoterapia, plasma rico en plaquetas, gestién de compras, gestion

de mantenimiento, entre otros.
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Tiempo para preguntas: Se brindara un espacio que permita resolver dudas del

personal a fin de que se puede comprender la herramienta a detalle.

Evaluacion al personal: Los participantes de la capacitacion tendran que resolver
una evaluacion en formulario Google a fin de corroborar sus conocimientos adquiridos sobre

esta herramienta.
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2.5. Formulacion y célculo de indicadores

En la Tabla 48 se evidencia la comparacion de valores actual, estandar, simulado e implementado.

Tabla 48
Matriz de comparacion de valores estandar vs actual
Problema Herramienta Estandar Indicador Férmula Valor Valor Valor
actual Estandar  implementado
Demora SRM ISO 9001:2015 N° de Sumatoria 4 0 2
en Capitulo 8, Apartado 8.4, Numeral 8.4.1 ordenes de 6rdenes
abastecimi “La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la ~ compradas de compra
ento de seleccion, el seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores  de manera urgencia
insumos externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productos  urgencia al generadas
médicos y servicios de acuerdo con los requisitos. La organizacion debe conservar la mes al mes
informacion documentada de estas actividades y de cualquier accion
necesaria que surja de las evaluaciones”
(pag.13, parr.7).
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/ISO/documentos/ISO_9001
2015.pdf
Incorrecta Diagram ISO 9001: 2015 N° de Sumatoria 5 0 3
estandariz ade fluyjo Capitulo 7, Apartado 7.1, Numeral 7.1.2 pacientes no de
acion de "La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias  atendidos al pacientes
procesos para la implementacion eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para mes por no
la operacion y control de sus procesos" personal en atendidos
(pag 6, parr. 5) proceso de al mes por
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/ISO/documentos/ISO 9001 capacitacion  personal en
2015.pdf proceso de
capacitacio
n
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Impacto no econémico

Respecto al primer problema que es la demora en abastecimiento de insumos
médicos, se tuvo un valor actual de 4 6rdenes de urgencia al mes de acuerdo al diagnéstico
realizado en la empresa, asimismo, como referencia se tuvo un valor estdndar de 0 de acuerdo
a la norma I1SO 9001:2015. Después de la implementacion del SRM se redujo a 2 érdenes
de urgencia al mes representando una reduccion del 50% respecto al valor actual (ver Figura
20).

Figura 20
Valor actual, estdndar e implementado del problema demora en abastecimiento de insumos médicos

Numero de 6rdenes de urgencia al mes

Valor actual Valor estandar Valor implementado

Nota: Comparacion de valores del indicador N° de 6rdenes compradas de urgencia al mes

Respecto al segundo problema que es la incorrecta estandarizacién de los procesos,
se tuvo un valor actual de 5 pacientes no atendidos al mes por personal en proceso de
capacitacion de acuerdo con el diagndstico realizado en la empresa, asimismo, como
referencia se tuvo un valor estandar de 0 de acuerdo a la norma 1SO 9001:2015. Después de

la implementacion del diagrama de flujo se redujo a 3 pacientes no atendidos al mes por
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personal en proceso de capacitacion representando una reduccion del 40% respecto al valor

actual (ver Figura 21).

Figura 21
Valor actual, estdndar e implementado del problema incorrecta estandarizacién de procesos

Numero de pacientes no atendidos al mes por personal en
proceso de capacitacion

Valor actual Valor estandar Valor implementado

Nota: Comparacion de valores del indicador N° de pacientes no atendidos al mes por
personal en proceso de capacitacion

Impacto Econémico

Para el desarrollo de la evaluacién econdmica se tuvo en cuenta la inversion al
implementar las herramientas SRM y diagrama de flujo. En la Tabla 49 se muestran los

egresos de 0 a5 meses y en la Tabla 50 los egresos de 6 a 12 meses.

Tabla 49
Egresos de 0 a 5 meses

Mes 0 1 2 3 4 5
Inversién S/ 878.50
Total egresos  S/87850  S/0 S/0 S/0 S/0 S/0

Tabla 50
Egresos de 6 a 12 meses

Mes 6 7 8 9 10 11 12

Inversion
Total egresos S/ 0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0
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Por otro lado, en la Tabla 51 se evidencian los beneficios de 0 a 5 meses y en la Tabla

52 los beneficios de 6 a 12 meses.

Tabla 51
Beneficios de 0 a 5 meses
Mes 0 1 2 3 4 5
Beneficio SRM S/ 78.65 S/ 78.65 S/ 78.65 S/ 78.65 S/ 78.65
Beneficio Diagrama de flujo S/133.34 S/133.34 S/133.34 S/133.34 S/133.34
Total beneficios S/0 S/211.98 S/211.98 S/211.98 S/211.98 S/211.98
Tabla 52
Beneficios de 6 a 12 meses
Mes 6 7 8 9 10 11 12
Beneficio SRM S/7865 S/78.65 S/7865 S/78.65 S/78.65 S/78.65 S/ 78.65
Beneficio S/133.34 S/133.34 S/133.34 S/133.34 S/133.34 S/133.34 S/133.34
Diagrama de flujo
Total beneficios  S/211.98 S/211.98 S/211.98 S/211.98 S/211.98 S/211.98 S/211.98

Finalmente, en la Tabla 53 se observa el flujo de cajade 0 a 5 meses y en la Tabla 54

el flujo de caja de 6 a 12 meses.

Tabla 53
Flujo de caja de 0 a 5 meses
Mes 0 1 2 3 4 5
Flujo mensual de caja -S/878.50 S/211.98 S/211.98 S/211.98 S/211.98 S/211.98
Tabla 54
Flujo de caja de 6 a 12 meses
Mes 6 7 8 9 10 11 12
Flujo mensual de S/211.98 S/211.98 S/211.98 $S/211.98 S/211.98 S/211.98 S/211.98
caja

Para la tasa minima atractiva de retorno (TMAR) se consider6 una tasa del 20% ya

que, es superior a las tasas de rendimiento sin riesgo ofrecidas por las entidades bancarias
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en el Perq, las cuales en promedio se encuentran con una TREA de 9% y también es superior
a la de los bonos corporativos que es de aproximadamente un 11%.

Un primer indicador financiero es el VAN el cual es resultados de los ingresos menos
los egresos de un periodo los cuales son actualizados al afio cero considerando una tasa de
expectativa que es la tasa minima atractiva de retorno [15].

Para el VAN se tiene un resultado de S/ 2 307.72 el cual indica que el valor de los
ingresos actualizados al afio 0 menos los egresos actualizados al afio 0 es de S/ 2 307.72.
Asimismo, el valor es aceptable ya que es mayor a S/ 0.

Un segundo indicador es la TIR la cual sefiala la rentabilidad promedio en términos
porcentuales que genera el capital que es invertido en un determinado proyecto [19].

La TIR es de 22% lo que sefiala que el nivel de rentabilidad de la inversion en
términos porcentuales es del 22%, por lo que el resultado es aceptable ya que es mayor 1.53%
del TMAR.

Otro indicador es la relacion beneficio la cual realiza una comparacion entre los

beneficios y costos de un determinado periodo [8].

Y la relacion beneficio costo de S/ 2.63 la cual significa que, por cada sol invertido,

el proyecto es capaz de rendir S/ 1.63 mas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Ref. [3] sustentd la relacion alta — positiva entre gestion sanitaria y abastecimiento
de medicamentos e insumos, asimismo recomendo, promover planes de mejora continua que
permita garantizar la efectividad de dichos procesos. Sin embargo, la autora menciona
unicamente su relacién e indica los beneficios que podrian obtenerse, mas no desarrolla e
implementa, por lo que, en el presente trabajo se desarroll6 e implementdé una gestion de
relacion proveedores evidenciando una mejora del valor actual versus el implementado. En

tal sentido, se detalla la comparacion de valores:

Se evidencia un valor actual de 4 érdenes de urgencia al mes, lo que indica una
situacion preocupante y debe ser atendida, este alto nimero refleja la urgencia con la que se
deben adquirir los insumos necesarios para atender a los clientes, esto se traduce en una falta
o0 deficiente gestion de relacion con proveedores SRM, ocasionando costos adicionales y

retrasos en la atencion, médica.

Asimismo, el valor estandar de 0 representa lo que la empresa en un panorama ideal
debe alcanzar. Esto significa que no deberian existir érdenes de urgencia de insumos
médicos al mes. A su vez, implica una eficiente gestion de relacion con proveedores, puesto
que se abastece a la empresa con las cantidades adecuadas y en el momento preciso. Al
conseguir este valor estandar, se garantiza reduccion de costos y una atencién continua, asi

como, una mejora respecto al valor actual e implementado.

El valor implementado de 2 indica un progreso bastante positivo respecto al valor
actual de 4. Esto significa que se han implementado acciones concretas para abordar el

problema 01, asimismo, evidencia una mejor gestion con los proveedores, ya que se tuvo
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una comunicacion efectiva y a su vez mejores precios, insumos de calidad, entregas a tiempo

y mayor plazo de pago (Ver figura 20).

Al desarrollar una comparacién con las investigaciones que anteceden a este, en la
Ref. [1] se propone el redisefio de los procesos del abastecimiento de insumos médicos, ya
que presenta atrasos por quiebre de stock, costos asociados a malas compras, productos
vencidos, sobre stock y problemas de almacenamiento. Asimismo, mencionan que el proceso
de compra de insumos puede realizar por trato directo, por convenio, trato publico o
CENABAST. No obstante, queda como una es una propuesta de mejora a diferencia del
presente trabajo el cual se implemento la herramienta SRM en el consultorio de medicina
estética y regenerativa, con el que se podra tener datos reales para verificar el impacto
después de la implementacion. Por otra parte, en la Ref. [2] muestran semejanzas con el
nuestro al almacenar datos de los proveedores como en las evaluaciones de desempefio, las
cuales consideran criterios como el precio de insumos médicos, calidad, tiempo de entrega,
entre otros; sin embargo, no utilizan un valor estandar que les facilite una comparacion
Optima, la cual permita plantear soluciones adecuadas. En adicién, en nuestro trabajo a
diferencia del ya mencionado, se tuvo en cuenta el uso de restricciones realistas como
inversion, tiempo, accesibilidad, funcionabilidad, sostenibilidad y usabilidad, de tal manera

que se pueda seleccionar la herramienta mas adecuada para la solucién del problema.

Tomando como referencia al estudio realizado por la Ref. [6] donde identifica
desactualizacion de procesos en el &rea de Calidad, el autor no muestra una comparacion del
valor actual, estandar e implementado, a pesar de que cuente con una serie de pasos
organizados orientados a la estandarizacion de procesos, es de suma importancia medir un

antes y un después para finalmente ser graficados y analizados. Es por ello que en este
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estudio se realiza un diagnostico para conocer la situacion actual, se establece un estandar y

se implementa. A continuacion, se detalla:

Para el segundo problema, como se indicé inicialmente presenta incorrecta
estandarizacion de procesos. En base a la informacién recolectada en la empresa, se pudo
cuantificar el indicador nimero de pacientes no atendidos al mes por personal en proceso de
capacitacion, el cual el valor actual que presentaba la empresa era de 2 pacientes no atendidos

al mes por personal en proceso de capacitacion.

Ademas, el valor estandar que deberia presentar la empresa es de 0 pacientes no
atendidos al mes por personal en proceso de capacitacion. Esto significa que para tratar de
conseguir ese valor los trabajadores no deben perder tiempo en adaptacion y capacitacion en
procesos que deberian encontrarse totalmente estandarizados, para tratar de lograr ello es

que se utiliza la herramienta diagrama de flujo.

Al desarrollar la implementacion de la herramienta diagrama de flujo en la empresa
se obtuvo para el ltimo mes de 3 pacientes no atendidos al mes por personal en proceso de
capacitacion, que con comparacion al valor actual que tenia la empresa se logra visualizar

una mejora (Ver Figura 21).

En los estudios realizados Ref. [4] y [5], muestran similitud con lo desarrollado
dentro de este informa al emplear herramientas como diagramas de flujo 0 manuales para
estandarizar los procesos y aumentar la productividad en las actividades de la empresa, por
lo contrario, en nuestro proyecto se muestra a detalle los diagramas de flujo y la descripcion
de los mismos para los procesos en los que participa el personal, ademas, se tuvo en cuenta
el uso de restricciones en base a la realidad de la empresa tomando en cuenta la decision de
inversion por parte de los empresarios, asi como el tiempo estimado para la elaboracion,

capacitacion e implementacion de la herramienta, el nivel de accesibilidad, el tiempo de
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implicancia para que perdure, el nivel de capacidad y eficacia para cumplir con su propdésito
y el nivel de facilidad del uso de la misma por parte del encargado, de tal manera que se
pueda seleccionar la herramienta mas adecuada para la solucién del problema, asimismo, se
evidencia las mejoras por medio de la comparacion de los indicadores, utilizando como guia

un estandar que muestra el valor al cual se debe llegar por medio de la realizacion de mejoras.

4.2. Conclusiones

Se cuantificaron y monetizaron los problemas, de los cuales se pudo identificar un
primer problema que es la demora en abastecimiento de insumos médicos, el cual generaba
que se dé 4 ordenes de urgencia al mes por lo que se da un impacto econémico negativo
157.29 soles mensuales. Asimismo, se identificd un segundo problema que es la incorrecta
estandarizacion de los procesos, que generaba que 5 pacientes no sean atendidos al mes por
personal en proceso de capacitacion teniendo un impacto econémico negativo al mes de

333.338 soles al mes.

Se propusieron dos alternativas de solucion para cada problema las cuales son, Six
Sigma y SRM para demora en abastecimiento de insumos médicos, asimismo, DOP-DAP y
diagrama de flujo para incorrecta estandarizacion de procesos y se seleccionaron las mas
adecuadas a través de un analisis de restricciones realistas que son inversion, tiempo,
usabilidad, funcionabilidad, sostenibilidad, seguridad y accesibilidad, dando como resultado

respectivamente para los problemas las herramientas SRM y diagrama de flujo.

Se disefiaron las herramientas SRM y Diagrama de flujo, en base a restricciones tales
como la inversion, tiempo, sostenibilidad accesibilidad, funcionabilidad y usabilidad, para
dar solucion a los dos problemas identificados y reducir costos de un consultorio de Medicina

Estética y Regenerativa.
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Se compararon los disefios con estandares apropiados de ingenieria industrial. Para
ambas herramientas se utiliz6 como base las normas 1SO 9001: 2015. y se determinaron los

indicadores segun lo deducido de dicha norma, para medir cada problema.

Se implementaron las herramientas disefiadas en la empresa, para SRM se tuvo un
valor implementado de dos érdenes compradas de urgencia y para el diagrama de flujo se
tuvo un valor implementado de 3 pacientes no atendidos al mes por personal en proceso de
capacitacion. Se determiné el impacto del disefio e implementacién de SRM y Diagrama de
flujo sobre los costos de la empresa, fue positivo generando un ahorro mensual de s/ 211.98.
Se evaluo el impacto econdémico de la implementacion, obteniendo un VAN de S/ 2 307.72,

una TIR de 22% y un B/C de S/ 2.63.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Orden de una compra Normal vs. Urgencia

Cant. UM Descripcion OC NormalOC Urgencia
1 CAJA Guante Estéril N°7 * 50 pares 50.00 63.00
2 CAJA Guante Latex Talla S * 100 unid 26.00 30.00
20 UNIDAD Gasa Quirtrgica Estéril 5x5 15.20 11.20
6 CAJA  Aguja Hipodérmica 23 x 1 1/2 *100 unid ~ 48.00 48.00
2 CAJA  Aguja Hipodérmica 30 x 1/2 * 100 unid 26.00 36.00
1 CAJA Aguja Hipodérmica 21.x 1 * 100 unid 8.00 7.50
5 UNIDAD Séabana Estéril Descartable 32.50 50.00
6 UNIDAD Alcohol 70° x 1L 51.00 48.00
3 UNIDAD Algodon x 1kg 90.00 96.00
5 CAJA Jeringa 20ml * 50 unid 112.50 100.00
3 CAJA Mascarilla Quirdrgica * 50 unid 18.00 24.00
1 CAJA Curitas * 110 unid 5.50 6.00
1 PAQUETE Tubo muestra tapa celeste * 100 unid 36.80 35.00
10 UNIDAD Lidocaina en gel 2% * 30gr 99.90 120.00
100 UNIDAD Sondas Nelaton N°14 160.00 250.00
2 CAJA Envio 32.00 20.00
Subtotal 811.40 944.70
Impuestos 18% 18%
Impuesto ventas 146.052 170.046
Total 957.45 1,114.75
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Anexo N° 2

Pérdida en soles por contratacién de personal

Pérdidas por capacitacién de personal nuevo

Personal contratado 1
Cantidad de dias de capacitacion 1
Jornada laboral (horas) 4
Pacientes atendidos por dia por médico 5
Porcentaje de utilidades 29,63%
Precio de la consulta 80
Precio por tratamiento 370

Dinero que se deja de ganar al mes S/ 333.338

Nota: Se puede apreciar las pérdidas generadas por el tiempo de capacitacion por el cual pasa un
trabajador nuevo, ocasionando que la empresa deje de ganar S/ 333.338 considerando los precios por consulta

y tratamiento (S/ 80*2.5) + (S/ 370*2.5), finalmente multiplicado por el porcentaje de utilidades de 29.63%.

Anexo N° 3
Detalle de elementos del diagrama de flujo
Simbolo Significado Descripcion
O Inicio Indica el inicio del proceso
D Proceso Indica cualquier tipo de operacion
O Decision Indica la posibilidad de analizar una situacion
Linea de flujo Indica el orden de la ejecucion de las
— operaciones
O Cierre Indica el final del proceso
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