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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo describir las características de la gestión de 

compras en una empresa comercializadora de equipos para laboratorio de suelos para el año 

2022, se describió las subcategorías como: la solicitud de compra, selección y negociación, 

seguimiento del pedido y recepción. En el aspecto metodología la investigación fue de tipo 

básica, con un enfoque cualitativo, con nivel descriptivo y con un diseño fenomenológico, se 

tuvo una población de los colaboradores de la empresa ISDAN ingeniería y construcción, con 

una muestra de 4 colaboradores seleccionados siguiendo los criterios de inclusión y exclusión. 

Por consiguiente, se utilizó la técnica de la entrevista semiestructurada, siendo el instrumento la 

guía de entrevista que está compuesta por 12 preguntas que fue validada por el juicio de 

expertos, docentes de la Universidad Privada del Norte. Los resultados obtenidos muestran que 

la empresa depende del área de compras para que ejecuten sus actividades laborales. Por último, 

se realizó las similitudes con investigaciones que llevan la misma categoría de estudio y 

finalmente la conclusión y recomendación que se sugiere tener un stock necesario de todos sus 

equipos para que no tengan retrasos en realizar algún estudio encomendado. 

 

PALABRAS CLAVES: Gestión de compras, Proveedores, Requerimiento, Mercadería y 

Negociación.   

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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