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Resumen

La presente investigacion tiene como propoésito presentar una Propuesta de
Mejora en la Pérdida Monetaria por Problema en la Gestion de Calidad en la empresa
NEPT COMPUTER S.R.L Trujillo, 2023. Donde se realiz6 un estudio de caracter
exploratorio y descriptivo, y la aplicacion de QFD Casita de la Calidad, Matriz AMFE,
Six-Sigma para cada causa raiz que se presentd en la empresa, y asi aumentar su
rentabilidad con sus recursos. El objetivo es Analizar la propuesta de mejora en la
pérdida monetaria por problema en la gestion de calidad en la empresa NEPT
COMPUTER S.R.L. La hipotesis planteada es la determinacion de la propuesta de
mejora en la pérdida monetaria por problema en la gestion de calidad en la empresa
NEPT COMPUTER S.R.L. Tiene como variable dependiente es la pérdida monetaria y
su independiente es la propuesta de mejora en la gestion de calidad. Asimismo, la
investigacion utilizo el Diagrama de Ishikawa para hallar sus 5 causas raices como una
falta de mantenimiento en sus equipos, mala planificacion de ventas, ausencias en el
modulo de garantias, inadecuada distribucion en almacén y su ineficiente capacitacion
al personal. En el Diagrama de Pareto se halla dos de cinco causas raices debido a una
ineficiente capacitacion al personal con un 50.97% y de la mala rotacién de stock con
un 47.32%, y esto debido a una mala orientacion al enfoque empresarial, sin embargo,
se dio solucidn gracias a la propuesta de mejora. En resultados hemos obtenido un
beneficio de S/ 121,305.00, por lo tanto, se llega a la conclusion de que una
implementacion de propuestas de mejora con herramientas de la calidad en la empresa

NEPT COMPUTER S.R.L disminuye sus costos y asi contribuye a un buen uso de ello).

Palabras Claves
QFD, AMFE, Seis Sigma, Calidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La empresa NEPT COMPUTER S.R.L. se dedica a la venta al por menor de
ordenadores, equipo periférico, programa de informética y equipos de
telecomunicaciones en comercios especializados durante los ya casi 30 afios en el
mercado de la tecnologia en la ciudad de Trujillo. EI cual tiene como objetivo principal
analizar la propuesta de mejora en la pérdida monetaria por problema en la gestion de
calidad en la empresa NEPT COMPUTER. El diagrama de Ishikawa influencio
demasiado para poder hallar correctamente los problemas que tiene la empresa en cada
area, se identificaron desde la CR1 hasta CR5; las cuales son, Falta de mantenimiento
de los equipos, la segunda es Falta de planificacion de las ventas sobre los productos
adquiridos, tercera Ausencia de un seguimiento sobre el producto, cuarta Falta de
distribucion en el area de almacén y la quinta Falta de capacitacion del personal en el
area de ventas. Esto al ser evaluado genera pérdidas monetarias de los malos
mantenimientos de equipos de S/1560.00, en una planificacion no concreta es de
S/15,894.72, en mddulo de garantia S/2,415,602.00, capacitaciones poco eficientes S/
2,230,399.67 y equipos por vender y cuota estimada S/57,600.00. En la etapa del
analisis de proyeccion se utiliza el diagrama de Pareto [1] sin datos nos indica una
organizacion ineficiente con la satisfaccion del trabajo. También indica que los valores
de VAN S/14,500 se ubica en un intervalo que refleja un 90% de confianza y el TRI
indica que tiene un 31%, lo cual puede ser aceptado. [2] En las gréficas de control se
debe verificar si estd homogéneo antes y después de una evaluacion [3] por lo cual, se
evalUa de cada causa raiz de nuestra matriz de indicadores. Mediante una evaluacion
aumenta una disponibilidad del 89%, donde el VAN, TIR Y B/C tienen rentabilidad. [4]
En base a la matriz AMFE se logré un diagndstico de 48.5%, el cual forma una

12
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referencia de decisiones aprobadas. [5] En la investigacion “Valor Actual neto y Tasa
Interna de retorno como parametros de evaluacion de las inversiones” en la cual nos
comenta que los valores del VAN y TIR tienen como una proyeccion rentable para un
proyecto financiero de una propuesta de mejora, por ende, es una viabilidad de la pasta
de cacao. [6] En la investigacion “Aplicacion de Six Sigma en las Organizaciones” con
la herramienta Six Sigma se logro tener una accesible determinacion eficiente en cada
proceso que se implemente en distintas organizaciones de diferente rubro, esta
herramienta no se debe de tener a la ligera, es de suma importancia por lo que logra una
vision y estrategias a las empresas. [7] La investigacion “Flujo de Caja Proyectado y la
toma de decisiones financieras de la empresa de transporte ANCRO S.R.L” nos
menciona que el flujo de caja proyectada es una herramienta de fluidez financiera a la
empresa, donde obtuvo un 0.86 siendo un valor alto. [8] El objetivo sera analizar la
propuesta de mejora en la pérdida monetaria por problema en la gestién de calidad en la

empresa NEPT COMPUTER S.R.L Trujillo, 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El diagrama de Ishikawa es utilizado para poder observar cada causa y efecto
que tiene el problema en general; que es, cudl es el alto costo en la empresa NEPT
COMPUTER S.R.L., esto es debido a varias irregularidades que hay en las areas de
ventas, logistica, administrativa y servicio técnico. En su tienda se venden equipos de

tecnologia de punta en la actualidad y sobre todo de marcas con una buena calidad, que

ofrece una satisfaccion al cliente.

Deficiente desarrollo enlas
ventas

>

Deficiente interaccion con la lista

de productos. /1

Falta de capacitacion del personal

Maquinaria

Retraso de tiempo en
equipos exhibidos

/1

Falta de mantenimiento de

los equipos.

ALTQ COSTO EN LA

Falta de distribucion en el area de almacen.

Falta de una planificacion de las
ventas sobre los productos
adquiridos.

produco

T EMPRESA NEPT
Stock excesivo de productos / COMPUTER
/‘ Desorientacién de llegada |
del producto ,/

deficiente. /

Ausencia de un seguimiento sobre el /

/

/

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

A continuacion, la matriz de indicadores donde se relacionaran las matrices con

cada causa raiz que se identifica en la empresa NEPT COMPUTER S.R.L., junto con su

monetizacion de cada una de ellas.

CR-1 Falta de mantemiento de los

Pérdidas por tiempo de mantenimiento por fallas en los quipos
exhibidos debido a que no se cuenta con un plan de

area de almacen

equipos .
quip mantenimiento.
Falta de planificacion de las |, .. .
P Pérdidas por un stock excesivo de productos, que no es
CR-2 ventas sobre los productos )
o vendido.

adquiridos
CR-3 Ausencia de un seguimiento [Desconocimiento del personal sobre los productos defectuosos

sobre el producto que entran o salen del establecimiento.
CR- 4 Falta de distribucion en el  |Pérdidas por inventario no rotativo que genera un costo negativo

en el periodo siguiente a la empresa.

CR - 5a  |Falta de capacitacion del
personal en el area de
ventas.

CR - 5b

Pérdida por falta de capacitacion de los trabajadores, porque
desconocen las cantidades y caracteristicas del producto junto
con el tiempo de alistado.

Evaluacion semanal para ver cuantos equipos se han vendido y
calcular mediante valores ($ délares).

Figura 2. Matriz de Indicadores
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El diagrama de Pareto se utiliza para observar con mas detalle desde la primera
causa raiz hasta la quinta. Donde la CR4 y CR3 son las que tienen un alto costo anual, y

son a las que se les debe dar una mejora con mayor rigurosidad para el bien de la

empresa NEPT COMPUTER S.R.L.

CAUSAS RAICES PERDIDA ECONOMICA
s/

Figura 3. Diagrama de Pareto
La monetizacion de pérdidas nos ayuda a obtener una tabla en general de los
valores acumulados en un periodo anual de cada causa raiz.
Tabla 1. Monetizaciones de CR1-CR5

PERDIDA % COSTOS

CR'S CAUSAS RAICES ECONOMICA | ACUMULADOS

Falta de mantenimiento de las

CR1 o S/ 1,560.00 100%
maquinarias

CR? Falta de_plamﬂcacmn de s/ 15.894.72 80%
produccion

CR3 Ausencia de una correcta S/ 2.415602.00 40%

adquisidora de materia prima

Falta de capacitacion del
CR4 | personal en las diferentes S/ 2,230,399.67 20%
estaciones de trabajo

Falta de capacidad en la linea
de produccidn

TOTAL S/ 4,721,056.39

CR5 S/ 57,600.00 60%
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Los graficos de medida de la distribucion normal de cada causa raiz nos
permitira evaluar la frecuencia, donde se da a conocer variabilidad del personal,

almacenero, ventas y mantenimientos.

Distribucion Normal
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Figura 4. Grafica de Distribucion Normal de la CR1
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Figura 5. Gréfica de Distribucion Normal de la CR2
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Distribucion Normal

12 0.004
0.0035
0.003
§ 0.0025 E
% 0.002 E
@ 0.0015 ©
= o
o
0.001
0.0005
0
H Probabilidad ™ Frecuenca
Figura 6. Gréfica de Distribucion Normal de la CR3
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Figura 7. Gréafica de Distribucion Normal de la CR4
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Figura 8. Grafica de Distribucién Normal de la CR5
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Los histogramas, gréficos de control de cada causa raiz nos ayudard a disminuir
los altos costos que se presentan debido a las influencias de cada causa raiz que se logrd
identificar, y también sus graficas de control para tener una mejora en cada area y ver el
estado en el que se encuentran.

Hist GomeTie 1) de DATOS HORAS (Min) Gréfica I-MR de DATOS HORAS (Min)
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Figura 9. Histograma y Grafica de Control (C) de CR1
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Figura 10. Histograma y Gréfica de Control (P) de CR2
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Figura 11. Histograma y Gréfica de Control (P) de CR3
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Figura 12. Histograma y Gréfica de Control (NP) de la CR4

Histograma (con curva normal) de Capacitaciones Sttical MRcelcapagtaciones

| [ hedia 7833 | w2l | ucsarzer
:mhl \u‘: |
g . \v/\ o _ At | 5a783
! & \/_/ \/
1 2 3 4 5 6 7 1 ] E ] w n 7
Obsarvacitn
&0 J{=23 0
2 /\/\
2]
3 | -, /\‘ s 1518
L2 flatt-d
1 2 3 4 1 (3 7 L ] L ] » n i+
Observaciin
Figura 13. Histograma y Gréfica de Control (P) de CR5A
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Figura 14. Histograma y Gréfica de Control (C) de CR5B

Para la propuesta de mejora que se llevo acabo tenemos tres herramientas de la
calidad: QFD, AMFE y SIX-SIGMA. La herramienta casa de la Calidad (QFD) se
desarrolld con el fin de conocer las necesidades de los clientes que seran satisfechas en
la empresa NEPT COMPUTER S.R.L., se evalta cémo la empresa afronta con la

competencia.
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Se toma en cuenta los problemas de cada causa raiz que se presenta tanto interno

y externo de la empresa, los cuales pueden afectar a los clientes:

e Mantenimiento de maquinas.

Stock de Items excesivos no vendidos.

e Desconocimiento del personal sobre productos defectuosos.
e Perdida monetaria anual por inventario no rotativo.
e Desconocimiento de los colaboradores, los productos aislados y las

perdidas semanales.

Donde se aplicaran métodos correctivos para eliminar los errores en la empresa

y darle una mejor calidad de atencion, informacién y confianza al cliente:

e Evaluacion de Maquinaria.

e Gestion de inventario para requerimientos.

e Informes semanales por parte del personal.

e Mejorar la gestion de inventario en los almacenes.

e Capacitacion de los colaboradores

labs
Import. ponderada de los req técnicos rel

Requerimientos Tecnicos

Evaluacion de|
Maquinaria

Bueno
Regular

Requerimientos del Cliente

c1 de maquinas

C2|Stock de Items excesivos no vendidos

<) del personal sobre productos

C4|Perdida monetaria anual por inventario no rotativo

cs|D: de los Tos productos aislados y las perdidas semanales

9
3
facum 3 % 54 57
ponderada por req cliente rel 125 1 15 1583333333
lacum 3 585 120.75 945 64.125

Evaluacién ponderada de los req técticos del producto o serv [ret 1 13 [ oeemazEE | 2.1 1425
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Figura 15. Casita de Calidad - QFD
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En la matriz AMFE, se logra identificar modos de fallos y efectos donde cada
causa raiz es medida mediante ponderaciones en las condiciones existentes de cada fallo
potencial, y asi hallando la gravedad, frecuencia y detectabilidad de cada una de ellas,
gracias a ello podemos proponer alternativas de solucion y volver a evaluar logrando

una mejora en las areas.

ANALISISMODAL DE FALLOSY EFECTOS POTENCIALES

Fallos potenciales Condiciomes existentes Resultades
= =
= % N Priorided | Arciémyestado | Arearespomsable de <|E| W
Proceso C: del modo| Mitodode |2 [E |3 - - ) . T |2 | B | Prioriced
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£l g E (NPR) =|g|& )
8 |e 5| &) OFR
Demorz para el - Rzalizaruns . - Cieacibn de ua phn
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Figura 16. Matriz AMFE

Para poder identificar la variacion existente en los niveles Z de cada causa raiz,
es que se uso la herramienta de SIX-SIGMA en cada causa raiz y asi determinar un
diagndstico del estado en que se encuentran y dar una evaluacion mediante el diagrama

DMAIC.

Capacidad Six Sigma DMAIC PROCEDIMIENTO
Cfetivo LES Paradas por fallas técnicas en las maquinas
Procesar datos i } Largo plazo D(definir) Retrasos en la entrega del producto
;E‘;iewc an \ — - - Corto plazo Falta de control y mantenimiento en los equipos
LES 3088 \ Capacklad largo plazo Cuellos de botella en la produccién por las fallas en las maquinas.
Media de la muestra  26.1765 | NivelZ 049 — - -
Numero de muestra 26 : 1 i::ls 3-;3 Dar mantenimiento a los equipos/ maquinas
Desv.Est. (Largo plazo) 0961003 N . . -
Desv.Est. (Corto plazo) 0.366667 \ ppk 016 M (medin) Validar el problema o proceso
1 Cpm 010 Planear y medir el rendimiento
| Capacidad corto plazo - — -
v NvdZ 127 Determinar el proceso de desempefio de las maquinas
1 : e 127 Histogramas de frecuencia
| -\: s ZLES 1283 . "
] ! cpk 042 A(analizar) |Diagrama de Pareto
' Diagrama de Ishikawa
/ i ‘| Aumentar la frecuencia de mantenimiento
. \ : A Comprar nuevo equipamiento para realizar el mantenimiento
- — I(optimizar) P quip para
24.0 256 272 28.8 30.4 Implementar un plan de mantenimiento
Rendimiento Determinar las maquinarias en estado critico
Esperado Largo  Esperado Corto Dar un buen mantenimiento para el mejor desempefio
Observado plaz plazo - -
PPM < LEI 0.00 31367144 101619.49 Clcontrolar) Corregir los problemas que se estdn generando
PPM > LES 0.00 0.4¢ 00 N — -
oM Total 000 31367194 101619.49 Docunjlentar o informar sobre el problema o incidente ocurrido
Revisidn constante a los equipos/maquinaria

Figura 17. Capacidad Six-Sigma de CR1 Figura 18. Diagrama DMAIC
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Dada esta evaluacion podemos acotar que el tiempo de mantenimiento por
equipo es de 26 horas, y su nivel Z es de 0.49, esto quiere decir que tiene problemas
para cumplir el requisito que exigen los clientes, mediante el DMAIC hemos elegido
optimizar de manera més versétil el mantenimiento de dichos equipos y controlar esta

causa raiz.

) Capacidad Six Sigma DMAIC PROCEDIMIENTO
Calculos basados en el modelo de distribucién Weibull

Plan de organizacién y accion para los trabajadores
Falta de interés por la planificacion

KBbjetivo LES D(definir) =
Procesar dat | | Capacidad large plazo Plan de actividades por turno
Ll 3 — : NivelZ 091 3
Objetivo 8 : ZLEl 097 Baja demanda
LES 46 | ZLES 215 Definir las operaciones de proceso a cada persona
Media de la muestra  12.5556 ' Ppk 032 "
Numero de muestra 9 ' M (medi Diagramas de control
Forma ] Rendimiento largo plazo Esp. (medin) 1o leccion de d
forma Jiend PPN <L 5230 an de recoleccion de datos
] PPM » LES 1567876 Elaborar un VSM
Desempefic observado \ PPM Total  180910.06 PPy 7 -
PPM < LEl  0.00 : Identificacion de cada puesto y rea con restricciones
PPM > LES  0.00 | Analizar el problema determinando causa-raiz
PPM Total  0.00 - -
Priorizar las de mejora
Ejecutar un plan de proyecto
Gestionar el drea de produccion
. capacitaciones de control entre los operarios
I(optimizar) - - — —
Utilizar la clasificacion ABC para un orden entre drea
Establecer medidas de control en el drea de produccion
’7 Mantener un orden estandar para mejorar el fioy
Corregir el problema de acuerdo al nivel que lo amerite
C(controlar) grep — g
0 10 20 30 40 50 Realizar documentacion
Armar un de las dreas y sus procesos

. . e Figura 19. Diagrama DMAIC
Figura 20. Capacidad Six-Sigma de CR2

Ahora mediante la grafica podemos observar que solo hubo una columna alta,
esto quiere decir que las ventas no son crecientes de todo el plan que se ha solicitado.
Su objetivo es de 8 ventas, con un nivel Z de 0.91, se le es dificil controlar una mayor
ganancia en base a las ventas, en DMAIC podemos cumplir una mayor identificacion al
problema central del &rea de ventas y dando como prioridad nuevas oportunidades de

ventas y rotacion en base a la demanda.

Capacidad Six Sigma

LEI Objetivo LES

Procesar datos i Largo plazo
LEI 8 i — — - Corto plazo
Objetivo 80 H
LES ElL] } Capacidad largo plazo
Med a 183167 H NivelZ 088
Mun 6 H ZIE 150
Des lazo) 116863 ZIES 116
Desv.st. (Corto plazo)  76.5957 Ppk 039

cpm 015
Capacidad corto plazo

NivelZ 165
zLEl 229
ZLES 177
cpk 0.59

Rendimiento
Esperado Largo  Esperado Corto

Observado plazo

PPM < LEI 0.00 66949.04 11100.88
PPM > LES 0.00 12255084 38082.91
PPM Total 0.00 189499.87 49183.80

Figura 21. Capacidad Six-Sigma de CR3

22



BIVERSIDAD MONETARIA POR PROBLEMAS EN LA GESTION DE CALIDAD

1 UPN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA PERDIDA
o ere EN LA EMPRESA NEPT COMPUTER S.R.L. TRUJILLO, 2023”

DMAIC PROCEDIMIENTO

Plan de organizacién
Ausencia de materia prima

D(definir) —

Plan de actividades por turno

Alta demanda

Definir las operaciones de proceso a cada persona
M (medir) Diagramas de control

Plan de recoleccién de datos

Elaborar un inventario

Identificaciéon de cada puesto y drea con restricciones
Analizar el problema determinando causa-raiz

Priorizar las oportunidades de mejora

Ejecutar un plan de proyecto

Gestionar el area de producciéon

Implementar capacitaciones de control entre los operarios
Utilizar la clasificacién ABC para un orden entre area
Establecer medidas de control en el drea de produccion
Mantener un orden estandar para mejorar el desempefio y rei
Corregir el problema de acuerdo al nivel que lo amerite
Realizar documentacién

Armar un inventario diario

A(analizar)

I(optimizar)

C(controlar)

Figura 22. Diagrama DMAIC

Siendo un problema grande sobre esta causa raiz es el mal seguimiento que se
hace en los productos que son procesado por garantias hacia los proveedores, su
objetivo es de 80 productos y su nivel Z es de 0.88, esto quiere decir que hay muchos
problemas con los productos que se obtienen con los proveedores. En DMAIC mediante
el control se pretende mantener el orden, corregir los errores que se puedan cometer en
el proceso y lo méas importante el documento que avala nuestros procesos elaborados

hacia el proveedor, como una constancia.

Capacidad Six Sigma
Célculos basados en el modelo de distribucién Weibull

WBbjetive LES

It
Obj 10
stra

n tra 12
F 162323

269289

ado.

0

PPM Total 000

0 1 2 30 40 50 60 70

Figura 23. Capaciad Six-Sigma de CR4
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DMAIC PROCEDIMIENTO

Plan de organizacién y accién para los trabajadores
Areas especificas para los trabajadores

Plan de actividades por turno

Baja demanda

Definir las operaciones de proceso a cada persona
Diagramas de control

Plan de recoleccién de datos

Elaborar un VSM

Identificacién de cada puesto y drea con restricciones
Analizar el problema determinando causa-raiz

Priorizar las oportunidades de mejora

Ejecutar un plan de proyecto

Gestionar el area de produccién

Implementar capacitaciones de control entre los operarios
Utilizar la clasificacion ABC para un orden entre area
Establecer medidas de control en el drea de produccion
Mantener un orden estandar para mejorar el desempefio
Corregir el problema de acuerdo al nivel que lo amerite
Realizar documentacion

Armar un or de las reas y sus procesos

D(definir)

M (medir)

A(analizar)

C(controlar)

Figura 24. Diagrama DMAIC

Ahora mediante la grafica podemos observar el sobre stock en una sola columna,
eso quiere decir que es el stock mas creciente de todo el lote de importacion que se ha
solicitado. Su objetivo es de 10 rotaciones, con un nivel Z de 1.14, esto significa que es
dificil controlar una mayor rotacion en su almacén. En DMAIC al analizar podemos
cumplir una mayor identificacion al problema central del area de almacén y dando como

prioridad nuevas oportunidades de orden y rotacién en base a la demanda.

Nueva Capacidad Six Sigma Capacidad Six Sigma
Célculos basados en el modelo de distribucion Weibull Célculos basados en el modelo de distribucién Weibull
LEI Objetivo. LES LEI  Objetivo LES
Procesar datos H ! i Capacidad largo plaza Procesar datos | i Capacidad largo plazo
@ 9 : m : Nvelz 130 @ 4 ! Nivel 2
Objetive 9 ' | e 132 Ovjetivo s | e 113
LEs 100 ! ! ZiEs 270 LEs 7 : e 23
Media de la muestra 95.0833 i | Ppk 04t Media de lamuestra 508333 i Ppk 038
Nimero de muestra 12 ' B Numero de muestra 12 '
ma o orss | | || [escimiento trge piszo &5 Forma can ; Renaimiento o pao Esp.
Escala 96,0501 ! i PP <L 9301365 [ 536471 ! PPM <LEl 1283026
: ; PoM > LES 3127

PPM > LES 343288

Desempeiio observado : : PP Total 9645253 Desempefs chosrvado ; PPM Total 114301
PPM < LB 0.00 i i < LE 000
i i PPM > LES 000
PPM > LES 000 ; v
PPM Total  0.00 i i . |

88 90 92 94 9% 98 100

Figura 25. Capacidad Six-Sigma de CR5

DMAIC PROCEDIMIENTO

Mapa de procesos

Equipo de trabajo

Tiempo para capacitaciones

Plan de actividades

Desarrollar una encuestas para recoger datos

Entender el ¢ de los trabajadores nuevos

Desarrollar capacitaciones dirigidos al personal de produccion

Analizar la capacidad de imi de los t

Determinar propuestas de mejora con los trabajadores

Analizar los resultados de las encuestas

Analizar la espina de Ishikawa

Realizar test de ct

Optar por bases para el calculo del valor de horas de trabajo del personal
Informar sobre los planes de produccion a cada

4 sobre el imi al personal

Contar con las bases para el calculo del imi de cada trabajador

Diagramas de control en los insumos

Supervision de procesos operativos

Controles visuales del proceso

Plan del ciclo Hacer, verificar y actuar

D (definir)

M (medir)

A (anallzar)

C (controlar)

Figura 26. Diagrama DMAIC
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Se nos presenta una mala orientacion de informacion en el area de ventas y un
analisis de cuota que es evaluada con los equipos vendidos, teniendo como objetivo 5
capacitaciones y 95 equipos vendidos, con un nivel Z de 1.32 y 1.30, dando como
definicion una dificultad en base a las ventas con una ineficiencia y cuota recaudada. En
DMAIC la optimizacion permite informar los planes de ventas y los requerimientos de
la cuota que se debe de llegar, y siempre contar con los datos detallados ante cualquier

informe.

Durante la evaluacién econémica, con la finalidad de implementar cada
herramienta de calidad, se tomé datos de la empresa para asi poder evaluar su costo de
inversion para la implementacion de cada solucién al problema de la gestion de
almacenes, ventas, administrativo y técnico. Dando a conocer el resultado de cada

herramienta usada para la empresa NEPT COMPUTER S.R.L.

Costo unitario

Descripcién N° Costo Mensual (S/.) /) Costo anual (S§/.)
Practicante de Ing. Industrial 1 S/ 1,600.00 - S/ 19,200.00
Capacitacion 1 - S/ 10,000.00 S/ 10,000.00
Laptop 1 - S/ 1,860.00 S/ 1,860.00
Escritorio 1 - S/ 270.00 S/ 270.00
Impresora Multifuncional 1 S/ 740.00 S/ 740.00
Sillas de oficina 1 - S/ 165.00 S/ 165.00
Total S/32,235.00

Figura 27. Evaluacion de la Casita de Calidad
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Costo unitario

Descripcion N° Costo Mensual (S/.) (/) Costo anual (S/.)
Ingeniero Industrial 1 S/ 3,600.00 - S/ 43,200.00
Consultoria 1 - S/ 10,000.00 S/ 10,000.00
Laptop 1 - S/ 1,860.00 S/ 1,860.00
Escritorio 1 - S/ 270.00 S/ 270.00
Impresora Multifuncional 1 S/ 740.00 'S/ 740.00
Sillas de oficina 1 - S/ 165.00 S/ 165.00
Total S/ 56,235.00

Figura 28

. Evaluacion del Six-Sigma

Costo unitario

Descripcion N Costo Mensual (5/.) /) Costo anual (5/.)
Practicante de Calidad 1 S/ 1,650.00 - S 19,800.00
Cansultoria 1 - 5/ 10,000.00 5/ 10,000.00
Laptop 1 - 5/ 1,860.00 5 1,860.00
Escritorio 1 - 5/ 270.00 5§ 270.00
Impresora Multifuncional 1 S/ 740.00 " S/ 740.00
Sillas de oficina 1 - S/ 165.00 S/ 165.00
Total s/ 32,835.00

Figura 29. Evaluacion de la Matriz AMFE

Asi mismo, para una mejora en la reduccién de costos podemos hacer un resumen total

de cada una de ellas.

N° Herramienta Costo anual (5/.)
Casa de calidad
1 (QFD) 32,235.00
2 AMFE S/ 32,835.00
3 Six Sigma S/ 56,235.00
Total S/ 121,305.00

Figura 30. Resumen de Costo anual por herramientas

También podemos afiadir una tabla con la depreciacion de cada producto

previsto en esta investigacion en periodo mensual y anual.

Vida Util Depreciacién
(AN OS) (S/.)

Laptop 4 S/ 116.25
Escritorio 4 S/ 16.88
Impresora Multifunciona 4 S/ 46.25
Sillas de oficina 4 S/ 10.31
TOTAL (MES) S/ 189.69

TOTAL (ANO) S/ 2,276.25

Figura 31. Depreciaciones
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Ademas, hemos elaborado un estado de resultados, un flujo de cada caja
proyectada, anélisis economico, VAN, TIR, PRI y el b/c, todo esto gracias a la

recoleccion de datos y un correcto uso de la herramienta.

Inversion total $/.121,305.00

(Costo oportunidad) COK ~ 20%

ESTADO DE RESULTADOS
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/. 64,599.38 S/. 67,829.35 S/. 71,220.82 S/. 74,781.86 S/. 78,520.95 S/. 82,447.00 S/. 86,569.35 S/. 90,897.82 S/. 95,442.71 S§/.100,214.85
Costos operativos S/. 5,200.00 S/. 5,460.00 S/. 5,733.00 S/. 6,019.65 S/. 6,320.63 S/. 6,636.66 S/. 6,968.50 S/.7,316.92 S/.7,682.77 S/. 8,066.91
Depreciacion activos S/. 2,276.25 S/.2,276.25 S/.2,276.25 S/.2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25
GAV S/. 520.00 S/. 546.00 S/.573.30 S/. 601.97 S/. 632.06 S/. 663.67 S/. 696.85 S/. 731.69 S/.768.28 S/. 806.69
Utilidad antes de i S/.56,603.13 S/.59,547.10 S/. 62,638.27 S/. 65,884.00 S/. 69,292.01 S/. 72,870.42 S/. 76,627.76 S/. 80,572.96 S/. 84,715.42 S/. 89,065.00
(30%) S/.16,980.94 S/.17,864.13 S/.18,791.48 $/.19,765.20 S/. 20,787.60 S/.21,861.13 S/. 22,988.33 S/. 24,171.89 S/. 25,414.62 S/. 26,719.50
Utilidad después de i S/. 39,622.19 | S/. 41,682.97 | S/. 43,846.79 | S/.46,118.80 | S/. 48,504.41 S/.51,009.30 | S/.53,639.43 | S/.56,401.07 | S/.59,300.79 | S/.62,345.50 \
Figura 32. Estado de Resultados
FLUJO DE CAA
ANO 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad después de
i §.39,62219 | 54168297 | S/.4384679 | 5/.4611880 | §/.4850441 | 5/.51,00030 | /5363943 | S/.56401.07 | 5/.59300.79 | S/.62,345.50
Depreciacion $/.16980.94 | 5/.17,86413 [ §/.18791.48 | 5/.19,765.20 | 5/.20,787.60 | $/.21,861.13 | 5/.2,988.33 | §/.24171.89 | /. 2541462 [ 5/.26719.50
Inversion §/.-121,305.00 5/.17,314.20 5/ 17,31420
§/. -121,305.00 | §/. 56,603.13 | /. 50,547.10 | /. 62,638.27 | §/. 48,569.80 | /. 69,292.01 | S/.72,870.42 | S/.76,627.76 | S/. 63,258.76 | S/. 84,715.42 | S|. 89,065.00
Afio 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Neto de Efectivo | S/ -121,305.00 | S/. 56,603.13 | S/. 59,547.10 | S/. 62,638.27 | S/. 48,569.80 | S/. 69,292.01 | §/. 72,870.42 | S/, 76,627.76 | /. 63,258.76 | /. 84,715.42 | S/. 89,065.00
Figura 33. Flujo de Caja Proyectado
AO 0 1 1 H 4 5 3 1 8 ] 10
lngress S/ 6459938 | & 6782935 | S/ 7122082 | S 7478186 | S/ 7852095 | 5; B2.447.00 | S 86356935 | 5/ 9089782 | § 9544271 | 5 10021485
Earess 52270094 | 5 2387013 | 5:. 2509778 | 5 2638681 | 5. 2774030 | 5/ 2916146 | 5 3065367 | 5/ 3222050 | § 3386567 | i 3559310
| VAN Ingresos | 5/.053 |
[ vmNgess | 5009 |
Figura 34. VAN, TIR, PRI

Figura 35. B/C

Podemos afirmar que en la evaluacion econémica esta propuesta de mejora

presenta un valor actual de S/146,039.70 soles, una tasa interna de recuperacion de

48.87% en un periodo de recuperacién de inversion en 2.5 afios.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de los costos actuales y mejorados de

cada causa raiz de las distintas areas, analisis de los costos y la inversion que sera

beneficiada para la empresa.

L Péardida Actual A . - Beneficio
Descripcion (S/./ANO) Pérdida mejorada (5/./ANQ) /)
cr- 1 | Faltademantenimientode | o 1,560.00 | S/ 1,300.00 | S/ 260.00
las maquinarias
CR-2 Faltade planificacion de | o 15894 75 | g, 15,000.00 | S/ 894.72
produccion.
R - 4 |Faltadecapacidadenlalinea) o 415 50, 00 | 5/ 2,363,138.00 | S/ 52,464.00
de produccién.
CrR-3 | Ausenciadeunacorrecta | o oo o000 | 57,000.00 | S/  600.00
adquision de materia prima.
Falta de capacitacion del
CR-5 personal en las diferentes S/ 8,726.00 | S/ 2,726.00 | S/ 6,000.00
estaciones de trabaio
Figura 36. Costos actuales y mejorados
Costos actuales y mejorados del las causas raices
S/3,000,000.00
' $/2,500,000.00
Q
2 S/2,000,000.00
§ $/1,500,000.00
-
3 5/1,000,000.00
2 $/500,000.00
/- —_—
CR-1 CR-2 CR-4 CR-3 CR-5
m Pérdida Actual (S/./ANO) §/1,560.00 | $/15,804.72  §/2,415,602.0 S/57,600.00 @ $/8,726.00

m Pérdida mejorada (S/./ANO)  $/1,300.00 $/15,000.00 ' S/2,363,138.0 S/57,000.00 $/2,726.00

Causas raices

Figura 37. Grafica de los costos anuales y mejorados

En analisis de la inversion se resalta con mas detalle cada formula, dinero y
beneficio que conlleva ello, por ende, es que también surgen comparativos actuales y

mejorados de cada causa raiz.
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Pérdidas
mejoradas
integradas (5/.

actuales Herramienta

de Mejora

Pérdida mejorada

(51./ARO) Beneficio (5/.) Beneficio (5/.) Inversion (5/.)

0)

/ARD)

R | Tt demantenimiento de fos Tlempo total demanteniniento 1, |y | 5 1,560.00 | 5/ 156000 | 60% | S/ 130000 |/ 130000 | 5/ 26000 | 5/ 26000
equipos W de reparaciones
Falta de plnificacion de as ventas | % Produccion N quegues vendido - )
a2 | os smdos | vendin ot de et 1 3% s 1580472 | 5/ 1580472 | 506 | 'S/ 1500000 S/ 1500000 | 5/ 80472 | 5/ 89472
[usencia de un sequimiento sobre el [ Produccion ol N* queqes o vendido . QFD, AMFE,
- X aueques novenddo, [ 241560200 | S| 2415602 363,138, 3631 / 464, 464 . AMPE,
CR-4 oo o T W6 |5 aasE00 | s 241560200 | S5 | S 23613800 |5 236303800 | 5/ s2deem |5 saasaon | SR |
Sigma
Ausencia de una correcta adquision N Tosl Eectivos , ,
-3 et i priiie — 156 |/ 5760000 | 5/ 760000 | 7% S/ 5700000 [ 5700000 | §/ 60000 | 5/ 600.00
CR =52 | Falta de capacitacion del personal en| % Personal N° de personal capacitado
9 . A" de persoral apactady 0% |S/ 223030067 |5/ 223039967 | 8% | S/ 222001900 |'S/ 22200100 | S/ 1038067 | S/ 1038067
. area e vemtas capacitado ot de personal
S| 472105638 S/ 4656,457.00 S 6459938

Figura 38. Analisis de los costos actuales y mejorados

Nos indica que por las herramientas QFD, AMFE Y SIX-SIGAM hay una

inversion de tan solo S/121.305.00 soles, el cual aprovechara al maximo para obtener un

beneficio en global.

Valor actualy metade la causaraiz 1de la
propuesta de mejora QFD, AMFE, DMAIC
Six Sigma

1

Causa raiz 1

mVA%

Valores %

VM %

Figura 39. Valor actual y mejorado de |

Valor actual y meta de las causas raices de
la propuesta de mejora QFD, AMFE, DMAI(
Six Sigma

0%
30%
mVA%
20% l
M %
R-2 CR-4

Causas raices

Valores %

Figura 40. Valor actual y mejorado de |

Valor actualy metade la causaraiz 3de la
propuesta de mejora QFD, AMFE, DMAIC

Six Sigma

mVAY%

VMY

R-3
Causa raiz

Costo actual y mejorado con las herramientas

propuestas

5/1,600.00
w 5150000
s
]
2 5/1,400.00
®
L] ’
2 5/1,300.00
T
5

5/1,100.00

CR-1
Causa rafz

o Pirdidas actualesintegradas {3/, fARC) m Pérdidas mejoradas integradas (S/, /ARD)

aCR1

Costoactualy mejorado con las herramientas

propuestas

£
2
€
H
3
14
& 511480000

5/14,600.00

S/

Causaraiz2y 4

mPérdidas actuales integradas (/. /ANO)  ® Pérdidas me

aCR2YCR4

Costo actual y mejorado con las herramientas

propuestas

Pérdida en soles

-3

Causa raiz

ntegradas (/. /ARO)

ntegradas (S/. /ANO) ® Pérdidas mejo
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Figura 41. Valor actual y mejorado de la CR3

Valoractualy metade la causaraiz5 Costo actual y mejorado con las herramientas

de la propuesta de mejora QFD, propuestas

AMFE, DMAICSix Sigma od

808 : o
]

L0P% 2 2.00
s 60 £
. =

g, 2 )

§ 4o g S

]
o - ) .
0% 5/2,210,000.00
R-S R-5
Causa raiz Causa raiz
VA% BVM% @ Pérdidas actuales integra (Y. /ARO) m Pérdidas mejoradas intogradas (/. JARO)

Figura 42. Valor actual y mejorado de la CR5

Mediante la herramienta SIX-SIGMA hemos logrado una mejora mas
significativa en la empresa, desde el antes y el después de haber realizado la propuesta

de mejora, los valores de z son mayores y mas estables.

CR1: Los mantenimientos por equipo se reducen.

Capacidad Six Sigma Nueva Capacidad Six Sigma

LEI Objetive LEs LEI Objetiva LES
Procesar datos —— Largo plazo Procesar datos I I T — Largo phazo
LE 57 ——— Cortoplazo LEI 257 | | T Corto phzo
Objetive el e I——T Objetiv 2 ]
o Soss Capacidad largo placo e e I | Capaddad arge plazo.
Media de [a muestra 28345 Nivel Z 108 Media de la muestia  28.0227 ! | Nvelz 313
Nimero de muestra Zie 149 Mimero de muestra 26 | | ZLE 34
DesvEst. {Large plazo) 1.76708 ZLES 143 Desu st. (Largo plazo) 0.73553 | | ZLES 388
DesvEst. {Corto plazo)  2.01241 Ppk 048 Desu Est. (Corto plazo) 0366667 Pok 105
Cpm 042 | | com 104
Capacidad corto plazo ! I Capacidad corto plazo
Nivel Z 084 ! I HivelZ 631
ziE 131 | 1 ZLE 631
ZLES 126 | | LES
Cpk 042 | \ ok 210
| I
| |
| |
| |

256 264 27.2 200 28.8 295 304 312

285 272 288 304 320

Rendimiento Rendimienta
Esperado Larga  Esperado Corto Esperada Largo  Esperado Corto
bservado plazn plaz Observada plazo plazo

PPM < LEI om 67960.12 1520377 PPM < LEI 0.00 832.56 o
PPM = LES 000 7570530 103891.90 PPM > LES 0.00 5123 0,00
PPM Total 0w 143665 42 199095.67 M Total 000 88379 000

Figura 43. Six-Sigma de la CR1 antes y después

CR2: Buen manejo de planeacion de ventas.

Capacidad Six Sigma

Cleulos basados en el modelo de distribucién Weibull iusvalCapacidadisiistam

Célculos basados en el modelo de distribucién Weibull

LEI Objetivo LES LEl Objetivo LEs
Procesar datos Capacidad laran plazo Procesar ditos T Capacidad larao plazo
I} 3 Nvelz 091 & B oy
Objetivo 2 ZwE o097 Gljetiva = AT
s 4 ZUEs 21 s 5 zus 23
Mestn de a musstra 125556 PRk 03 Medla de la muestra 17778
MNimero de mucsira 9 Nomero de muestia 9 PrTEre———
Rendimienta largo piaza Esp. Rendimicnto farge pizo Esp.

Farma 114355 iy
Fo 14833
PPM < LEL 16523130 M <LE 764814

e — PPM » LES 1567876 b i [

Desempeio abservado PPM Total 18091005 Desemperio observado PPM Tolal  86896.89
PPM <LEl D00 PPM <L 000
PEM > LES D00 PPM > LES 000

PPM Total D00 PRM Total 000

0 1@ 20 30 40 S0

Figura 44. Six-Sigma de la CR2 antes y después
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CR3: Mddulo de garantia reduce en demoras.

Capacidad Six Sigma Nueva Capacidad Six Sigma
[t} Objetive_ LES T Objetivo LEs
Procesar datos o —— Large plazo Procesar datos T T T Largo plazo
LEI 5 | | I — -~ Corto plazo LEl 8 | | Z__ Corto plazo
Objetivo 150 | 1 Objetive 150 | | —
LES 318 | | Capacidad largo plazo hr=4 318 | | Capacidad largo plazo
Media de la muestra 183167 | | NundZ 083 Media de la muestra 181167 NivelZ 116
Nimero de muestra 6 ZLEL 150 Nomero de muestra 6 | | ZLEL 174
DesvEst. (Large plazo) 116863 | 1 ZLEs 116 Desv.Est. (Largo plazg) 99.2943 | | ZlEs 139
DesvEst. (Corto plazo) 765957 | | ppk 039 DesvEst (Corto plazo) 78.0142 | | l(’nk g:;-
Cpm 037 el e pm
! ! Capacidad corto plazo ! ! Capacidad corto plaza
| ! NwelZ 165 ! | Nielz 163
ZLEl 229 | | ZLEl 222
ZLES 17T | | ZlEs 177
cpk 059 | | cpk 059
| |
.
00 a0 0 100 200 300 400
Rendimiento Rendimiznto
Esperado Largo  Esperado Corto Esperado Largo  Esperado Corto
Observado azo plazo Observado 70 plazo
PPM < LEI 0.00 66949.04 1110058 PPM < LEI 0.00 40561.89 1322019
PPM > LES 0.00 122550.84 3808291 PPM > LES 0.00 6254892 3863315
#PM Total 000 189499.87 4918380 PPM Total 0.00 12313081 5185334
CRA4: Rotacion del stock aumenta
Capacidad Six Sigma Nueva Capacidad Six Sigma
Ll Objetivo ies i} Objetiva LEs
Procesar datos | N . —— Largo plazo Procesar datos T T T Largo plazo
Lel 5 ! L ! ~_~ Cortoplizo LEl 5 1 | - - Corto plazo
Objetiva ) | il | = Objetivo z 1 | " Capacdad largo plazo
LS 50 | 7 | Copackdad largo plazo L& 0 | | ez am
Media de ls muestia 24 194 Media de lamuestra 2375
Nimero de muestra 12 ! 1 s Nimero de muestra 1 | Zie e
ZLES 269
DesvEst. (Largo plazo) 161189 | FITT Desv.Est (Largo piazo) 9.75262 | | 8
DesvEst. (Corto plazo)  9.91296 | ;Pk :-:; Desw.Est (Corto plazo) 5.80271 | | Gm  og1
pm 0 =S
} Capacidad corto plazo : ! Capacidad corto plazo
‘ s 1z | 1
ZIE 192
Zies 262 | | ZLEs 452
ok 054 | | ok 108
1 |
| |
1 |
i Rendimienta
Rendimiento
Esperado Largo  Esperado Corto Esperado Largo  Esperado Corto
Obszruada pazo plazo I a1 g 3]
PPM < LEI o.0e 1925042 2re3amn PPM N LES .00 355568 204
PPM > LES 0.00 53370.55 436015 : " »
PPM Total 0.00 17262098 3199926 PPM Total 000 3082335 61929

Figura 46. Six-Sigma de la CR4 antes y después

CR5: Capacitaciones eficientes y cuota estimada elevada.

Capacidad Six Sigma Nueva Capacidad Six Sigma

i,

]

smE ol

‘ FiE

Nueva Capacidad Six Sigma

Figura 47. Six-Sigma de la CR5A-B antes y después

31



BIVERSIDAD MONETARIA POR PROBLEMAS EN LA GESTION DE CALIDAD

1 UPN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA PERDIDA
o ere EN LA EMPRESA NEPT COMPUTER S.R.L. TRUJILLO, 2023”

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se analizan causas raices que ocasionaban
problemas a la empresa NEPT CMPUTER S.R.L., con ayuda de la propuesta de mejora
se da una solucion con distintas herramientas de calidad. Los problemas empezaron en
mantenimiento de equipos con una pérdida de S/1560.00, en una planificacién no
concreta es de S/15,894.72, en médulo de garantia S/2,415,602.00, capacitaciones poco
eficientes S/ 2,230,399.67 y equipos por vender y cuota estimada S/57,600.00. En la
figura 32 presenta un flujo de caja de proyeccion en relacion a la utilidad, depreciacion
e inversidn, pero Cosco (2020) [8] menciona que el valor de su intervalo es de 0.86
considerablemente alto, sin embargo, Vaca (2019) [6] menciona que los valores de
VAN, TIR son los indicadores de una correcta rentabilidad. En figuras 42-46 tenemos
nuestros Six Sigmas ya corregidos y mas estandarizados, lo cual, Montoya (2008) [7]
nos corrobora que el valor Z es los Six Sigmas deben de ser mas alto y eso refleja el uso

correcto de la herramienta.

Se desarrollé la propuesta de mejora para los altos costos monetarias en la gestion de la
calidad en la empresa NEPT COMPUTER S.R.L., con ayuda de las herramientas de
mejora como la casa de la calidad (QFD), la Matriz de Analisis de Modos de Fallo
(AMFE) y el andlisis del Six-Sigma con la finalidad de disminuir las pérdidas que
ascendian a S/4,720,986.39 soles por afio. También se identificaron las causas raices
que generaban pérdidas monetarias en la empresa NEPT COMPUTER S.R.L., gracias al
diagrama Ishikawa; estan son Falta de mantenimiento en sus maquinas, Falta de
planificacién de las ventas sobre los productos adquiridos, La ausencia del seguimiento
sobre el producto, Falta de distribucion en el area de almacén, Falta de capacitacion del
personal en area de ventas, las cuales generaban pérdidas de S/,1560; S/15,894.72;
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S/2,415,602; S/57,600 y S/2,230,329.67. Se desarroll6 de manera exitosa la propuesta
de mejora para la empresa NEPT COMPUTER S.R.L. de la ciudad de Trujillo, 2023
dando como beneficio de S/121,305 soles anuales y reducir perdidas en las 5 causas
raices. Por lo tanto, se llega a la conclusion de que una implementacién de propuestas

de mejora con herramientas de la calidad ayudara a disminuir sus costos.
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