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Resumen 

La presente investigación tiene como propósito presentar una Propuesta de 

Mejora en la Pérdida Monetaria por Problema en la Gestión de Calidad en la empresa 

NEPT COMPUTER S.R.L Trujillo, 2023. Donde se realizó un estudio de carácter 

exploratorio y descriptivo, y la aplicación de QFD Casita de la Calidad, Matriz AMFE, 

Six-Sigma para cada causa raíz que se presentó en la empresa, y así aumentar su 

rentabilidad con sus recursos. El objetivo es Analizar la propuesta de mejora en la 

pérdida monetaria por problema en la gestión de calidad en la empresa NEPT 

COMPUTER S.R.L. La hipótesis planteada es la determinación de la propuesta de 

mejora en la pérdida monetaria por problema en la gestión de calidad en la empresa 

NEPT COMPUTER S.R.L. Tiene como variable dependiente es la pérdida monetaria y 

su independiente es la propuesta de mejora en la gestión de calidad. Asimismo, la 

investigación utilizo el Diagrama de Ishikawa para hallar sus 5 causas raíces como una 

falta de mantenimiento en sus equipos, mala planificación de ventas, ausencias en el 

módulo de garantías, inadecuada distribución en almacén y su ineficiente capacitación 

al personal. En el Diagrama de Pareto se halla dos de cinco causas raíces debido a una 

ineficiente capacitación al personal con un 50.97% y de la mala rotación de stock con 

un 47.32%, y esto debido a una mala orientación al enfoque empresarial, sin embargo, 

se dio solución gracias a la propuesta de mejora. En resultados hemos obtenido un 

beneficio de S/ 121,305.00, por lo tanto, se llega a la conclusión de que una 

implementación de propuestas de mejora con herramientas de la calidad en la empresa 

NEPT COMPUTER S.R.L disminuye sus costos y así contribuye a un buen uso de ello). 

Palabras Claves 

QFD, AMFE, Seis Sigma, Calidad. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

La empresa NEPT COMPUTER S.R.L. se dedica a la venta al por menor de 

ordenadores, equipo periférico, programa de informática y equipos de 

telecomunicaciones en comercios especializados durante los ya casi 30 años en el 

mercado de la tecnología en la ciudad de Trujillo. El cual tiene como objetivo principal 

analizar la propuesta de mejora en la pérdida monetaria por problema en la gestión de 

calidad en la empresa NEPT COMPUTER. El diagrama de Ishikawa influencio 

demasiado para poder hallar correctamente los problemas que tiene la empresa en cada 

área, se identificaron desde la CR1 hasta CR5; las cuales son, Falta de mantenimiento 

de los equipos, la segunda es Falta de planificación de las ventas sobre los productos 

adquiridos, tercera Ausencia de un seguimiento sobre el producto, cuarta Falta de 

distribución en el área de almacén y la quinta Falta de capacitación del personal en el 

área de ventas. Esto al ser evaluado genera pérdidas monetarias de los malos 

mantenimientos de equipos de S/1560.00, en una planificación no concreta es de 

S/15,894.72, en módulo de garantía S/2,415,602.00, capacitaciones poco eficientes S/ 

2,230,399.67 y equipos por vender y cuota estimada S/57,600.00. En la etapa del 

análisis de proyección se utiliza el diagrama de Pareto [1] sin datos nos indica una 

organización ineficiente con la satisfacción del trabajo. También indica que los valores 

de VAN S/14,500 se ubica en un intervalo que refleja un 90% de confianza y el TRI 

indica que tiene un 31%, lo cual puede ser aceptado. [2] En las gráficas de control se 

debe verificar si está homogéneo antes y después de una evaluación [3] por lo cual, se 

evalúa de cada causa raíz de nuestra matriz de indicadores. Mediante una evaluación 

aumenta una disponibilidad del 89%, donde el VAN, TIR Y B/C tienen rentabilidad. [4] 

En base a la matriz AMFE se logró un diagnóstico de 48.5%, el cual forma una 
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referencia de decisiones aprobadas. [5] En la investigación “Valor Actual neto y Tasa 

Interna de retorno como parámetros de evaluación de las inversiones” en la cual nos 

comenta que los valores del VAN y TIR tienen como una proyección rentable para un 

proyecto financiero de una propuesta de mejora, por ende, es una viabilidad de la pasta 

de cacao. [6] En la investigación “Aplicación de Six Sigma en las Organizaciones” con 

la herramienta Six Sigma se logró tener una accesible determinación eficiente en cada 

proceso que se implemente en distintas organizaciones de diferente rubro, esta 

herramienta no se debe de tener a la ligera, es de suma importancia por lo que logra una 

visión y estrategias a las empresas. [7] La investigación “Flujo de Caja Proyectado y la 

toma de decisiones financieras de la empresa de transporte ANCRO S.R.L” nos 

menciona que el flujo de caja proyectada es una herramienta de fluidez financiera a la 

empresa, donde obtuvo un 0.86 siendo un valor alto. [8] El objetivo será analizar la 

propuesta de mejora en la pérdida monetaria por problema en la gestión de calidad en la 

empresa NEPT COMPUTER S.R.L Trujillo, 2023. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

El diagrama de Ishikawa es utilizado para poder observar cada causa y efecto 

que tiene el problema en general; que es, cuál es el alto costo en la empresa NEPT 

COMPUTER S.R.L., esto es debido a varias irregularidades que hay en las áreas de 

ventas, logística, administrativa y servicio técnico. En su tienda se venden equipos de 

tecnología de punta en la actualidad y sobre todo de marcas con una buena calidad, que 

ofrece una satisfacción al cliente. 

A continuación, la matriz de indicadores donde se relacionarán las matrices con 

cada causa raíz que se identifica en la empresa NEPT COMPUTER S.R.L., junto con su 

monetización de cada una de ellas. 

Maquinaria

Métodos

Mano de obra

Materia prima

Desorientación de llegada 

del producto

Stock excesivo de productos

ALTO COSTO EN LA 

EMPRESA NEPT 

COMPUTER

Deficiente desarrollo en las 

ventas

Falta de capacitación del personal.

Falta de una planificación de las

ventas sobre los productos 

adquiridos.

Falta de distribucion en el area de almacen.

Ausencia de un seguimiento sobre el 

producto.

Falta de mantenimiento de 

los equipos.

Retraso de tiempo en 

equipos exhibidos

Comunicación entre proveedor 

deficiente.

Deficiente interacción con la lista 

de productos.

CAUSA - RAÍZ DESCRIPCIÓN MONETIZACIÓN

CR - 1
Falta de mantemiento de los 

equipos

Pérdidas por tiempo de mantenimiento por fallas en los quipos 

exhibidos debido a que no se cuenta con un plan de 

mantenimiento.

CR - 2

Falta de planificación de las 

ventas sobre los productos 

adquiridos

Pérdidas por un stock excesivo de productos, que no es 

vendido. 

CR - 3
Ausencia de un seguimiento 

sobre el producto

Desconocimiento del personal sobre los productos defectuosos 

que entran o salen del establecimiento.

CR - 4
Falta de distribucion en el 

area de almacen

Pérdidas por inventario no rotativo que genera un costo negativo 

en el periodo siguiente a la empresa.

CR - 5a

Pérdida por falta de capacitación de los trabajadores, porque 

desconocen las cantidades y características del producto junto 

con el tiempo de alistado.

CR - 5b
Evaluación semanal para ver cuántos equipos se han vendido y 

calcular mediante valores ($ dólares).

Falta de capacitación del 

personal en el area de 

ventas.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa 

Figura 2. Matriz de Indicadores 
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El diagrama de Pareto se utiliza para observar con más detalle desde la primera 

causa raíz hasta la quinta. Donde la CR4 y CR3 son las que tienen un alto costo anual, y 

son a las que se les debe dar una mejora con mayor rigurosidad para el bien de la 

empresa NEPT COMPUTER S.R.L. 

La monetización de pérdidas nos ayuda a obtener una tabla en general de los 

valores acumulados en un periodo anual de cada causa raíz. 

Tabla 1. Monetizaciones de CR1-CR5 

CR'S CAUSAS RAICES 
PÉRDIDA 

ECONÓMICA 

% COSTOS 

ACUMULADOS 

CR1 
Falta de mantenimiento de las 

maquinarias 
 S/             1,560.00  100% 

CR2 
Falta de planificación de 

producción 
 S/          15,894.72  80% 

CR3 
Ausencia de una correcta 

adquisidora de materia prima 
 S/    2,415,602.00  40% 

CR4 

Falta de capacitación del 

personal en las diferentes 

estaciones de trabajo 

 S/    2,230,399.67  20% 

CR5 
Falta de capacidad en la línea 

de producción 
 S/          57,600.00  60% 

TOTAL  S/                                       4,721,056.39  

CR CAUSAS RAÍCES PÉRDIDA ECONÓMICA

CR4 Falta de capacidad en la línea de producción.  S/                                     57,600.00 

CR5 Falta de capacitación del personal en las diferentes estaciones de trabajo.  S/                               2,230,399.67 

CR1 Falta de mantemiento de las maquinarias  S/                                       1,560.00 

CR2 Falta de planificación de producción.  S/                                     15,894.72 

CR3 Ausencia de una correcta adquisión de materia prima.  S/                               2,415,602.00 

CR CAUSAS RAÍCES PÉRDIDA ECONÓMICA
PÉRDIDA ECONÓMICA 

ACUMULADA
FR FA 80-20

% N° de 

causas 

acumulado

1 CR4 Falta de capacitación del personal en las diferentes estaciones de trabajo. 2,230,399.67S/                              2,230,399.67S/                               47% 47% 80% 20%

2 CR3 Ausencia de una correcta adquisión de materia prima. 2,415,602.00S/                              4,646,001.67S/                               51% 98% 80% 40%

3 CR5 Falta de capacidad en la línea de producción. 57,600.00S/                                    4,703,601.67S/                               1% 100% 80% 60%

4 CR2 Falta de planificación de producción.  S/                                     15,894.72 4,719,496.39S/                               0% 100% 80% 80%

5 CR1 Falta de mantemiento de las maquinarias 1,560.00S/                                       4,721,056.39S/                               0% 100% 80% 100%

Total 4,721,056.39S/                              

DIAGRAMA DE PARETO
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Falta de capacitación
del personal en las

diferentes estaciones
de trabajo.

Ausencia de una
correcta adquisión de

materia prima.

Falta de capacidad en
la línea de producción.

Falta de planificación
de producción.

Falta de mantemiento
de las maquinarias

Series1

Series2

Series3

Figura 3. Diagrama de Pareto 
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Los gráficos de medida de la distribución normal de cada causa raíz nos 

permitirá evaluar la frecuencia, donde se da a conocer variabilidad del personal, 

almacenero, ventas y mantenimientos. 

 

Figura 5. Gráfica de Distribución Normal de la CR2 

 

 

 

 

Figura 4. Gráfica de Distribución Normal de la CR1 
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Figura 7. Gráfica de Distribución Normal de la CR4 

 

Figura 6. Gráfica de Distribución Normal de la CR3 

Figura 8. Gráfica de Distribución Normal de la CR5 
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Los histogramas, gráficos de control de cada causa raíz nos ayudará a disminuir 

los altos costos que se presentan debido a las influencias de cada causa raíz que se logró 

identificar, y también sus graficas de control para tener una mejora en cada área y ver el 

estado en el que se encuentran.  

 

Figura 9. Histograma y Gráfica de Control (C) de CR1 

 

Figura 10. Histograma y Gráfica de Control (P) de CR2 

 

 

Figura 11. Histograma y Gráfica de Control (P) de CR3 
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Para la propuesta de mejora que se llevó acabo tenemos tres herramientas de la 

calidad: QFD, AMFE y SIX-SIGMA. La herramienta casa de la Calidad (QFD) se 

desarrolló con el fin de conocer las necesidades de los clientes que serán satisfechas en 

la empresa NEPT COMPUTER S.R.L., se evalúa cómo la empresa afronta con la 

competencia.  

Figura 12. Histograma y Gráfica de Control (NP) de la CR4 

Figura 13. Histograma y Gráfica de Control (P) de CR5A 

Figura 14. Histograma y Gráfica de Control (C) de CR5B 
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Se toma en cuenta los problemas de cada causa raíz que se presenta tanto interno 

y externo de la empresa, los cuales pueden afectar a los clientes: 

• Mantenimiento de máquinas. 

•  Stock de Ítems excesivos no vendidos. 

• Desconocimiento del personal sobre productos defectuosos. 

• Perdida monetaria anual por inventario no rotativo. 

• Desconocimiento de los colaboradores, los productos aislados y las 

perdidas semanales. 

Donde se aplicarán métodos correctivos para eliminar los errores en la empresa 

y darle una mejor calidad de atención, información y confianza al cliente: 

• Evaluación de Maquinaria.  

• Gestión de inventario para requerimientos.  

• Informes semanales por parte del personal. 

• Mejorar la gestión de inventario en los almacenes. 

• Capacitación de los colaboradores 
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En la matriz AMFE, se logra identificar modos de fallos y efectos donde cada 

causa raíz es medida mediante ponderaciones en las condiciones existentes de cada fallo 

potencial, y así hallando la gravedad, frecuencia y detectabilidad de cada una de ellas, 

gracias a ello podemos proponer alternativas de solución y volver a evaluar logrando 

una mejora en las áreas. 

Para poder identificar la variación existente en los niveles Z de cada causa raíz, 

es que se usó la herramienta de SIX-SIGMA en cada causa raíz y así determinar un 

diagnóstico del estado en que se encuentran y dar una evaluación mediante el diagrama 

DMAIC.  

Figura 16. Matriz AMFE 

Figura 17. Capacidad Six-Sigma de CR1 Figura 18. Diagrama DMAIC 

 DMAIC PROCEDIMIENTO

D(definir)

Paradas por fallas técnicas en las máquinas

Retrasos en la entrega del producto

Planear y medir el rendimiento 

Falta de control y mantenimiento en los equipos

Cuellos de botella en la producción por las fallas en las máquinas.

Determinar el proceso de desempeño de las maquinas

A(analizar)

Histogramas de frecuencia 

Diagrama de Pareto

M (medir)

Dar mantenimiento a los equipos/ maquinas

Validar el problema o proceso

Diagrama de Ishikawa

I(optimizar)

Aumentar la frecuencia de mantenimiento 

Comprar nuevo equipamiento para realizar el mantenimiento 

Implementar un plan de mantenimiento 

Determinar las maquinarias en estado crítico

Revisión constante a los equipos/maquinaria

C(controlar)

Dar un buen mantenimiento para el mejor desempeño

Corregir los problemas que se están generando 

Documentar o informar sobre el problema o incidente ocurrido
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Dada esta evaluación podemos acotar que el tiempo de mantenimiento por 

equipo es de 26 horas, y su nivel Z es de 0.49, esto quiere decir que tiene problemas 

para cumplir el requisito que exigen los clientes, mediante el DMAIC hemos elegido 

optimizar de manera más versátil el mantenimiento de dichos equipos y controlar esta 

causa raíz.  

 

Ahora mediante la gráfica podemos observar que solo hubo una columna alta, 

esto quiere decir que las ventas no son crecientes de todo el plan que se ha solicitado. 

Su objetivo es de 8 ventas, con un nivel Z de 0.91, se le es difícil controlar una mayor 

ganancia en base a las ventas, en DMAIC podemos cumplir una mayor identificación al 

problema central del área de ventas y dando como prioridad nuevas oportunidades de 

ventas y rotación en base a la demanda.  

 

Figura 21. Capacidad Six-Sigma de CR3 

Figura 20. Capacidad Six-Sigma de CR2 
Figura 19. Diagrama DMAIC 

 DMAIC PROCEDIMIENTO

D(definir)

Plan de organización y acción para los trabajadores

Falta de interés por la planificación

Plan de actividades por turno

Baja demanda

A(analizar)

Identificación de cada puesto y área con restricciones

Analizar el problema determinando causa-raíz

Priorizar las oportunidades de mejora

Ejecutar un plan de proyecto

M (medir)

Definir las operaciones de proceso a cada persona 

Diagramas de control

Plan de recolección de datos

Elaborar un VSM 

C(controlar)

Mantener un orden estándar para mejorar el desempeño y rendimiento 

Corregir el problema de acuerdo al nivel que lo amerite

Realizar documentación 

Armar un organigrama de las áreas y sus procesos

I(optimizar)

Gestionar el área de producción 

Implementar capacitaciones de control entre los operarios 

Utilizar la clasificación ABC para un orden entre área 

Establecer medidas de control en el área de producción 



 “PROPUESTA DE MEJORA EN LA PÉRDIDA 

MONETARIA POR PROBLEMAS EN LA GESTIÓN DE CALIDAD 

EN LA EMPRESA NEPT COMPUTER S.R.L. TRUJILLO, 2023” 

 

23 

 

 

                                                           Figura 22. Diagrama DMAIC 

Siendo un problema grande sobre esta causa raíz es el mal seguimiento que se 

hace en los productos que son procesado por garantías hacia los proveedores, su 

objetivo es de 80 productos y su nivel Z es de 0.88, esto quiere decir que hay muchos 

problemas con los productos que se obtienen con los proveedores. En DMAIC mediante 

el control se pretende mantener el orden, corregir los errores que se puedan cometer en 

el proceso y lo más importante el documento que avala nuestros procesos elaborados 

hacia el proveedor, como una constancia.  

 

                                                 Figura 23. Capaciad Six-Sigma de CR4 

 DMAIC PROCEDIMIENTO

D(definir)

Plan de organización 

Ausencia de materia prima

Plan de actividades por turno

Alta demanda

A(analizar)

Identificación de cada puesto y área con restricciones

Analizar el problema determinando causa-raíz

Priorizar las oportunidades de mejora

Ejecutar un plan de proyecto

M (medir)

Definir las operaciones de proceso a cada persona 

Diagramas de control

Plan de recolección de datos

Elaborar un inventario

C(controlar)

Mantener un orden estándar para mejorar el desempeño y rendimiento 

Corregir el problema de acuerdo al nivel que lo amerite

Realizar documentación 

Armar un inventario diario 

I(optimizar)

Gestionar el área de producción 

Implementar capacitaciones de control entre los operarios 

Utilizar la clasificación ABC para un orden entre área 

Establecer medidas de control en el área de producción 
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                                                       Figura 24. Diagrama DMAIC 

Ahora mediante la gráfica podemos observar el sobre stock en una sola columna, 

eso quiere decir que es el stock más creciente de todo el lote de importación que se ha 

solicitado. Su objetivo es de 10 rotaciones, con un nivel Z de 1.14, esto significa que es 

difícil controlar una mayor rotación en su almacén. En DMAIC al analizar podemos 

cumplir una mayor identificación al problema central del área de almacén y dando como 

prioridad nuevas oportunidades de orden y rotación en base a la demanda.  

Figura 25. Capacidad Six-Sigma de CR5 

 

Figura 26. Diagrama DMAIC 

 DMAIC PROCEDIMIENTO

D(definir)

Plan de organización y acción para los trabajadores

Áreas especificas para los trabajadores

Plan de actividades por turno

Baja demanda

A(analizar)

Identificación de cada puesto y área con restricciones

Analizar el problema determinando causa-raíz

Priorizar las oportunidades de mejora

Ejecutar un plan de proyecto

M (medir)

Definir las operaciones de proceso a cada persona 

Diagramas de control

Plan de recolección de datos

Elaborar un VSM 

C(controlar)

Mantener un orden estándar para mejorar el desempeño y rendimiento 

Corregir el problema de acuerdo al nivel que lo amerite

Realizar documentación 

Armar un organigrama de las áreas y sus procesos

I(optimizar)

Gestionar el área de producción 

Implementar capacitaciones de control entre los operarios 

Utilizar la clasificación ABC para un orden entre área 

Establecer medidas de control en el área de producción 

D (definir)

Mapa de procesos

Equipo de trabajo 

Tiempo para capacitaciones

Plan de actividades

 DMAIC PROCEDIMIENTO

M (medir)

Desarrollar una encuestas para recoger datos 

Entender el comportamiento de los trabajadores nuevos

Desarrollar capacitaciones dirigidos al personal de producción 

Analizar la capacidad de rendimiento de los trabajadores 

I (optimizar)

Optar por bases para el cálculo del valor de horas de trabajo del personal 

Informar sobre los planes de producción a cada trabajador

Requerimiento sobre el seguimiento al personal 

Contar con las bases para el cálculo del rendimiento de cada trabajador 

Analizar los resultados de las encuestas 

Analizar la espina de Ishikawa

Realizar test de conformidad

 A (analizar)

Determinar propuestas de mejora con los trabajadores

C (controlar)

Diagramas de control en los insumos 

Supervisión de procesos operativos 

Controles visuales del proceso

Plan del ciclo Hacer, verificar y actuar 
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Se nos presenta una mala orientación de información en el área de ventas y un 

análisis de cuota que es evaluada con los equipos vendidos, teniendo como objetivo 5 

capacitaciones y 95 equipos vendidos, con un nivel Z de 1.32 y 1.30, dando como 

definición una dificultad en base a las ventas con una ineficiencia y cuota recaudada. En 

DMAIC la optimización permite informar los planes de ventas y los requerimientos de 

la cuota que se debe de llegar, y siempre contar con los datos detallados ante cualquier 

informe. 

Durante la evaluación económica, con la finalidad de implementar cada 

herramienta de calidad, se tomó datos de la empresa para así poder evaluar su costo de 

inversión para la implementación de cada solución al problema de la gestión de 

almacenes, ventas, administrativo y técnico. Dando a conocer el resultado de cada 

herramienta usada para la empresa NEPT COMPUTER S.R.L.  

Practicante de Ing. Industrial 1  S/                1,600.00  -  S/         19,200.00 

Capacitacion 1  -  S/             10,000.00  S/         10,000.00 

Laptop 1  -  S/               1,860.00  S/           1,860.00 

Escritorio 1  -  S/                  270.00  S/              270.00 

Impresora Multifuncional 1  S/                  740.00  S/              740.00 

Sillas de oficina 1  -  S/                  165.00  S/              165.00 

Total S/32,235.00

Costo unitario 

(S/.)
Costo anual (S/.)Descripción N° Costo Mensual (S/.)

Figura 27. Evaluación de la Casita de Calidad 
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Así mismo, para una mejora en la reducción de costos podemos hacer un resumen total 

de cada una de ellas. 

También podemos añadir una tabla con la depreciación de cada producto 

previsto en esta investigación en periodo mensual y anual. 

Ingeniero Industrial 1  S/                3,600.00  -  S/         43,200.00 

Consultoria 1  -  S/             10,000.00  S/         10,000.00 

Laptop 1  -  S/               1,860.00  S/           1,860.00 

Escritorio 1  -  S/                  270.00  S/              270.00 

Impresora Multifuncional 1  S/                  740.00  S/              740.00 

Sillas de oficina 1  -  S/                  165.00  S/              165.00 

Total  S/         56,235.00 

Descripción N° Costo Mensual (S/.)
Costo unitario 

(S/.)
Costo anual (S/.)

Vida Útil 

(AÑOS)

Depreciación 

(S/.)

Laptop 4 116.25S/          

Escritorio 4 16.88S/            

Impresora Multifuncional 4 46.25S/            

Sillas de oficina 4 10.31S/            

TOTAL (MES) 189.69S/      

TOTAL (AÑO) 2,276.25S/   

Figura 28. Evaluación del Six-Sigma 

Figura 29. Evaluación de la Matriz AMFE 

Figura 30. Resumen de Costo anual por herramientas 

Figura 31. Depreciaciones 
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Además, hemos elaborado un estado de resultados, un flujo de cada caja 

proyectada, análisis económico, VAN, TIR, PRI y el b/c, todo esto gracias a la 

recolección de datos y un correcto uso de la herramienta. 

 

Figura 34. VAN, TIR, PRI 

 

Figura 35. B/C 

 

Podemos afirmar que en la evaluación económica esta propuesta de mejora 

presenta un valor actual de S/146,039.70 soles, una tasa interna de recuperación de 

48.87% en un periodo de recuperación de inversión en 2.5 años. 

 

 

 

 

Inversión total

(Costo oportunidad) COK 20%

AÑO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos S/. 64,599.38 S/. 67,829.35 S/. 71,220.82 S/. 74,781.86 S/. 78,520.95 S/. 82,447.00 S/. 86,569.35 S/. 90,897.82 S/. 95,442.71 S/. 100,214.85

Costos operativos S/. 5,200.00 S/. 5,460.00 S/. 5,733.00 S/. 6,019.65 S/. 6,320.63 S/. 6,636.66 S/. 6,968.50 S/. 7,316.92 S/. 7,682.77 S/. 8,066.91

Depreciación activos S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25 S/. 2,276.25

GAV S/. 520.00 S/. 546.00 S/. 573.30 S/. 601.97 S/. 632.06 S/. 663.67 S/. 696.85 S/. 731.69 S/. 768.28 S/. 806.69

Utilidad antes de impuestos S/. 56,603.13 S/. 59,547.10 S/. 62,638.27 S/. 65,884.00 S/. 69,292.01 S/. 72,870.42 S/. 76,627.76 S/. 80,572.96 S/. 84,715.42 S/. 89,065.00

Impuestos (30%) S/. 16,980.94 S/. 17,864.13 S/. 18,791.48 S/. 19,765.20 S/. 20,787.60 S/. 21,861.13 S/. 22,988.33 S/. 24,171.89 S/. 25,414.62 S/. 26,719.50

Utilidad después de impuestos S/. 39,622.19 S/. 41,682.97 S/. 43,846.79 S/. 46,118.80 S/. 48,504.41 S/. 51,009.30 S/. 53,639.43 S/. 56,401.07 S/. 59,300.79 S/. 62,345.50

S/. 121,305.00

ESTADO DE RESULTADOS

AÑO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Utilidad después de 

impuestos S/. 39,622.19 S/. 41,682.97 S/. 43,846.79 S/. 46,118.80 S/. 48,504.41 S/. 51,009.30 S/. 53,639.43 S/. 56,401.07 S/. 59,300.79 S/. 62,345.50

Depreciación S/. 16,980.94 S/. 17,864.13 S/. 18,791.48 S/. 19,765.20 S/. 20,787.60 S/. 21,861.13 S/. 22,988.33 S/. 24,171.89 S/. 25,414.62 S/. 26,719.50

Inversión S/. -121,305.00 S/. 17,314.20 S/. 17,314.20

S/. -121,305.00 S/. 56,603.13 S/. 59,547.10 S/. 62,638.27 S/. 48,569.80 S/. 69,292.01 S/. 72,870.42 S/. 76,627.76 S/. 63,258.76 S/. 84,715.42 S/. 89,065.00

AÑO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Flujo Neto de Efectivo S/. -121,305.00 S/. 56,603.13 S/. 59,547.10 S/. 62,638.27 S/. 48,569.80 S/. 69,292.01 S/. 72,870.42 S/. 76,627.76 S/. 63,258.76 S/. 84,715.42 S/. 89,065.00

FLUJO DE CAJA

Figura 32. Estado de Resultados 

Figura 33. Flujo de Caja Proyectado 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

A continuación, se presentan los resultados de los costos actuales y mejorados de 

cada causa raíz de las distintas áreas, análisis de los costos y la inversión que será 

beneficiada para la empresa. 

En análisis de la inversión se resalta con más detalle cada formula, dinero y 

beneficio que conlleva ello, por ende, es que también surgen comparativos actuales y 

mejorados de cada causa raíz. 

Figura 36. Costos actuales y mejorados 

Figura 37. Gráfica de los costos anuales y mejorados 
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Nos indica que por las herramientas QFD, AMFE Y SIX-SIGAM hay una 

inversión de tan solo S/121.305.00 soles, el cual aprovechará al máximo para obtener un 

beneficio en global.  

 

Figura 38. Análisis de los costos actuales y mejorados 

Figura 39. Valor actual y mejorado de la CR1 

Figura 40. Valor actual y mejorado de la CR2 Y CR4 

CR Indicador % Fórmula VA %
Pérdida Actual 

(S/./AÑO)

Pérdidas actuales 

integradas (S/. 

/AÑO)

VM %
Pérdida mejorada 

(S/./AÑO)

Pérdidas 

mejoradas 

integradas (S/. 

/AÑO)

Beneficio (S/.) Beneficio (S/.)
Herramienta 

de Mejora
Inversión (S/.)

CR - 1 10% 1,560.00S/                 1,560.00S/                   60% 1,300.00S/                1,300.00S/             260.00S/                  260.00S/                 

CR - 2
% Producción 

Vendida
25% 15,894.72S/               15,894.72S/                 50% 15,000.00S/              15,000.00S/           894.72S/                  894.72S/                 

CR - 4
% Producción no 

vendida
20% 2,415,602.00S/          2,415,602.00S/            55% 2,363,138.00S/         2,363,138.00S/      52,464.00S/             52,464.00S/            

CR - 3
%Abastecimient

o Efectivo
15% 57,600.00S/               57,600.00S/                 70% 57,000.00S/              57,000.00S/           600.00S/                  600.00S/                 

CR - 5a

CR - 5b

4,721,056.38S/            4,656,457.00S/      64,599.38S/            

Descripción

Falta de mantenimiento de los 

equipos

QFD, AMFE, 

DMAIC Six 

Sigma

121,305.00S/         

Falta de planificación de las ventas 

sobre los productos adquiridos

Ausencia de un seguimiento sobre el 

producto

Ausencia de una correcta adquisión 

de materia prima.

Falta de capacitación del personal en 

area de ventas

% Personal

capacitado
10,380.67S/             10,380.67S/            30% 2,230,399.67S/          2,230,399.67S/            80% 2,220,019.00S/         2,220,019.00S/      
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Figura 41. Valor actual y mejorado de la CR3 

 

Mediante la herramienta SIX-SIGMA hemos logrado una mejora más 

significativa en la empresa, desde el antes y el después de haber realizado la propuesta 

de mejora, los valores de z son mayores y más estables.  

CR1: Los mantenimientos por equipo se reducen. 

 

CR2: Buen manejo de planeación de ventas.  

Figura 42. Valor actual y mejorado de la CR5 

Figura 43. Six-Sigma de la CR1 antes y después 

Figura 44. Six-Sigma de la CR2 antes y después 
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CR3: Módulo de garantía reduce en demoras. 

 

CR4: Rotación del stock aumenta. 

 

CR5: Capacitaciones eficientes y cuota estimada elevada. 

Figura 45. Six-Sigma de la CR3 antes y después 

Figura 46. Six-Sigma de la CR4 antes y después 

Figura 47. Six-Sigma de la CR5A-B antes y después 
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CAPITULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En el presente trabajo de investigación se analizan causas raíces que ocasionaban 

problemas a la empresa NEPT CMPUTER S.R.L., con ayuda de la propuesta de mejora 

se da una solución con distintas herramientas de calidad. Los problemas empezaron en 

mantenimiento de equipos con una pérdida de S/1560.00, en una planificación no 

concreta es de S/15,894.72, en módulo de garantía S/2,415,602.00, capacitaciones poco 

eficientes S/ 2,230,399.67 y equipos por vender y cuota estimada S/57,600.00. En la 

figura 32 presenta un flujo de caja de proyección en relación a la utilidad, depreciación 

e inversión, pero Cosco (2020) [8] menciona que el valor de su intervalo es de 0.86 

considerablemente alto, sin embargo, Vaca (2019) [6] menciona que los valores de 

VAN, TIR son los indicadores de una correcta rentabilidad. En figuras 42-46 tenemos 

nuestros Six Sigmas ya corregidos y más estandarizados, lo cual, Montoya (2008) [7] 

nos corrobora que el valor Z es los Six Sigmas deben de ser más alto y eso refleja el uso 

correcto de la herramienta. 

Se desarrolló la propuesta de mejora para los altos costos monetarias en la gestión de la 

calidad en la empresa NEPT COMPUTER S.R.L., con ayuda de las herramientas de 

mejora como la casa de la calidad (QFD), la Matriz de Análisis de Modos de Fallo 

(AMFE) y el análisis del Six-Sigma con la finalidad de disminuir las pérdidas que 

ascendían a S/4,720,986.39 soles por año. También se identificaron las causas raíces 

que generaban pérdidas monetarias en la empresa NEPT COMPUTER S.R.L., gracias al 

diagrama Ishikawa; están son Falta de mantenimiento en sus máquinas, Falta de 

planificación de las ventas sobre los productos adquiridos, La ausencia del seguimiento 

sobre el producto, Falta de distribución en el área de almacén, Falta de capacitación del 

personal en área de ventas, las cuales generaban pérdidas de S/,1560; S/15,894.72; 
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S/2,415,602; S/57,600 y S/2,230,329.67. Se desarrolló de manera exitosa la propuesta 

de mejora para la empresa NEPT COMPUTER S.R.L. de la ciudad de Trujillo, 2023 

dando como beneficio de S/121,305 soles anuales y reducir perdidas en las 5 causas 

raíces. Por lo tanto, se llega a la conclusión de que una implementación de propuestas 

de mejora con herramientas de la calidad ayudara a disminuir sus costos. 
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