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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional lo realicé en la empresa Cleaning
Experts Solutions S.A.C. mientras tenia el cargo de Supervisor de Produccion, la empresa
es especializada en el lavado de sacos jumbo (big bags), utilizados por las industrias para el
traslado y almacenaje de productos e insumos. Es de destacar que, durante la experiencia
profesional todo el pais y las empresas estaban afectadas por la pandemia del COVID-19,
esto motivo distintos problemas no previstos como alta rotacion de personal, incertidumbre
en la demanda del servicio de lavado y en los ingresos econdmicos, lo que afecté el proceso
productivo de la empresa Cleaning Experts Solutions S.A.C. Durante la experiencia
profesional se realiz6 una auditoria 5S, encontrandose un bajo nivel de implementacion; los
pardmetros de produccion eran: tiempo de lavado de 925 segundos, 11 empleados en al area
de produccién, promedio de produccién de 1,525 sacos lavados por mes, cifra
significativamente menor a la expectativa. Se implement6 la herramienta 5S, Kanban y
Kaizen a fin de mejorar el proceso, clasificando las actividades, materiales y herramientas;
organizandolos e implementando la filosofia Lean, a través de capacitacion al personal, se
estandarizé los procesos y métodos; se prescribié disciplina a través de reglamentos y
designacion de funciones especificas. Como resultado de la experiencia, se logro
incrementar la produccion en 46% tomando como base el afio 2020, respecto al tiempo de
proceso, este se redujo en 35.28% de 921 segundos a 596 segundos, mejorando notablemente
la calidad y precision.

Palabras Clave: Mejora de procesos; herramientas Lean. 5S, Kanban, Kaizen
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