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RESUMEN

La presente investigacion desarrollada en el rubro comercial del Pert tuvo como
objetivo reducir los costos logisticos en la empresa Negocio Rodriguez Hermanos S.R.L,
Pacasmayo 2021, mediante la propuesta de mejora de la gestion de almacén. Para esto, se
estudid una muestra en los procesos del area de almacén de dicha empresa. La metodologia fue
un tipo de investigacion aplicada y con enfoque cuantitativo; utilizando tres instrumentos, los
cuales fueron el Cuestionario, Guia de analisis de documentos y Guia de Observacion; que
diagnosticé la situacién existente de la empresa. Asimismo, mediante el diagrama causa -
efecto y Pareto se detect6 siete causas raices principales que evidencian deficiencias en los
procedimientos y operaciones que realiza la organizacion, cabe sefialar que, las herramientas
implementadas tales como el anélisis ABC, Método 5 S”, IPERC, entre otros, logro reducir los
costos presentados. Finalmente, se concluye que la propuesta de mejora desde el punto de vista
economico es tanto viable como rentable, puesto que los indicadores financieros es un VAN

positivo de S/ 63,539.07, el valor del TIR de 18.5% y un beneficio costo de 1.08.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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