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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente estudio tiene como objetivo “Implementar un Plan de Mantenimiento 

Preventivo basado en la metodología (PMO) para incrementar la disponibilidad de los 

buses del Corredor Morado en la empresa Mapretrack S.A.C., En la actualidad nuestro 

cliente viene realizando operaciones de transporte de pasajeros en el corredor morado, 

donde tiene deficiencias en el mantenimiento. Por esta razón estamos realizando el 

presente estudio, donde hemos elaborado el levantamiento de la situación actual del 

mantenimiento preventivo y correctivo, utilizando herramientas de análisis como 

Ishikawa, Matriz de Correlación y Pareto, los cuales, nos permitieron realizar el 

diagnóstico de la problemática en la baja disponibilidad de los buses del Corredor 

Morado, que no aplica ninguna metodología adecuada en planificación, programación y 

ejecución del mantenimiento. En cuanto a los indicadores de disponibilidad, demostraron 

ser deficientes. Por esta razón hemos realizado la adecuación e implementación de un 

plan de mantenimiento preventivo basado en la metodología (PMO), que nos permitió 

ver las condiciones de falla, desgaste y vida útil de los componentes del tren motriz. Los 

resultados de la implementación del plan de mantenimiento mostraron un incremento de 

la disponibilidad del 83.35% al 92.42%. El nuevo plan permitió revertir el porcentaje de 

mantenimiento preventivo a un 80%, mientras que el correctivo a un 20%. También se 

pudo determinar el impacto económico y financiero de la propuesta de mejora a 

implementar, donde los resultados del flujo de caja e indicadore financieros dieron un 

VAN de S/ 348,190.58 soles, con una tasa interna del retorno (TIR) del de 22.82% y con 

un beneficio costo de 2.81.  

Palabras clave: Mantenimiento, disponibilidad, gestión, buses, componentes, 

MTBF, MTTR y operación. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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