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RESUMEN

El estudio se ha llevado bajo el propésito de determinar la relacion que existe entre la
estabilidad laboral y el desemperio de los trabajadores de la empresa en el sector empresarial,
San Miguel, Cajamarca, 2021; plantedndose como un estudio correlacional — no
experimental, que se consideré como poblacion a los trabajadores de la empresa Grucons
J&M Contratistas Generales S.A.C., tomando una muestra de 71 colaboradores a quienes se
les aplicd el instrumento encuesta con un total de 30 preguntas con el objetivo de determinar
la correlacion. Las conclusiones a las que se llegaron fueron que existe relacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones salario, entorno laboral y habilidades,
considerandose que las variables de estudio siendo la estabilidad laboral y el desempefio
poseen una correlacion fuerte. Estos hallazgos permiten compartir a la comunidad académica
una perspectiva mas amplia de lo que sucede en las empresas de dicho sector,
recomendandose continuar con el estudio del grupo humano que carecen de revisiones

fiscales y aun asi se esmeran por cumplir con la ley impartida.

Palabras clave: Estabilidad laboral, desempefio, motivacion, trabajadores.
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ABSTARCT

The study has been carried out with the purpose of determining the relationship that exists between job
stability and the performance of the company's workers in the business sector, San Miguel, Cajamarca,
2021; posed as a correlational - non-experimental study, which was demonstrated as a population to the
workers of the company Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C., taking a sample of 71 collaborators
to whom the survey instrument was applied with a total of 30 questions with the objective of Determine
the compression. The conclusions reached were that there is a statistically significant relationship
between the dimension’s salary, work environment and skills, considering that the study variables being
job stability and performance have a strong improvement. These findings allow the academic community
to share a broader perspective of what happens in companies in this sector, recommending continuing

with the study of the human group that lacks tax reviews and still strives to comply with the law.

Keywords: Job stability, performance, motivation, workers.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

La estabilidad laboral es una de los aspectos mas relevantes al momento de iniciar la basqueda de
empleo, de manera que es un factor que indica la conformidad con el puesto, la pretension salarial y el
esfuerzo, siendo este ultimo una de las dimensiones propias del desempefio laboral; en este sentido,
diversos autores refieren que existe una relacion directa entre la estabilidad laboral y el desempefio
(Aguirre, 2014). No solo los trabajadores valoran este aspecto, sino también las empresas ya que inician
a invertir en formacion, recursos y estrategias que brindan mantener satisfechos a sus empleados
(Gonzélez et al, 2011).

La estabilidad incluye el derecho a que los trabajadores deben conservar sus puestos de manera
indefinida, sin incurrir en errores previamente determinados o que no ocurran en circunstancias muy
especiales, definiéndose también como el derecho del trabajador a conservar su empleo (Piza, 2014),
garantizandose que los ingresos de los trabajadores, que es un medio indispensable para satisfacer las
necesidades basicas de la familia perduren a lo largo de la duracion del contrato (Chavez, 2016).

El desempefio son todos los comportamientos o comportamientos observados por los empleados
relacionados con los objetivos de una organizacion, que se pueden medir de acuerdo con la capacidad de
cada individuo y el nivel de contribucion a la organizacion. ElI desempefio de los empleados siempre ha
sido considerado la piedra angular del éxito de las agencias de desarrollo, por lo que las personas
responsables del talento estdn muy interesadas, aspectos que no solo pueden medirlo, sino también
mejorarlo progresivamente (Aguirre, 2014); por otro lado, uno de los factores que afectan el desempefio
laboral puede ser la motivacion y también deben considerarse aquellos factores que definen la estabilidad
laboral (Piza, 2014).

En el contexto mundial, Tobar (2004) que propuso un cuestionario formado por cuatro preguntas
cerradas y contestaciones opcion maltiple, aplicado a 70 trabajadores de distintas empresas de Guatemala.

En conclusion, con la informacidn recogida se logré concluir que evidentemente los incrementos dados
Cubas Bartolo, E. p
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a labonificacion e incentivo en el afio 2010 y 2011 realmente afectd negativamente a la estabilidad laboral
de los guatemaltecos a nivel operativo. Por ello recomendo realizar un analisis de los estudios obtenidos
antes de tomar decisiones con respecto al incremento de su salario de los trabajadores.

De igual manera Herrera (2010) con la intencion de identificar los factores que motivan a los
colaboradores de una empresa a permanecer en ella. Se aplicé un cuestionario a 169 colaboradores que
desempefiaban diferentes funciones, entre edades comprendidas de 24 a 38 afios. En respuesta a ello
obtuvo que los factores que motivan la estabilidad laboral a los trabajadores son la motivacion que uno
les proporciona, En consecuencia, se recomendd disefiar un programa de incentivos econémicos basados
en la productividad y las necesidades individuales que pueda tener cada colaborador.

A nivel nacional, el Peru tiene una serie de problemas que afectan la estabilidad laboral y el
desempefio de los trabajadores por ejemplo en la entidad publica CAS ubicada en el Cercado de Lima,
los principales problemas en el ambito laboral son la falta de recompensas como incentivos,
bonificaciones, la falta de trabajo de equipo y el apoyo reciproco entre comparieros de trabajo. Estos
problemas estan relacionados con el desempefio y la estabilidad laboral de los trabajadores CAS, a
consecuencia de ello tenemos la responsabilidad y metas establecidas a alcanzar, la cantidad y calidad
del trabajo realizado, las relaciones mutuas entre trabajadores, falta de charlas y capacitaciones.

En Per0, se ha observado que las empresas solo destinan apenas un 30% de su presupuesto en la
formacion y capacitacion que se les brinda a sus trabajadores. Esta asignacion inadecuada ha provocado
que en nuestro pais la disminucion del desempefio laboral sea debido al estrés que sufre cada trabajador,
por problemas familiares, por la falta de motivacion emocional, por la escasa delegacion de
responsabilidades por parte de los superiores y la frustracion derivada de un trabajo en equipo ineficaz.
El 70% en el pais, tanto de empresas privadas y estatales sufren de estos problemas, pocas son las
empresas que optan por soluciones rapidas sin antes hacer un analisis de la situacion, muchas veces las
empresas erroneamente aumentan las horas de trabajo, porque creen que rendiran mas obteniendo un
resultado negativo, ellos terminan mas agotados algunos enfermos y se precipitan a perder buenos

trabajadores con gran talento humano.

Cubas Bartolo, E. .
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A nivel local, en Cajamarca se ha visto que los trabajadores no son motivados por sus capacidades
0 habilidades, muchas empresas tanto publicas como privadas dejan de lado a consecuencia pierden
talentos por no saber plantear soluciones rapidas. En la empresa privada Grucons J&M Contratistas
Generales S.A.C. ubicada en una provincia de Cajamarca (San Miguel), se observo la falta de interés por
sus trabajadores, ellos no estaban contentos con el salario que recibian por lo tanto su desempefio solo
era por cumplir sus deberes, se recomendd a la empresa analizar el problema incentivando, brindando
charlas y capacitaciones que aporten puntos positivos a cada trabajador. Lo mencionado es muy
importante tenerlo presente en una empresa uno de ellos las capacitaciones brindadas a los trabajadores.
Las capacitaciones juegan un papel esencial en la realizacion de tareas y proyectos, ya que es el proceso
mediante el cual los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para
interactuar en un entorno laboral y realizar las tareas que se les encomiendan. A continuacion, en la Figura
1, se muestra un reporte de las horas efectivas anuales de capacitaciones que se realizaban a los

trabajadores de la empresa privada Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C.

Figura 1 Horas de capacitacion del afio 2016 al 2021
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Nota. Se observa la cantidad de horas totales desde el afio 2016 al 2021, que la empresa Grucons J&M
Cubas Bartolo, E. Pég 13
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Contratistas Generales S.A.C. brindaba capacitaciones a sus trabajadores.
Para la sustentacion del estudio de la relacion entre la estabilidad laboral y el desempefio se apoyara en
investigaciones previas, donde en primer lugar se presentan antecedentes internacionales.

Montes (2015) en la investigacion titulada: “La estabilidad laboral y su incidencia en el
desarrollo organizacional de los colaboradores del consejo de la judicatura del canton Ambato,
provincia de Tungurahua” de la ciudad de Ambato, Ecuador, la intencion era darse cuenta de como afecta
la inestabilidad laboral en el desarrollo organizacional del Consejo de la Judicatura de Ambato. La
investigacion realizada se enmarca dentro del tipo descriptivo - correlacional, con un disefio no
experimental. Se realiz6 una encuesta entre 100 colaboradores, que finalmente se obtuvo como resultados
que la estabilidad laboral influye en gran medida en el desempefio de los colaboradores, por lo tanto, el
autor concluye que identificando los problemas reales que sufre esta institucion propuso un programa
motivacional de empowerment y liderazgo el objetivo de esta propuesta es mejorar la estabilidad de los
colaboradores; ademas constara de cuatro guias dirigidas a la mejora institucional.

Perez (2011) en la investigacion titulada: “El clima organizacional y su relacion con el
desemperio laboral de los trabajadores de Burger King” Universidad de San Carlos de Guatemala, el
objetivo principal del estudio era describir la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral, definiendo los factores que lo componen e influyen en él, asi como y describir sus caracteristicas
del mismo y su relacién con el clima organizacional. Se utilizé un método cuantitativo para evaluar los
distintas procesos y actividades en los restaurantes de comida rapida seleccionados. Se demuestran los
resultados que existe una relacion entre el desempefio laboral y el clima organizacional.

Por tanto, el autor concluye que el clima organizacional del personal de los restaurantes es beneficioso
para la organizacion y en las actividades asignadas a sus tareas también tienes un efecto positivo en su
desempefio laboral.

Palomino y Pefia (2016) en la investigacion titulada: “El clima laboral y su incidencia con el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa de distribucion y libreria Veneplast Itda” de la

ciudad de Cartagena, Colombia, tuvo como objetivo estudiar la relacién entre el clima laboral y el
Cubas Bartolo, E. p
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desempefio laboral de los trabajadores de la sociedad Distribuidora y libreria Veneplast Ltda. El tipo de
investigacion es descriptivo ademas de correlacional, los resultados obtenidos muestran que existe una
gran similitud entre el andlisis del clima laboral y su incidencia con el desempefio. Por ello los autores
concluyen que el siguiente estudio cumple con el objetivo general de dicha investigacién, que ademas
fue examinar la incidencia del clima laboral y también el desempefio laboral de los empleados de la
sociedad Distribuidora y libreria Veneplast Ltda. Por lo tanto, se realiz6 una contribucion significativa a
la investigacion y al conocimiento a través de una indagacion detallada, parcial, seria y sistematica.

A continuacion, se tomaran como base de la investigacion antecedentes nacionales.

Ravelo (2014), en la investigacion titulada: “El clima organizacional y el desempeiio laboral en
el area de inventores de programas masivos-Division de Auditoria-Intendencia Regional de la Libertad
de las Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2013, Universidad Nacional
de Trujillo, Pert. Su finalidad era determinar la influencia del clima organizacional, en el desempefio
laboral de los colaboradores que integran el area de inventores. Este estudio utiliza un método inductivo
deductivo, un disefio de investigacion transeccional-correlacional para probar las hipotesis propuestas.
Se tomd una muestra de 15 personas, lo que ha permitido llegar a la conclusién de que el clima
organizacional influye positivamente en el desempefio laboral. El autor ha concluido de esta investigacion
que el clima organizacional en la intendencia regional es bueno y el desempefio laboral se encuentra en
un nivel alto competencia y competente.

Cruz (2015) en la investigacion titulada: “Relacion entre la estabilidad laboral y el desemperio
del personal de la Direccion Unidad de Coordinacién de Préstamos Sectoriales del Ministerio de
Economia y Finanzas — 2015” (Tesis maestria); de la ciudad de Lima, Per(, tuvo como objetivo
determinar la relacion problematica entre la estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la
Direccion Unidad de Coordinacién de Préstamos Sectoriales del Ministerio de Economia y Finanzas del
Peru. Para ello se tuvo en cuenta el enfoque y modelo de gestion publica, cuyo proceso implica en
planificar, organizar, dirigir y evaluar los resultados institucionales. La investigacion mencionada se

enmarca dentro del tipo descriptivo - correlacional, con un disefio no experimental. Se tomé una muestra
Cubas Bartolo, E. p
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a 120 trabajadores; la cual se determin¢ utilizando la tabla de error de Fisher, Arkin y Colton. Los
resultados indican que existe una relacion entre la estabilidad laboral y el desempefio. Por lo tanto, el
autor concluye que, si se respetara la estabilidad laboral de acuerdo a las leyes vigentes, se podria lograr
un alto desempefio de los trabajadores, por consecuencia, los servicios que presta la institucion seran
inivaluables, oportunos y de calidad logrando la satisfaccion de los usuarios y la comunidad en general.

De la Cruz & Huaman (2016) en la investigacion titulada: “Clima organizacional y desempeiio
laboral en el personal del programa nacional cuna mas en la provincia de Huancavelica — 2015,
Huancavelica, Per. Su propdsito era determinar la relacion existente entre el clima organizacional y el
desempefio laboral. Esta investigacion es tipo correlacional se tomo6 una muestra a 32 trabajadores de la
modalidad de contrato CAS porque se tiene como proposito evaluar la relacion entre dos 0 mas conceptos,
descriptivo ya que busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de las personas
y transeccional. Los resultados exhiben que existe una correlacion entre ambas variables, por lo que los
autores concluyeron que el clima organizacional tiene una relacion significativa con el desempefio laboral
en el personal del programa nacional, por tanto, mediante jornadas de sensibilizacion mediante talleres,
capacitaciones, jornadas de afianzamiento de normas de convivencia, desarrollando lo mencionado
progresivamente fortalecera el clima organizacional.

Calderdn (2017) en su tesis de postgrado: “Clima organizacional y satisfaccion laboral en la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion de SUNAT, 2017, de la Universidad Cesar Vallejo
Lima, PerQ, tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion de SUNAT, 2017. Esta
investigacion se realizo utilizando bajo el esquema del método hipotético deductivo, de tipo correlacional,
disefio no experimental, transversal y descriptivo. El estudio utiliz6 una muestra probabilistica de 166
trabajadores del departamento de informatica. Los resultados mostraron que la satisfaccion influye
positivamente en la organizacion. Por lo tanto, el autor concluyd que existe una alta correlacion entre las
variables de clima organizacional y satisfaccion laboral con un indice de correlacion de 97.88%, por lo

que se sugiere que ambas variables son pilares fundamentales en las organizaciones competitivas y
Cubas Bartolo, E. p
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desarrollando buenas propuestas mejoraria el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el
departamento de informatica.

Escanddn (2016) en la investigacion titulada: “Influencia de la estabilidad laboral como factor
determinante en el desempefio laboral del personal administrativo de la compafiia acuicola Junin S.A.C.
Huancayo (2015) ” de la ciudad de Junin, Peru, el objetivo fue determinar el nivel de desempefio de los
trabajadores contratados y de quienes lograron estabilidad laboral en la Compafiia Acuicola Junin S. A.
C. El estudi6 utilizé un método descriptivo y se tomd una muestra compuesta por 39 personas. Los
resultados indicaron que la estabilidad laboral tiene un impacto significativo en el desempefio laboral de
los trabajadores. Por lo tanto, el autor concluye que el desempefio del personal que logré estabilidad
laboral es significativamente mayor que el personal contratado, en las dimensiones de proposito,
comunicacion, reconocimiento, supervision-control y toma de decisiones, que son esenciales para tener
buenos resultados.

A su vez, se presentan los antecedentes a nivel local.

Fernandez (2019) en su estudio titulado: “El clima organizacional y su relacion con el desemperio
laboral de la direccion subregional de salud Cutervo, Cajamarca 2017 ” de la ciudad Cajamarca, Peru,
tuvo como finalidad determinar el nivel de relacion que existe entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de la Direccion Subregional De Salud Cutervo Cajamarca, 2017. La investigacion se
realiz6 como un estudio transversal no experimental con un disefio de estudio descriptivo correlacional
usando como técnica la recoleccion de informacion se tom6 como poblacion a 110 trabajadores del
departamento de administracion y se obtuvo como resultado que las variables se muestran altamente
significativas. El autor concluye que existe una relacion directa de un grado moderado entre el nivel del
clima organizacional y el desempefio laboral de la Direccion Subregional De Salud Cutervo Cajamarca,
2017.

Para la fundamentacion de la presente investigacion nos apoyaremos en las siguientes bases tedricas, por
ello se hara referencia a la primera variable:

La estabilidad laboral garantiza directamente los ingresos de los trabajadores, que son un medio
Cubas Bartolo, E. Pég 17
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indispensable para satisfacer las necesidades bésicas de la familia. Garantiza los ingresos de la empresa,
al proporcionar un equipo de expertos capacitados y proporcionara una produccion y productividad
satisfactoria. La estabilidad laboral no solo beneficia a los trabajadores y a los empresarios, sino que
también es importante para lograr el desarrollo organico, econémico y social, y conseguir la armonia, la
paz social y laboral, por otra parte, la estabilidad laboral en el empleo suele proporcionar permanencia a
la relacién laboral, donde la terminacion de la relacion laboral depende solo de los deseos de los
trabajadores o de los empresarios.

Ruiz (2017) se indica que las dimensiones de la estabilidad laboral son las habilidades y
desarrollo, salario, estabilidad, tiempo, entorno laboral y negociacion colectiva; siendo dimensiones
empleadas para determinar la calidad del empleo; los estudios de Bravo (2015) y Gutiérrez y Ochoa
(2016) establecen resultados basados en la medicién de las dimensiones detectando que el salario, el
entorno laboral y las habilidades son los aspectos con mayor tasa de relacion.

En el Peru los indicadores de entorno laboral satisfactorio son muy bajos, como se puede observar
en una encuesta realizada por la Organizacion Supera (2014), “Indice de Compromiso™, publicada en el
diario EI Comercio, que tiene como objetivo conocer el nivel de felicidad de las personas con su ambito
laboral, él estudio tuvo como resultado las siguientes alternativas mas valoradas: Mayor reconocimiento,
capacitaciones continuas y mejor comunicacion un 52%, 49% y 48% respectivamente. Cabe sefialar que
el crecimiento salarial fue el factor menos valorado con un 39%. El salario es una de las principales
razones mas importantes para comprobar la eficiencia de los trabajadores.

Acorde al mismo analisis, de la presente investigacion nos apoyaremos en las siguientes bases
teoricas, por ello se hara referencia a la segunda variable:

Ardila y Ortiz (2013) sostienen que el desempefio se ve influenciado por la forma en que los
trabajadores se comportan en relacion a sus puestos, sus responsabilidades, sus atribuciones, tareas y
actividades en el trabajo, y esta determinada por la interaccion entre ellos y la organizacion empresarial.
En este caso, es debe priorizar en brindar empleos estables a los trabajadores que ingresan a las empresas,

estos trabajadores se esfuerzan por obtener los beneficios mas apropiados segun el puesto al que aspiran
Cubas Bartolo, E. p
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ocupar, ya que de ello depende la mejora de su desempefio laboral. Esto se considera factor fundamental
para medir la efectividad y el éxito de una organizacion (Solis, 2018).

Se plantean como dimensiones de la variable desempefio al puesto de trabajo, condiciones de
trabajo, competencias, perfeccionamiento, motivacion y rendimiento, siendo la mas relacionada el puesto
de trabajo, la motivacion y las condiciones de trabajo.

Locke (1968) afirma que la motivacion que los trabajadores desarrollan en sus puestos de trabajo
es un acto consciente y su nivel de esfuerzo o ejecucion estard en funcion al grado de dificultad de los
objetivos que se proponga alcanzar. Actualmente esta teoria se aplica en diversas empresas que permiten
definir los objetivos que corresponden a los trabajadores y persuadirles para que los acepten y desarrollen
su trabajo para alcanzarlo. Para ello, estos objetivos deben adaptarse a las caracteristicas particulares de
cada individuo segun sus habilidades, conocimientos y actitudes.

Muchas empresas de diferentes sectores, hasta la actualidad muestran muy poco interés por la estabilidad
laboral y desempefio de sus trabajadores, muestran un rango minimo por el bienestar de ellos mismos,
como se muestra en la figura 1 que los trabajadores de la empresa Grucons J&M Contratistas Generales
S.A.C., indican que el sueldo es el principal factor que incide en el rendimiento de los trabajadores

por ello el estudio se justifica tedricamente ya que se busca resolver a tiempo y mostrar la gran
importancia que tienen estos conceptos, aplicarlos en su dia a dia laboral, a su vez se justifica de manera
practica porque permitira a la empresa Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. evidenciar su
situacion respecto a estos temas y asi mismo tomar decisiones que le permitan crecer como empresa, de
esta manera contribuira con la economia y bienestar de la sociedad, porque podra asegurar el empleo de
muchas personas que hoy en dia lo necesitan ademas pagara impuestos que permiten que se desarrollen

proyectos de mojara publica.

Cubas Bartolo, E. .
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Figura 2 Afecta su salario en su desempefio

Nota. Se puede evidenciar, de acuerdo a los porcentajes registrados en el grafico, que casi la totalidad de
los trabajadores encuestados consideran que su salario afecta su desempefio, ya que como manifestaron
no estan de acuerdo con la remuneracidn que perciben y esta insatisfaccion afecta su rendimiento de
manera directa

1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢Cual es la relacion entre la estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa
Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021?

Problemas Especificos

- ¢Cudl es larelacion entre el salario y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons
J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021?

- ¢Cudl es la relacion entre el entorno laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa
Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021?

- ¢Cuadl es la relacion entre las habilidades y el desempefio de los trabajadores de la empresa

Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021?

Cubas Bartolo, E. .
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1.3.0bjetivos
Objetivo General
Determinar la relacion entre la estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa
Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
Objetivo Especificos
- Determinar la relacién entre el salario y el desempefio de los trabajadores de la empresa
Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
- Determinar la relacion entre el entorno laboral y el desempefio de los trabajadores de la
empresa Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
- Determinar la relacion entre las habilidades y el desempefio de los trabajadores de la empresa
Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
1.4. Hipdtesis
Hipotesis General
Existe relacién entre la estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa
Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
Hipotesis Especificas
- Existe una relacion directa entre el salario y el desempefio de los trabajadores de la empresa
Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
- Existe una relacién directa entre el entorno laboral y el desempefio de los trabajadores de la
empresa Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
- Existe una relacién directa entre las habilidades y el desempefio de los trabajadores de la

empresa Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.

Cubas Bartolo, E. .
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Disefio de la investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo, dado que el estudio recabara datos numéricos que seran
procesados para obtener tasas que permitan relacionar el estudio, Tamayo (2007) explico que este tipo de
investigacion se enfoca en la comparacion entre teorias existentes y el conjunto de hipotesis resultante,
gue son necesarias para obtener muestras, ya sean aleatorias o diferenciadas, pero representativas de la
poblacion o fenédmeno en estudio. Es de tipo no experimental, de manera que no se expondran a los
objetos de estudio ni a las variables, se estudiaran en su contexto natural, en un anico momento; acorde
a ello, Hernandez et al. (2010) indica que en la investigacion no experimental no se manipulan
deliberadamente las variables. De acuerdo al conocimiento perseguido, el estudio es aplicado,
considerando busca generar conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el
sector productivo, basado fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion, (Lozada,
2014), siendo acorde a la recoleccion de datos y medicion retrospectivo, por lo que de acuerdo al tiempo
de evaluacion es correlacional.

Figura 3 Esquema del estudio

Donde:

M: Representa a la muestra de trabajadores de la empresa Grucons J&M
Cubas Bartolo, E. Pég. 22



“PN La estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M

UNIVERSIDAD Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
PRIVADA
DEL NORTE

Contratistas Generales S.A.C.
O1: Variable estabilidad laboral
02: Variable desempefio

r: Relacién de las variables

2.2. Poblacion y muestra

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que, la “Poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones; se procede a ser estudiada sobre la cual
se pretende generalizar los resultados” (pag.174)

La poblacién del estudio se encontrara conformada por 71 trabajadores de la empresa Grucons
J&M Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca.

Para determinar la encuesta se aplicé un muestreo no probabilistico, porque se trabajara con una
poblacion pequefia un muestreo por conveniencia, por lo tanto, la muestra estad conformada por toda la
poblacion que vendrian a ser los 71 trabajadores de la empresa Grucons J&M Contratistas Generales

S.A.C. de San Miguel, Cajamarca.

Cubas Bartolo, E. .
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Tabla 1 Matriz operacional de la variable estabilidad laboral

Definicion Definicion Escala de
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Medicion
¢ Estés de acuerdo con la remuneracion que percibes?
Remuneracion B ) ) )
¢La remuneracion que recibes te motiva a dar lo mejor?
La estabilidad . . - . .
laboral aarantiza L a medicion Salario ¢La empresa te brinda reconocimiento e incentivos
. g cuando logras un buen rendimiento en tu funcion?
directamente los de las g
ingresos de los dimensiones Incentivos b " Escala
_ g - ¢ Los bonos recibidos por tu desempefio son adecuados? |
< trabajadores, que es  de la variable Likert (1 -
DO: un medio estabilidad ¢La empresa te ofrece un plan de beneficios sociales Totalmente
ol indispensable para laboral se acorde a tus necesidades personales y familiares? en
< satisfacer las realiza desacuerdo,
- necesidades basicas mediante un ¢ Tu centro de trabajo te proporciona estabilidad y 2 -
9): de la familia. cuestionario seguridad? Desacuerdo,
a) Garantiza los disefiado T sientes satisfech Wi toria laboral dent 3-
= ingresos de la acorde a la Formacion ¢ '€ S1ENtes salistecho con tu trayectoria faboral dentro indiferente,
= : de la empresa?
0 empresa, porque el escala Likert. 4 -de
|<£ €quIpo d_e expertos ¢ Te sientes orgulloso de pertenecer a la empresa para la acuerdo, 5 -
o capacitados y cual laboras? Totalmente
Ll proporcionara una de acuerdo)
produccion y Entorno ¢ Te sientes satisfecho con las herramientas de trabajo
productividad Laboral que te proporciona la empresa para realizar tus
satisfactorias Ruiz Capacitacién actividades?
(2017)

¢El trato que recibes de tus superiores te hace sentir
parte de la empresa?
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¢Escuchas abiertamente y con buena disposicion?

¢ Transmites una comunicacion eficaz con tus

. A 2
Comunicacion Ccompafieros de labores?

Habilidades ¢Mantienes una buena resiliencia comunicativa al
presentar errores en la empresa?
¢Ayudas a prevenir y resolver conflictos en la empresa?
Trabajo en _ o )
equipo ¢ Trabajas objetivamente con otras areas de la empresa?
Elaboracion: Propia.
Tabla 2 Matriz operacional de la variable desempefio
Definicion Definicion Escala de
Variable Conceptual Operacional Dimensiones  Indicadores Items Medicion

;Consideras adecuado el numero de
trabajadores presentes en la empresa?

Porcentaje de _ _
Puesto de empleados ¢Consideras que existe el nimero de personal

capacitado en cada area?

Ardilay Ortiz trabajo
O (2013) plantea que La medicion . Escala
Z el desempefio es el de las ¢Presentas alguna dificultad en tu puesto de Likert (1 -
L . . trabajo?
o resultado del dimensiones Totalmente
E Comportgmlento de dela var|~able Calidad de ¢Recibes la preparacion necesaria para realizar en
) los trabajadores con  desempeiio se : el trabajo? desacuerdo,
L respecto a sus realiza trabajo 2-
= puestos, sus mediante un ¢Como consideras que resultd tu calidad de Desacuerdo,
atribuciones, tareas cuestionario trabajo en el presente afio? 3-
y actividades, y disefiado indiferente,
depende del proceso acorde a la ¢Crees que motivan continuamente para 4 - de
de mediacion o escala Likert Compensacion, mejorar su rendimiento laboral? acuerdo, 5 -
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ajuste entre ellos y seguridad en el ¢Recibes la seguridad necesaria en tu lugar de ~ Totalmente
la empresa. empleo trabajo? de acuerdo)
Motivacion

¢Deseas continuar laborando para la empresa
por mas tiempo?

Oportunidades ¢ Crees que tienes oportunidades para crecer
de desarrollo profesionalmente?

¢ Te gusta participar en las actividades que se
planifican en la empresa?

¢ Te sientes motivado en tu ambiente laboral?

Condiciones ¢Existen areas de distraccion para descansar en

de trabajo Ambiente 10 tiempos libres?

laboral . .
¢Crees que tu trabajo es compatible con los

objetivos de la empresa?

¢Tu jornada de trabajo es éptima?

Jornada de
trabajo ¢Las horas de trabajo desempefiadas en tu

produccién son las adecuadas?

Elaboracién: Propia.
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2.4. Técnicas e Instrumentos
2.4.1. Técnicas
En metodologia de la investigacion cientifica, el término técnicas de recoleccion de

informacion alude segin Yuni, J (2006) a “los procedimientos mediante los cuales se generan
informaciones validas y confiables, para ser utilizadas como datos cientificos” (p. 29). Para elegir
una técnica adecuada deben tenerse en cuenta dos aspectos, como el enfoque de la investigacion
y larealidad estudiada, a partir de la recoleccion de los datos. En este presente estudio, las técnicas
que se utilizaron son analisis documentarios y la encuesta, con el objetivo de recolectar la
informacidn necesaria, y al ser cuantitativo son las técnicas més adecuadas para este tipo de
investigacion.
Entre las técnicas de recoleccion de datos utilizados, tenemos:

e Analisis documentarios: Se empel6 el analisis documentario para reunir la base
tedrica de esta investigacion, a partir de lo cual podremos obtener datos de las citas
bibliogréaficas de autores relevantes. La recoleccion de informacion se llevé a cabo
en las bibliotecas de algunas Universidades, textos adquiridos, y la informacion
disponible en internet.

e Encuesta: Segun Lopez y Fachelli (2015) menciona que la encuesta es una técnica
utilizada para obtener informacién mediante la interrogacion de las personas cuyo
objetivo es conseguir de forma metodologica acciones sobre los aspectos que se
deslazan de un conflicto de indagacién previamente establecido (p.8) En mi caso,
utilizaré la presente técnica con el fin de recolectar informacion referente a las
variables; la encuesta sera aplicada a los colaboradores de la empresa Grucons
J&M Contratistas Generales S.A.C.

2.4.2. Instrumento

El Cuestionario

Segun Fernandez, Baptista, & Hernandez (2010) mencionan que, “Un cuestionario

Cubas Bartolo, E. .
Pag. 27



1

“PN La estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M
UNIVERSIDAD Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.

PRIVADA
DEL NORTE

consiste en un conjunto de preguntas relativas a una 0 mas variables que se van a medir”

(pag.217).

Los items del cuestionario se formulan de forma que cubran los objetivos del estudio y

Ileguen a la problemaética, asi como a su posible solucion. De esta forma, es el investigador

quien se encarga de depurarlo antes de utilizarlo.

El cuestionario utilizado en esta investigacion se disefié en funcion de cada una de las

dimensiones que engloban las variables de estudio, con el fin de tocar todo el temario y

encontrar la posible solucién o responder a la necesidad planteada en el estudio.

Tabla 3 Cuestionario sobre estabilidad laboral

Estructura del Cuestionario

Dimensiones items Total Porcentaje
Salario 1,2,3,45 5 33,33%
Entorno Laboral 6,7,8,9,10 5 33.34%
Habilidades 11,12,13,14,15 5 33.33%
Total de items 15 100%

Elaboracion: Propia.
Tabla 4 Cuestionario sobre desempefio
Estructura del Cuestionario

Dimensiones items Total Porcentaje
Puesto de Trabajo 1,2,3,4,5 5 33,33%
Motivacion 6,7,8,9,10 5 33.34%
Condiciones de Trabajo 11,12,13,14,15 5 33.33%
Total de items 15 100%

Elaboracién: Propia.

2.5. Materiales

Para la realizacion del estudio se considera como técnica a la encuesta y como instrumento al
cuestionario, para efectuar el disefio del instrumento se considera como material un formulario de Google

0 también entendido como un cuestionario virtual con la finalidad de no irrumpir con la normativa del Estado

Cubas Bartolo, E.
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como medida de prevencion al contagio de Covid-19, del mismo modo, se plantean 15 preguntas para el
instrumento de medicién de la estabilidad laboral y 15 preguntas para la medicion del desempefio, siendo
un instrumento creado que cumplira con los elementos de validez mediante la autorizacion de uso de
instrumento validado por 3 docentes universitarios con experiencia laboral en el area con el grado de
Maestros. Posterior a ello, se efectuara la aplicacion de los instrumentos calculandose un aproximado de
25 minutos en el caso de poder obtener una participacion presencial o compartiendo el link del
cuestionario digital a sus teléfonos moviles.
2.6. Procedimiento de Tratamiento

Para el proceso de recoleccion de datos, se tuvo en cuenta la aplicacion de cada una de las técnicas
e instrumentos mencionados en el punto 2.4 y seguimos los siguientes pasos:
1° Realizamos una revision exhaustiva de bibliografias pertinentes sobre las variables de estudio y
posteriormente las formulamos en el marco tedrico.
2° Se establecieron coordinaciones con el gerente de la empresa Grucons J&M Contratistas Generales
S.A.C. de San Miguel, Cajamarca para obtener la autorizacion y facilitar informacién con el fin de
realizar la presente investigacion.
3° Los instrumentos de encuesta (cuestionarios) para ambas variables se administraron mediante un
formulario virtual llamado formulario de Google, enviado virtualmente a los colaboradores de dicha
empresa, el cual tuvo como duracidn 25 minutos y cada variable contaba con 15 preguntas a responder,
el siguiente enlace se encontrardn las preguntas que se utilizaran para poder recoger los datos.
https://forms.gle/trMPwKVzgiAzcguJ8
4° A partir de la informacion obtenida, se describieron los resultados de ambas variables para luego
establecer su asociacion mediante estadistica cuantitativa.
5° En el Gltimo paso, se analiza y desglosa de la informacion obtenida con el instrumento, los datos se
tabularan utilizando el Software de Microsoft Excel y el programa SPSS version 25. Posteriormente, se

determinara la situacion actual de la unidad de analisis a partir de los resultados obtenidos.

Cubas Bartolo, E. .
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2.7. Andlisis de Datos

El proposito del analisis de datos fue dividir la informacion obtenida en datos minimos para un
mejor andlisis, organizacion, resumen y presentacion. El anlisis de datos realizado mediante el método
cientifico también ayuda a derivar grandes cantidades de datos que ayudan a reducir la incertidumbre
sobre el problema. Por tanto, el problema es valido, la informacion y las conclusiones son validas vy,
ademas, es posible una toma de decisiones coherente basado en el analisis realizado (Adasme y Zufiga,
2020). La toma del instrumento termina al recuperar la informacion proporcionada por la muestra.
Posterior a la recoleccion de datos, se procedera a generar un analisis de datos mediante el baseado de la
informacion recopilada a la base de datos creada en el programa Microsoft Excel, donde se agrupara la
informacidn por pregunta, por indicador y por dimension y finalmente por variable, de manera que se
efectlen tablas y figuras que permitan su mejor interpretacion. En el caso estadistico, se hara uso del
programa SPSS version 25 para procesar las correlaciones. Los detalles de las respuestas a la encuesta
realizada son los siguientes.

2.7.1. Ponderacion de cada respuesta de la variable estabilidad laboral

En la Tabla 5, se concluy6é cuantas preguntas fueron realizadas virtualmente a los
encuestados. El cuestionario de la encuesta constaba de cinco opciones, totalmente de acuerdo,
de acuerdo. indiferente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, cada opcién con una

ponderacion del 1 al 5.

Tabla 5 Cantidad de respuestas obtenidas de la variable estabilidad laboral

Cantidad de encuestados por respuesta
Preguntas Totalmente De Acuerdo Indiferente En Totalmente
De Acuerdo Desacuerdo En
Desacuerdo
1 2 3 4 5
Pregunta 1 2 8 8 33 20
Pregunta 2 2 5 15 36 13
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Pregunta 3 2 8 13 37
Pregunta 4 4 2 12 37
Pregunta 5 1 8 15 34
Pregunta 6 3 10 21 28
Pregunta 7 1 18 18 27
Pregunta 8 6 17 17 25
Pregunta 9 3 8 20 33
Pregunta 10 10 12 15 26
Pregunta 11 30 19 2 15
Pregunta 12 28 19 4 15
Pregunta 13 33 14 3 16
Pregunta 14 30 17 5 13
Pregunta 15 30 16 4 16

La estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M
Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
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5

Nota. Cada ponderacion corresponde a la cantidad de encuestados que han

opciones.

Figura 4 Resultados obtenidos de cada pregunta por medio de la ponderacion
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B Cantidad de encuestados por respuesta Totalmente De Acuerdo 1
B Cantidad de encuestados por respuesta De Acuerdo 2

Cantidad de encuestados por respuesta Indiferente 3
B Cantidad de encuestados por respuesta En Desacuerdo 4

B Cantidad de encuestados por respuesta Totalmente En Desacuerdo 5

Nota. La numeracion obtenida significa la cantidad de encuestados que eligieron alguna de las cinco

opciones de respuesta.
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2.7.2. Ponderacion de cada respuesta de la variable desempefio

EnlaTabla 6, se visualiza la cantidad de preguntas que fueron realizadas a los encuestados

de manera virtual, en ese sentido, se tuvo que colocar a cada opcidn de respuesta una ponderacion,

y que sirvid para obtener un promedio de respuesta por cada pregunta.

Tabla 6 Cantidad de respuestas obtenidas de la variable desempefio

Cantidad de encuestados por respuesta
Preguntas Totalmente De Acuerdo Indiferente En Totalmente
De Acuerdo Desacuerdo En
Desacuerdo
1 2 3 4 5
Pregunta 1 3 10 8 34 16
Pregunta 2 5 14 15 28 9
Pregunta 3 2 12 16 29 12
Pregunta 4 5 34 8 17 7
Pregunta 5 3 8 18 29 13
Pregunta 6 3 7 16 33 12
Pregunta 7 4 7 14 36 10
Pregunta 8 9 11 13 31 7
Pregunta 9 7 28 10 17 9
Pregunta 10 23 16 9 15 8
Pregunta 11 3 12 17 31 8
Pregunta 12 2 11 19 29 10
Pregunta 13 4 31 15 15 6
Pregunta 14 3 11 10 31 16
Pregunta 15 1 10 14 28 18

Nota. Cada ponderacion corresponde a la cantidad de encuestados que han elegido entre las cinco

opciones.

Cubas Bartolo, E.

Pag. 32



UPN La estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M

UNIVERSIDAD Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 5 Resultados obtenidos de cada pregunta por medio de la ponderacion
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B Cantidad de encuestados por respuesta Totalmente De Acuerdo 1
H Cantidad de encuestados por respuesta De Acuerdo 2

Cantidad de encuestados por respuesta Indiferente 3
M Cantidad de encuestados por respuesta En Desacuerdo 4

B Cantidad de encuestados por respuesta Totalmente En Desacuerdo 5

Nota. La numeracion obtenida significa la cantidad de encuestados que eligieron alguna de las cinco
opciones de respuesta.
2.8. Aspectos éticos

En la parte de aspectos éticos, la informacion que fue recopilada para la presente investigacion
respalda la propiedad intelectual de los autores, con relacion a las teorias y antecedentes, por lo que fue
citado de manera correcta segun las normas APA, anunciando la referencia bibliografica de cada
informacidn de todos los articulos cientificos y libros virtuales. Ademas, el proposito del trabajo de
investigacion servird como antecedente para futuros trabajos de estudio, dado que toda la informacion
presentada se encuentra validada y servira como fuente de apoyo.
2.9. Aplicacion de Herramientas

El proceso de recoleccion de datos, se inicia contactando a la muestra, explicando los objetivos
del estudio y solicitando la aceptacion mediante firma del consentimiento informado de participacion en
el estudio. Posterior a ello, se efectuara la aplicacion de los instrumentos calculandose un aproximado de
25 minutos compartiendo el link del cuestionario digital a sus teléfonos maéviles. La toma del instrumento

termina al recuperar la informacién proporcionada por la muestra. Posterior a la recoleccion de datos, se
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procederd a generar un analisis de datos mediante el baseado de la informacion recopilada a la base de
datos creada en el programa Microsoft Excel, donde se agruparad la informacién por pregunta, por
indicador y por dimension y finalmente por variable, de manera que se efectlen tablas y figuras que
permitan su mejor interpretacion. En el caso estadistico, se hara uso del programa SPSS version 25 para
procesar las correlaciones, en este caso, dado que se emplea una escala Likert, se opta por efectuar el
célculo de Rho de Spearman,
2.10. Métodos

Los métodos propuestos son los siguientes:

- Se utilizé la prueba estadistica de Kolmogorov Smirnova (K-S) y Shapiro-Wilk para

identificar la distribucién normal de los datos obtenidos.
- Luego se aplico la correlacion Rho de Spearman (Hernandez, 2012).
- Finalmente, en analisis e interpretacion de datos se utiliza estadistica descriptiva e

inferencial para alcanzar los objetivos planteados.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Tabla 7 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
ESTABILIDAD LABORAL ,119 71 014 ;951 71,008
DESEMPENO ,063 71 ,200* ,978 71 252

Nota. Resultados obtenidos del sistema SPSS

En la presente Tabla 7, se puede evidenciar el analisis mediante la prueba de normalidad, por medio

de los estadisticos Kolmogorov-Smirnova y Shapiro-Wilk, evidenciando que la variable estabilidad

laboral tiene un valor de significancia menor al 0.05; por lo que los datos no se ajustan a una distribucion

normal. Por lo tanto, se aplico estadisticos no paramétricos para los estudios inferenciales.

Tras la aplicacion de los instrumentos en la muestra, se logro recopilar valiosa informacion que ha

permitido llevar a cabo el cumplimiento del objetivo general y objetivos especificos planteados,

considerandose el calculo de correlacion por la herramienta estadistica Rho de Sparman cuya

interpretacion general radica en que si el valor o tasa obtenida es mayor o igual a 0.05; indica una fuerte

correlacion positiva, mientras que si es un valor menor a 0.05 indica una fuerte correlacion negativa;

cabiendo la posibilidad de que se tenga un valor cercano a cero que indica que no hay correlacion lineal

(Martinez et al., 2009). De esta manera, se obtiene que:

Primero, respecto al objetivo general siendo determinar la relacion entre la estabilidad laboral y el

desempefio.

Tabla 8 Analisis de correlacion entre las variables estabilidad laboral y desempefio

ESTABILIDAD .
CORRELACIONES RHO DESEMPENO
LABORAL
Rho 1,000 ,134**
ESTABILIDAD o
Sig. (bilateral) : ,000
LABORAL
N 71 71
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Nota. Resultados obtenidos del sistema SPSS

En la Tabla 8, se observa los resultados obtenidos mediante el analisis de correlacion de
Rho de Spearman demostrando que la variable estabilidad laboral y desempefio es altamente
significativa 0.00 con un nivel de relacion positiva alta ,734 (Tabachnick y Fidell, 2013). Por lo
que, se cumple con la hip6tesis planteada, infiriendo que a mejor estabilidad laboral mejor es el
desempefio de los colaboradores en la organizacion.

Segundo, respecto al objetivo especifico 1, siendo determinar la relacion entre la dimensién
salario y la variable desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M Contratistas Generales
S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.

Tabla 9 Analisis de correlacion entre la dimension salario y la variable desempefio

CORRELACIONES RHO SALARIO DESEMPERNO
Rho 1,000 A46%*
SALARIO Sig. (bilateral) . 000
N 71 71

Nota. Resultados obtenidos del sistema SPSS

En la presente tabla, se puede evidenciar mediante el andlisis inferencial de Rho de Spearman que
la dimension salario perteneciente a la variable estabilidad laboral se correlaciona de manera directa y
significativa con la variable desempefio, obteniendo un nivel de significancia de 0.00 con un nivel de

relacion positiva media ,446 (Tabachnick y Fidell, 2013). Por lo que, cumple con la hip6tesis planteada.

Tabla 10 Andlisis de correlacion entre la dimension entorno laboral y la variable desempefio

ENTORNO .
CORRELACIONES RHO DESEMPENO
LABORAL
Rho 1,000 ,663**
ENTORNO _ )
Sig. (bilateral) : ,000
LABORAL
N 71 71

Nota. Resultados obtenidos del sistema SPSS
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En la Tabla 10, se puede visualizar la existencia de una correlacion de manera directa y
significativa entre la dimension entorno laboral perteneciente a la variable estabilidad laboral con la
variable desempefio, mostrando un nivel de significancia de 0.00 y un nivel de correlacion positiva alta

,663 (Tabachnick y Fidell, 2013). Por lo que, cumple con la hipétesis planteada.

Tabla 11 Andlisis de correlacion entre la dimension habilidades y la variable desempefio

CORRELACIONES RHO HABILIDADES  DESEMPERNO
Rho 1,000 649%*
HABILIDADES Sig. (bilateral) . 000
N 71 71

Nota. Resultados obtenidos del sistema SPSS

Finalmente, se puede verificar la correlacion de la dimension habilidades de la variable estabilidad
laboral con la variable desempefio, mostrando un nivel de significancia de 0.00 y un nivel de correlacion
alta ,649. Siendo este una correlacion directa y significativa (Tabachnick y Fidell, 2013). cumplimento

con la hipotesis planteada.

Tabla 12 Baremos para medir niveles de la variable estabilidad laboral

BAREMOS - ESTABILIDAD

LABORAL
NIVEL BAJO 15a 36
NIVEL MEDIO 37a49
NIVEL ALTO 50 a 58

Nota. Resultados obtenidos del sistema SPSS

Figura 6 Nivel general de la variable estabilidad laboral
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NIVEL GENERAL DE LA VARIABLE ESTABILIDAD
LABORAL

ALTO;41%
1 MEDIO; 31%
BAJO;28%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

PORCENTAJES

En la presente figura se puede evidenciar los niveles de la variable estabilidad laboral de los
colaboradores de la empresa. Se puede observar que el nivel alto predomina con un 41% a diferencia del
nivel bajo que es el menos sobresaliente con un 28%. Mostrado la sostenibilidad de los trabajadores en

la empresa.

Tabla 13 Baremos para medir niveles de la variable desempefio

BAREMOS - DESEMPENO

NIVEL BAJO 15a35
NIVEL MEDIO 37 a43
NIVEL ALTO 44 a 59

Nota. Resultados obtenidos del sistema SPSS
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Figura 7 Nivel general de la variable estabilidad desempefio

NIWVEL GENERAL DE LA VARIABLE
DESEMPENO

ALTO;45%
1 MEDIO; 27%
BAJO;28%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
PORCENTAJES

En la figura N° 7 se puede evidenciar que el nivel alto predomina con un 45% en lo que respecta
al desempefio; por otro lado, es importante recalcar que el nivel medio y bajo solo evidencian una

diferencia de 1%.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

5.1. Interpretacion comparativa

En relacion con los antecedentes encontrados en dicha investigacion con el objetivo general del
presente estudio de determinar la relacion existente entre las variables dependiente e independiente que
son la estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M Contratistas
Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021. En este aspecto, se ha identificado una correlacion
significativa e inversa entre ambas variables, por lo tanto, al tener mayores los niveles de estabilidad
laboral, el desempefio de los colaboradores de dicha empresa mencionada mejoraria logrando metas
propuestas tanto como el empleado y el empleador y viceversa. Asimismo, para poder sustentar el estudio,
se obtuvo el valor de la correlacion, resultando r: ,734, determinando que en el &mbito laboral de la
empresa existe un impacto positivo de la estabilidad laboral que incide en el desempefio de los
trabajadores, por tanto, es necesario identificar la razén o los factores que la impulsan a alcanzar niveles
tan elevados. Sin embargo, una de ellas podria residir en el crecimiento de la empresa, ademas, se obtuvo
un nivel de significacion estadistica de 0.004, lo que indica una relacién significativa entre ambas
variables. Estos resultados obtenidos se relacionan con lo que Cruz (2015) sostiene en su estudio
“Relacion entre la estabilidad laboral y el desemperio del personal de la Direccion Unidad de
Coordinacion de Prestamos Sectoriales del Ministerio de Economia y Finanzas — 2015” Teniendo en
cuenta el enfoque y el modelo de gestion publica, que implica el proceso de planificacion, organizacion,
direccion y evaluacion de los resultados institucionales, estos factores estan relacionados con la
estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores. Aplicando un muestreo probabilistico simple y la
prueba de Rho de Spearman a una muestra de 92 trabajadores, se encontrd una relacion significativa entre
la estabilidad laboral y el desempefio, por ende, el autor concluye que existe un nivel de correlacion
moderado r: 0.589 entre ambas variables y existe una relacion significativa p: 0.000 entre la estabilidad
laboral y desempefio de los trabajadores esto quiere decir que es de suma importancia mantener una buena
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estabilidad laboral es beneficioso tanto como para un trabajador como para un empresario ya que al
mantener altos niveles de desempefio se obtendran mejores objetivos.

Por otra parte, en el primer objetivo especifico en el que se busca analizar la relacién que presenta la
dimensién salario con la variable desempefio, se ha establecido que existe una correlacion positiva
moderada entre ambos. Para poder apoyar este estudio, se obtuvo el valor de la correlacion r: 0.446, lo
que indica que existe una relacion significativa entre el salario y el desempefio, que a mejor salario que
se le brinde a un trabajador formado mejor sera el desempefio en sus actividades asignadas, con la
finalidad de poder aumentar progresivamente un desempefio positivo proporcionandoles mejores
incentivos, bonos y mejoria en la remuneracion, el desarrollo en equipo tanto como de los trabajadores y
como empresa tendra éxito que a largo plazo la imagen de la empresa se mostrara diferente ofrecera
mejores condiciones de trabajo. Ademas, tras la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman arrojo un
nivel estadisticamente significativo de 0.000, lo que indica existencia de una relacion significativa entre
la dimension salario y la variable desempefio. Estos resultados obtenidos se relacionan con lo que afirma
Valdizon (2015), en su investigacion sobre el "Estudio de los factores que conllevan a la estabilidad
laboral del personal que trabaja en la distribuidora San Pablo, San Pedro Carcha, A.V.". Donde se
encontré que el salario, la remuneracion e incentivos influyen en el desempefio del trabajador. Un
trabajador bien remunerado o compensado estd motivado para desenvolverse correctamente en sus
funciones porque se siente satisfecho con el trabajo que realiza y, obviamente, con el salario que recibe.
Esto es crucial para el crecimiento de la empresa. Las empresas estan plenamente interesadas en que sus
empleados contribuyan y se esfuercen por alcanzar los objetivos y metas empresariales, de este modo,
ven la remuneracién como una inversion y no como un coste. Los empresarios muchas veces dejan de
lado estos factores fundamentales, mantener un empleado con todas sus capacidades en buen desarrollo
demanda de inversién y tiempo de formacion.

Con el segundo objetivo especifico en el que se busca explorar la relacion entre la dimension entorno
laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M Contratistas Generales S.A.C. se

ha identificado la existencia de una fuerte correlacion positiva alta. Para poder sustentar este estudio, se
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obtuvo el valor de la correlacion r: 0.663, lo que indica que factores como la capacitacion, la formacion
de los trabajadores influyen moderadamente en las actividades que desarrollan, por lo tanto, es necesario
que el personal de cada departamento reciba capacitaciones que refuercen el liderazgo, la motivacion y
la toma de decisiones asertiva, ademas, es importante que los empleados comprendan claramente sus
responsabilidades dentro de la empresa para realizar sus tareas con eficacia y sin demora , con el fin de
que las puedan desarrollar sin ningln retraso, asimismo, se obtuvo un nivel de significancia estadistico
de 0.000, en consecuencia existe una relacion directa entre la dimension entorno laboral y la variable
desempefio. Estos resultados concuerdan con los hallazgos que sostiene Ruiz (2017), en su estudio sobre
“El estrés y su relacion en el desemperio laboral en la sede UGEL N° 03 Trujillo Nor oeste, Ario 2017 .
El estudio determin6 que el entorno laboral de un empleado dentro de una empresa es de suma
importancia, ya que tiene serios efectos en la salud de la persona. Por lo tanto, es necesario que las
empresas promuevan las capacitaciones u orientacion, obteniendo estos conocimientos el empleado
tendra la oportunidad de explayar mas sus habilidades informandose de nuevas actualizaciones en
practicas o técnicas que podria aplicar en su entorno laboral esto mejoraria la productividad y desempefio
de uno mismo y asi podra tener una mejor formacion mostrandose como un trabajador con talento para
llegar a satisfacer las necesidades en relacion al entorno laboral que tienen las personas. Es asi que las
empresas evidencian la exigencia de las personas en relacion a los factores que le generan un buen entorno
laboral, que eso ayuda a mantener una relacion de bienestar entre el empleador y empleado.

El tercer objetivo especifico busca precisar la relacion entre la dimension habilidades y la variable
desempefio, se ha determinado una alta correlacion entre dimension habilidades y la variable desempefio,
entonces. Para apoyar el estudio, se obtuvo un valor de correlacion de r: 0.649 esto indica que el personal
de la experimenta cuestiones relacionadas con las habilidades que han afectado de algun modo en su
desempefio. Estos problemas abarcan indicadores como la comunicacion y el trabajo en equipo, cuando
un empleado carece de equilibrio en estos indicadores, preocupacion y se hace evidente y refleja con un
bajo desemperio, ademas, se obtuvo un nivel de significacion estadistica de 0.000, en consecuencia, existe

una correlacién directa y significativa. Estos resultados obtenidos se relacionan con el estudio de
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Escandon (2016) sobre la “Influencia de la estabilidad laboral como factor determinante en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Comparnia Acuicola Junin S.A.C. Huancayo, 2015 que
establece que las habilidades de comunicacién interpersonal ayudan a predecir el desempefio. A medida
que las labores se encaminan hacia el trabajo en equipo y empleos orientados al servicio. Si un empleado
muestra una buena comunicacion con sus compafieros de trabajo en conjunto iniciaran a desarrollar un
buen trabajo en equipo.
5.2. Limitaciones

Esta investigacion ha desarrollado varias limitaciones. En primer lugar, la pandemia por Covid-
19 ha establecido una nueva normalidad que afecto directamente la forma de recoleccion de datos por
parte de la muestra; las medidas de contingencia que establecen el aislamiento social obligatorio, la
ausencia de contacto directo entre la muestra y el encuestador y, el uso de tecnologia para conseguir
obtener todos los detalles ha establecido una extension del tiempo de aplicacion, pero también una mayor
facilidad al agrupar los datos. En segundo lugar, fue dificil controlar la honradez de cada trabajador de
la empresa durante la aplicacion de la encuesta, por lo que se tuvo que confiar en la integridad de cada
encuestado, en tercer lugar, si bien es cierto que el instrumento se aplicé de manera virtual, bajo su propia
percepcion se marco las respuestas, aunque en muchos casos, la aplicacion del instrumento debio ser
guiada por la falta de conocimiento acerca del uso de un formulario virtual en Google, en la cuarto lugar,
el tiempo fue contraproducente en determinados casos, la extension de tiempo al recolectar los datos
efectud también la ampliacion del tiempo para llevar a cabo las mediciones estadisticas requeridas para
el desarrollo de la investigacion y la quinta limitacion se refiere a los colaboradores, ya que algunos se
negaron a participar en el estudio, por temor a que sus respuestas pudieran dar lugar a algun tipo de
represalia por parte de las autoridades de la empresa.
5.3. Implicancias

5.3.1. Implicancias tedricas

La investigacion ha logrado recopilar una gran cantidad de estudios en los que se ha

coincidido en diferentes aspectos; sin embargo, se ha denotado que los estudios publicados si
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aportan con bases tedricas, pero carecen de intencidn de medicion. Es cierto que es necesario tener
conocimiento acerca de la estabilidad laboral y su aplicacion en las empresas, pero es igual de
relevante considerar que los futuros investigadores deben medir las consecuencias de las
estrategias realizadas a raiz del cumplimiento con los términos del desempefio, midiéndolas para
comprobar que estén funcionando y siendo percibidas de mejor manera.
5.3.2. Implicancias practicas

Las implicancias practicas evidenciadas en el desarrollo del estudio consistieron en
beneficiar a la comunidad académica y a la comunidad de profesionales para considerar al
presente estudio como una fuente de informacién tanto bibliografica como aplicada para mejorar
la toma de decisiones y ampliar los conocimientos acerca del desarrollo y medicion de las
variables, considerando que en la actualidad no se detallan mas estudios que efectden la misma
propuesta.
5.3.3. Implicancias metodoldgicas

Los instrumentos empleados han permitido recopilar informacion necesaria para
llevar a cabo el estudio, sin embargo, es preciso acotar que seria ideal que exista un
instrumento a nivel lationamericano, enfocado en las empresas, para medir las dimensiones
de la estabilidad laboral y desempefio para mejorar la capacidad de contrataste de los

resultados obtenidos por diferentes investigadores previos.
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CONCLUSIONES

Una vez aplicado el instrumento a la muestra, se recogio informacion que, tras el procesamiento

estadistico, permitié una comprension mas amplia de las variables del estudio:

— Primero, se observé que existe una correlacion estadisticamente significativa entre la
variable estabilidad laboral y su impacto en el desempefio de los trabajadores, los datos
procesados mediante los programas SPSS y MS Excel revelaron conclusiones que
demuestran la existencia de un nivel bajo de desempefio por parte de los colaboradores
causados por factores como una baja remuneracion, escaza capacitaciones, falta de trabajo
en equipo, los colaboradores no sentian la motivacion suficiente esto conllevaba a una
pérdida de buenos talentos humanos, por lo tanto, con la base en los resultados obtenidos,
se puede inferir que el cambio debe iniciarse desde el gerente de la empresa para que cada
trabajador tome conciencia de la situacién por la que enfrenta la empresa Grucons J&M
Contratistas S.A.C. para evitar que empeore la situacion fisica y mental, es imprescindible
aplicar medidas encaminadas a conseguir mejoras progresivas y logrando los objetivos
como trabajador y como empresa.

— Dos, para abordar el objetivo general de la investigacion, fue necesario un analisis
detallado de los resultados. Se aplicaron estrategias que ayuden en la mejora de la empresa,
también mejorando la comunicacién entre compafieros, el trabajo en equipo, brindando
capacitaciones contantes de temas importantes que impliquen reforzar habilidades,
invirtiendo mas en la formacion de un empleado no solo ver lo superficial que aparenta,
aplicando lo mencionado los resultados seria visto de otra manera mejorando la estabilidad
laboral el desempefio tendria un nivel modero o alto.

Estos dos hallazgos justifican el proposito de la realizacion de la investigacion, lograndose

compartir a la comunidad académica una perspectiva mas amplia de lo que sucede en un grupo de
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emprendedores cuyas acciones buscan mantener la mejoria del &mbito laboral de los trabajadores,
de manera que se recomienda continuar con el estudio del grupo humano como parte de la minoria
que carece de revisiones fiscales por parte de las autoridades correspondientes y aun asi se esmeran

por cumplir con la ley impartida.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA, SUBCATEGORIASE | CATEGORIA, SUBCATEGORIASE | METODOLOGIA
INDICADORES INDICADORES

GENERAL GENERAL Categoria: Estabilidad Laboral Categoria: Desempefio Tipo de

¢Cudl es la relacion entre la investigacion:

estabilidad laboral y el Determinar la relacién entre la Aplicada

desempefio de los trabajadores | estabilidad laboral y el SUBCATEGORIAS | INDICADORES | SUBCATEGORIAS | INDICADORES | Enfoque:

de la empresa Grucons J&M
Contratistas Generales S.A.C.
de San Miguel, Cajamarca
20217

ESPECIFICOS

- ¢Cual es la relacién entre el
salario y el desempefio de los
trabajadores de la empresa
Grucons J&M Contratistas
Generales S.A.C. de San
Miguel, Cajamarca 2021?

- ¢Cual es la relacién entre el
entorno laboral y el
desempefio de los trabajadores
de la empresa Grucons J&M
Contratistas Generales S.A.C.

desempefio de los trabajadores
de la empresa Grucons J&M
Contratistas Generales S.A.C. de
San Miguel, Cajamarca 2021.

ESPECIFICOS

- Determinar la relacién entre el
salario y el desempefio de los
trabajadores de la empresa
Grucons J&M  Contratistas
Generales S.A.C. de San Miguel,
Cajamarca 2021.

- Determinar la relacion entre el
entorno laboral y el desempefio
de los trabajadores de la empresa
Grucons J&M  Contratistas
Generales S.A.C. de San Miguel,

Cuantitativo

Porcentaje de

Nivel: Correlacional

Disefio: No

Remuneracién empleados Experimental
Salario Puesto de trabajo Poblacion:
Trabajadores de la
empresa Grucons
Incentivos Calidad de J&M Contratistas
trabajo Generales S.A.C. de
San Miguel,
Cajamarca 2021.
Compensacion, Muestra:
seguridad enel | Muestreo por
Entorno Laboral Formacién empleo conveniencia, 71

Capacitacion

Motivacion

Oportunidades de
desarrollo

trabajadores de la
empresa Grucons
J&M Contratistas

de San Miguel, Cajamarca Cajamarca 2021. Generales S.A.C. de
20217 _ . San Miguel,
- Determinar la relacion entre las Cajamarca 2021
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- ;Cual es la relacion entre las
habilidades y el desempefio de
los trabajadores de la empresa
Grucons J&M Contratistas
Generales S.A.C. de San
Miguel, Cajamarca 2021?

habilidades y el desempefio de
los trabajadores de la empresa
Grucons J&M  Contratistas
Generales S.A.C. de San Miguel,
Cajamarca 2021.

Habilidades

Trabajo en
equipo

Comunicacion

Condiciones de
trabajo

Ambiente laboral

Técnica:
Anaélisis
documentarios y
encuesta.

Jornada de
trabajo

Instrumento:

Cuestionario.

Pag. 53




“PN La estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M

UNIVERSIDAD Contratistas Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo N°2: Validacion De Instrumento Por Juicio De Expertos de la variable estabilidad laboral

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondientes al aspecto
cuantitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones de las
variables en estudio. Las valoraciones son las siguientes: MA= Muy adecuado / BA= Bastante
adecuado / A= Adecuado / PA= Poco Adecuado / NA = No adecuado

Categorias para evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia con relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenas tardes, estimado(a) le saluda Estrellita Mariana, Cubas Bartolo soy bachiller de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte. Le agradezco por
aceptar formar parte del cuestionario, la cual tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M Contratistas

Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.

VARIABLE: ESTABILIDAD LABORAL VALORIZACION OBSERVACIONES
PREGUNTAS MA |BA |A PA NA

SALARIO

1 ¢ Estas de acuerdo con la remuneracion que X
percibes?

2 ¢La remuneracion que recibes te motiva a dar X
lo mejor?

3 ¢La empresa te brinda reconocimientos e X
incentivos cuando logras un buen rendimiento
en tu funcién?

4 ¢Los bonos recibidos por tu desempefio son X
adecuados?

5 ¢La empresa te ofrece un plan de beneficios X
sociales acorde a tus necesidades personales y
familiares?

ENTORNO LABORAL

6 ¢ Tu centro de trabajo te proporciona X
estabilidad y seguridad?

7 ¢ Te sientes satisfecho con tu trayectoria X
laboral dentro de la empresa?

8 ¢ Te sientes orgulloso de pertenecer a la X
empresa para la cual laboras?

9 ¢ Te sientes satisfecho con las herramientas de X
trabajo que te proporciona la empresa para
realizar tus actividades?
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10 | ¢El trato que recibes de tus superiores te hace X
sentir parte de la empresa?

HABILIDADES
11 | ¢Escuchas abiertamente y con buena X
disposicion?

12 | ¢Transmites una comunicacion eficaz con tus X
comparieros de labores?

13 | ¢Mantienes una buena resiliencia X
comunicativa al presentar errores en la
empresa?

14 | ;Ayudas a prevenir y resolver conflictos en la X
empresa?

15 | ¢Trabajas objetivamente con otras areas de la X
empresa?

Evaluado por: Mg. Orellana Quispe Cristian Nasser

DNI: 40448088 Fecha: 13/07/2021

Firma: @m

— z

VARIABLE: ESTABILIDAD LABORAL VALORIZACION OBSERVACIONES
PREGUNTAS MA |BA |A PA NA
SALARIO
1 ¢ Estas de acuerdo con la remuneracion que X
percibes?
2 ¢La remuneracion que recibes te motiva a dar X
lo mejor?
3 ¢La empresa te brinda reconocimientos e X
incentivos cuando logras un buen rendimiento
en tu funcién?
4 ¢Los bonos recibidos por tu desempefio son X
adecuados?
5 ¢La empresa te ofrece un plan de beneficios X
sociales acorde a tus necesidades personales y
familiares?

ENTORNO LABORAL

6 ¢ Tu centro de trabajo te proporciona X
estabilidad y seguridad?

7 ¢ Te sientes satisfecho con tu trayectoria X
laboral dentro de la empresa?
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8 ¢ Te sientes orgulloso de pertenecer a la X
empresa para la cual laboras?

9 ¢ Te sientes satisfecho con las herramientas de X
trabajo que te proporciona la empresa para
realizar tus actividades?

10 | ¢El trato que recibes de tus superiores te hace X
sentir parte de la empresa?

HABILIDADES

11 | ¢Escuchas abiertamente y con buena X
disposicion?

12 | ¢Transmites una comunicacioén eficaz con tus X
comparieros de labores?

13 | ¢Mantienes una buena resiliencia X
comunicativa al presentar errores en la
empresa?

14 | ¢Ayudas a prevenir y resolver conflictos en la X
empresa?

15 | ¢Trabajas objetivamente con otras areas de la X
empresa?

Evaluado por: Mg. Tarazona Pinedo Sadrac David.

DNI: 40754874

Firma:

Fecha: 13/07/2021

VARIABLE: ESTABILIDAD LABORAL

VALORIZACION

OBSERVACIONES

PREGUNTAS MA |BA |A PA NA

SALARIO

1 ¢ Estas de acuerdo con la remuneracion que X
percibes?

2 ¢La remuneracion que recibes te motiva a dar X
lo mejor?

3 ¢La empresa te brinda reconocimientos e X
incentivos cuando logras un buen rendimiento
en tu funcion?

4 ¢Los bonos recibidos por tu desempefio son X
adecuados?

5 ¢La empresa te ofrece un plan de beneficios X
sociales acorde a tus necesidades personales y
familiares?
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ENTORNO LABORAL

6 ¢ Tu centro de trabajo te proporciona
estabilidad y seguridad?

7 ¢ Te sientes satisfecho con tu trayectoria
laboral dentro de la empresa?

8 ¢ Te sientes orgulloso de pertenecer a la
empresa para la cual laboras?

9 ¢ Te sientes satisfecho con las herramientas de
trabajo que te proporciona la empresa para
realizar tus actividades?

10 | ¢El trato que recibes de tus superiores te hace
sentir parte de la empresa?

HABILIDADES

11 | ¢Escuchas abiertamente y con buena
disposicién?

12 | ¢Transmites una comunicacion eficaz con tus
comparieros de labores?

13 | ¢Mantienes una buena resiliencia
comunicativa al presentar errores en la
empresa?

14 | ¢Ayudas a prevenir y resolver conflictos en la
empresa?

15 | ¢Trabajas objetivamente con otras areas de la
empresa?

Evaluado por: Mg. Benites Chero Julio César

DNI: 16735358 Fecha: 17/07/2021

et .
i Bonkes Chero

Firma:
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Anexo N°3: Validacion De Instrumento Por Juicio De Expertos de la variable desempefio

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondientes al aspecto
cuantitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones de las
variables en estudio. Las valoraciones son las siguientes: MA= Muy adecuado / BA= Bastante
adecuado / A= Adecuado / PA= Poco Adecuado / NA = No adecuado

Categorias para evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia con relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenas tardes, estimado(a) le saluda Estrellita Mariana, Cubas Bartolo soy bachiller de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte. Le agradezco por
aceptar formar parte del cuestionario, la cual tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
estabilidad laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Grucons J&M Contratistas
Generales S.A.C. de San Miguel, Cajamarca 2021.

VARIABLE: DESEMPENO VALORIZACION OBSERVACIONES
PREGUNTAS MA |BA |A PA NA

PUESTO DE TRABAJO

1 ¢ Consideras adecuado el nimero de X
trabajadores presentes en la empresa?

2 ¢Presentas alguna dificultad en tu puesto de X
trabajo?

3 ¢Recibes la preparacion necesaria para X
realizar el trabajo?

4 ¢Cémo consideras que resulté tu calidad de X
trabajo en el presente afio?

5 ¢Consideras que existe el nimero de personal | X
capacitado en cada area?

MOTIVACION

6 ¢Crees que motivan continuamente para X
mejorar su rendimiento laboral?

7 ¢Recibes la seguridad necesaria en tu lugar de | X
trabajo?

8 ¢ Deseas continuar laborando para la empresa | X
por mas tiempo?

9 ¢ Crees que tienes oportunidades para crecer X
profesionalmente?

10 | ¢Te gusta participar en las actividades que se | X
planifican en la empresa?
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CONDICIONES DE TRABAJO

11 | ¢Te sientes motivado en tu ambiente laboral? | X

12 | (Existen areas de distraccién para descansar X
en los tiempos libres?

13 | ¢Crees que tu trabajo es compatible con los X
objetivos de la empresa?

14 | ¢Tu jornada de trabajo es 6ptima? X

15 | ¢Las horas de trabajo desempefiadas en tu X
produccion son las adecuadas?

Evaluado por: Mg. Orellana Quispe Cristian Nasser

DNI: 40448088 Fecha: 13/07/2021

Firma: @m

= z

VARIABLE: DESEMPENO VALORIZACION OBSERVACIONES

PREGUNTAS MA |BA | A PA | NA

PUESTO DE TRABAJO

1 ¢ Consideras adecuado el nimero de X
trabajadores presentes en la empresa?

2 ¢ Presentas alguna dificultad en tu puesto de X
trabajo?

3 ¢Recibes la preparacion necesaria para X
realizar el trabajo?

4 ¢Cémo consideras que resulté tu calidad de X
trabajo en el presente afio?

5 ¢Consideras que existe el nimero de personal | X
capacitado en cada area?

MOTIVACION

6 ¢ Crees que motivan continuamente para X
mejorar su rendimiento laboral?

7 ¢Recibes la seguridad necesaria en tu lugar de | X
trabajo?

8 ¢Deseas continuar laborando para la empresa | X
por mas tiempo?

9 ¢ Crees que tienes oportunidades para crecer X
profesionalmente?
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10 | ¢Te gusta participar en las actividades que se | X
planifican en la empresa?

CONDICIONES DE TRABAJO

11 | ¢Te sientes motivado en tu ambiente laboral? | X

12 | ;Existen areas de distraccion para descansar X
en los tiempos libres?

13 | ¢Crees que tu trabajo es compatible con los X
objetivos de la empresa?

14 | ¢Tu jornada de trabajo es 6ptima? X

15 | ¢Las horas de trabajo desempefiadas en tu X
produccion son las adecuadas?

Evaluado por: Mg. Tarazona Pinedo Sadrac David.

DNI: 40754874 Fecha: 13/07/2021

-

Firma:

VARIABLE: DESEMPENO

VALORIZACION

OBSERVACIONES

PREGUNTAS MA |BA | A PA NA

PUESTO DE TRABAJO

1 ¢ Consideras adecuado el nimero de X
trabajadores presentes en la empresa?

2 ¢ Presentas alguna dificultad en tu puesto de X
trabajo?

3 ¢Recibes la preparacion necesaria para X
realizar el trabajo?

4 ¢Cbémo consideras que resulté tu calidad de X
trabajo en el presente afio?

5 ¢Consideras que existe el nimero de personal | X
capacitado en cada area?

MOTIVACION

6 ¢Crees que motivan continuamente para X
mejorar su rendimiento laboral?

7 ¢Recibes la seguridad necesaria en tu lugar de | X
trabajo?
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8 ¢Deseas continuar laborando para la empresa | X
por mas tiempo?

9 ¢ Crees que tienes oportunidades para crecer X
profesionalmente?

10 | ¢Te gusta participar en las actividades que se | X
planifican en la empresa?

CONDICIONES DE TRABAJO

11 | ¢Te sientes motivado en tu ambiente laboral? | X

12 | ;Existen areas de distraccion para descansar X
en los tiempos libres?

13 | ¢Crees que tu trabajo es compatible con los X
objetivos de la empresa?

14 | ¢Tu jornada de trabajo es 6ptima? X

15 | ¢Las horas de trabajo desempefiadas en tu X
produccién son las adecuadas?

Evaluado por: Mg. Benites Chero Julio César

DNI: 16735358 Fecha: 17/07/2021

Firma:
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