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RESUMEN

El trabajo de investigacion a implementar se basa en la mejoria de la productividad en
la empresa Al Tecnicentro E.l.LR.L., las actividades que realizan son los servicios de
mantenimiento y ventas de repuestos para productos eléctricos, segun lo descrito se
busca aplicar la metodologia 5S.

Para la aplicacion de la metodologia, se efectud un estudio previo para establecer en qué
estado se encuentra la empresa actualmente, donde se obtuvo como resultado que la
productividad era un punto crucial. Se increment6 la asignacién de un comité de las 5S
y un itinerario de trabajo para el correspondiente seguimiento y control de actividades.
Después de la asignacion de la metodologia 5S con la cooperacion de distintas
herramientas como capacitacion del personal, orden y sefializacién en las areas,
auditorias constantes, clasificacion y etiquetas de productos, se llegé a la conclusién que
la implementacion de la metodologia 5S, maximizara la productividad de la empresa,
proporcionando ver la variabilidad de ella, como el desorden que tenia el almaceén,
reduccion en tiempos de preparacion para servicios, tiempo de entrega de productos,
permitiendo que las actividades mencionadas y puestas en marcha den como resultado

alcanzar la mejora continua de la empresa.

Palabras Clave: Metodologia 5S, productividad, mejora continua.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En las dltimas décadas, las empresas, independientemente de su tamafo, han
experimentado cambios significativos al pasar de entornos regulados a entornos
altamente competitivos. Como resultado, la adaptabilidad a nuevos métodos y practicas

de mejora se ha vuelto crucial para mantener una ventaja competitiva sostenible.

En el caso especifico de las empresas dedicadas a servicios de mantenimiento y venta
de repuestos eléctricos, alcanzar metas y objetivos, asi como tomar decisiones acertadas,
es fundamental para garantizar rentabilidad y permanencia en un mercado cada vez mas
desafiante. Sin embargo, en los ultimos tres afios, la productividad ha disminuido debido

a crisis politicas, estados de emergencia y la creciente competencia en el mercado.

Para abordar esta situacion, es necesario implementar nuevas metodologias de mejora,
como las 5S. Esta metodologia, centrada en eliminar desperdicios, mantener el orden y
la clasificacion, reducir tiempos muertos y fomentar una cultura de mejora continua,

puede ser clave para aumentar la productividad y enfrentar los desafios actuales.

La metodologia 5S se considera eficaz en estudios de manufactura de clase mundial, ya
que contribuye a mejorar la productividad, calidad, seguridad y el ambiente de trabajo.
A pesar de sus bajos costos y resultados rapidos, es crucial aplicarla correctamente,
siguiendo los pasos adecuados para lograr los objetivos planteados al inicio de su

implementacion.
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Este informe se enfoca en la implementacion de la metodologia 5S para mejorar la
productividad en la empresa Al Tecnicentro SAC. Comenzara identificando los puntos
criticos en diversas areas de la empresa, con la participacion de todos los trabajadores.
El seguimiento adecuado se realizara para demostrar y controlar los resultados al

finalizar este informe.

1.1. Antecedentes de la empresa

Al TECNICENTRO E.L.R.L, se fund6 el 15 de enero del 2005, por el técnico
Walter Quispe Mufioz en conjunto con su socia Roxana Garcia Zavala, con més de 30
afios de experiencia en el rubro de mantenimiento de equipos eléctricos y venta de
repuestos para los mismo, dicha empresa se localiza en la Calle Talana 281, distrito de

Barranco, Ciudad de Lima y departamento de Lima.
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Figura 1

Ubicacion de la empresa Al Tecnicentro E.I.R.L.

Al Tecnicentro E.L.R.L. geniciz oe 1= rae

Q:

Google Q e

Fuente: Google Maps (2023)

Figura 2
Logo de la Empresa Al Tecnicentro E.I.R.L.

AI TEC NICENTRO

l-l.:._'\.:i‘,th.l “,‘ IN ~INSTALACION ¥

¥ aftecnicentro@hatmail.com

®) 247 - 5150 / 997361034 / 986847378

Fuente: Al Tecnicentro E.I.R.L. (2016)
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La empresa mencionada lineas arriba realiza tareas diversas respecto al mantenimiento
de equipos eléctricos como; cocinas, lavadoras, aires acondicionados, cajas eléctricas,
refrigerados, entre varios equipos eléctricos, ademas de suministro e instalacion de
repuestos necesarios para los distintos trabajos ya mencionados.

Entre sus clientes potenciales tenemos a empresas del rubro restaurantes, lavanderias,
oficinas, casas de campo, terciarizacion con el estado, colegios y diferentes hogares que
necesitan algin servicio de reparacion de equipos, dicho esto, la empresa ha marcado y
logrado obtener un buen posicionamiento, asi mismo, que sus clientes queden

satisfechos y siempre recurran a sus servicios y productos.

1.1.1. Misién
Dar un servicio seguro, rapido y de calidad logrando que sus clientes puedan
disponer de la empresa y sus recursos, obteniendo como resultado su satisfaccion y

confianza.

1.1.2. Vision
Llegar a ser una empresa reconocida a nivel nacional en la reparacion,
mantenimiento y venta de repuestos de diferentes equipos eléctricos, basandose siempre

en la excelencia profesional y técnica.

1.1.3. Valores

Los valores son el compromiso, responsabilidad, profesionalidad y honestidad de
todos los miembros de la empresa, asi como la transparencia con nuestros clientes
obteniendo asi lo mas significativo para A1 Tecnicentro, esto es la confianza de clientes

y trabajadores.
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1.1.4. Organigrama

Figura 3

Organigrama de la Empresa Al Tecnicentro E.1.R.L.

ORGANIGRAMA A1
TEGNIGENTRO EIRL

Walter Quispe

Luis Herrera Roxana Garcia Lisette Pantoja
Coordinador e Conrtiador logatico

Cenrdindior Comerciat
Contobilidod

——

Maria Ponce Luz Torres Francisco Perez David Rojas
varassdorat Asistorto Comeroil sistonta 1ogetica Enco1gaco de Aiooen

Fuente: Al Tecnicentro E.I.R.L. (2020)

1.1.5. Actividades especializadas
La empresa Al Tecnicentro E.L.R.L. se dedica a la venta de repuestos e instalacién
de distintos equipos de linea blanca tales como: Refrigeradoras, Lavadoras, Microondas,

Licuadoras, entre otros, ademas, realiza también mantenimiento de aire acondicionado.

Tabla 1

Participacion segun sus servicios con mayores ventas, 2020-2023(Unidades)

— Ny - . N Variacion

Servicios Afo 2020 | Ano 2021 | Afo 2022 | Afio 2023 2022/2023
Mantenimiento deaife | 55 5go, | 28.3206 | 35.65% | 39.27% 3.62%
Acondicionado
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Eg?ﬁgae‘;;%r;ras 1950% | 22.34% | 30.70% | 35.31% 4.61%
Reparacion Lavadoras 12.50% 25.17% 28.40% 32.60% 4.20%
'A”(f;an'gfc'?g‘ngg OA"e 1562% | 18.67% | 20.15% | 34.50% 14.35%
'gf)i?rtlgg"m'e”to de 45.40% | 35.80% | 30.17% | 32.86% 2.69%
E.ec%a;gglrgg de 11.40% | 1253% | 11.22% | 10.92% -0.30%
Eﬂei‘;fgzﬂggsde 35.86% | 30.21% | 25.63% | 25.32% -0.31%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Productos ofrecidos

PRODUCTO IMAGEN

Magnetron

Condensadores

Fusiles

Tarjetas digitales

Resistencias
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SENSORES DE PRESION

Sensores de presion

Sensores de nivel

Timers

Relés

Gas refrigerante

Motores

Packs de aire
acondicionado - |

Fuente: Elaboracion propia

1.1.6. Descripcion del Mercado Objetivo de la Empresa

El mercado objetivo de la empresa Al Tecnicentro E.l.R.L. esta constituido por:
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e Clientes corporativos (Empresas, pequefias, medianas y grandes).
e Clientes directos (Amas de casa).

e Colegios.

e Universidades.

e Instituciones publicas.

1.1.7. Politica(s) SIG

Tabla 3
Politica utilizada en la empresa Al Tecnicentro E.1.R.L.
Sistema de Gestion Siglas | Norma Internacional

1. Calidad. SGC ISO 9001-2025
2. Ambiental. SGA I1SO 14001:2015
3. Compromisos publicos de calidad. CPC UNE 93200:2008
4. Seguridad y salud en el trabajo — SGS ISO 45001:2018
SST.

Fuente: Al Tecnicentro E.I.R.L. (2023)

En el presente Manual se utilizan los conceptos siguientes:

e SGC: apartado 3 de la Norma 1SO 9001:2015.
e SGA: Apartado 3 de la Norma ISO 14001:2015.
e SGS: Apartado de la norma ISO 45001:2018.

e Glosario de Reglamento de la Ley de SST 29783 (DS 005-2012-TR).

1.2. Realidad problematica
En numerosas empresas, la introduccién de la metodologia 5S se encuentra con

resistencia tanto de los empleados como de la direccion. A pesar de su potencial para
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mejorar la productividad mediante la organizacion y estandarizacion de procesos, a
menudo se percibe como una carga adicional y una interrupcion en las operaciones

diarias.

Esta resistencia puede originarse por la falta de comprension y capacitacion adecuada
sobre los beneficios a largo plazo de la metodologia 5S. Los empleados pueden ver la
implementacién como una tarea mas en lugar de una herramienta para mejorar su
eficiencia y el entorno de trabajo. Ademas, la falta de respaldo y compromiso por parte
de la alta direccién puede resultar en una implementacion superficial y sin seguimiento,

limitando asi los resultados positivos.

Esta resistencia y falta de compromiso pueden impactar negativamente en la
productividad, contrarrestando los beneficios potenciales de la metodologia 5S. En el
contexto actual, muchas medianas y pequefias empresas en el Peri no buscan
herramientas para crecer a lo largo de los afios, a pesar de la creciente demanda en el

rubro de servicios técnicos, esenciales para la vida diaria.

Ante esta problematica, A1 Tecnicentro E.l.R.L. ha optado por aplicar la metodologia
5S para incrementar su productividad, mejorar la calidad de sus servicios y productos,

satisfacer a sus clientes y aumentar su rentabilidad.

1.2.1. Formulacion del problema
1.2.2. Problema general
¢De gqué manera la aplicacion de la Metodologia 5S mejora la productividad de los

procesos operativos de la empresa Al-Tecnicentro E.I.R.L., Barranco, 2023?
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1.2.3. Problemas especificos

e ;De qué manera la aplicacion de la Metodologia 5S mejora la eficiencia de
los procesos operativos de la empresa Al-Tecnicentro E.I.R.L., Barranco,
20237

e ;De qué manera la aplicacion de la Metodologia 5S mejora la eficacia de los

procesos operativos de la empresa Al-Tecnicentro E.1.R.L., Barranco, 2023?

1.3. Justificacion

La decision de investigar la influencia de la utilizaciéon de la metodologia 5S en la
productividad surge debido a la creciente relevancia de la eficiencia operativa en el
entorno empresarial actual. En un mundo marcado por la competencia global y los
cambios rapidos en los mercados, las organizaciones buscan constantemente
perfeccionar sus procesos para alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento. La metodologia
5S, originada en el sistema de gestion japonés, se presenta como una herramienta

prometedora para lograr esta mejora continua.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de comprender en
profundidad como la implementacion de los principios de las 5S (clasificacion, orden,
limpieza, normalizacion y disciplina) incide directamente en la productividad
organizacional. Aunque esta metodologia ha demostrado su eficacia en diversos
contextos, su adopcion puede enfrentar desafios especificos en distintos entornos

empresariales.
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Ademas, en el contexto peruano, se busca llenar un vacio en la literatura existente al
explorar las barreras y oportunidades especificas que las empresas de la region
encuentran al implementar la metodologia 5S. Al abordar estos aspectos, el objetivo es
proporcionar a las organizaciones y a los tomadores de decisiones informacidon valiosa
que les permita tomar decisiones informadas sobre coémo implementar y aprovechar al
méaximo esta metodologia para mejorar la productividad y, por ende, la competitividad

en el mercado.

1.4. Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar como la aplicacién de la Metodologia 5S mejora la productividad de los

procesos operativos de la empresa Al-Tecnicentro E.L.R.L.

1.4.2. Objetivos especificos
e Realizar un andlisis de la situacion con el fin de validar la referencia inicial de la

empresa Al-Tecnicentro E.I.R.L.

e Guiar a los empleados de la empresa Al-Tecnicentro E.I.R.L. en la implementacion

de la metodologia 5S.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

PORTUGAL, Arnold; HUERTAS, Juan; y CONTRERAS, Nelson. Implementacion
de Herramientas Lean Manufacturing para mejorar productividad en Planta de
Produccién de Galletas. Trabajo para la obtencion de Maestro en Direccion de
Operaciones y Logistica, escuela de Postgrado en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Lima-Per(, 2018. El objetivo principal de los autores del presente trabajo es
identificar y eliminar pérdidas de los procesos productivos y administrativos; maximizar
el uso de los activos empresariales; reducir tiempos de respuesta para satisfaccion del
cliente y fortalecer el posicionamiento en el mercado; desarrollar conocimientos y
habilidades en las personas para mejorar sus competencias. Se pudo concluir que hay
oportunidad en muchos de los procesos los cuales deben ser directamente acatados con
las herramientas de Lean Manufacturing identificados, siendo los méas comunes TPM,
5S, la Estandarizacion, el Control Auténomo, Flexibilidad-Adaptacion de Personal y la
Reduccion de tiempos de Preparacion, a su vez El modelo de gestion planteado, servira
para iniciar un proceso de excelencia operacional a través de la identificacion y

eliminacién de pérdidas.

BERMEJO, José. Lean Manufacturing para la mejora del proceso de fabricacion de
calzado para damas. Trabajo para optar al titulo profesional de Ingeniero Industrial.
Escuela profesional de ingenieria industrial Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima-Peru, 2019. El objetivo principal del autor del presente trabajo es mejorar
el proceso de fabricacion de calzado de damas con la aplicacién de la metodologia Lean

Manufacturing, reduciendo el nimero de pares defectuosos, reducir el tiempo de
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abastecimiento del proceso de fabricacion, reducir el tiempo de fabricacion del proceso
de produccion e incrementar el nimero de pares producidos. Se pudo concluir que para
implementar Lean Manufacturing fue necesario la cooperacion de toda la organizacion,
a su vez, las herramientas implementadas lograron incrementar la productividad en un

20% y todo esto sirvio para la mejora de todos los objetivos planteados.

HUERTAS, Milagros. Propuesta de mejora de procesos utilizando herramientas de
Lean Manufacturing en la linea de produccion de yogurt de una empresa lactea de la
ciudad de Arequipa. Trabajo para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial en
el Programa profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Catdlica San Pablo,
Arequipa-Peru, 2019. EIl objetivo principal del autor del presente trabajo es proponer
una mejora de procesos utilizando herramientas de Lean Manufacturing en la linea de
produccion de yogurt de una empresa lactea de la ciudad de Arequipa. Se pudo concluir
que fue factible aplicar las herramientas Lean Manufacturing para poder mejorar la

productividad del proceso.

MARTINEZ, Juan; SANCHEZ, Gerald. Aplicacion de herramientas Lean
Manufacturing para el incremento de la productividad en la empresa calzado Paola Della
Flores S.A.C. Trabajo para optar el titulo profesional de ingenieria industrial en la
Escuela profesional de ingenieria industrial de la Universidad Privada Antenor Orrego,
Trujillo-Perd, 2019. El objetivo principal del autor del presente trabajo es lograr el
aumento de la productividad de mano de obra dentro de la empresa y en consecuencia
generar una mayor productividad, todo esto con las herramientas de Lean
Manufacturing HEIJUNKA (nivelacion de lineas) y 5S°S. Se pudo concluir que con los

resultados obtenidos nos demuestran que con las herramientas Lean Manufacturing se
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incrementa la productividad enfocada a la mano de obra y es viable econémicamente

esto se ve reflejado en el aumento del VAN.

NAVARRO, Héctor. Aplicacion de Lean Manufacturing para la mejora de la
productividad en linea de fabricacion de sélidos de la empresa Teva Pert S.A. Trabajo
para optar el titulo profesional de ingenieria industrial en la Escuela académica
profesional de ingenieria industrial de la Universidad César Vallejo, Lima-Pera, 2017.
El objetivo principal del autor del presente trabajo determinar de qué manera la
aplicacion de Lean Manufacturing mejora la productividad en la linea de fabricacion de
solidos de la empresa Teva Peru S.A, asi se evaluard como la aplicacion de Lean
Manufacturing mejora la eficiencia y la eficacia en la linea de fabricacion. Se pudo
concluir que con la aplicacion de las herramientas de Lean Manufacturing hubo una
mejora en la productividad, en cuanto a la eficiencia y eficacia en la linea de fabricacion

también se mostraron mejoras.

2.1.2. Antecedentes internacionales

AGUIRRE, Yenny. Anélisis de las herramientas Lean Manufacturing para la
eliminacién de desperdicios en las pymes. Trabajo para optar el titulo de Magister en
Ingenieria industrial en la Universidad Nacional de Colombia, Medellin-Colombia,
2014. El objetivo principal del autor del presente trabajo es analizar las herramientas
Lean Manufacturing para la eliminacion de desperdicios en las pymes con el fin de
mejorar su productividad, todo esto mediante la aplicacion de conceptos y teoria de Lean
Manufacturing en la cadena de suministro de las pymes. Se pudo concluir que, con el

uso de herramientas como el JIT, TPM, Kanban y el SMED son las més utilizadas para
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la solucidn de problemas de las pymes y que se muestran mejoras ya que estas son las

principales fuentes impulsoras de la economia nacional de Colombia.

CARDONA, Jhon. Modelo para la implementacion de técnicas Lean Manufacturing
en empresas editoriales. Trabajo para optar el titulo de Magister en Ingenieria industrial
en la Universidad Nacional de Colombia, Manizales-Colombia, 2013. El objetivo
principal del autor del presente trabajo es disefiar un modelo de gestién basado en el
enfoque de Lean Manufacturing para las empresas de la industria editorial Blanecolor
S.A.S, en el flujo de manufactura de los productos del grupo 6, que permite ofrecer
tiempos de entrega mas rapidos y fiables, a su vez transferidos a la reduccion de costos.
Se pudo concluir que el desarrollo de Lean Manufacturing cuyo enfoque se determina
en la eliminacion de los desperdicios en cualquier sistema empresarial y productivo,

coopera con la mejora que apunta a la optimizacién de resultados.

PEREZ, Irene. Implementacion de Lean Manufacturing en procesos de produccién
alimentaria. Trabajo para optar el titulo de Master en calidad, desarrollo e innovacién
de alimentos en la Universidad de Valladolid, Palencia-Espafa, 2017. El objetivo
principal del autor del presente trabajo es la implementacién de dos herramientas (5S y
estandarizacién de operaciones) de Lean Manufacturing en la empresa alimentaria
Industria Gastrondmica Blanca Mencia S.L, con esto se quiere conseguir que la empresa
aumente sus beneficios y una mayor satisfaccion de los clientes. Se pudo concluir que
aplicando dichas herramientas se consigue mejorar la seguridad eliminando todo el
material innecesario, reduce el riesgo por accidentes, aumenta la productividad de los

procesos, mantiene la zona de trabajo limpia y ordenada, elimina costes por dafios o
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pérdidas de materiales, elimina acciones repetitivas o innecesarias y consigue una mayor

organizacion del trabajo.

MUNOZ, Karen. Implementacion de herramientas de Lean Manufacturing en el area
de control de calidad de la empresa maderas Arauco. Trabajo para optar el titulo
profesional de Ingeniero Civil Industrial en la Universidad Austral de Chile, Puerto
Montt-Chile, 2017. El objetivo principal del autor del presente trabajo es elaborar una
propuesta de mejora para la gestion del area de control de calidad de la empresa maderas
Arauco, planta San José de la Mariquina, mediante la integracion de herramientas de
Lean Manufacturing con el fin de lograr mejor uso de los recursos disponibles. Se pudo
concluir que para dicho trabajo se utilizaron algunas herramientas de Lean
Manufacturing (5S, Control Visual y trabajo estandarizado), estos aportaron de manera
significativa y cooperaron para eliminar errores y mejorar la productividad y calidad de

los productos de la empresa.

QUISPE, Claudio. Mejoramiento de la capacidad de produccion aplicando
herramientas de Lean Manufacturing en carrocerias los Andes. Trabajo para optar el
titulo profesional de Ingenieria industrial en procesos de automatizacion de la
Universidad Técnica de Ambato, Ambato-Ecuador, 2018. El objetivo principal del autor
del presente trabajo es mejorar la capacidad de produccion aplicando herramientas Lean
Manufacturing en Carrocerias los Andes, asi como determinar actividades productivas
e improductivas, realizar el estudio de tiempos y movimientos, establecer los diagramas
de procesos de produccion necesarios para la fabricacion y proponer una nueva
distribucion de planta. Se pudo concluir que al aplicar las herramientas de Lean

Manufacturing se presentaron mejoras en todos los puntos mencionados en objetivos.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Metodologia de las 5S
2.2.1.1. Descripcion de las 5S

Rey (2005) refiere que “cuando se asume el Kaizen (“mejora continua”) no es
suficiente conocer las técnicas y métodos que la componen, se precisa, para hacerlo
posible, encarnar el espiritu Kaizen. Para lo cual es necesario ubicarse en el contexto
historico que ha creado los condicionantes socio-econdmicos, que han puesto el Kaizen
en una situacion expectante, en cuanto a la instrumentalizacion de soluciones
estratégicas, en el plano de la eficiencia productiva de la actividad humana” (p.17).
Es indudable que la sociedad que emerge de la devastacion de las dos grandes guerras
mundiales del siglo XX, ha sido puesto a prueba en su capacidad para reconstruir, desde
las cenizas de la conflagracion, su capacidad para atender las necesidades la vida
humana en sociedad; para lo cual, debia garantizarse la eficiencia productiva de la
actividad econdmica, de tal modo, que el reordenamiento de las estructuras socio-
econdmicas y politico-culturales tenian que responder a este reto gigantesco

(Rey,2005,p.23).

Lo que ha devenido, en razén al avance de la tecnologia del conocimiento y la
informacidn en la era de la globalizacién, que a la vez que ha impulsado el desarrollo
cientifico, ha complejizado los proceso en todo orden de cosas; por ello, nuestra época,
si bien nos emplaza a la solucion de problemas a escala mundial, también constituye
una gran oportunidad de potenciar la capacidad humana para superarlos; y es,
precisamente, a esa dualidad de problema-solucién que responde el espiritu Kaizen,
pues su nucleo conceptual radica en la propuesta para garantizar productos 6ptimos, con

el maximo rendimiento de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos disponibles,
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direccionados a la efectividad y eficiencia; involucrando, necesariamente, las ciencias
en sus diversos campos de accion. Especificamente, en lo relacionado a calidad de
productos y rendimiento del trabajo, para garantizar ademas de su valor funcional y
utilitario para el quehacer humano, las ganancias econdmicas que permiten la
reproduccion, mejora y crecimiento del proceso productivo, las ciencias
organizacionales y de manejo de recursos han sistematizado en términos teorico-

practicos lo que se conoce como la gestion de calidad (Guajardo, 2008, p.51).

El resultado de un cambio profundo y permanente en la cultura de trabajo y la mejora
de la calidad y uno de los principales procedimientos sistematizados para alcanzar este
cambio surgié en el Japon, que se conoce como la metodologia 5s. Estas son las letras
iniciales de cinco términos en japonés: Seiri (Clasificar), Seiton (Orden), Seiso
(Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina). Las tres primeras se
consideran “implantables” fisicamente en el lugar de trabajo, porque estan dirigidas a
eliminar todas las cosas innecesarias, a ordenar los diversos articulos que posee una
empresa y a mantener siempre un entorno aseado y limpio. La cuarta, se considerada
responsabilidad de la direccion, pues ella debe tomar debida cuenta de los resultados
obtenidos, asi como de realizar los ajustes necesarios para garantizar el éxito permanente

y por ultimo la quinta, se aplicara directamente a las personas (Guajardo, 2008, p.52).

El éxito en la aplicacion del Kaizen requiere una motivacién constante y sostenida de
factor humano, por lo que se deberan tomar las medidas necesarias para conjurar la
desmotivacién, tales como, ambientes agradables de trabajo e incentivos valorativos que

refuercen la entronizacidn de habitos de trabajo positivos (Guajardo, 2008, p.54).
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Se detalla a continuacion las caracteristicas y virtudes de las 5s.

2.2.1.2. Clasificar (Seiri)

Para Montgomery (2004) “El Seiri en la practica consiste en diferenciar los
elementos necesarios de los que no lo son, a fin de descartar estos ltimos; lo que lleva
a clasificar, segun el criterio de utilidad, todos los elementos existentes en el lugar de
trabajo. Un método practico para esta operacion es retirar cualquier cosa que no se va a

utilizar en los préximos treinta dias” (p.31).

Otro método es el que hace uso del llamado “diagrama de Pareto”, en funcién de ello
habria que separar los pocos objetos vitales de los muchos triviales. Mensurando de este
modo: promediando, aproximadamente entre un 20% y un 30% de los elementos son
utilizados entre el 80% y 70% de las oportunidades, mientras que entre un 80% y 70%
de los restantes elementos sélo se utilizan entre el 20% y 30% de las veces; asi resulta,
que en el trabajo diario s6lo se necesita un nimero pequefio de la gran cantidad de
elementos existentes en el gemba (lugar de trabajo); el que, precisamente, esta saturado
de maquinas sin uso, cribas, troqueles y herramientas, productos defectuosos, trabajo en
proceso, materias primas, suministros y partes, repuestos, anaqueles, contenedores,
escritorios, bancos de trabajo, archivos de documentos, estantes, tarimas, formularios,

etc. (Montgomery, 2004, p.32).

Para el objetivo propuesto se debe otorgar poder (empowerment) a los empleados y
obreros que operan en la zona de trabajo, para que, informados del propdsito de la
gestion, realicen la clasificacion para los fines previstos. Para lo cual podran hacer uso

de etiquetas rojas para visualizar los elementos innecesarios o sobrantes. Si entre los
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objetos desplazados se hallan documentos de diversa indole, sera necesario ordenarlos
de conformidad a un codigo y pasarlos al archivo de la empresa, de tal modo que se
puedan ubicar rdpidamente, en caso se requiera la informacién que contienen.

(Montgomery, 2004, p.34).

Mateus (2010) menciond que “si los excedentes son maquinas o herramientas podrén
ser destinadas a sectores que necesiten de ella 14 o bien ubicarlas en un area que permita
su utilizacion por diversas secciones de trabajo. En el caso de formularios fuera de uso
deberan reutilizarse, de ser posible, para otros fines (la cara no impresa, por ejemplo) y
de ser desechables, entregarlo a los recicladores de oficio o destruirlos si contienen
informacion no divulgable; por esto se sugiere evitar la impresion de formularios en

tandas, siendo mejor su impresion “justo a tiempo” (p.87).

Para el caso de los insumos y materiales existentes en exceso, de ser aln recuperables,
deberan remitirse al almacén; dejando bien establecido, para el futuro, que en aplicacion
de la filosofia de la racionalizacion en la adquisicion de estos elementos y para
minimizar las pérdidas, debera planificarse la adquisicion de los mismos, en las
cantidades precisas para su uso en la produccion; evitando asi, la recurrencia de exceso
de inventarios y sobreproducciones de materiales y productos en proceso, debido a los
ingentes recursos que se ven desperdiciados por tal motivo (manipulacion de materiales,
destruccion, accidentes, uso de espacios, costos financieros, seguros, pérdida de valor).
Resulta por ello de vital importancia que los técnicos, supervisores, directivos,
especialistas y trabajadores, ante la vista de los elementos etiquetados, analicen y tomen
conciencia de la necesidad de evitar los derroches y desperdicios, por su impacto

negativo sobre los costos de produccion (Mateus, 2010, p.94).

Pantoja Orbegozo, Lisette Maribel; Vasquez Garro, Edison Sergio Pag. 29



IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA
upN LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA Al TECNICENTRO, BARRANCO 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Superar el caos genera una enorme cantidad de energia de trabajo, por eso es bueno
destinar una media hora diaria durante una semana para ordenar papeles, componentes
y herramientas que se han acumulado, por no haberlos retornado a su sitio o desechado
a tiempo en el caso de ser necesario. En las empresas que practican las técnicas de las
5s el personal de trabajo tiene mas energiay claridad de ideas para producir masy mejor,
pues han logrado liberarse del desorden. Al eliminarse lo innecesario se logran espacios
libres que mejoran el desenvolvimiento del personal, como la ubicacion y uso rapido y
cémodo de los instrumentos e insumos, pues se visibilizan con facilidad. Se puede
ilustrar sobre las ventajas de desechar lo superfluo, con un ejemplo del éarea
administrativa de un destacado grupo econémico: Debido a que en reiteradas ocasiones
se habian producido pérdidas de importantes documentos que generaban contratiempos
y malestar, la direccion dispuso que todos los documentos que se procesan en esta
seccion debian ser archivados, de tal modo que los archivos crecieron notablemente,
pues en él abundaban documentos irrelevantes junto a los pocos realmente importantes.
Este derroche de energia de trabajo y soporte material en su ejecucion, pudo evitarse
con la simple aplicacion de Seiri; por el cual, se debia, diariamente, discriminar la
documentacidn trascendente de la indtil, de tal modo que la primera pasaba al archivo

y la segunda se eliminaba. (Montgomery, 2004, p.40).

Es evidente que problemas de este tipo se pueden superar capacitando adecuadamente
al personal de seccion, para luego derivarle la responsabilidad de calificar los
documentos seguin su importancia para el buen funcionamiento de la empresa. Para esto
es necesario que los jefes de seccidn realicen la clasificacion de los documentos que
saturan los ambientes de trabajo, separarlos segln categorias, en funcion de la

especificidad del tipo de actividad que realizan; convocaran luego al personal implicado,
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para analizar con ellos los criterios de clasificacion, capacitandolos para que los
apliquen en su labor diaria y, en consecuencia, procedan a desechar lo innecesario como
una practica cotidiana e indispensable. Esto permitird una efectiva racionalizacion de
los recursos, que impactara directamente en la mejora de los productos o servicios que

procesan para el mercado (Montgomery, 2004, p.42).

2.2.1.3. Ordenar (Seiton)

El seiton es disponer en forma ordenada todos los elementos Utiles que quedan luego
de ejecutado el seiri, de modo que se tenga facil acceso a éstos; para lo cual se designara
un lugar conveniente, seguro y ordenado para cada cosa y se garantizara que esté ahi
para cuando se la necesite, por ello después de ser usado se debera retornar a su sitio.
Es necesario clasificar los diversos elementos por su uso y disponerlos como
corresponde; para minimizar el tiempo de busqueda se requiere que cada elemento tenga
una ubicacion y el nimero maximo de items que se permite en el gemba (el lugar real
donde se crea el valor). Por eso todos los elementos que constituyen el gemba deben
ubicarse en el area designada; siendo asi preciso que cada pared tenga un codigo,
utilizando nombres como pared A-1 y pared B-2, de tal modo que las diversas
herramientas, suministros y trabajos en proceso deben estar ubicados de acuerdo a las

sefiales 0 marcas determinadas (Diaz y Noriega, 2007, p.55).

De igual forma Diaz y Noriega refirieron que “estas marcas empleadas en el trabajo en
proceso sefialan las ubicaciones pertinentes de herramientas, insumos y otros objetos

necesarios para su ejecucion; por ejemplo, al limitar mediante un rectangulo pintado en
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el piso el espacio destinado a las cajas que guardan el trabajo en proceso, se maximiza
el uso del espacio para ordenar un mayor numero de items. Este procedimiento hace

notar, en lo inmediato, cualquier variacion en la cantidad de cajas en uso” (p.57).

Esta fase del housekeeping esté intimamente relacionada con el poka — yoke (método
de prevencion de fallas o errores), porque la ubicacion de los objetos en sus respectivos
lugares al facilitar su correcto uso (tomar, usar y devolver) conjurara errores que podrian
derivar en accidentes y pérdidas. Sucede a menudo en el campo administrativo el
extravio de documentacion clave para el manejo y crecimiento de la produccién y los
negocios, por la falta de una correcta politica administrativa organizacional, derivando
no sélo en pérdidas que lamentar, sino en una imagen deficiente de la empresa que incide
en su competitividad. Por eso la estrategia de ordenar es de sustantiva importancia:
designar a cada cosa su lugar para facilitar su uso oportuno y eficaz, creando ademas el
habito de devolver todo a su sitio después del uso. Lo que se debe hacer incluso con los
objetos poco requeridos, para ubicarlos cuando sea necesario (Diaz y Noriega, 2007,

p.56).

De otro lado, las herramientas deben situarse al alcance de la mano, para facilitar su uso
y devolucion a su lugar de origen. Se recomienda pintar sus siluetas en las superficies
donde se guardan, de tal modo que se facilita saber cuando estan en uso. Los pasadizos
deben sefializarse con total claridad; en tanto son espacios de transito y circulacion, en
ellos no deben dejarse objetos abandonados, toda vez que las areas destinadas para
suministros y trabajo en proceso también estan debidamente marcadas (Diaz y Noriega,

2007, p.57).
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Esta fase del housekeeping esta intimamente relacionada con el poka — yoke (método
de prevencion de fallas o errores), porque la ubicacion de los objetos en sus respectivos
lugares al facilitar su correcto uso (tomar, usar y devolver) conjurara errores que podrian
derivar en accidentes y pérdidas. Sucede a menudo en el campo administrativo el
extravio de documentacion clave para el manejo y crecimiento de la produccién y los
negocios, por la falta de una correcta politica administrativa organizacional, derivando
no sélo en pérdidas que lamentar, sino en una imagen deficiente de laempresa que incide
en su competitividad. Por eso la estrategia de ordenar es de sustantiva importancia:
designar a cada cosa su lugar para facilitar su uso oportuno y eficaz, creando ademas el
habito de devolver todo a su sitio después del uso. Lo que se debe hacer incluso con los
objetos poco requeridos, para ubicarlos cuando sea necesario (Diaz y Noriega, 2007,

p.61).

Se hara el mismo tratamiento con elementos y materiales para uso futuro, designandole
lugares apropiados debidamente sefalizados. Por ejemplo, cuando se trata de
maquinarias, se debera visualizar perfectamente los componentes del equipo, elementos
auxiliares, sistemas de uso. Como otros ejemplos de aplicacion tenemos: organizacion
de materia prima, de inventario en proceso, de herramientas, de almacenes, de oficinas,

de secciones especializadas, etc.

2.2.1.4. Limpiar (Seiso)

Seiso significa limpiar el entorno donde se va trabajar, lo que incluye maquinas y
herramientas, lo mismo que pisos, paredes y otras areas conexas. Esta labor juega
también un papel importante en la labor de verificacion del estado de los equipos y

maquinarias, por lo que contribuye a canalizar la programacion de mantenimiento. Es
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evidente que al limpiar los elementos sefialados se puede visualizar mejor el estado de
los mismos, a cuando estan cubiertos de polvo y suciedad. Es usual en los centros
fabriles y de construccion, especialmente, que los defectos de funcionamiento de los
equipos empiecen con vibraciones (tuercas y tornillos flojos), con la intromision de
particulas externas (por grietas en las coberturas) o con una lubricacion o engrase
deficientes; por lo que una limpieza meticulosa de los equipos permitira detectar a
tiempo estas anomalias y alertar a los encargados para su correccion. Por esta razén,
seiso viene a ser también, un poderoso instrumento para garantizar la plena
funcionabilidad de la dindmica general en el proceso de produccién. Un espacio fisico
ordenado e higiénico, es de por si un factor de motivacion para el desempefio de los
trabajadores, por la fluidez con que se desplazan y la facilidad que tienen para manipular

materiales y equipos operativos (Pifia, 2007, p.55).

En cuanto a la limpieza no se debe soslayar un factor fundamental para el bienestar de
los trabajadores y clientes, como también para el funcionamiento de los equipos y la
conservacion de los materiales; es decir la limpieza del aire. No olvidemos que una alta
concentracion de polvo y otras impurezas en la atmosfera la tornan insalubre y peligrosa.
El primer factor que enrarece aire en el centro de trabajo es la descarga de didxido de
carbono y vapor de agua impregnado de bacterias provenientes de la respiracion del
personal; lo que se agrava por la accion de los fumadores o las practicas de incineracion
al descubierto. Situacion que llegaria a una franca contaminacion del aire si el proceso
de produccién implica la emision, no tratada, de humos, gases y polvos. Por todo ello
es fundamental la aplicacién de medidas para disminuir las descargas de gases y
sustancias contaminantes, impulsando el uso de energia, tecnologias, maquinarias y

equipos que los reduzcan al minimo; ademas de que las instalaciones deberan ser
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disefiadas con criterios de aireacion y ventilacion naturales; asimismo aplicar sistemas
no contaminantes de procesamiento de desechos y articularlos con practicas de reciclaje.
Es preocupante, que pese a que todas las evidencias cientificas confirman que el
calentamiento global que afecta la vida de nuestro planeta, tiene su origen en la
contaminacion ambiental, potenciada, principalmente, por la emision de gases toxicos
del parque automotor y la actividad industrial, no se haya tomado debida cuenta de la

importancia de preservar el aire en condiciones de limpieza. Por eso en el Seiso debera
considerarse, a fin de garantizar altos niveles de productividad con responsabilidad
ambiental, la urgencia del uso de procedimientos, tecnologias y fuentes de energia
limpias, para tener, en consecuencia, aire saludable en las &reas de trabajo de la empresa

(Pifia, 2007, p.55).

Definitivamente el garantizar aire limpio repercute directamente en los estandares de
productividad, pues al crearse ambientes de produccion saludables los trabajadores se
desempefian mejor. De otro lado la implementacion de técnicas de salubridad ambiental
que incidan en la purificacion del aire, llamese ventilacion natural como y el uso de
tecnologias limpias, evitaran la accion corrosiva del polvo y la humedad sobre la
infraestructura del centro de trabajo, como también incomodidades y afecciones del
aparato respiratorio del recurso humano en accion. Resulta asi que asegurar aire limpio
para las secciones de trabajo tiene implicancias estratégicas y previenen la incidencia de
las tres K (kiken: peligroso; Kkitanai: sucio y Kitsui: estresante) que minan
sustantivamente la gemba, como lugar donde se agrega valor real, que no es otra cosa

que el nucleo del éxito de una empresa (Juarez, 2009, p.36).
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Ademas de la limpieza de maquinas y equipos, pisos, techos y aire, también son
importantes la luz, el color, el calor y la acustica. Es asi que la luz juega un papel
fundamental en la actividad productiva, ya que una buena iluminacion garantiza una
conveniente visualizacion de los objetos implicados en el trabajo, lo que redunda en la
efectividad del mismo. Es bien conocido el efecto emocional y motivador que resulta
de pasar de un ambiente sucio, desordenado, gris y sombrio, a otro con excelente
iluminacion, limpio, ordenado, con paredes en buen estado y pintadas con buen gusto,
con colores claros, que ademéas de contribuir a la iluminacién, resultan sedantes y
sugestivos al estado de animo de los ocupantes de dichos espacios. Resulta pues
necesario, que la administracion tome en cuenta la creacion de ambientes
antropoldgicamente pensados para mantener y desarrollar un desempefio a gusto de los

trabajadores, que redundara en elevados indices de productividad (Juérez, 2009, p.37).

El factor principal de la funcionabilidad de la luz en el centro de trabajo es el color; por
lo que, descontados sus atributos luminicos y de confort, es necesario potenciar sus
virtudes de organizacion del uso del espacio disponible. Por eso los colores de las
paredes y pisos deberan posibilitar la plena visibilidad de los avisos, sefales,
demarcaciones y otros graficos y simbolos que se disponen en los ambientes de cada
sector de trabajo; la iluminacién y el color tendran que responder también a estos
requerimientos practicos, subsidiarios del imperativo de la eficiencia y eficacia en el
proceso de produccidn. Entonces al planificar la iluminacion y pintado de los ambientes
se tendra en cuenta que estos se ajusten a las exigencias de confort, motivacién animica,
mejorar la vision de sefiales, rotulos y graficos de ubicacién, de sentidos de rutas, de
areas de riesgo, de ambientes de acceso restringido y de equipos, implementos e

instalaciones para la seguridad en caso de accidentes y desastres naturales: como
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hidrantes, extintores, rutas de evacuacién, botiquines para primeros auxilios, de los
tableros e interruptores del sistema eléctrico y de las tuberias de gas, etc. De este modo
el uso racional del color aportard a la creacion de un ambiente de trabajo agradable,

motivador y seguro (Pifia, 2007, p.57).

De igual forma Juarez (2009) enfatiza que “es necesario hacer mencion al asunto
referente a los inconvenientes de una iluminacién inapropiada. Queda claro que una
buena iluminacion es fundamental para realizar un trabajo eficiente y seguro; sin
embargo, sucede lo contrario cuando la luz se dispone de modo inadecuado para los
fines que requiere la eficiencia, asi ocurre cuando el alumbrado es insuficiente,
caracterizado por espacios de penumbras y sombras, o cuando hay una luminosidad y
brillo excesivos o mal direccionada, generandose el deslumbramiento incapacitante,

molesto y reflejante” (p.41).

De otro lado, en lo referente a los sonidos muy fuertes y perturbadores, que se suelen
tipificar como molestias acusticas y que en la actualidad se define como contaminacion
auditiva, se debe sefialar sus implicancias desfavorable en cuanto afectan la
productividad de la empresa; pues son condicionantes de accidentes, al interferir la
percepcion de las sefiale sonoras de peligro, o por malos entendidos, debido a que
distorsionan los contenidos del diadlogo y, son también, el origen de enfermedades que
perjudican al personal, desde la sordera profesional hasta la irritabilidad del caracter y
el estrés; todo lo cual, esta demas decir, disminuye el rendimiento laboral. La medicina
ocupacional recomienda a los directores de empresa tomar medidas a este respecto,
reduciendo el ruido de las maquinarias de los talleres y proveyendo a los empleados de

protectores auditivos y asistencia y asesoria sanitaria segun los casos. Esta
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descontaminacién auditiva debera ser parte de la aplicacion de Seiso, como una
concepcion integral de limpieza ambiental en las areas de produccion (Juarez, 2009,

p.44).

Finalmente, sintetizando el espiritu de lo resumido hasta aqui, resulta indispensable
sefialar la responsabilidad que le compete a la direccion y su equipo, en lo referente a
mejorar significativamente las condiciones de trabajo en la empresa, de tal modo que
ella cumpla con estandares idoneas de atencion a sus clientes, en la calidad, cantidad,
precios y oportunidad requeridas; bajo el entendido que un trabajador motivado hara
posible todo lo anterior. Es por ello que la filosofia del Kaizen reivindica el respeto a la
condicion humana del trabajador, por lo mismo que propugna, en aplicacién de esta
nocion, brindarle un ambiente de trabajo ordenado, limpio y seguro, que le garantice su
salud fisica y mental, con lo cual aportara gustoso a los objetivos y metas de la

produccion (Juarez, 2009, p.45).

2.2.1.5. Estandarizacion (Seiketsu)

Seiketsu es mantener la limpieza de la persona mediante el uso de ropa de trabajo
adecuada: lentes, guantes, cascos, caretas y zapatos de seguridad; asi como mantener el
entorno de trabajo saludable y limpio. Esto guarda relacion directa con las tres K
mencionadas en el item anterior. Es frecuente que los empleados se muestren renuentes
al uso de algunos elementos del vestido de trabajo, pese a que estos estan concebidos
para la proteccion del usuario, porque aun no han internalizado las directrices de las
técnicas de mejora de la produccion. Es aqui cuando la disciplina entra en accién,
informando previamente sobre la concepcion y medidas de seguridad de obligatoria

aplicacién, para potenciar el rendimiento de la empresa (Galgano, 2004, p.17).
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En lo relacionado al cuidado de la piel en la industria moderna se presentan cada vez
nuevos y peligrosos problemas, dado que la dermatitis aqueja a casi todas las areas
industriales, especialmente agudizada por el uso de resinas, enfriadoras, solventes y
diversas sustancias quimicas, siendo por ello estas dolencias de dificil control y
tratamiento. Para abordar el tratamiento de este tipo de problemas es necesario aplicar
estas medidas: a) Orden y limpieza. Un ambiente sucio y descuidado induce a negligir
en la higiene personal y las medidas de salud laboral. b) Capacitacion y prevencion. Es
necesario que los trabajadores participan en juntas, charlas, comités y circulos sobre
control de calidad, seguridad y salud laboral, a fin de tomar medidas preventivas para
superar las situaciones de riesgo y ¢) Uso de equipos de proteccidn. Guantes, mascarillas
y delantales reducen el contacto con sustancias dafiinas y atentan el impacto de golpes
0 cortes accidentales. Pero resultan inutiles si el personal no los usa en forma

permanente y le da el mantenimiento y limpieza oportuna (Galgano, 2004, p.17).

Por otra parte, Cobos (2010) indic6 que “el personal que tiene antecedentes de dermatitis
y esta en contacto con sustancias agresivas para la piel debe ser dotado de una provisién
de cremas topicas apropiadas. En sintesis: seleccion de personal por sus niveles de
riesgo, higiene personal, limpieza del puesto de trabajo, capacitacion preventiva,
dotacion de vestido de trabajo adecuado y de medicacion oportuna; son medidas que

pueden eliminar o atenuar la incidencia de males en la piel” (p.25).

La gerencia se encargara de la continuidad de seiri, seiton y seiso; que es el otro
significado del seiketsu (sistematizar). Del conjunto de bienes de produccion que
constituyen la empresa es indudable que el factor humano es el decisivo, pues él crea el

valor agregado plasmado en los productos o servicios a los que se dedica la empresa.
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Por eso dedicarle al personal un tiempo prudencial de descanso y ejercicios fisicos
ligeros, a modo de relajacion y oxigenacién, ser& compensado con creces por el trabajo
motivado del mismo, pues serd un equipo de personas vital y activo, mejor preparado
para enfrentar las enfermedades, con lo cual se evitaran las pérdidas de horas-hombre
por razones de salud deficiente. Igual actitud se puede tener, por ejemplo, con el
personal administrativo y oficinesco, al dotar los ambientes con un eficiente y calculado
sistema de iluminacidn, y a los monitores con protectores especiales e instalar asientos
anatémicos en los escritorios, a fin de conjurar dolencias por posturas defectuosas y
proporcionarles gotas especiales para procurarles descanso visual; medidas que se puede

ampliar hacia los talleres en los casos que sea necesario (Cobos, 2010,27).

La implementacion de una metodologia para mejorar el ambiente de trabajo y elevar la
productividad en cantidad, calidad y oportunidad, s6lo puede constituirse en un factor
estratégico de crecimiento de la empresa, si logra su continuidad hasta convertirse en
una nueva cultura de gestion empresarial. Para esto es necesario que las acciones de
mejora sean simultaneas, sincronizadas y generales, de conformidad a los planes
sefialados; es decir, un esfuerzo estandarizado. Para lo cual el instrumento regulador, de
autocontrol y accion disciplinada, viene a ser un cuerpo de normas, que puede ser un
reglamento de procedimientos, simple, coherente y funcional, que hace posible la
eficiente la aplicacion de las tres s hasta aqui fundamentadas, de tal modo que los logros
alcanzados, se conserven y ajusten a los objetivos propuestos. La estandarizacién viene
a ser asi la especificacién de procedimientos para alcanzar logros, conservarlos,
evaluarlos y mejorarlos, pues nos da los referentes de comparacion para determinar los

errores y corregirlos (Galgano, 2004, p.19).
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2.2.1.6. Disciplina (Shitsuke)

Shitsuke es autodisciplina. Las 5s es una filosofia de como organizar la vida para
mejorarla; es, podriamos decir, una forma de vida para mejorar la calidad de nuestro
trabajo. Como toda propuesta esencial que remueve las costumbres entronizadas; las
cuestiona y propone la adopcion de nuevas, debera vencer la resistencia del pasado. Por
eso, el primer paso para aplicar la metodologia 5s, es la persuasion y concienciacion del
personal de la empresa, para entender la necesidad de desechar de nuestro entorno todo
aquello superfluo e inatil, acumulado por el pernicioso habito de no clasificar y ordenar
a diario el cumulo de cosas que se mueven en el proceso de produccion; no sélo eso,
sino también la conveniencia de ordenar los objetos, equipos, y herramientas necesarias
y funcionales en nuestro trabajo, limpiandolas en paralelo a los ambientes donde nos
desplazamos, organizamos y almacenamos dichos elementos. Limpieza que incluye las

practicas de aseo personal y de preservacion de la salud (Acufia, 2012, p.53).

Dado el paso de entendimiento de lo beneficioso del cambio de nuestros estilos de
trabajo, daremos el salto a la aplicacion de las técnicas y procedimientos de las 5s; que
solo se podran plasmar en la realidad mediante una accion permanente, cotidiana,
coherente y obligatoria, es decir, que requiere autodisciplina consiente. Solo asi se
quebraré el espinazo de las viejas costumbres y asumiremos la mejora del proceso de
produccién de la empresa, como una concepcion innovadora de gestion de calidad, con

indices de productividad no solo renovado sino también elevado (Pifia, 2007, p.84).

En la fase previa al inicio de la aplicacion de las 5s, debera tomarse un tiempo para
reflexionar y analizar, con el personal, sobre la filosofia de esta metodologia;

especialmente dimensionar sus beneficios, en la creacion de ambientes idéneos para el
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buen desempefio laboral; pues esas son las condiciones requeridas para potenciar la
disposicion animica de los trabajadores, en cuanto a elevar su rendimiento en cantidad
y calidad. Lo que llevara a reducir al minimo las pérdidas, ya que la fluidez operativa
esta garantizada por una muy buena disposicion organizativa espacial de todos los
elementos que entran en juego en el proceso de produccion, en especial el factor
humano. Debera la direccion, en este sentido, tomar debida nota de este potenciamiento
de la productividad via la metodologia de las 5s, si en realidad quiere vitalizar el gema

de su empresa (Pifia, 2007, p.85).

La autodisciplina como hébito de trabajo encuentra en la estructuracion y organizacion
funcional del espacio de trabajo su mas poderoso soporte para consolidarse como una
practica permanente, para el éxito productivo de la empresa. Esto es asi porque solo ella,
la organizacion espacial, hace posible la visualizacion de los objetos en curso durante el
proceso de trabajo, tanto asi en cuanto a material desechable, insumos excedentes,
estado operativo de equipos y maquinas, situaciones de peligro y muy especialmente,
sefializaciones oportunas e indispensables; todo lo cual, reduce notablemente el
sobreesfuerzo laboral, la prevencién de accidentes y de condiciones de insalubridad, lo
que redunda, en la disminucion de pérdidas por deterioro de equipos 0 maquinarias o
por enfermedad del personal. Es evidente, que esta mejora se haré notar, en la calidad
del producto y abastecimiento oportuno de los clientes y consumidores de la comunidad.
Sin disciplina no perduraran en el tiempo estas condiciones ventajosas (Cobos, 2010,

p.66).

So6lo es posible enraizar la disciplina, en la practica productiva, mediante un

entrenamiento permanente de las facultades mentales, fisicas y morales del personal,
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realizada en el ejercicio cotidiano de las mejoras; para lo cual, deberad el personal
sujetarse con rigurosidad y teson al cuerpo orgénico de disposiciones y procedimientos
claramente establecidos en el reglamento elaborado ex profeso para este fin. Es preciso
aclarar que la aplicacion sistemética de la metodologia del 5s no es la panacea para la
solucién de todos los problemas de la empresa; sino que, las mejoras de ella obtenidas,
crean excelentes condiciones de contexto en el cual desarrollar el manejo oportuno y
adecuado de los variados proceso que integran la problematica empresarial. Es bien
cierto, que el soporte al cual aludimos, solo sera efectivo, si via la disciplina no se crea
una nueva cultura de calidad y eficiencia; para lo cual serd indispensable conocer y
tipificar meridianamente, las caracteristicas basicas del recurso humano, tales como los
patrones culturales y el clima emocional y organizativo de los sectores de produccion

abordados, que son factores de incidencia en la eficiencia laboral (Cobos, 2010, p.66).

2.2.2. Cultura organizacional

En toda organizacion de trabajo, si se aspira a obtener satisfacciones con lo que se
hace, sera preciso tener un grado de compromiso y, para que esto sea posible, debera
crearse un clima humano agradable que motive al logro de esas satisfacciones. Este
clima, temperamento o espiritu relacional que hace posible cumplir la misién, objetivos
y metas propuestos para el éxito, es lo que llamamos la cultura organizacional de la
empresa. La cultura es el resultado de la accion transformadora del hombre sobre su
entorno con el propdsito de ponerla a su servicio, de tal suerte que la componen diversas
instancias o fendmenos, tales como: avances tecnoldgicos en todos los campos de la
accion humana, modos de vida, una cosmovision de todo lo existente, que trae a colacion
costumbres, tradiciones, creencias, prejuicios, mitos y atavismos; también la componen

los patrones de conducta individual y colectiva, segun cédigos morales y tablas de
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valores de consenso, tales como los derechos fundamentales de la persona y también un
perfil emocional y espiritual de las personas, que puede diferenciarse por los diversos

origenes étnico-culturales de los miembros de la sociedad (Camisén, 2007, p.21).

A la luz de esta conceptuacion de cultura, aplicado al caso que nos ocupa, se diré que su
cultura organizacional, es el modo particular con que se concreta en la gestion
empresarial el proposito expreso de alcanzar los mejores indices de rendimiento. Es
evidente, que siendo la cultura un fenémeno histérico-social, no existe una formula o
recetario Unico para la cultura organizacional; sino que, por el contrario, ésta
correspondera a la naturaleza especifica de cada empresa, lo que no cuestiona la
teorizacion de categorias basicas y generales para ésta. Asi pues, ocurre por ejemplo,
que una empresa de alta competitividad en el mercado, tendra un espiritu de accién
agresivo y de exigencia en cuanto a la calidad técnico-profesional de su personal; de
otro lado, otra centrada en la investigacion e innovacion tecnoldgica, tendra un perfil
marcado por la creatividad, busqueda de resultados cualitativos y el uso de tecnologias
de vanguardia. Y otras, por su parte, necesitaran una cultura organizacional que combine
en adecuado balance ambos estilos; pues su éxito requiere ademas de altos indices de
calidad un posicionamiento firme y ascendente el mercado de su rubro (Camisoén, 2007,

p.21).

Por su parte Tinoco (2016) indico que “es necesario precisar, que el espiritu e inspiracion
que impulsa el accionar de una empresa debera ser un pensamiento unificado, para una
practica colectiva hacia un objetivo comin y no necesariamente sera explicita; sino que,
usualmente, esta comunién es implicita y consensual, motivadora para todo el personal;

lo que marcara la diferencia para el logro del éxito o el fracaso y, en el caso del
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desempefio individual, entre el compromiso y la indiferencia, entre un trabajo a gusto y

otro desafecto y desagradable” (p.33).

Durante el proceso de aplicacion de las 5s, los asesores o0 consultores que lo tienen a su
cargo, deberan enfrentar la natural resistencia al cambio que suele presentar el personal
implicado en el mismo; para ello, deberan implementar procedimientos que les
posibiliten evaluar e interpretar los criterios de sentido comun y los mecanismos de
autodisciplina de control y sensatez, que guian su comportamiento cotidiano en el
trabajo. Pues es, precisamente ahi, donde se pueden develar las causas que dificultan
una rapida y efectiva entronizacion de los nuevos criterios de mejoramiento de la calidad

del trabajo (Tinoco, 2016, p.35).

Es conveniente tener en cuenta que cuanto mas deficiente y cadtico ha sido el contexto
laboral precedente, serd mas dificil vencer la resistencia al cambio, porque no debemos

olvidar que las personas modelan su conducta mediante habitos, costumbres y rutinas y

adquirir otros nuevos implica una reeducacion, que es siempre una tarea ardua; que
exige de los encargados de ella, habilidades y competencias especiales para ponerse a la
altura de los nuevos retos y, finalmente, reorientar los estilos de trabajo y acceder a una

filosofia superada de eficiencia y competitividad (Tinoco, 2016, p.35).

Los estudiosos del tema nos hacen notar que teniendo en cuenta que la metodologia de
las 5s se funda en una concepcion japonesa; es decir, de origen oriental, enfrentaran,
necesariamente, una resistencia cultural a ser introducidas en el mundo occidental, como
es el caso del presente trabajo de investigacion. Por lo que, nos precisan los entendido

en la materia, serd indispensable desarrollar un etapa previa de adaptacion a los
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novedosos criterios y practicas que se proponen, especialmente centrando en la
persuasion a partir de sopesar las ventajas y beneficios de crear un ambiente de trabajo
agradable y funcional, que al generar una mayor productividad redundara en mejores

condiciones de vida para el personal, en todo sentido (Camison, 2007, p.22).

La concepcion y practica de las 5s en el terreno de la gestion de calidad empresarial
responde a la cultura nacional japonesa, que tiene en el logro de la eficiencia uno de sus
postulados fundamentales; de tal modo que en esa sociedad, su implementacidn exitosa
en el proceso productivos cae por su propio peso; no asi en los paises latinos, donde esta
consideracion debe ser tomada en cuenta a la hora de adoptar su aplicacion,
especialmente en lo referente a la capacitacion del recurso humano incorporado

(Camison, 2007, p.24).

2.2.3.Cambio laboral

La fuerza de trabajo que sera sometida a la aplicacion de la metodologia de mejora
5s debera ser personal dispuesto a transformarse en agentes del cambio. Deberan saber
que el cambio no podra detenerse, porque seran capacitados para desarrollar nuevas
habilidades, que daran lugar a nuevos habitos de trabajo; en consecuencia estaran
preparados para enfrentar estos retos: a) forjar una nueva vision del trabajo, b) desafiar
a otras personas, a las actuales rutinas y a si mismos, ¢) brindar un vision compartida y
facilitar el trabajo de los demas, d) ganar el respeto de los jovenes y de los demas en su
puesto de trabajo y e) proyectar una actitud comprometida y de duradero entusiasmo,

de tal modo que las empresas quieran retenerlos (Rey,2005, p.62).
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Estos empleados deberan internalizar y asumir un compromiso de honor para llevar
adelante un modelo de cambio planeado, que deberd perdurar en el tiempo; por lo cual
se trata de un nuevo sistema sostenido, de calidad, productividad e integracion del
personal. Es por todo esto de importancia estratégica, saber plasmar en la realidad el
concepto de cambio, gradudndolo segln lo necesita cada momento del proceso (Rey,

2005, p.63).

Si definimos el cambio como en el proceso productivo como la modificacién sustantiva
del trabajo, tanto en sus condiciones externas (soporte fisico) como internas (disposicion
animica), deberemos medir la efectividad del mismo en sus resultados, tanto a nivel
personal como de grupo; especialmente en los indicadores culturales, que inciden en la
accion de los agentes productivos, es decir, en los nuevos habitos adquiridos, en los
estilos renovados de direccion, en el clima laboral potenciado por su sentido de
cooperacion y entusiasmo en el trabajo. Y esto es asi, porque los resultados objetivos en
la calidad de lo producido y de la mayor competitividad en el mercado, sélo pueden ser
resultado de las acciones que se realizan y estas, provienen de la motivacion,
compromiso e inspiracion que las animan; en términos mas simples, de las mejoras en
la calidad de los trabajadores, que a su vez es reflejo de la mejora significativa de las
condiciones de trabajo en la empresa. Si el producto es expresion inequivoca de lo que
se realiza y cémo se realiza, sera menester evaluar en esa dimension, los avances de las
mejoras con las técnicas de las 5s, a fin de reajustarlas y mejorarlas con el aporte de la
experiencia y es aqui, también, donde alzaremos los datos de la realidad en relacion a
los niveles de resistencia cultural, como remanentes de las viejas practicas de
produccidn, rémoras inevitables en las primeras fases y tiempos de la aplicacion de los

cambios; pero que deberan ser enfrentados con la estimulacion oportuna del personal y
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la potenciacion de los méritos logrados por el ejercicio de los procedimientos renovados
y mejorados, como son ambientes de trabajo motivadores que estimulan la eficacia,
minimizacion de pérdidas, seguridad fisica en prevision de accidentes y reduccion del
impacto de enfermedades profesionales, mejores grados de desarrollo personal y méas
compromiso con las metas de calidad, productividad y competitividad (Evans,

2008,p.69).

Si logramos tener un dominio sobre el proceso de cambio, llegaremos a la conclusion
de que este tiene un rol importante en la organizacién. De lo que resulta la nocion de
desarrollo organizacional, que se ocupa de analizar, sistematizar y aplicar estrategias
para superar las resistencias de diverso orden que limitan el pleno desarrollo de las
medidas en aplicacion. Por eso mismo, se proponen actividades encaminadas a que la
direccion, las unidades productivas y los trabajadores se comprometan a realizar tareas
para continuar mejorando, de modo sostenido, el factor organizativo de los cambios;
entonces, sera oportuno decir que el desarrollo organizacional es un proceso aderezado
a conjugar la eficiencia de la organizacion con el bienestar de sus miembros, mediante

intervenciones debidamente concebidas y planeadas (Evans, 2008, p.70).

La aplicacion de los cambios, a fin de que dé paso a una nueva vision organizativa,
debera prestar atencion a la una adecuada reasignacién de responsabilidades, que no es
otra cosa que transferencia de poder de decision en los aspectos operativos de las 5s; por
eso mismo, deberan establecerse mecanismos de comunicacion fluida entre la direccion
y los trabajadores, como también entre ellos, de tal modo que la dindmica general de los
cambios funcione a la altura de los retos planteados. En este aspecto es necesario tomar

en cuenta que segun observaciones recientes, se ha determinado que un 85% de los
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problemas de calidad en la produccién no se deben, precisamente, al desempefio del
personal, sino a limitaciones e insuficiencias de los materiales y los procesos técnico-
operativos. De lo que resulta, que la direccién tendrd que hacer, segun los casos y
condiciones especificas, una reingenieria de los aspectos sefialados; a cargo de
especialistas que trabajaran de la mano con los operarios, de tal suerte que las medidas
correctivas alcancen altos estandares de efectividad practica. Todo lo hasta aqui
resefiado, exige del personal un compromiso responsable y permanente, para la creacion
de un nuevo estilo organizacional de la empresa, que para plasmarse en hechos
duraderos, requiere de mecanismos de comunicacion efectivos y oportunos, que
garanticen la unidad de accion y el nutrido intercambio de directivas, propuestas y
reajustes, de modo oportuno y cotidiano. Para lo cual se establecera una relacion de
confianza y mutuo respeto entre la direccion, los asesores y los trabajadores, que
implique una acertada delegacién de responsabilidades, abierto y franco tratamiento de
las diversas problematicas que se presentan, en un ambiente estimulante, optimista y
asertivo; siendo en este caso necesario crear instancias de capacitacion, equipos
especializados, circulos de calidad u otros que la eficiente implementacion de la 5s lo

requieran (Evans, 2008, p.73).

2.3. Bases conceptuales
2.3.1. Gestion de produccion

Son el conjunto de decisiones y acciones que nos llevan a alcanzar los objetivos
propuestos. EI modelo de gestion de la produccion se disefia sustentandolo en una

concepcién renovada de la teoria de sistemas (Rey, 2005, p.55).

2.3.2. Produccion
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La accién humana conducente a la fabricacién de un objeto o la prestacién de un

servicio haciendo uso de materiales, herramientas y equipos. (Fernandez, 2012, p.33).

2.3.3. Calidad total

En la actividad econdmica, son los atributos del producto o servicio, que puestos en
el mercado tienen la propiedad de satisfacer una necesidad humana con un éptimo
desempefio de uso. La definicién didactica seria, que es todo aquel producto que se ha
creado a plena satisfaccion del usuario, cualesquiera sean sus requerimientos, pues se

ajustan a su necesidad (Gumucio, 2005, p.36).

2.3.4. Productividad

Es el volumen total de bienes producidos maximizando el aprovechamiento de los
recursos utilizados para elaborarlos. Sirve, en consecuencia, para dimensionar el
rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y la mano de obra. En
este balance se tomara en cuenta los siguientes condicionantes de la productividad: a) el
avance tecnologico de los medios de produccion y de los proceso a él conexos y b) el
progresivo 33 perfeccionamiento de las destrezas del recurso humano (Fernandez, 2012,

p.48).

2.3.5. Metodologia 5S

Filosofia de trabajo, compuesta por cinco postulados, que consisten en minimizar
las pérdidas y maximizar el rendimiento del recurso humano, materiales y equipos; para
lo cual se debera crear un ambiente de trabajo ordenado, limpio, seguro y saludable; de
tal modo que se constituya en el soporte del eficiente y eficaz desempefio del personal,

elevando en consecuencia los indices de calidad y productividad; potenciando la
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competitividad de la empresa al lograr un favorable posicionamiento de sus productos

en el mercado (Rey,2005,p.31).

2.3.6. Mejora continua

Es sabido que en una sociedad globalizada, marcada por el auge del conocimiento y
la expansion de las redes de comunicacion con soporte digital, las necesidades de
consumo y su satisfaccion, no solo por sus altos volimenes, sino también por su
diversidad, dado la rapida innovacion tecnolégica en la produccién de bienes y
servicios, han impuesto una exigencia imperativa en cuanto a la calidad de los mismos
y teniendo en cuenta la competencia con que se ofertan, las empresas estan obligadas a
mantenerse en la vanguardia de las innovaciones y asi, mediante una mejora continua,
potenciar sus indices de productividad y calidad en niveles tales que les permitan

sobrellevar con éxito su competitividad en el mercado (Cuervo, 2007,p.107).

2.3.7. Trabajo en equipo

El compromiso que sientan todos y cada uno de los miembros porque todos lleguen
a la meta, es decir la preocupacion no es por cumplir “yo”, aunque los demas no lo
hagan, sino porque todos cumplamos nuestros objetivos comunes, por eso son tan

necesario la cooperacion y el apoyo mutuo (Chu, 2008, p.77).

2.3.8. Politicas del personal
Tendra una influencia en la capacidad y la moral de la fuerza de trabajo y las

consecuencias se manifestaran en el area de produccién (Gumucio, 2005, p.36).

Pantoja Orbegozo, Lisette Maribel; Vasquez Garro, Edison Sergio Pag. 51



IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA
upN LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA Al TECNICENTRO, BARRANCO 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO I111. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Contexto general

Ingresé a laborar en el area logistica de la empresa Al Tecnicentro en Julio del 2021.
Ingresé por medio de un proceso de seleccion que consto de 2 etapas, la primera fue una
entrevista con el &rea de recursos humanos y la segunda fue una entrevista con el gerente

general de la empresa.

En el area también se encuentra un supervisor de almacén que se encarga de registrar

las salidas e ingresos de materiales, repuestos, herramientas, equipos y consumibles.
En la empresa se encontraron los siguientes problemas:

3.1.1. Organigrama de la Empresa Al Tecnicentro E.l.R.L.

e LaEmpresa Al Tecnicentro E.I.R.L no tenia un organigrama establecido, esto
ocasionaba que el personal no tengo claro quienes estaban al mando o cuales
eras sus funciones establecidas y como relacionarse con otras areas. Al
implementar dicho organigrama le llego a la conclusién que solo habia dos
personas que se encargaban del 90% de las actividades de la empresa, al tener la
responsabilidad de casi todas las operaciones no podian mantener un control u
orden adecuado para cumplir con la demanda establecida.

e Otra problematica encontrada fue la falta de comunicacion y conflicto entre los
trabajadores de la empresa ya que no sabian quiénes eran los encargados y como
solucionar problemas encontrados con los clientes, esto hacia que nadie se

responsabilice y tome cartas en el asunto para resolver los problemas, por otro
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lado, se observé que habia personal innecesario que no aportaba ni colaboraba
de manera eficaz en la empresa.

e Ademas de lo ya mencionado se agrega la falta de tecnologia (teléfonos, internet)
y medios digitales para la empresa, eso hacia que solo una persona mantenga
contacto con los clientes y los operarios muchas veces no podian comunicarse
con los ellos directamente, ocasionando demoras al programarse una cita de
revision o instalacion y no poder llegar a tiempo o al lugar pactado con el cliente.

e Al implementar el organigrama mostrado, el personal de la empresa Al
Tecnicentro E.I.R.L pudo tener conocimiento de este y a su vez se entreg6 una
guia de funciones para poder tener claro como seria los procesos de cada uno y

como poder buscar una solucién entre las distintas areas.

3.1.2. Area Comercial

Antes de implementar dicha area, segun el organigrama presentado la empresa no
contaba con un encargado especificamente, dado que el que se encargaba de ver todo lo
relacionado a las ventas lo hacia el mismo Gerente, al no existir un orden, clasificacion
y registro de este, habia muchas fallas e incumplimientos con los estos ya que no habia

una programacién adecuada, ni seguimiento necesario al cliente.

Tabla 4
Problematica en el &rea comercial

PROBLEMATICA
Falta de seguimiento a las
cotizaciones enviadas a los
clientes
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Falta de servicio post venta:
No realizaban seguimiento a
los clientes después del
servicio realizado y por ende
no se sabia que tan satisfechos
estaban con su servicio

No existian indicadores de
ventas, no habia informacion
sobre el desempefio del equipo
comercial y no habia metas
mensuales establecidas.

Fuente: Al Tecnicentro E.I.R.L. (2023)

Al implementar lo mencionado en el cuadro presentado se pudo mejorar la

satisfaccion de los clientes, aumento de ventas y capacitaciones constantes para el area.

3.1.3. Area Logistica
No existia dicha area lo que provocaba baja productividad, problemas en el almacén y

compras no estimadas o planificadas.

Tabla 5
Problematica en el area Logistica

PROBLEMATICA
Inexistencia de control de stock:
Esto provocaba falta de
productos, perdidas, no
cuadraba el inventario.

No habia registro de ingresos y
salidas de repuestos
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Falta de clasificacion de
productos. Falta de
orden en el almaceén.
No habia una ubicacion exacta
para los repuestos.
Espacios reducidos.

Fuente: Al Tecnicentro E.I.R.L. (2023)

Todo lo presentado afectaba de manera directa a la empresa desperdiciando horas —
hombre y falta de productividad, la eficiencia y calidad también se veian afectadas ya
que habia un retraso con la llegada de los operarios a las visitas para la reparacion de
linea blanca o instalacion de aire acondicionado, generando molestias en los clientes y
hasta incumplimientos con ellos previamente acordados.

Después de todo lo mencionado se aplicara la Metodologia 5S para poder definir e
implementar lo necesario para poder mejorar la problemética de la empresa Al

Tecnicentro E.I.R.L.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Situacién actual antes de la implementacion

Antes de comenzar con la implementacion de la metodologia seleccionada, es
crucial obtener una comprension clara del area de estudio y su estado actual en relacion
con los cinco aspectos que son el foco de intervencion para mejorar el proceso de
produccidn. Siguiendo esta logica, se llevo a cabo una evaluacion del nivel de las 5S

mediante un cuestionario, cuyo contenido y desarrollo se describen a continuacion:

Cada una de las 5S serd evaluada a través de cinco items, los cuales recibiran una
calificacion en una escala de 0 a 4, donde O representa "Muy mal”, 1 "Mal", 2

"Promedio”, 3 "Bien" y 4 "Muy Bien".

En la tabla 6 se presentan los valores obtenidos en la muestra del estudio actual, y en la

tabla 7 se proporciona su expresion porcentual.

Tabla 6

Evaluacion inicial de 5S de la empresa Al Tecnicentro.
Evaluacion inicial de 5S de la empresa A1 TECNICENTRO

Hoja de

auditoria Ptje. Total: 28 Evaluador: Lisette Puntaje
para 5S

5S | N° Descripcion

¢Materiales o repuestos en exceso de inventario?

¢Existencia de equipos innecesarios alrededor?

¢Existencia de herramientas innecesarias alrededor?

¢Existe o no control visual?

¢ Tienen estandares establecidos de limpieza?
Subtotal

Clasificacion
GBI WIN|-

(o3}

¢Existen areas marcadas de almacenaje?
¢Demarcacion de los articulos y lugares?

olo|d|O|R|FR|F|F

Orde
N

\l
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¢ Estan establecidos méximos y minimos de
productos?

9| ¢Estan sefalizadas lineas de acceso y de almacén?
10| ¢ Poseen sitios claramente identificados?

Subtotal
11 | ¢Estan los pisos libres de basura, aceite y/o grasa?
¢Estan las maquinas y equipos libres de objetos,
aceite y/o grasa?

¢Se realiza inspeccion de equipos para programar
mantenimiento?

¢Existe personal responsable de supervisar la
limpieza?

15| ¢ El operador limpia pisos y maquinas regularmente?
Subtotal
16 | ¢ Se reportan oportunidades de mejora regularmente?
17| ¢ Se han puesto en préctica ideas de mejora?

o 18| ¢Usan procedimientos escritos, claros y actualizados?
19 | ¢ Tiene planes de mejoramiento para el area?

20 | ¢ Se aplican diariamente las tres primeras S?

N INWIFR|FP| P

12

[EEN

13

Limpieza

14

Estandarizacio

Subtotal

21 | ¢Se conocen los procedimientos estandar?

22 | (Se almacenan correctamente las herramientas?
23| ¢ Se hainiciado el control de inventario?

24 | ;Esta al dia y se revisan regularmente?

25| ¢ Tienen un manual de funciones?

Disciplina

OININININIPORLINFP|IFPIPO(,| O

Subtotal
TOTAL 28
0=Muy mal 1=Mal 2=Promedio 3=Bueno 4=Muy bueno

Fuente: Elaboracién propia

Basandonos en estos resultados, podemos indicar que en la empresa Al Tecnicentro, el
nivel de 5S es del 28%. Es evidente que la Disciplina es la S con el valor mas alto, lo
que indica un nivel aceptable de practicas regulares de supervision y control. Por otro
lado, en contraste, el Orden es la S con el valor mas bajo, ya que carecen de lugares
claramente definidos para organizar herramientas, materiales y productos en el espacio

de trabajo.
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Tabla 7
Tabulacion inicial de 5S.
Pilar Clasificacion| Méaximo %
Clasificacion 4 20 20%
Orden 3 20 15%
Limpieza 6 20 30%
Estandarizacion 6 20 30%
Disciplina 9 20 45%
Total 28 100 28%

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Medicién de los indicadores antes de la implementacion

Para Para evaluar los logros derivados de la implementacion de los procedimientos
de mejora de las 5S en A1 TECNICENTRO, fue esencial definir las areas especificas
que se buscaban mejorar. Con este proposito, se establecieron indicadores para medir
las diferencias en calidad y rendimiento como resultado de la implementacion de las 5S
en el proceso de produccion, con la meta de obtener informacion valiosa para una futura

estandarizacion.

Los indicadores determinados para medir la mejora en la empresa Al Tecnicentro se
alinearon con la intencion principal de la implementacion de las 5S. Estos indicadores
incluyeron:

e El espacio libre disponible.

e El ambiente laboral.

e Tiempo promedio de servicio.

4.2.1. Espacio libre disponible
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En cuanto a este indicador, su proposito fue evaluar el estado actual del area de
produccion en términos de organizacion espacial para facilitar el 6ptimo desempefio del
personal y equipos. Se considera la disponibilidad como el resultado de la organizacion
de los elementos presentes en el &rea, mediante procesos de clasificacion, eliminacion,

almacenamiento, limpieza, sefializacion y orden.

El cuadro siguiente proporciona informacion sobre las superficies de las areas de trabajo
y la cantidad de elementos que pueden interferir con un uso racional y eficiente del

espacio disponible.

Tabla 8
Espacio disponible en la empresa Al Tecnicentro.
. Espacio
Espacio Total Espacio Utilizado disponible
(m2) (m2)
120
. . Espacio
160 Equipos | Herramientas | Repuestos perdido 40
35 30 35 20

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla N°8 se deduce que solo el 25 % del espacio total en el area de produccion
estd disponible para la actividad operativa del personal, y este espacio se refiere
principalmente a los pasillos destinados al transito de los trabajadores y las maquinas.
Sin embargo, esta cifra puede ser mayor al eliminar elementos como maquinaria,
herramientas, materia prima, etc., que no estan ubicados adecuadamente. Asimismo, el
12.5% del espacio utilizado constituye espacio perdido, el cual puede ser recuperado

mediante la implementacion de la metodologia de las 5S.
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4.2.2. Ambiente laboral

La aplicacion sistemaética de las 5S propone crear un espacio de trabajo organizado,
funcional y seguro, para que las actividades cotidianas de la produccion en la empresa
se ejecuten con altos indices de rendimiento, que se plasmara en el mejoramiento
sostenido del ambiente laboral. Por esta razon, este indicador permitira conocer el estado
actual del &rea de produccion en lo referente al ambiente laboral y, asi mismo, saber la

percepcion sobre este aspecto por parte de los trabajadores.

Para recopilar informacion sobre este indicador, se llevo a cabo una encuesta dirigida a
cada uno de los operarios que trabajan en el area en cuestion. De esta manera, se logré
medir los siguientes aspectos:

e Relacion con los jefes.

e Respeto a colaboradores.

e Imparcialidad en el lugar de trabajo.

e Orgulloy lealtad a la empresa.

e Compafierismo existente en el area.

e Apreciacion general de la empresa.

Cada una de las preguntas fue evaluada en un rango de valoracién que va de 1 (cuando

no estan de acuerdo) a 4 (cuando estan totalmente de acuerdo con la pregunta).

Después de tabular todos los aspectos, se observo que cada uno obtuvo una valoracion
superior al 50% de aceptacion. Esto indica que el ambiente laboral para los trabajadores
no es Optimo y necesita mejoras. Los valores encontrados para cada aspecto reflejan lo

siguiente:
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e Los jefes: 56%, indicando que la relacién de los trabajadores con sus superiores

no es la mejor.

e Los colaboradores: 63%, sefialando que los trabajadores se colaboran entre si,

convirtiendo el lugar de trabajo en un equipo en lugar de un entorno competitivo.

e Imparcialidad en el trabajo: 60%.

e Orgulloy lealtad: 65%, mostrando que los trabajadores se sienten orgullosos de

pertenecer a la empresa, posiblemente debido a la larga permanencia en la

misma.

e Compafierismo: 68%, indicando que los lazos creados a lo largo de los afios en

la empresa han generado un compaferismo de grado medio-alto.

e Empresa: 66%, reflejando que la empresa es considerada un buen lugar de

trabajo en general.

4.2.3. Tiempo promedio de servicio

La mejora continua de los procesos dentro de las organizaciones implica optimizar

los recursos utilizados, y entre ellos, el recurso tiempo, cuyo valor es incalculable. Por

esta razon, mejorar el tiempo promedio de servicio en la empresa Al Tecnicentro es uno

de los indicadores clave de este proyecto.

Este indicador se calculara promediando los tiempos de todos los servicios realizados

en los meses de julio y agosto. A continuacién se presentan los tiempos registrados.

Tabla 9

Resultado toma de datos para el tiempo promedio de servicio.

Servicios

Tiempo Promedio
(Hrs.)

Julio \ Agosto

Promedio
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Mantenimiento de aire acondicionado 8 7 7.5
Reparacion de refrigeradoras 7 5 6

Reparacion de lavadoras 6 5 5.5
Instalacion de aire acondicionado 8 7 7.5
Mantenimiento de cocinas 5 4 4.5
Reparacion de licuadoras 3 2 2.5
Reparacion de microondas 3 2 2.5
Tiempo promedio de servicio 571 4.57 5.14

Fuente: Elaboracion propia

Al describir los datos observados en la tabla 9, se nota que, en promedio, el tiempo de

servicio durante los meses de julio y agosto fue de 5.14 horas.

4.3. Implementacion de la metodologia 5S

En esta seccion del capitulo cuatro, se detalla la ejecucion de cada una de las
actividades necesarias para la implementacién de la metodologia 5S, junto con la
evaluacion correspondiente. También se evidencia la implementacion de la empresa

llevando a cabo las tareas de cada etapa.

4.3.1. Clasificar
Eliminar lo innecesario en nuestro lugar de trabajo es la esencia del Seiri, y esto se
realiza para mejorar nuestras actividades diarias. La implementacién de esta fase

prioriza la identificacion de los productos en el almacén.

Se tomo una fotografia del area de almacenamiento para inspeccionar los productos
presentes, lo que facilitd la elaboracion de una lista detallada. Esta tarea fue llevada a

cabo por colaboradores con experiencia en la empresa y supervisada por el coordinador
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de Logistica, quien también particip6 activamente en la actividad. A continuacion, se

presentan algunos de los productos identificados en la primera "S" de la metodologia.

Figura 4
Identificacion de productos en el almacén.

Fuente: Al Tecnicentro E.I.R.L (2023)

Una vez identificada la lista de productos, se llevé a cabo la clasificacion de los articulos
en necesarios y no necesarios. Esto incluyé repuestos que ya no funcionan, tienen partes
incompletas, mermas, devoluciones, entre otros. L0s repuestos necesarios se
organizaron y colocaron en un lugar especifico, aquellos que ain podian ser reparados
y reutilizados se destinaron a un area especifica para futuras mejoras, y finalmente, los

obsoletos se agruparon para su eliminacion.
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Se colocaron tarjetas rojas a los productos que ya no iban a ser utilizados.

Tabla 10
Tarjeta Roja.

B ='|:

., A1-TECNICENTRO

L W 2080075365

Fecha:

Descripcion del articulo

____Productoterminado | | |

Innecesario - Defectuoso -

Eliminar Reciclar

Reparar

Fuente: Elaboracién propia.

Al implementar estas acciones, se evidencid que la mayoria de los repuestos eran
innecesarios y debian ser descartados. Ademas, se observé que habia varios elementos

que no estaban registrados pero que podrian ser utilizados, considerando su alta

demanda.
Tabla 11
Resultados de la aplicacién Seiri — Clasificacion.
DATOS GENERALES
Encargado: Lisette Pantoja ] Area: Almacén
Datos del Indicador
Dimension | Indicador | Formula
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Clasificar Productos (Repuestos necesarios
Clasificados | /Total de Productos)x100
N° de Productos | Total de | Productos
Observaciones Necesarios | Productos | Clasificados
(semanal)
1 300 450 66.67%
2 250 320 78.13%
3 180 300 60.00%
4 420 650 64.62%
TOTAL 1150 1720 67%

Fuente: Elaboracién propia.

El 67% de los articulos reconocidos en el deposito fueron categorizados como productos
utiles o necesarios. En contraste, el 33% se segreg6 como productos prescindibles y

serén gestionados conforme a la tarjeta roja asignada.

4.3.2.Ordenar

Tras llevar a cabo el proceso Seiri descrito anteriormente, se procede a organizar los
articulos identificados como necesarios en un lugar designado para facilitar su acceso,
reposicion o devolucion, lo que contribuird significativamente a la reduccion de
tiempos. Simultaneamente, se llevara a cabo la planificacion de espacios y la disposicion
de articulos segun su frecuencia de uso, asegurando una eficiencia en la busqueda de

productos.

En el almacén, se implemento el método PEPS (Primera entrada, primera salida) con el
objetivo de garantizar la renovacion del inventario y reducir el riesgo de dafios,

depreciacion o disminucion de precio de los repuestos.
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Ademas, se etiquetaron los repuestos para mantener un orden visual y agilizar su
localizacion, y se instalaron sefializaciones de seguridad para prevenir accidentes y

garantizar la seguridad de los colaboradores.

Figura 5
Rotulacion y orden de articulos.

Fuente: Al Tecnicentro E.I.R.L (2023)

Figura 6

Sefializaciones de seguridad a utilizar en almacén.

US0 CELIGATORIC
- DE CASCO DE
RIESGO SEQURIDAD

Fuente: Google imagenes (2023)
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4.3.3. Limpiar

En esta etapa, se identificaron las fuentes de suciedad en la empresa con el objetivo
de eliminarlas y mantener un entorno limpio y ordenado. Esto contribuira a la
eliminacién de desperdicios, polvo y obstrucciones en el &rea de trabajo. Se realizaron
solicitudes de herramientas como escobas, recogedores, trapos, desinfectantes y
guantes, ademas de proporcionar tachos con nombres especificos para facilitar la

correcta disposicion de la basura en el lugar correspondiente.

Figura 7

Falta de limpieza en la empresa.

Fuente: Al Tecnicentro E.I.R.L (2023)

Figura 8

Articulos de limpieza para las distintas areas de la empresa.
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Fuente: Google imégenes (2023)

Después de lo mencionado, se procede a elaborar el cronograma de limpieza..

Tabla 12
Cronograma de limpieza.
N° Cronograma de limpieza a realizar TIEMPO
1 | Quitar suciedad de articulos del almacén. 4 veces por semana
2 | Limpieza de escritorios de oficina. 3 veces por semana
3 | Limpieza de tachos de basura. 1 vez al dia
4 | Limpieza de ventanas. 1 vez al mes
5 | Desempolvar estantes, cortinas, cajas con 4 veces al mes
productos.
6 | Colocar los productos en las areas correctas. 1 vez al dia
7 | Mantener los pasillos libres. 1 vez al dia
8 | Barrido de piso. 1 vez al dia
9 | Trapeado de piso. 2 veces a la semana
10 | Limpieza de servicios higiénicos. Min 1 vez al dia

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N°12 se presenta el cronograma de limpieza, donde se especifica el

momento adecuado para realizar diversas actividades, otorgando prioridad a aquellas

que requieren una limpieza mas frecuente, y asignando una menor prioridad a las

actividades que no necesitan una atencion tan regular.
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La asignacion de estas tareas se realizara de manera rotativa entre todos los miembros
de la empresa, fomentando una mayor participacion de los trabajadores. El objetivo es
crear un entorno laboral méas limpio y agradable, reducir los accidentes laborales,
prevenir enfermedades relacionadas con la suciedad y preservar los elementos de la

empresa Al Tecnicentro E.L.R.L.

Ademas, en este punto, se llevo a cabo la actividad de reciclaje, ya que tanto el area de
oficina como el almacén generan residuos de plastico, papeles, cartén y baterias, los
cuales fueron donados a la organizacién "Los Traperos de Emaus”. Esto no solo
contribuyd a concientizar a los colaboradores sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente, sino que también representd una accion de responsabilidad social y
ambiental al beneficiar a personas externas. Asimismo, se implementd un sistema de
reciclaje interno donde los papeles, cartones y plasticos generados por los trabajadores

se reciclaban, y con los fondos obtenidos se realizaban agasajos para los cumpleafieros

del mes.
Tabla 13
Registro de limpieza.
Datos Generales
Encargado: Lisette | Area: Almacén
Datos del Indicador
Dimension Indicador Formula
Limpieza Cumplimiento de limpieza (Limpieza realizada / Limpieza
programada) x100
N° de Limpiezas Realizadas Limpiezas Cumplimiento
Observaciones programadas de limpieza
1 5 7 71.43 %

Pantoja Orbegozo, Lisette Maribel; Vasquez Garro, Edison Sergio Pag. 69



IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA
upN LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA Al TECNICENTRO, BARRANCO 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

100.00 %
80.00 %
67.00 %
83.00 %
86.00 %
100.00 %
100.00 %
80.00 %
100.00 %
88.00 %0

OO |IN|O|OBlW|IN

AN NO|O BB OT
OV NN OO|OO|OT]|O1

10
TOTAL

1
[
al
O

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar la Tabla N°13, se pudo identificar que al inicio de la implementacion, no se
estaba cumpliendo adecuadamente debido a la falta de compromiso, planificacion y
comunicacion. Como respuesta a esta situacion, se designd al presidente como
responsable de las 5S para supervisar y controlar el cumplimiento del cronograma de

limpieza, con el objetivo de lograr un cumplimiento del 100% en las Gltimas semanas.

4.3.4. Estandarizar

La cuarta S tiene como objetivo principal mantener lo establecido en las tres
primeras S. Para lograr esto, se llevd a cabo una reunion entre el lider de las 5S y los
trabajadores de la empresa, donde se presentaron los resultados obtenidos y la evolucion
de todo el proceso de implementacion. En esta fase, se discutieron los procedimientos a
seguir, centrandose en el control y seguimiento, con la integracién de acciones de
clasificacion, organizacion y limpieza. Se establecieron normas y politicas que
permitieran conservar y continuar llevando a cabo de manera efectiva Seiri, Seiton y

Seiso, estandarizando asi las tres primeras S.
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Ademas, se realizé un checklist para verificar el estado de la metodologia ya aplicada

con las tres primeras S.

Tabla 14
Check List planteado en las reuniones.
CHECK LIST
0=Muy malo 1=Malo 2=Regular 3=Bueno 4=Muy bueno
55 | N° | item evaluado | Calificacion
Separar repuestos necesarios y no necesarios
_ 1 Eliminacion de repuestos no necesarios.
o 2 Clasificacion correcta de los items.
7 3 Pasillos libres de obstaculos.
4 Se utilizan las tarjetas rojas de manera correcta.
Ubicacién y lugar designado para cada producto
5 Almacenamiento de manera correcta.
cf) Sitio establecido para cada producto.
0 7 Se devuelven los repuestos a su respectivo
N lugar.
8 Formato para entradas y salidas.
Limpieza de las areas
9 No existe suciedad en el &rea de trabajo.
8 10 Se elaboran cronogramas de limpieza.
(LI_,J) 11 Se cumple con los cronogramas de limpieza.
12 Se compran los productos requeridos para
limpiar.
Monitorear y mantener las S
13 Realizacion de pruebas y reuniones de
evaluacion.
@ 14 Cumplimiento de normas y politicas.
I 15 Se mantienen las primeras 3S.
é 16 Se actualizan constantemente los instructivos de
n orden y limpieza.
Subtotal
Total (100)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15
Resultados obtenidos con la evolucion de la metodologia planteada.

| DATOS GENERALES
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Encargado: Lisette Areas de la empresa
DATOS DEL INDICADOR
Dimension Indicador Férmula
Estandarizar Implementacién (Est. Obtenidos/Est. Esperados)*100
de estandares
N° de Estandares Estandares | Estandares | Implementacion
Observaciones obtenidos | esperados | de estandares
(mensual)
1 Seiri 13 20 65%
Seiton 15 20 75%
Seiso 18 20 90%
Seiketsu 18 20 90%
2 Seiri 17 20 85%
Seiton 19 20 95%
Seiso 19 20 95%
Seiketsu 18 20 90%
Total 137 160 86%

Fuente: Elaboracién propia

En la primera evaluacion mensual, se observo un porcentaje del 80%, lo que llevé al
encargado a asumir la responsabilidad de mejorar la evolucion de la implementacion
para el segundo mes. En la segunda evaluacion, se lograron mejores resultados,
alcanzando un porcentaje del 92%. El objetivo ahora es continuar mejorando en los

meses siguientes.

4.3.5. Disciplina
El objetivo de este punto es preservar lo logrado en las S ya establecidas y
gestionarlas mediante la autodisciplina. Se verificardn continuamente las siguientes
actividades:
e Dejar limpio el lugar después de utilizar ciertas areas de la empresa.
e Reconocimiento a los colaboradores eficaces.

e Colocar los repuestos y herramientas en los lugares designados.
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e Eliminar productos no necesarios.

e Registrar las entradas y salidas de materiales.

e Mantener las areas limpias y ordenadas.

e Brindar capacitaciones de manera constante.

e Respetar las normas y leyes establecidas.

e Cumplir con las labores asignadas a cada personal de la empresa.

e Respetar a los trabajadores de la empresa.

Tabla 16
Check list de la aplicacion de la metodologia 5S.

Check List
0=Muy Malo 1=Malo 2=Regular 3=Bueno 4=Muy Bueno
5S | N° | ftem evaluado | Calificacion

Separar repuestos necesarios y no necesarios
Eliminacion de repuestos no necesarios.
Clasificacion correcta de los items.
Pasillos libres de obstaculos.
Se utilizan las tarjetas rojas de manera correcta.
Ubicacién y lugar designado para cada producto
Almacenamiento de manera correcta.

SEIRI
Al w|N|F

Sitio establecido para cada producto.
Se devuelven los repuestos a su respectivo lugar.
Formato para entradas y salidas.
Limpieza de las &reas
9 | No existe suciedad en el area de trabajo.

SEITON
o N »

10 | Se elaboran cronogramas de limpieza.

11 | Se cumple con los cronogramas de limpieza.

12 | Se compran los productos requeridos para limpiar.
Monitorear y mantener las S

13 | Realizacion de pruebas y reuniones de evaluacion.

14 | Cumplimiento de normas y politicas.
15 | Se mantienen las primeras 3 S.

16 | Se actualizan constantemente los instructivos de orden
y limpieza.

SEISO

SEIKETSU

Monitorear y mantener las S

SHI

i 17 | Se involucran los trabajadores con la metodologia 5S.
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18 | Se realizan las capacitaciones programadas.

19 | Existe un clima laboral agradable y trabajo en equipo.

20 | Se consideran las propuestas de mejora por parte de
los colaboradores.

Subtotal
Total (100)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17
Resultados de Disciplina.
Datos generales
Encargado: Lisette \ Areas de la empresa
DATOS DEL INDICADOR
Dimensién Indicador Férmula
Disciplina Cumplimiento (Dis. Obtenida / Dis. Observada) x100
de actividades
N° de Estandares Estandares | Estandares | Implementacion
Observaciones Obtenidos esperados | de estdndares
(mensual)
1 Seiri 13 20 65%
Seiton 15 20 75%
Seiso 16 20 80%
Seiketsu 16 20 80%
Shitsuke 17 20 85%
2 Seiri 17 20 85%
Seiton 19 20 95%
Seiso 19 20 95%
Seiketsu 18 20 90%
Shitsuke 15 20 75%
3 Seiri 18 20 90%
Seiton 18 20 90%
Seiso 19 20 95%
Seiketsu 19 20 95%
Shitsuke 18 20 90%
Total 257 300 86%

Fuente: Elaboracion propia
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Durante 3 meses, se llevaron a cabo tres evaluaciones utilizando el mismo método
empleado en la estandarizacion. A través de los resultados del checklist, se llegé a la
conclusion de que el puntaje obtenido muestra una mejora progresiva con el tiempo. La
ventaja de obtener resultados mensuales es que el encargado puede analizarlos, plantear

mejoras y detectar posibles inconvenientes para corregirlos en el mes siguiente.

Las mejoras evidentes después de la implementacion de las 5S incluyen:

e Reduccién del tiempo necesario para la entrega de repuestos y servicios de
instalacion o reparacién, gracias a la organizacion eficiente de piezas y
herramientas. Ademas, se cuenta con una vision clara del inventario, facilitando
la realizacion de pedidos y asegurando entregas puntuales.

e Disminucion en la rotacion de personal. Antes de la implementacion,
aproximadamente el 25% de los trabajadores renunciaban. Con las 5S, se espera
crear un ambiente laboral mas agradable, fomentando la identificaciéon y
compromiso de los colaboradores, promoviendo el trabajo en equipo y mejorando
el desarrollo de sus actividades diarias.

e Mejoras en la atencion al cliente, con una reduccion en las quejas por servicios
incompletos o repuestos defectuosos. La metodologia proporciona claridad sobre
los productos no aptos, agilizando el tiempo de servicio y garantizando calidad en
un menor periodo.

e Reduccion de horas extras. Antes de las 5S, los trabajadores realizaban horas
extras debido al desorden, la falta de claridad en la ubicacién de repuestos y la
falta de comunicacion efectiva entre las areas. Con la implementacion de las 5S,

se eliminaron las horas extras y el personal puede retirarse en su horario habitual.
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Ademas, se logro contribuir a la sociedad y al medio ambiente identificando productos
no necesarios y reutilizables, asi como elementos que se pueden donar y reciclar. Esto
promueve una cultura organizacional que favorece tanto a la sociedad como al medio

ambiente.

4.4. Situacion de la empresa luego de la implementacion de 5S

En este capitulo, se detallan los cambios en todas las variables como resultado de la
implementacion de la metodologia 5S en la empresa AL TECNICENTRO. Se llevara a
cabo una evaluacion sobre el estado actual de las 5S en la empresa después de los
procedimientos de mejora, midiendo los indicadores del proyecto para verificar los

avances obtenidos con la implementacion.

4.4.1. Diagnostico de la empresa

Luego de completar la implementacion de las 5S (clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina), se evalud el nivel de mejoras en la empresa Al
Tecnicentro como resultado de la aplicacion de la metodologia. Para este propdsito, se
utilizé un cuestionario de evaluacion para calificar los resultados, y del analisis se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

Tabla 18

Evaluacion de aplicacion de la metodologia 5S en la empresa Al Tecnicentro.

Inspeccion de 5S en la empresa A1 TECNICENTRO

Hoja de

auditoria Ptje. Total: 66 Evaluador: Lisette Puntaje
para 5S

55 | N° Descripcion

¢Materiales o repuestos en exceso de inventario?
¢Existencia de equipos innecesarios alrededor?
¢Existencia de herramientas innecesarias alrededor?
¢Existe o no control visual?

AIWIN|(F
WIWlw|w

Clasificacio
n
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5| ; Tienen estandares establecidos de limpieza? 3
Subtotal 15
6 | ¢Existen areas marcadas de almacenaje? 3
c 7 | ¢ Demarcacién de los articulos y lugares? 2
K 8 ¢ Estan establecidos maximos y minimos de 9
S productos?
9| ¢Estan sefializadas lineas de acceso y de almacén? 3
10| ¢ Poseen sitios claramente identificados? 3
Subtotal 13
11 | ¢Estan los pisos libres de basura, aceite y/o grasa? 3
12 (;Es_tén las maquinas y equipos libres de objetos, 3
< aceite y/o grasa?
-"5’_ 13 ¢Se realiza inspeccion de equipos para programar 9
= mantenimiento?
- 14 ¢Existe personal responsable de supervisar la 9
limpieza?
15 | ¢ El operador limpia pisos y maquinas regularmente? 2
Subtotal 12
s 16 | ¢ Se reportan oportunidades de mejora regularmente? 2
'S | 17 ¢Se han puesto en practica ideas de mejora? 2
'% 18 | ¢Usan procedimientos escritos, claros y actualizados? 2
e]
g 19 | ¢ Tiene planes de mejoramiento para el area? 3
i 20 | ¢ Se aplican diariamente las tres primeras S? 3
Subtotal 12
© 21 | ¢Se conocen los procedimientos estandar? 3
S | 22|;Se almacenan correctamente las herramientas? 3
% 23| ¢Se ha iniciado el control de inventario? 3
-é’ 24 | ;Esta al dia y se revisan regularmente? 3
25 | ¢ Tienen un manual de funciones? 2
Subtotal 14
TOTAL 66
0=Muy mal 1=Mal 2=Promedio 3=Bueno 4=Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Después de tabular los datos, se observo un aumento notable en la implementacion de

la metodologia. Se concluye que la S con mayor impacto en el area es la Clasificacion,

ya que se llevo a cabo una eficiente eliminacion de elementos innecesarios, generando

una sensacion significativa de orden y limpieza. En cuanto a las otras S, se percibe una
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valoracion igualitaria. Podemos afirmar, con suficientes elementos de juicio, que la
empresa se encuentra en equilibrio en términos generales en la aplicacién de las 5S. En
este contexto, se determina que la empresa Al Tecnicentro tiene un nivel de

implementacién de las 5S del 66%.

Tabla 19
Tabulacion final de 5S.
Pilar Clasificacion| Méaximo %
Clasificacion 15 20 75%
Orden 13 20 65%
Limpieza 12 20 60%
Estandarizacion 12 20 60%
Disciplina 14 20 70%
Total 66 100 66%

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. Medicion de indicadores después de la implementacion
Después de completar la implementacion, es crucial evaluar la evolucién de la
empresa en relacion con los indicadores medidos en el diagndstico inicial. Al valorarlos

nuevamente para contrastar, se observo lo siguiente:

4.4.2.1. Espacio libre disponible
Se evidencid6 una mejora en el espacio disponible en el &rea intervenida.

Considerando las nuevas mediciones registradas en la tabla N°13, se puede concluir:

Tabla 20
Mejora indicador espacio libre disponible.

Espacio Espacio Utilizado d:i‘i)%i?t?le
Total (m2) (m2)
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100
. . Espacio
160 Equipos | Herramientas | Repuestos . 60
quip P Perdido
40 20 30 10

Fuente: Elaboracién propia

Se concluye, segun la tabla N° 20, que solo el 37.5 % del espacio total en la empresa
estd disponible para la actividad operativa del personal. Este espacio se refiere a los
pasillos para el transito de los trabajadores y maquinas. Sin embargo, este porcentaje
podria aumentar al eliminar elementos como maquinaria, herramientas, repuestos, etc.,
que no estan ubicados adecuadamente. Ademas, el 6.25% del espacio utilizado se
considera espacio perdido, el cual debe recuperarse a medida que se consolide la

implementacién de la metodologia de las 5S.

4.4.2.2. Ambiente laboral

Se realiz6 una encuesta a los trabajadores de la empresa para evaluar el ambiente
laboral después de la implementacion de la metodologia 5S. Se observa una mejora
significativa en la valoracion del ambiente laboral por parte de los trabajadores. Aunque
el aspecto con la menor valoracién sigue siendo la relacion con los jefes, la empresa en
general es altamente valorada, lo que indica que los trabajadores consideran que la

empresa es un buen lugar para trabajar.

4.4.2.3. Tiempo promedio de servicio

Se registraron mejoras en el tiempo promedio de servicio, ya que antes los desechos
se conservaban en el lugar de trabajo y las herramientas no tenian un lugar designado.
Ahora, con las herramientas ordenadas, se facilita la realizacion del trabajo. Antes de la

implementacién de la metodologia, el tiempo promedio de servicio era de 5.14 horas.
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Tabla 21
Mejora indicador tiempo promedio de servicio.
Tiempo Promedio
Servicios (Hrs.)
Setiembre

Mantenimiento de aire acondicionado 6.2
Reparacion de refrigeradoras 4.2
Reparacion de lavadoras 4.3
Instalacion de aire acondicionado 6.5
Mantenimiento de cocinas 4.4
Reparacion de licuadoras 1.6
Reparacién de microondas 1.4
Tiempo promedio de servicio 4.08

Fuente: Elaboracién propia

En la actualidad, el tiempo promedio de servicio ha disminuido en 1.06 horas. En
conclusion, como resultado de la implementacion de la metodologia 5S, se ha logrado
una reduccion del 20.2 % en el tiempo promedio de servicio en comparacion con la

medicion anterior.

4.5. Resultados obtenidos

Para concluir este informe, es esencial destacar los logros obtenidos como resultado
de la implementacion de la filosofia de mejora de procesos en la empresa Al
Tecnicentro. Con este propdésito, compararemos los valores de los indicadores antes y

después de la aplicacion de las 5S.

Tabla 22

Mejora indicador de productividad.

Antes | Después
Servicios Realizados 126 151
Trabajadores 7 7
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Horas mensuales 240 240
Productividad 0.075 0.090

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla N° 22, la productividad ha mejorado en un 26.1% con la
implementacion de la metodologia 5S en la empresa Al Tecnicentro. Antes de la
implementacion, se realizaban aproximadamente 92 servicios con 7 trabajadores,
laborando 240 horas mensuales, lo que resultaba en una productividad de 0.75 servicios
por hora-hombre. Después de la implementacion, se llevaron a cabo 151 servicios con
la misma cantidad de trabajadores y horas mensuales laboradas, logrando una

productividad de 0.09 servicios por hora-hombre.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En sintesis, la implementacion de la metodologia 5S ha logrado optimizar y mejorar
significativamente la productividad de Al Tecnicentro E.l.R.L. Esta aplicacién nos brindd
una vision clara de los aspectos clave que necesitaban mejoras, tales como la falta de limpieza
en el lugar, la integracion del personal en el trabajo, la falta de orden y clasificacion de
productos en el almacén, la carencia de control de inventario y el seguimiento de indicadores
para la mejora a lo largo de los afios. Se establecieron puntos especificos mencionados en el

informe, lo que ha contribuido a la mejora continua en la empresa.

Adicionalmente, los resultados fueron evidentes de manera inmediata después de implementar
las 5S, con la limpieza general y la organizacion del almacen. La introduccion de la
clasificacion de repuestos contribuy6 a una mejora en la productividad, con servicios mas
rapidos y la entrega de productos y servicios de alta calidad. La empresa experimentdé una
mayor eficiencia al estar mejor organizada y contar con procesos estandarizados. Esto generd
un mayor compromiso y participacion del personal, permitiendo alcanzar objetivos y metas

establecidas, demostrando asi una mejora continua con el tiempo.

En resumen, la implementacién de la metodologia de las 5S transforma el comportamiento, el
entorno laboral y la ejecucion de tareas en una organizacion y en areas especificas de una
empresa. Esto conduce a un personal mas comprometido, una motivacion personal elevada,
una mejora en la comunicacion entre todos los miembros del equipo, facilitando el desarrollo
diario de actividades y, como resultado, logrando el cumplimiento de los indicadores de la

empresa.
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5.2. Recomendaciones
Es esencial continuar estableciendo indicadores y supervisar de manera efectiva la
implementacién de la metodologia 5S para lograr una optimizacion méas profunda de la

productividad en la empresa.

Se sugiere aplicar las 5S en diversas areas de la empresa Al Tecnicentro E.l.R.L., como
administracion, ventas y contabilidad, ya que se ha comprobado que esta metodologia
contribuye a un mejor ambiente laboral, integracion y compromiso, asi como a la
organizacion, orden y limpieza en el area, lo que resulta en una optimizacion del tiempo y la

calidad del servicio.

Recomendamos realizar auditorias con personal externo para obtener una evaluacion
adicional, ademas de la interna, y asi obtener perspectivas diferentes que puedan no haber sido
consideradas por la empresa. Esto permitira continuar mejorando con el tiempo y mantener

los procesos de manera eficiente.

Asimismo, se aconseja proporcionar todos los recursos necesarios, asignar tiempo adecuado
y brindar apoyo y reconocimiento por parte del gerente para asegurar que la implementacién
de la metodologia 5S continde generando resultados positivos y mejoras a lo largo del tiempo

para la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01 Cuestionario sobre ambiente laboral

i _ Algunas .
Ne Pregunta No/Nunca Veces Regularmente | Si/Siempre

1 | ;Te agrada el trabajo que realizas?

iTe sientes a gusto formar parte de esta
empresa’?

iEs agradable el ambiente que hay entre
tus compafieros de trabajo?

;El motivo por el cual sigues trabajando
4 | en esta empresa es por el sueldo que
recibes?

i Consideras que se te da un trabajo

Lh

Justo?

6 i Eres estimado entre tus compartieros de
trabajo?

7 i5e reconoce tu esfuerzo al hacer tu
trabajo?

" i Te esfuerzas para recibir un mejor
sueldo?

9 iTienes la oportumdad de ganar un
mejor sueldo?

10 %E}u’.ste una buena comunicacion con tu
jefe inmediato?

1" i Existe una buena comunicacion entre

tus compafieros de trabajo?

iAcostumbras comunicarle a tu jefe
12 | inmediato tus ideas o sugerencias
respecto al trabajo que realizas?

i5e te comunica oportunamente los
13 | cambios de las decisiones de tu jefe
inmediato?

;Estas de acuerdo en la forma en que se
14 | resuelven los problemas que surgen en

el trabajo?

15 Cuando no estas 4.:1&. acuerdo con alguna
orden, ;das tu opinion?

16 ;5abes cuales son las actividades que

debes realizar en tu trabajo?
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Anexo 02 Formato de implementacion de orden

IMPLEMENTACION DE ORDEN (2 S) EMPRESA RIF NIKE

Nombre del elemento | jDonde lo voy a ubicar? ¢ Cuantas unidades
que necesito en mi (teniendo en cuenta que necesito aqui en mi
puesto de trabajo tanto lo uso) puesto?

NOMBRE DEL PUESTO DE TRABAJO: ... nninann

RESPONSABLE: ... s s s
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Anexo 03 Tabla de gestion visual

Categoria . Puntuacion
Reactivos
clave 1. 2. Casi 3.En | 4.Rara 5.
Siempre | siempre | ocasiones vez Nunca

1. Siguen existiendo articulos
inservibles u obsoletos en los pasillos.

2. La papeleria v material de trabajo sin
Clasificaciéon | uso encima de mesas por varios dias.

3. Se siguen dejando objetos v material
de trabajo sin uso encima de mesas por
varios dias.

4. Tomo mas de 30 seg. para encontrar
lo que necesito para realizar mi trabajo.
3. Se siguen mezclando instrumentos de
Organizacién | trabajo que sirven con los que no
sirven.

6. Sigue habiendo por todos lados coszas
viejas v objetos innecesarios.

7. Al terminar la jornada el area de
trabajo se sigue quedando desordenada.

8. Sigue habiendo cosas sobre las mesas
v sillas que impiden limpiar.

9. Sigo dejando limpias las
herramientas v equipos de trabajo.

Limpieza

10. Se coordinan los esfuerzos del
equipo a través de procedimientos o
normas.

11. Cuando hay un cambio en las reglas
Estandarizacion | para realizar tareas se comunica a todos
v al mismo tiempo.

12. Conozco los procedimientos o
normas para la realizacion de mi
trabajo.

13. Generalmente sigo los
procedimientos indicados.

14. La practica de la disciplina permite

Disciplina que realice mejor mi trabajo.

15. 1a disciplina es un habito que
practico cotidianamente.
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Anexo 04 Tabla de verificacion

Fecha:
Area:
Responsable:
Condicion
Ne Aspecto a verifi
specto a verificar Bucna Mala

Orden v limpieza sobre las mesas, archiveros o
cualquier repisa.

2 | Orden y limpieza bajo las mesas o escritorios.

El personal se encuentra debidamente
identificado_

Basura, mugre o cualquier tipo de desperdicio
4 | que se observe sobre mesas de trabajo,
escritorios o debajo de ellos.

Orden de papeleria en oficinas v areas de
trabajo.

6 |Limpieza del equipo v ttiles de oficina.

Legibilidad de la informacion sobre tableros o

/ paredes_

g Posibilidad de transitar en pasillos v
corredores.

g Pulcritud después de su uso, en sillas, mesas,

herramientas, materiales, etc.

10 | Impresion general a simple vista.

Total

Valor de cada aspecto a verificar: 10 puntos

Pantoja Orbegozo, Lisette Maribel; Vasquez Garro, Edison Sergio Pag. 89



