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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la efectividad en la
representatividad politica de los congresistas en la Region La Libertad, 2024, para lo cual
se planted6 como hipdtesis que el nivel de efectividad es significativo en la
representatividad politica de los congresistas en la Region La Libertad, 2024.

La metodologia que se aplicé fue la de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de
disefio no experimental de corte transversal. Se aplicd como instrumentos la encuesta a
una muestra de 385 ciudadanos mayores de edad de la region La libertad en el 2024.
Como conclusion se llegd a determinar que el nivel de efectividad de la representatividad
politica de los congresistas en la Region La Libertad, 2024, es poco significativo en 33%
lo cual lo sittio en un nivel bajo. Aceptandose la hipétesis de investigacion.

Palabras Clave
Representatividad politica, congresistas, congreso, representantes politicos, Poder

Legislativo.
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Abstract

The objective of this research is to determine the effectiveness in the political
representativeness of the congressmen in the La Libertad Region, 2024, for which it was
hypothesized that the level of effectiveness is significant in the political
representativeness of the congressmen in the La Libertad Region. , 2024.

The methodology applied was a quantitative, descriptive approach, with a non-
experimental cross-sectional design. The survey was applied as instruments to a sample
of 385 adult citizens of the La Libertad region in 2024.

As a conclusion, it was determined that the level of effectiveness of the political
representativeness of the congressmen in the La Libertad Region, 2024, is not very

significant at 33%, which placed it at a low level. Accepting the research hypothesis.
Keywords

Political representation, congressmen, congress, political representatives, Legislative
Branch.
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|. INTRODUCCION
I.1. Realidad problematica

“El Poder Legislativo implica incursionar en senderos de magnificos paisajes que
refleja la luz que solo proviene de aquellas instituciones llamadas a ser verdaderas
depositarias de la representacion politica de la ciudadania” (Rizo 2008, p.01). Pero
tal labor solo se puede lograrse con dignos representantes que lleven la consigna
de ejercer tan magnifica funcion.

El poder legislativo es uno de los poderes de los Estados que garantizan que
funcionen correctamente como Republicas independientes, y para ellos deben
verlar por una cumplimiento de la democracia.

El Legislativo es el poder del Estado con mas antigliedad. Historiadores
sefialan que los primeros antecedentes de un Congreso o Parlamento datan
de las reuniones en el agora de las polis griegas unos 5.000 afios A.C. Pero,
sus mayores antepasados son el Senado y Tribuno de la Plebe de Roma.
Estas instituciones fueron fundamentales para profundizar la participacion
de los miembros de la sociedad y para que pudieran defenderse o no verse
sobrepasados por la jerarquia romana. (Serrano, 2021)

En América Latina el estudio de la democracia en los dltimos afios ha aumentado
debido a que el nimero de regimenes democraticos es significativo en esta region.
Coherente con la tesis de la tercera ola de la democracia, América Latina se ha
unido al grupo de regimenes democraticos y tuvo un gran impulso a partir de los
afios 1990 con la entrada en accion de los regimenes posfascistas de América del
Sur.

En el caso peruano, el Congreso de la Republica del Perti o Congreso Nacional del
Per(, es el 6rgano que asume el Poder Legislativo, ocupando una posicion
principal dentro de la estructura del poderes del Estado Peruano, esta conformado
por 130 congresistas, los escafios se distribuyen en veintisiete circunscripciones
electorales y es el 6rgano legislativo encargado del ejercicio del Poder Legislativo,
dar leyes y resoluciones legislativas, velar por el respecto de la Constitucién,

aprobar Tratados, aprobar el Presupuesto Nacional de la Republica, entre otras
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funciones. En consecuencia, es fundamental para la sana construccion de la
democracia.

En afio 2000 la crisis cambid el comportamiento electoral tradicional peruano y
estimulo el voto ciudadano, marcando de esta manera un punto de inflexion en la
historia electoral del pais. Tras esta conmocion socio-politica, se origino la
reapertura de la democracia remodelada, quedando clara la necesidad de estudiar
el estado situacional de los institutos gubernamentales y la realidad politica del
congresista peruano. En este lugar, el nivel de abstencionismo en las diferentes
elecciones se sita como un clamoroso ejemplo de la desconfianza y falta de
interés de los peruanos en su representante. Ademas, el elector promedio rechaza
la labor de entidades politicas, pues dicha desconfianza politica desampara la
creacion e implementacion de politicas dptimas.

La situacion econdmica, social y politica internacional a partir del afio 2001
evidencia, en términos generales, un fuerte compromiso con la promocion y el
fortalecimiento de la democracia, se destaca la importancia de la promocion de la
democracia, el fortalecimiento del estado de derecho, control y fiscalizacion
gubernamental, seguridad ciudadana y justicia, relaciones entre el poder ejecutivo
y el congreso y entre la ciudadania y su congreso, y el acceso ciudadano al poder
y al disefio de politicas publicas.

En el Pert el 2001 recobré su calidad democratica con la toma de mando por
Alejandro Toledo. El gobierno de Alejandro Toledo evidencio, especialmente, el
primer afo, debilidad en su gestion e incapacidad para producir acuerdos en el
Congreso. Ello debido a la fragmentacion y elevado numero de bancadas
legislativas en el Congreso: 11 para ser precisos.

Considerando estos hechos en el funcionamiento de la democracia peruana,
cambio, existiendo muchos candidatos denominados outsiders, con partidos
politicos nuevos. Por otro lado, se impulsé que las listas garantizaran la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres. Como antecedente, casi todas las listas
al Congreso estuvieron conformadas en su mayoria por candidatos pertenecientes
a listas de partidos tradicionales y por hombres, pero después de estos hechos, las
listas actuales estdn conformadas por partidos politicos nuevos, y con cuotas de
género lo que pretende garantizar una adecuada representatividad politica de la
ciudadania.

Apellido, Nombre del Autor
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Es pertinente resaltar que la falta de identificacion de los individuos con los
congresistas y con los sistemas politicos en general les resta efectividad y crea
incongruencia entre ambos, incidencia que va a ser mas proporcional al peso
especifico que el individuo pese al sistema. A pesar de ser a priori una variable
enddgena, lo innegable es que una falla en los esquemas de identificacion o
integracion entre el electorado y los demas componentes del escenario politico
puede generar inyecciones de congruencia en los criterios de evaluacion, aunque
haya derogacion operada por la Institucionalidad misma. Por dltimo, la
identificacion de los aparatos administrativo, politico y econdmico estatales con
el grupo social y no con una élite minoritaria desconectada de los intereses del
colectivo, se da en el contexto de una integraciéon funcional de las sociedades
complejas y esté a la base de la estabilidad social y de la legitimidad del sistema,
cuyos estandares sobre lo que es legitimo o ilegitimo en pleno siglo XXI, George
Bernard Shaw hace mas de doscientos afios describié que estaria sometida a un
continuo cambio y tension.

El presente estudio de investigacion tiene por objeto analizar la representatividad
politica de los congresistas electos de la region La Libertad, se enmarca en el actual
contexto politico de la regién y como consideran los libertefios que sus
representantes al congreso estan ejerciendo su representacion, en un contexto que
el poder ejecutivo se encuentra con poca popularidad. “La presidenta Dina
Boluarte cae hasta el 5% de popularidad, récord de desaprobacion en Perd”
(Goméz, 2024). Por lo que es necesario analizar como se encuentra la percepcion
de los ciudadanos respecto a otro poder del estado, como lo es el Poder Legislativo,

especificamente como estan percibiendo su representatividad politica.

[.2.  Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢Cual es la efectividad en la representatividad politica de los congresistas
en la Region La Libertad, 2024?

Apellido, Nombre del Autor
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[.2.2. Preguntas especificas
P1: ;Cual es el nivel de efectividad de la dimension autorizacion de la
representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024?

P2: ¢Cuél es el nivel de efectividad de la dimension receptividad de la

representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 20247

P3: ¢Cual es el nivel de efectividad de la dimension representacion de la
representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024?

P4: ;Cual es el nivel de efectividad de la dimension legitimidad de la

representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 20247

P5: ¢Cual es el nivel de efectividad de la dimensién rendicion de cuentas de

la representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024?

[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar la efectividad en la representatividad politica de los congresistas
en la Region La Libertad, 2024

[.3.2. Objetivos especificos

O1: Identificar el nivel de efectividad de la dimension autorizacion de la

representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024

O2: Identificar el nivel de efectividad de la dimensidn receptividad de la

representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024

O3: Identificar el nivel de efectividad de la dimension representacion como
descripcion de la representatividad politica de los congresistas en La
Libertad, 2024

O4: Identificar el nivel de efectividad de la dimensién legitimidad de la

representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024

O5: Identificar el nivel de efectividad de la dimension rendicion de cuenta
de la representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024

Apellido, Nombre del Autor
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I.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion encuentra su justificacion tedrica en la teoria de Chirinos
et al., (2015) quien precisa que la representacion politica se mide a través de las
siguientes dimensiones: autorizacion, receptividad, representacion, legitimidad y

rendicion.

Asimismo, la investigacion encuentra su justificacion practica en que permitira
conocer la percepcion que tienen los ciudadanos de la region La Libertad, respecto
a sus congresistas. Entendiéndose que los ciudadanos esperan que los congresistas
trabajen en beneficio de su regidn, sin embargo, se tiene la percepcién que los
mismo no estarian realizando un adecuado trabajo al respecto, al contrario que
estos ultimos solo estarian en el cargo por intereses particulares, en lugar de
impulsar una politica que atienda la solucion de los problemas de la sociedad. En
este sentido, es justamente la representatividad la encargada de limitar el actuar de
los representantes, quienes, al asumir el papel de sucesores de los presentados o
continuar con ellos en el poder por crédito ganado, también debieran limitar sus
propias capacidades de decantar sus preferencias, garantizando la efectiva

actuacién del mandato de sus electores.

[.5. Alcance de la investigacion
El alcance de la presente investigacion es descriptivo, es una investigacion
descriptiva sobre la representatividad politica de los congresistas que tiene como
objetivo proporcionar una imagen detallada y precisa de como los congresistas
representan a sus electores, describiendo las caracteristicas, comportamientos,
actitudes y précticas relacionadas con su funcion representativa. Este tipo de
investigacion no busca explicar las causas de la representatividad ni establecer
relaciones causales, sino mas bien ofrecer una descripcion exhaustiva de los

aspectos relevantes del fenémeno estudiado.
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[l. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

11.1.1. Antecedentes internacionales

La investigacion realizada por Auza (2023), tiene como objetivo analizar la
representacion politica de las mujeres en Sumatra Norte DPRD implica
transmitir mensajes, brindar educacion politica, y enfrentar obstaculos
como la falta de educacion y la socializacion, dificultando alcanzar la cuota
del 30%. La metodologia aplicada fue el método de andlisis cualitativo
utilizando razonamiento inductivo y como técnicas de recoleccion de datos
la observacion, entrevistas, seguimiento de datos en linea. Llegando a los
siguientes resultados que la comunicacién politica se centra en temas de
mujeres y educacion politica y que los principales obstaculos que se
presentan incluyen la falta de educacion politica y la socializacion por parte
de KPU. EIl aporte del antecedente es que deben transmitir mensajes a
grupos de mujeres sobre temas relacionados con la mujer y proporcionar

educacién politica para la participacion politica activa.

En la investigacion realizada por Stockemer y Sundstrom (2023) presentd
como objetivo analizar las desigualdades de edad en la representacion
politica y en la juventud subrepresentada en los érganos de toma de
decisiones. La metodologia aplicada fue la revision sistematica de la
literatura donde a través de la bibliografia se analiza la creciente literatura
sobre representacion juvenil y como los autores discuten el estado de la
representacion juvenil y los factores que ayudan o perjudican la presencia
juvenil en los érganos de toma de decisiones. Llegando a la conclusion que
falta representacion juvenil en los parlamentos y la poblacién de los adultos
jévenes representan solo el 10% de los diputados. El aporte del antecedente
es delinear al grupo de jovenes politicos y recomienda que se debe realizar

discusiones sobre el estado de la representacion juvenil en la politica.
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La investigacion presentada por Erhardt (2023) tuvo como objetivo analizar
el apoyo politico basado en la representacion por parte del gobierno. La
metodologia utilizada fueron los datos del panel, a largo plazo utilizando el
panel LISS holandés para mostrar una relacion positiva con la democracia.
Las unidades de andlisis incluyen ganadores electorales, congruencia
ideologica y representacion gubernamental. Llegando a las siguientes
conclusiones que una mejor representacion por parte del gobierno se
relaciona positivamente con el apoyo politico y que la relacion entre
representacion y soporte tiene aspectos a corto y largo plazo. El aporte del
antecedente es que integra los estudios de brecha y congruencia ganadores-
perdedores bajo el marco de representacion y proporciona pruebas sélidas

de los datos del panel holandés sobre el apoyo politico.

La investigacion de Bello (2022), tuvo objetivo explorar la relacion entre el
Estado de derecho y representacion politica y la atencion a las preferencias
de los electores es crucial para una representacion robusta. La metodologia
se basa en la distincion entre preferencias e intereses y se argumenta por la
capacidad de respuesta a los intereses publicos justificados para la
representacion. Los resultados demostraron que los representantes deben
considerar las preferencias de los electores para el estado de derecho y la
consideracién de preferencias mejora la obediencia a la ley, la rendicion de
cuentas y la no arbitrariedad. El aporte del antecedente es que precisa que
se deben comprender las preferencias, intereses y consideraciones del
estado de derecho y se recomienda que se debe trabajar en desatendida

relacion entre Estado de derecho y representacién politica.
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La investigacion de Valsangiacomo (2021) tuvo como objetivo analizar la
representacion de Liquid Democracy y la centralidad de los partidos
politicos, la representacion politica en Liquid Democracy implica proxies
giroscopicos impulsados por la motivacion intrinseca, manteniendo el
partidismo mientras se expanden los transportistas, potenciando la
participacion democréatica a través del compromiso, la confianza y el
dialogo. Liquid Democracy potencia la representacion democratica con
compromiso y motivacion intrinseca. La metodologia es el método de
andlisis — critico y el examen de la funcién de los partidos. Los resultados
fueron que Liquid Democracy es compatible con una comprension
democratica y de alta calidad de la representacion y que los proxies en
Liquid Democracy son representativos en un sentido formalista y
descriptivo. El aporte del antecedente fue que el fundamento Liquid
Democracy de representacion politica, es compatible con diversos
entendimientos y que reacondiciona a la representacion, adapta la

individualidad, amplia los portadores del partidismo.

11.1.2. Antecedentes nacionales

La tesis de Zarate (2022), tuvo como objetivo analizar la crisis de los
partidos politicos en el Per( en las ultimas tres décadas constituye el factor
fundamental para el debilitamiento de la representacion politica a nivel de
los tres niveles de gobierno, nacional, regional y local, generando en
consecuencia desconfianza y falta de legitimidad de sus dirigentes. Como
corolario de esta situacion, surgen nuevas organizaciones politicas con
distintas denominaciones y una variopinta de adhesiones ideoldgicas y
politicas que en la mayoria de los casos solo expresan intereses particulares
de sus fundadores o promotores, de cuyos resultados en la gestion
gubernamental son deficientes a nivel pais, tal como se demostrara en el
desarrollo del presente trabajo de investigacion. Es en ese contexto que
surge la siguiente interrogante: ;Cudl es la relacion entre la representacion

politica y la gestion del gobierno regional Cusco 2011 — 2018 en la region

Apellido, Nombre del Autor
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Cusco? El presente trabajo desarrolla aspectos fundamentales para
determinar las causas de la ineficiencia en el gasto publico y los niveles de
corrupcion durante el ejercicio del poder politico en los periodos y el ambito
de estudio definidos para contextualizar la existencia de una relacion
dialéctica entre representacion politica y gestion de gobierno. El
planteamiento metodoldgico de la investigacion presenta un enfoque
cuantitativo, el tipo de la investigacion es descriptivo, el nivel de la
investigacion es no experimental; asi mismo, presenta una estructura
longitudinal. La unidad de andlisis de la investigacion esta conformada por
los representantes de las instituciones de la sociedad civil que integran el
Consejo de Coordinacion Regional del Cusco, CCR. Del andlisis de la
relacion entre la representacion politica y la gestion de gobierno 2011-2018
en la region Cusco, se observa que efectivamente existe una vinculacion o
relacién implicita, la cual es corroborada por un 62.5% de la poblacion
encuestada; denotada en muchas ocasiones en un sentido negativo, esto
debido principalmente al bajo nivel de confianza que se tiene de los
representantes de las organizaciones politicas elegidos por un periodo
determinado, cuyos resultados de gestion no fueron favorables para sus
representados y para la mayoria de la poblacion dejando de ejecutar en
promedio entre 14% y 15% del presupuesto asignado en ambos periodos
demostrando ineficiencia en el ejercicio de la funcién pablica premunida de
actos de corrupcion que terminan deslegitimando la representacion politica
regional.

La tesis de Ventura (2022) Casi todos los entes nacionales, regionales y
locales estan en su peor crisis respecto al tema de la representacion politica,
eso lo podemos contrastar por la gestion que realizan y en la opinion del
ciudadano, mas ain cuando se le consulta por la administracion local. Ante
este panorama descrito la tesis realizada tuvo como objetivo general
analizar los factores que generaron la crisis de representatividad politica en
la gestion municipal del Distrito de Tacume: afio 2015-2018. Para ello, el
investigador utilizo el disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y de
tipo descriptivo-propositivo. Ademas, se empled como tecnica de

investigacion la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual se
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aplicd a 378 ciudadanos de la zona rural y urbana del Distrito en estudio. Se
concluyé que los factores como el nivel de cultura, conocimiento y
percepcion social influyeron en la crisis de representacion politica, asi
mismo la nula comunicacion, liderazgo y gestion ineficiente contribuyeron
en los distintos problemas sociopoliticos de la localidad, causando la apatia
general de la ciudadania respecto a sus autoridades politicas.

La tesis de Valentin (2019) La investigacion permite demostrar el
incremento sustancial de la “desafeccion democratica” visto desde el nivel
de desconfianza que la poblacion no solo del Per( sino de américa latina
hacia los representantes causado por la pérdida progresiva de
“representacion democratica” sentida con mayor intensidad en los ultimos
afios. El planteamiento a realizar parte desde lo plasmado por Pitkin y que
significo atributo clave para Sartori, que sefiala que hablar de representacion
politica genera multiples controversias y descontento, no solo en el intento
por conceptualizarla sino también por el nexo existente entre representantes
y representados. Por lo que el analisis realizado se enfocé en los niveles de
representacion politica planteados por la autora Pitkin, la representacion
politica formalista, descriptiva, simbolica y sustantiva. Los vinculos
existentes entre la poblacion y el poder politico afectados por el desinterés,
la poca confianza o el cinismo, ligados a los bajos niveles de confianza hacia
las instituciones del Estado y sus representantes por parte de la poblacion,
muestran que los niveles de desafeccion democrética se han incrementado
paulatinamente generando inestabilidad politica, preocupacién y una crisis
de representacion.

La investigacion de Herrera (2018) EI presente estudio titulado
Fortalecimiento y legitimidad del Poder Legislativo: Balance del sistema
unicameral en el Per(, tiene por objetivos determinar la manera en que el
sistema unicameral ha contribuido al fortalecimiento y legitimidad del
Poder Legislativo en el Peru; evaluar el modo en que el Poder Legislativo
ha cumplido con los procedimientos legislativos y el control de la legalidad
establecido en su Reglamento en el marco de la calidad de la produccion
legislativa e identificar la percepcion de la poblacion sobre la labor y la
calidad legislativa que realizan los Congresistas de la Republica en el marco
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de la legitimidad de dicho poder del Estado. Para tal efecto se plantea una
investigacion de enfoque cualitativo de disefio no experimental la cual ha
aplicado las técnicas de entrevista a expertos, analisis de fuente documental
y encuesta poblacional. Como sabemos, hoy en dia el Poder Legislativo es
una de las instituciones del estado con mayor desaprobacion, no goza de
legitimidad y credibilidad por parte de la poblacién. Por un lado, tenemos
un congreso dominado por una mayoria fujimorista, apoyado por el
aprismo, quiénes han copado las principales comisiones para blindar a los
amigos, aprobar leyes a sus antojos alejados del reglamento y el rol
constitucional encomendada por los electores. Esta situacion nos preocupa
sobre manera toda vez que se trata de un poder que, como lo establece la
Constitucion Politica, representa al pueblo y es su vocero principal para
legislar y fiscalizar al poder politico. En ese sentido creemos que recuperar
su legitimidad y representatividad es de vital importancia para la
institucionalidad democratica del pais. Por lo expuesto, al final de la
investigacién se plantean recomendaciones que se ponen para la discusion
de la comunidad juridica, académica y politica para su consideracion.
Creemos que si es posible fortalecer la institucionalidad y legitimidad del
Poder Legislativo, pero ello requiere decision y acuerdos politicos y la

activa participacion de la ciudadania.
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11.2. Bases tedricas

[1.2.1. Representatividad Politica de los Congresistas

La representatividad politica de los congresistas es un tema central en el
funcionamiento de las democracias modernas. Este concepto se refiere a la
capacidad y la legitimidad de los legisladores para actuar en nombre de sus
electores y defender sus intereses en el ambito legislativo. La
representatividad politica puede entenderse como la relacion entre los
ciudadanos y sus representantes electos, basada en la confianza de que estos
ultimos actuaran en el mejor interés de los primeros. Es fundamental en una
democracia porgue asegura que las decisiones politicas reflejen la voluntad
del pueblo. Los congresistas, como representantes del electorado, tienen la
responsabilidad de transmitir las demandas y preocupaciones de sus
constituyentes al parlamento. (Cortés-Arbelaez, 2024)

La representatividad politica es crucial por varias razones. Primero,
garantiza que las decisiones legislativas sean legitimas y cuenten con el
apoyo del pueblo. Esto fortalece la estabilidad politica y la confianza en las
instituciones democraticas. Segundo, promueve la inclusion y la diversidad
en la toma de decisiones, asegurando que todas las voces, especialmente las
de las minorias, sean escuchadas. Tercero, fomenta la responsabilidad y la
rendicion de cuentas, ya que los congresistas deben justificar sus acciones
y decisiones ante sus electores. (Wijaya, 2024)

Varios factores pueden influir en la representatividad politica de los
congresistas. Entre ellos se encuentran:

Sistema Electoral: El tipo de sistema electoral (proporcional, mayoritario,
mixto) puede afectar la manera en que se distribuyen los escafios y, por
ende, la representatividad de los diferentes grupos. Los sistemas
proporcionales, por ejemplo, tienden a representar mejor la diversidad
politica del electorado. (Doménech-Beltran, 2024)

Partidos Politicos: La estructuray la disciplina de los partidos pueden influir

en la autonomia de los congresistas y su capacidad para representar
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fielmente a sus electores. En algunos casos, la linea partidaria puede
prevalecer sobre los intereses locales.

Constituyentes: La composicion demografica y socioecondmica de los
constituyentes puede determinar las prioridades y demandas que los
congresistas deben atender. Areas urbanas y rurales, por ejemplo, pueden
tener necesidades muy diferentes. (Martinez & Navia, 2024)

Corrupcion y Transparencia: La presencia de corrupcion puede erosionar la
confianza publica en los representantes y afectar negativamente la
representatividad. La transparenciay la ética en el desempefio del cargo son
esenciales para mantener la confianza de los electores. (Gavara de Cara,
2022)

En el contexto actual, varios desafios afectan la representatividad politica

de los congresistas:

Polarizacion Politica: La creciente polarizacion puede llevar a que los
congresistas representen solo a una parte de su electorado, ignorando a los
demas. Esto puede resultar en una falta de consenso y una gobernabilidad
dificultada. (Gayol, 2024)

Influencias Externas: La influencia de grupos de presién y donantes puede
desviar a los congresistas de los intereses de sus electores. La financiacion

de campafas es un area particularmente sensible. (Marchiano et al., 2023)

Tecnologia y Redes Sociales: Aunque las tecnologias de la informacion
pueden facilitar una comunicacion mas directa entre congresistas y

electores, también pueden amplificar la desinformacion y polarizacion.

Desafeccion Politica: La apatia y el desencanto con la politica pueden
reducir la participacion ciudadana, debilitando asi la representatividad. Los
congresistas deben trabajar para reactivar el interés y la participacion civica.
(Ramirez, Mata, Malo, & Paredes, 2023)
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[1.2.2. Dimensiones de la representatividad Politica de los congresistas.

A. Dimension autorizacion de la representatividad politica de los
congresistas.

La dimension de autorizacion en la representatividad politica se refiere a
la legitimidad y el mandato que los representantes reciben de sus electores
a través del proceso electoral. Esta dimension abarca los mecanismos
mediante los cuales los ciudadanos eligen a sus representantes y las
implicaciones que esto tiene para la legitimidad de las decisiones y
acciones politicas. (Torres Fauaz, 2019)

La dimension de autorizacion en la representatividad politica es crucial
para la legitimidad y eficacia de los sistemas democraticos. A través de
procesos electorales justos y transparentes, los ciudadanos otorgan a sus
representantes el mandato para gobernar en su nombre. Este mandato
debe ser continuamente renovado y evaluado mediante mecanismos de
control y rendicion de cuentas, asegurando que los representantes actden
conforme a los intereses y expectativas de sus electores. La robustez de
esta dimension es fundamental para mantener la confianza publica en las
instituciones democréticas y para la estabilidad politica. (Torres Fauaz,
2019)

Los indicadores de la dimension de autorizacion son:

- Proceso Electoral:
La autorizacion comienza con el proceso electoral, en el cual los
ciudadanos votan para elegir a sus representantes. Este proceso debe
ser libre, justo y transparente para garantizar que los resultados
reflejen verdaderamente la voluntad del pueblo. Los aspectos
importantes incluyen (Frias & Calva, 2024):

e Sistemas  Electorales: Diferentes  sistemas  electorales

(proporcional, mayoritario, mixto) pueden influir en Ila

representatividad. Un sistema proporcional, por ejemplo, tiende a
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reflejar mejor la diversidad de opiniones politicas en la sociedad.
(Valdez et al., 2024)

e Acceso al Voto: La accesibilidad y la facilidad con la que los
ciudadanos pueden ejercer su derecho al voto, incluyendo la
inscripcion en el padron electoral, la ubicacion de los centros de
votacion y las facilidades para el voto anticipado o por correo.
(Polo, 2023)

- Legitimidad Democratica:

La legitimidad de los representantes se deriva de la autorizacién
otorgada por los electores. Esta legitimidad es fundamental para la
estabilidad politica y la aceptacion de las decisiones politicas. Los

factores importantes son:

e Participacion Electoral: La tasa de participacion electoral es un
indicador clave de la legitimidad democratica. Una alta
participacion sugiere un amplio respaldo popular, mientras que
una baja participacion puede indicar desafeccion y falta de
confianza en el sistema. (Montafiez Primicia, 2024)

e Competencia Electoral: La existencia de elecciones competitivas,
con multiples candidatos y partidos que representan una variedad
de opciones politicas, es esencial para la legitimidad. (Livert,
Avila, & Carrasco, 2023)

- Mandato Representativo
La autorizacion también implica un mandato representativo, que es la
base del contrato implicito entre los electores y sus representantes.

Este mandato incluye:
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e Promesas Electorales: Los compromisos y promesas hechas por
los candidatos durante sus campanas, que forman la base de sus
mandatos una vez elegidos. (Barreriro, 1999)

e Rendicion de Cuentas: La obligacion de los representantes de
informar y explicar sus decisiones y acciones a los electores, y de
someterse a la evaluacion electoral en futuras elecciones.
(Peschard et al., 2024)

- Control y Evaluacién
El proceso de autorizacion no se detiene con la eleccion; incluye
mecanismos continuos de control y evaluacién por parte de los
electores. Esto garantiza que los representantes actlen de acuerdo con
el mandato otorgado:

e Mecanismos de Revocacién: Procedimientos que permiten a los
electores destituir a sus representantes antes del término de su
mandato si consideran que no estan cumpliendo adecuadamente
sus funciones. (Quintero, 2021)

e Evaluaciones Periddicas: La realizacidon de encuestas y estudios
de opinién pablica para evaluar el desempefio de los
representantes y su alineacion con los intereses de los electores.
(Reguero et al., 2020)

- Renovacion del Mandato
La dimension de autorizacion incluye la renovacion periodica del
mandato a través de elecciones regulares. Este proceso permite a los
ciudadanos reevaluar su apoyo a los representantes actuales y optar

por su reeleccion o por nuevos candidatos. (Molina et al., 2021)

B. Dimensién receptividad de la representatividad politica de los

congresistas.
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La dimension de receptividad en la representatividad politica se refiere a
la capacidad y disposicion de los representantes para escuchar, entender
y responder a las demandas, preocupaciones y necesidades de sus
electores. Esta dimension es crucial para asegurar que la relacién entre los
ciudadanos y sus representantes sea dinamica y basada en una
comunicacion efectiva y bidireccional. (Serrano, 2021)

La dimension de receptividad en la representatividad politica es esencial
para una democracia funcional y saludable. Los representantes que son
receptivos a las necesidades y preocupaciones de sus electores fomentan
una relacién de confianza y cooperacién, fortaleciendo asi la legitimidad
y eficacia del sistema democratico. A través de canales de comunicacién
abiertos, escucha activa, respuestas efectivas y adaptabilidad, los
representantes pueden asegurarse de que estan verdaderamente actuando
en el mejor interés de sus ciudadanos. (Valsangiacomo, 2021)

Los indicadores de la receptividad en la representatividad politica:

- Canales de Comunicacion
La receptividad se basa en la existencia de canales de comunicacion
abiertos y accesibles entre los representantes y sus electores. Estos
canales permiten que los ciudadanos expresen sus opiniones y
preocupaciones de manera efectiva. Algunos de los principales

canales incluyen:

e Oficinas de Distrito: Las oficinas locales donde los ciudadanos
pueden reunirse con sus representantes o con su personal para
discutir problemas especificos. (Polo, 2023)

e Audiencias Publicas: Reuniones donde los representantes
escuchan directamente a los ciudadanos y discuten temas de
interés publico. (Polo, 2023)

e Redes Sociales y Tecnologias Digitales: Plataformas en linea que
facilitan la interaccion directa y rapida entre los representantes y

los electores. (Quintero, 2021)
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- Disponibilidad y Accesibilidad
La receptividad también implica la disponibilidad y accesibilidad de
los representantes para sus electores. Los representantes deben ser
accesibles y dispuestos a interactuar con sus constituyentes de

diversas maneras:

e Horas de Oficina: Horarios regulares en los que los ciudadanos
pueden contactar o reunirse con sus representantes. (Frias &
Calva, 2024)

e Eventos Comunitarios: Participacion de los representantes en
eventos y reuniones comunitarias para mantener un contacto

cercano con sus electores. (Gavara de Cara, 2022)

- Escucha Activa y Empatia
La capacidad de los representantes para escuchar activamente y
mostrar empatia hacia las preocupaciones de sus electores es
fundamental para la

receptividad. Esto incluye:

e Escucha Activa: Prestar atencién genuina a lo que los electores
estdn diciendo, sin interrumpir y mostrando interés por sus
opiniones. (Frias & Calva, 2024)

e Empatia: Comprender y simpatizar con las preocupaciones y
necesidades de los ciudadanos, demostrando un compromiso

auténtico para abordar sus problemas. (Wijaya, 2024)

- Respuesta y Accion
La receptividad no se limita a escuchar; tambiéen implica responder y
actuar en consecuencia. Los representantes deben tomar medidas

concretas para abordar las preocupaciones de sus electores:

e Retroalimentacion: Proporcionar respuestas claras y oportunas a

las consultas y preocupaciones de los ciudadanos. (Ventura, 2022)
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e Accion Legislativa: Promover y apoyar politicas y leyes que
reflejen las demandas y necesidades expresadas por los electores.
e Seguimiento: Mantener a los ciudadanos informados sobre el
progreso y los resultados de las acciones tomadas en respuesta a

sus preocupaciones. (Ventura, 2022)

- Adaptabilidad
La receptividad también implica la capacidad de los representantes
para adaptarse a las cambiantes necesidades y circunstancias de sus

electores. Esto requiere:

e Flexibilidad: Estar dispuesto a ajustar politicas y enfoques en
respuesta a nueva informacion y cambios en la opinion puablica.

e Proactividad: Anticiparse a las necesidades emergentes de la
comunidad y tomar medidas antes de que se conviertan en

problemas graves. (Ramirez, 2023)

C. Dimension representacion de la representatividad politica de los

congresistas

La dimension de representacion en la representatividad politica es
fundamental para entender cdmo los representantes actian en nombre de
sus electores, reflejando sus intereses, valores y necesidades en el &mbito
legislativo. Esta dimension abarca tanto la representacion descriptiva
como la sustantiva, asegurando que los intereses de los ciudadanos estén
adecuadamente reflejados en las politicas y decisiones gubernamentales.
La dimension de representacion en la representatividad politica es
esencial para asegurar que los intereses y necesidades de los ciudadanos
estén adecuadamente reflejados en el gobierno. A través de la
representacion descriptiva y sustantiva, el cumplimiento del mandato
representativo, la responsabilidad y rendicion de cuentas, la efectividad y

la legitimidad, los representantes pueden fortalecer la conexion entre los
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electores y el gobierno, promoviendo asi una democracia mas inclusiva,

efectiva y confiable. (Molina, 2021)

Los indicadores de la dimension de representacion:

Representatividad Descriptiva

La representacion descriptiva se refiere a la correspondencia entre las
caracteristicas demogréficas y sociales de los representantes y las de
la poblacion general. Esto incluye aspectos como:

e Diversidad de Género: Asegurar que haya una proporcién
adecuada de mujeres en posiciones de representacion para reflejar
la composicidn de género de la poblacion. (Gavara de Cara, 2022)

o Diversidad Etnica y Racial: Incluir representantes de diferentes
grupos étnicos y raciales para reflejar la diversidad de la sociedad.

e Diversidad Socioecondmica: Garantizar que los representantes
provengan de diversos niveles socioeconémicos para representar
una amplia gama de experiencias y perspectivas. (Gavara de Cara,
2022)

Representacion Sustantiva
La representacion sustantiva se enfoca en las acciones y decisiones de
los representantes que abogan por los intereses y necesidades de sus

electores. Los componentes principales incluyen:

e Politicas y Legislaciones: Desarrollo y apoyo de politicas publicas
que respondan a las necesidades y demandas de los constituyentes.

e Defensa de Intereses: Actuar como defensores de los intereses
especificos de sus electores en el proceso legislativo y
gubernamental. (Gayol, 2024)

e Resolucion de Problemas: Trabajar para resolver los problemas y
preocupaciones de los ciudadanos a través de iniciativas

legislativas y otras acciones gubernamentales. (Gayol, 2024)
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- Efectividad y Eficacia
La dimensién de representacion también incluye la capacidad de los

representantes para ser efectivos y eficientes en su papel. Esto implica:

e Capacidad de Influencia: Tener la habilidad y el poder para influir
en el proceso legislativo y gubernamental de manera que se logren
resultados positivos para los electores. (Valdez, 2024)

e Colaboracion y Negociacién: Trabajar con otros legisladores y
actores politicos para formar alianzas y acuerdos que beneficien a
sus constituyentes.

e Gestion de Recursos: Utilizar los recursos disponibles de manera
eficiente para maximizar el impacto positivo en la comunidad
representada. (Valdez, 2024)

- Legitimidad y Confianza
La representacion efectiva debe mantener y fomentar la legitimidad y

confianza de los electores. Esto se logra a través de:

e Integridad y Etica: Actuar con integridad y ética, evitando la
corrupcion y otras practicas que puedan dafiar la confianza
publica.

e Compromiso Comunitario: Demostrar un compromiso genuino
con la comunidad a través de la participacion y el apoyo constante

a los intereses de los electores. (Livert, Avila, & Carrasco, 2023)

D. Dimensién legitimidad de la representatividad politica de los congresistas

La dimension de legitimidad en la representatividad politica es
fundamental para garantizar que los representantes sean vistos como
legitimos y dignos de confianza por sus electores. La legitimidad es
crucial para la estabilidad politica y la aceptacion de las decisiones y

acciones de los representantes por parte del publico. Esta dimension
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abarca aspectos como la legitimidad electoral, la confianza publica, la
integridad, la transparencia y la rendicion de cuentas. (Martinez & Navia,
2024)

La dimension de legitimidad en la representatividad politica es esencial
para asegurar que los representantes sean percibidos como legitimos y
dignos de confianza por sus electores. A través de procesos electorales
justos, la construccion de confianza publica, la rendicion de cuentas, la
transparencia, la participacion ciudadana y la efectividad en la
implementacion de politicas, los representantes pueden fortalecer su
legitimidad y asegurar una relacion solida y de confianza con sus
electores. Esto, a su vez, contribuye a la estabilidad y eficacia del sistema
democratico en su conjunto. (Livert, Avila, & Carrasco, 2023)

Los indicadores de la legitimidad en la representatividad politica:

- Legitimidad Electoral
La legitimidad de los representantes comienza con el proceso
electoral. Para que los resultados electorales sean considerados

legitimos, es necesario que:

e Elecciones Libres y Justas: Los procesos electorales deben ser
transparentes, competitivos y accesibles para todos los
ciudadanos. Esto implica la ausencia de fraude, coaccién o
manipulacion. (Erhardt, 2023)

e Participacién Ciudadana: Una alta participacion electoral
contribuye a la legitimidad, ya que refleja un amplio respaldo de
la poblacion. Los representantes elegidos en elecciones con alta

participacién tienen un mandato mas fuerte. (Erhardt, 2023)

- Transparencia
La transparencia es un componente critico de la legitimidad. Los
representantes deben ser abiertos y claros sobre sus acciones y

decisiones, lo que implica:

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Formato para tesis Posgrado

e Acceso a la Informacién: Proporcionar a los ciudadanos acceso
facil y oportuno a la informacion sobre las actividades
gubernamentales y legislativas. (Auza, 2023)

e Declaracion de Intereses: Hacer publicas las declaraciones de
intereses y activos para evitar conflictos de interés y garantizar
que las decisiones se toman en beneficio del pablico.

e Proceso Legislativo Abierto: Asegurar que el proceso legislativo
sea transparente, permitiendo a los ciudadanos seguir el desarrollo

y la implementacion de las leyes.

Participacion Ciudadana
La inclusién de los ciudadanos en el proceso politico fortalece la

legitimidad. Esto se puede lograr mediante:

e Consultas Publicas: Realizar consultas y encuestas para conocer
la opinidn de los ciudadanos sobre diferentes temas y politicas.

e Fomento de la Participacion: Promover la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones a través de iniciativas como
referendos, consultas populares y plataformas de participacion en
linea. (Barreriro, 1999)

e Educacion Civica: Fomentar la educacién civica para que los
ciudadanos comprendan mejor el funcionamiento del sistema

politico y su papel en él. (Barreriro, 1999)

Efectividad y Resultados
La legitimidad también depende de la capacidad de los representantes
para lograr resultados tangibles que beneficien a sus electores. Esto

implica:

e Solucion de Problemas: Demostrar una capacidad efectiva para
abordar y resolver los problemas que afectan a la comunidad.
e Impacto Positivo: Implementar politicas que mejoren la calidad de

vida de los ciudadanos y promuevan el bienestar general.
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e Evaluacion y Mejora Continua: Evaluar regularmente el impacto
de las politicas y estar dispuesto a realizar ajustes y mejoras segun

sea necesario.

E. Dimension rendicion de cuentas de la representatividad politica de los
congresistas
La dimensidn de rendicion de cuentas en la representatividad politica es
fundamental para garantizar que los representantes actlen de manera
transparente, responsable y en el mejor interés de sus electores. La
rendicion de cuentas implica que los representantes deben justificar sus
decisiones y acciones, y estar sujetos a la evaluacion y el escrutinio de los
ciudadanos. (Marchiano et al., 2023)
La dimensién de rendicidn de cuentas en la representatividad politica es
esencial para asegurar que los representantes actlen de manera
transparente, responsable y alineada con los intereses de sus electores. A
través de la transparencia, la evaluacion y supervision, la participacion
ciudadana, la responsabilidad legal y ética, la retroalimentacién continua
y los mecanismos de revocacion, se puede fortalecer la confianza publica
en las instituciones democraticas y mejorar la calidad de la representacién
politica. Este enfoque integral permite que los representantes sean
verdaderamente responsables ante aquellos a quienes sirven,
promoviendo asi una democracia més eficaz y legitima. (Marchiano et al.,
2023)
A continuacion, se exploran los indicadores de la rendicion de cuentas en
la representatividad politica
- Transparencia:
La receptividad esta estrechamente vinculada con la transparencia.
Los representantes deben ser transparentes sobre sus acciones y
decisiones y estar dispuestos a rendir cuentas ante sus electores:
e Informes Regulares: Publicacion de informes periddicos sobre las

actividades y logros del representante. (Reguero et al., 2020)
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e Sesiones de Preguntas y Respuestas: Oportunidades regulares para
que los ciudadanos hagan preguntas y reciban respuestas directas

de sus representantes.

Evaluacion y Supervision

La rendicion de cuentas requiere mecanismos de evaluacion y

supervisién que permitan a los ciudadanos y otras entidades

monitorear el desempefio de los representantes. Esto incluye:

e Auditorias y Revisiones: Realizar auditorias regulares de los
fondos y recursos publicos para asegurar su uso adecuado y
eficiente. (Reguero et al., 2020)

e Comisiones de  Supervision: Establecer ~ comisiones
independientes que supervisen las actividades de los
representantes 'y examinen posibles irregularidades o
malversaciones.

e Evaluacion del Desempefio: Implementar sistemas para evaluar el
desempefio de los representantes basado en indicadores clave de

rendimiento y resultados concretos.

Responsabilidad Legal y Etica

Los representantes deben ser responsables legal y éticamente por sus

acciones. Esto implica:

e Normas y Cdodigos de Conducta: Adoptar y adherirse a normas y
cddigos de conducta que establezcan estandares claros de
comportamiento ético y profesional. (Erhardt, 2023)

e Sanciones y Castigos: Implementar sanciones y mecanismos
disciplinarios para representantes que violen las leyes o los
estandares éticos. (Erhardt, 2023)

e Procedimientos Judiciales: Permitir que los representantes sean
sujetos a procedimientos judiciales en caso de cometer delitos o

actos de corrupcion. (Erhardt, 2023)
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[1.3. Marco conceptual

Autorizacion: El acto de los ciudadanos de conferir poder y autoridad a los
representantes mediante elecciones o procesos democraticos. "La autorizacion es
el proceso mediante el cual los ciudadanos delegan poder a sus representantes a
través de elecciones™ (Pitkin, 1967, p. 38).

Democracia Representativa: Sistema de gobierno en el cual los ciudadanos eligen
a sus representantes para que tomen decisiones politicas y legislativas en su
nombre. "La democracia representativa es un sistema en el que los ciudadanos

ejercen su soberania a traves de representantes elegidos"” (Dahl, 1989, p. 35).

Legitimidad: La aceptacion y reconocimiento de la autoridad de los representantes
y las instituciones politicas por parte de los ciudadanos. "La legitimidad politica
es crucial para el funcionamiento de la democracia, ya que garantiza el

consentimiento de los gobernados™ (Beetham, 1991, p. 16).

Mandato Representativo: Es el poder o la autoridad conferida a los representantes
por los electores para actuar en su nombre y tomar decisiones politicas. "El
mandato representativo es la base legal y politica que permite a los representantes

actuar en nombre de sus electores™ (Manin, 1997, p. 23).

Participacion Ciudadana: La implicacién activa de los ciudadanos en los procesos
politicos y en la toma de decisiones. "La participacion ciudadana es un
componente esencial de la democracia, permitiendo a los ciudadanos influir en las

decisiones politicas" (Verba, Schlozman, & Brady, 1995, p. 7).

Rendicion de Cuentas: Mecanismo mediante el cual los representantes deben
justificar y explicar sus decisiones y acciones ante los ciudadanos que los
eligieron. "La rendicion de cuentas es esencial en la representacion politica, ya que
asegura que los representantes respondan por sus decisiones™ (Bovens, 2007, p.
450).
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Responsividad: La capacidad y disposicion de los representantes para atender y
responder a las demandas y necesidades de sus electores. "La responsividad se
refiere a la medida en que los representantes politicos estan atentos a las demandas
de los ciudadanos" (Stokes, 1999, p. 48).

Mandato Imperativo: Un tipo de mandato en el que los representantes estan
obligados a seguir las instrucciones especificas de sus electores. "ElI mandato
imperativo requiere que los representantes sigan las directrices exactas de aquellos
que los eligieron” (Rehfeld, 2009, p. 214).

Sistema Electoral: Conjunto de reglas y procedimientos que determinan cémo se
Ilevan a cabo las elecciones y como se traducen los votos en cargos politicos. "El
sistema electoral es fundamental para la representacion politica, ya que define las

reglas del juego democréatico” (Norris, 2004, p. 23).
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[1l. HIPOTESIS

I11.1. Declaracion de hipétesis
.1.1. Hipodtesis general
La efectividad es poco significativa en la representatividad politica
de los congresistas en la Regién La Libertad, 2024 de los

congresistas en la Region La Libertad, 2024

1.1.2. Hipodtesis especificas

H1: El nivel de efectividad es significativo en la dimension
autorizacion de la representatividad politica de los congresistas en La
Libertad, 2024

H2: El nivel de efectividad es significativo en la dimension
receptividad de la representatividad politica de los congresistas en La
Libertad, 2024

H3: EI nivel de efectividad es significativo en la dimension
representacion de la representatividad politica de los congresistas en
La Libertad, 2024

H4: EI nivel de efectividad es significativo en la dimension
legitimidad de la representatividad politica de los congresistas en La
Libertad, 2024

H5: El nivel de efectividad es significativo en la rendicion de cuenta
legitimidad de la representatividad politica de los congresistas en La
Libertad, 2024
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I11.2. Operacionalizacion de variables

Variable DEIEien Def|n|_C|on Cgtegor_las 0 Indicador Items Valor
Conceptual operacional | Dimensiones
Segun Criado Siempre (5)
(2012) la Seg(n ¢Usted considera que el sistema electoral se | Casi siempre (4)
represie_ntatlwdad Chirinos et al realiza adecuadamente para la eleccion de A veces (3)
politica es el (2015) la los congresistas Casi nunca (2)
acto de un . Nunca (1)
representacion Proceso
representante olitica se Electoral
legislativo que P , Siempre (5)
. . mide a través , . - ..
Representatividad ejerce autoridad de las o ¢Usted con5|de|_ra adecuado la acces_lbllldad Casi siempre (4)
olitica para actuar en siquientes autorizacion con la que los ciudadanos pueden ejercer su A veces (3)
P nombre de los dimgensioneS' voto para elegir congresistas? Casi nunca (2)
ciudadanos, para RN Nunca (1)
autorizacion,
actuar en receptividad :
nombre de los P taci . Siempre (5)
ciudadanos, o r«lapr_ets_?_sccljon, L egitimidad ¢Usted considera que existe una alta Casi siempre (4)
paraatendery | ‘o™ i 1dad'y Democratica | Participacion electoral cuando se realizan las | A veces (3)
exponer los rendicion. elecciones para elegir congresistas? Casi nunca (2)
Nunca (1)

intereses,
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necesidades y

i Siempre (5)
quejas de los ¢Usted considera que existe una alta opcién | Casi siempre (4)
electores que de candidatos cuando se realizan las A veces (3)

representa ante elecciones para elegir congresistas? Casi nunca (2)
?I Cuerpo Nunca (1)
legislativo, y el
El cuerpo Siempre (5)
legislativo ¢Usted considera que los congresistas | Casi siempre (4)
Intenta cumplen sus promesas de campafia unavez | A veces (3)
reprctJducw los que son elegidos? Casi nunca (2)
intereses,
necesidades y Mandato Nunca (1)
quejas de los Representativo Siempre (5)
electores que ¢Usted considera que los congresistas rinden | Casi siempre (4)
representa. cuentas de sus acciones a los ciudadanos que A veces (3)
sociedad civil,1 representan? Casi nunca (2)
ademas de Nunca (1)
cumplir las
promesas del Siempre (5)
programa ¢Usted considera que los procesos de Casi siempre (4)
politico por el revocacion de congresistas funcionan A veces (3)
cual los electores adecuadamente? Casi nunca (2)
lo eligieron, y Control y Nunca (1)
todo esto dentro Evaluacin _
de un sistema Siempre (5)
que garantice ¢Usted considera se realizan encuestas de | Casi siempre (4)
estos resultados. opinion adecuadas de forma periddica para A veces (3)
medir el desempefio de los congresistas? Casi nunca (2)
Nunca (1)
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Siempre (5)
¢Usted considera que es apropiado que un Cai f/':éggré)(ﬂ')
congresista pueda postularse a la reeleccion? .
Casi nunca (2)
. Nunca (1
Renovacion del W
Mandato Siempre (5)
¢Usted considera que los congresistas que | Casi siempre (4)
han sido reelegidos han cumplido A veces (3)
adecuadamente sus funciones? Casi nunca (2)
Nunca (1)
Siempre (5)
¢Usted considera que se publicitan Casi siempre (4)
adecuadamente las reuniones que los A veces (3)
congresistas tiene con los ciudadanos? Casi nunca (2)
Nunca (1)
¢ Usted considera adecuadas las reuniones S!empre (5)
. Canales de Casi siempre (4)
receptividad c AR donde los representantes escuchan A veces (3)
omunicacion directamente a los ciudadanos y discuten .
S Casi nunca (2)
temas de interés publico?
Nunca (1)
¢Usted considera que las redes sociales de S!er_npre (5)
X - ; - Casi siempre (4)
los congresistas facilitan la interaccion
. e A veces (3)
directa y rapida entre los representantes y .
Casi nunca (2)
los electores?
Nunca (1)
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¢Usted considera que los horarios de CaSS:eSriT;[:Tr]e r(e5)( 2)
atencion de los congresistas son adecuados A vecesp 3)
para reunirse con los ciudadanos que Casi nunca (2)
representan? Nunca (1)
Disponibilidad : i
y Accesibilidad ¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
participan constantemente en las reuniones, Casi sie?n re (4)
celebraciones y actos publicos que se A vecesp 3)
realizan la localidad que le permiten tener .
. Casi nunca (2)
un contacto més cercano con los Nunca (1)
ciudadanos?
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
prestan atencion genuina a lo que los Casi siempre (4)
electores estan diciendo, sin interrumpir y A veces (3)
mostrando interés por sus opiniones en las | Casi nunca (2)
. i izan?
Escucha Activa reuniones que realizan? Nunca (1)
y Empatia ¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
comprenden y simpatizan con las Casi siempre (4)
preocupaciones y necesidades de los A veces (3)
ciudadanos, demostrando un compromiso Casi nunca (2)
auténtico para abordar sus problemas? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas CaSS:esriT;Fr’Tr]e r(eS)( 2)
Respuestay | proporcionan respuestas claras y oportunas a A veceg 3)
Accidn las consultas y preocupaciones de los .
) Casi nunca (2)
ciudadanos? Nunca (1)
Apellido, Nombre del Autor




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

Formato para tesis Posgrado

¢Usted considera que los congresistas S!ef.“pfe (5)
o Casi siempre (4)
promueven y apoyan politicas y leyes que
. : A veces (3)
reflejen las demandas y necesidades . 2
expresadas por los electores? Casi nunca (2)
' Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
mantienen a los ciudadanos informados Casi siempre (4)
sobre el progreso y los resultados de las A veces (3)
acciones tomadas en respuesta a sus Casi nunca (2)
preocupaciones? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas estan S!empre (5)
: . e Casi siempre (4)
dispuestos a ajustar politicas y enfoques en A veces (3)
respuesta a nueva informacion y cambios en . 5
la opinion pablica? Casi nunca (2)
' Nunca (1)
Adaptabilidad _ _ _
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
pueden anticiparse a las necesidades Casi siempre (4)
emergentes de la comunidad y tomar A veces (3)
medidas antes de que se conviertan en Casi nunca (2)
problemas graves? Nunca (1)
¢Usted considera que existe una proporcion S!empfe (5)
. : . Casi siempre (4)
.. | Representacion adecuada de congresistas mujeres en
representacion o . - . A veces (3)
Descriptiva | posiciones de representacion para reflejar la Casi nunca (2)
- . 2o
composicién de género de la poblacion’ Nunca (1)
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¢Usted considera que los congresistas Caizesrir:apr)rr]e r(g)( 2)
representan adecuadamente a los diferentes A veceg 3)
grupos étnicos y raciales para reflejar la .
o . Casi nunca (2)
diversidad de la sociedad?
Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
representan adecuadamente los diferentes | Casi siempre (4)
niveles socioecondmicos para representar A veces (3)
una amplia gama de experiencias y Casi nunca (2)
perspectivas? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas han S!empre (5)
: Casi siempre (4)
realizado leyes que respondan a las
. A veces (3)
necesidades y demandas de los .
: Casi nunca (2)
constituyentes? Nunca (1)
.| ¢Usted considera que los congresistas actuan Cai:esr;l?;e r(?( 2)
Representacion | como defensores de los intereses especificos A p
Sustantiva islati veces (3)
de sus electores en el proceso legislativo y .
Casi nunca (2)
gubernamental? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
trabajan para resolver los problemas y Casi siempre (4)
preocupaciones de los ciudadanos a través A veces (3)
de iniciativas legislativas y otras acciones Casi nunca (2)
gubernamentales? Nunca (1)
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¢Usted considera que los congresistas tienen Siempre (5)
la habilidad y el poder para influir en el Casi siempre (4)
proceso legislativo y gubernamental de A veces (3)
manera gue se logren resultados positivos Casi nunca (2)
para los electores? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
. trabajan colaborativamente con los otros | Casi siempre (4)
Efectividad y . -
L congresistas de la region para formar A veces (3)
Eficacia ; .y .
alianzas y acuerdos que beneficien a sus Casi nunca (2)
constituyentes? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
utilizan adecuadamente los recursos Casi siempre (4)
disponibles de manera eficiente para A veces (3)
maximizar el impacto positivo en la Casi nunca (2)
comunidad representada? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas actlan S!empre (5)
X ) o . Casi siempre (4)
con integridad y ética, evitando la A veces (3)
corrupcion y otras practicas que puedan .
~ . M Casi nunca (2)
dafar la confianza pablica? Nunca (1)
Legitimidad y
Confianza ¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
demuestran un compromiso genuino con la | Casi siempre (4)
comunidad a traves de la participacion y el A veces (3)
apoyo constante a los intereses de los Casi nunca (2)
electores? Nunca (1)
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Siempre (5)
¢Usted considera que las elecciones para | Casi siempre (4)
elegir congresistas estan ausentes de fraude, A veces (3)
coaccion o manipulacion? Casi nunca (2)
Legitimidad Nunca (1)
Electoral Siempre (5)
¢Usted considera que los congresistas son | Casi siempre (4)
elegidos con una alta participacion A veces (3)
electoral? Casi nunca (2)
Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas S!ef?‘pfe (5)
. . . Casi siempre (4)
legitimidad proporcionan a Ios_uudadar_]cl)s acceso facil y A veces (3)
oportuno a la informacion sobre las .
actividades gubernamentales y legislativas? Casi nunca (2)
' Nunca (1)
¢Usted considera gque los congresistas hacen Siempre (5)
publicas las declaraciones de interesesy | Casi siempre (4)
Transparencia activos para evitar conflictos de interés y A veces (3)
garantizar que las decisiones se toman en Casi nunca (2)
beneficio del publico? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
aseguran que el proceso legislativo sea Casi siempre (4)
transparente, permitiendo a los ciudadanos A veces (3)
seguir el desarrollo y la implementacion de | Casi nunca (2)
las leyes? Nunca (1)
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' ] . Siempre (5)
¢ Los congresistas realizan consultas y Casi siempre (4)
encuestas para conocer la opinion de los A veceg (3)
ciudadanos sobre diferentes temas y Casi nunca (2)
politicas? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
L promueven la participacion de los Casi sier;n re (4)
Participacion | ¢;\,4adanos en la toma de decisiones a través A veceg 3)
Ciudadana de iniciativas como referendos, consultas | "0 @)
populares y plataformas de participacion en Nunca (1)
linea?
¢Usted considera que los congresistas Siempre (5)
fomentan la educacion civica para que los | Casi siempre (4)
ciudadanos comprendan mejor el A veces (3)
funcionamiento del sistema politico y su Casi nunca (2)
papel en é1? Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas tienen Slempre ®)
_ : Casi siempre (4)
una capacidad efectiva para abordar y A veces (3)
resolver los problemas que afectan a la Casi nunca (2)
N comunidad?
Efectividad y Nunca (1)
Resultados Siempre (5)
¢Usted considera que los congresistas 1P
¢ Ay ) Casi siempre (4)
implementan politicas que mejoren la A veces (3)
calidad de vida de los ciudadanos y Casi nunca (2)
promuevan el bienestar general? Nunca (1)
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¢Usted considera que los congresistas S!empre (5)
, ) Casi siempre (4)
evalUan regularmente el impacto de las A veces (3)
politicas y estan dispuesto a realizar ajustes Casi 5
mejoras segun sea necesario? asi nunca (2)
y ' Nunca (1)
Siempre (5)
¢Usted considera que los congresistas Casi siempre (4)
publican informes periddicos sobre las A veces (3)
actividades y logros que ha realizado? Casi nunca (2)
Nunca (1)
Transparencia _
¢Usted considera que los congresistas S!empre (5)
. Casi siempre (4)
ofrecen oportunidades regulares para que los A veces (3)
ciudadanos hagan preguntas y reciban .
. Casi nunca (2)
respuestas directas de sus representados?
Nunca (1)
Rendicion
¢Usted considera que a los congresistas se le S!empre (5)
X o Casi siempre (4)
realizan auditorias regulares de los fondos y A veces (3)
recursos publicos para asegurar su uso .
L Casi nunca (2)
adecuado y eficiente? Nunca (1)
Evaluacion y
Supervision .
P _ . . Siempre (5)
¢Usted considera que los congresistas son .
C ) ) Casi siempre (4)
investigados adecuadamente por posibles A veces (3)
irregularidades o malversaciones que .
realicen? Casi nunca (2)
' Nunca (1)
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¢Usted considera que se evalla S!empre (5)
~ Casi siempre (4)
adecuadamente el desemperio de los
. A A veces (3)
congresistas basado en indicadores clave de .
o Casi nunca (2)
rendimiento y resultados concretos?
Nunca (1)
¢Usted considera que los congresistas deben S!empre (5)
i - Casi siempre (4)
adoptar y adherirse a normas y cédigos de
, A veces (3)
conducta que establezcan estandares claros .
de comportamiento ético y profesional? Casi nunca (2)
P yp ' Nunca (1)
¢Usted considera que a los congresistas se le Cai:esr?e?;e r(e5)( 2)
Responsabilidad | deben implantar sanciones y mecanismos P
C,. A : A veces (3)
Legal y Etica | disciplinarios para representantes que violen .
. e Casi nunca (2)
las leyes o los estandares éticos?
Nunca (1)
¢Usted considera que a los congresistas son S!empre (5)
) - A Casi siempre (4)
sometidos a procedimientos judiciales
. A veces (3)
adecuados en caso de cometer delitos o .
actos de corrupcion? Casi nunca (2)
P ' Nunca (1)
Apellido, Nombre del Autor
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I\V.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo. El enfoque
cuantitativo es una metodologia esencial para la investigacion que permite
recolectar y analizar datos numéricos de manera objetiva y sistematica. A traves
de técnicas estadisticas, este enfoque proporciona una comprension profunda y
generalizable de los fendmenos estudiados, contribuyendo significativamente al

avance del conocimiento en diversas disciplinas. (Fernandez et al, 2014)

IV.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion es descriptiva. Una investigacion descriptiva es un tipo
de investigacion que tiene como objetivo describir las caracteristicas, propiedades
y comportamientos de un fendmeno o grupo especifico sin establecer relaciones
causales. Este enfoque de investigacion se centra en proporcionar una imagen
precisa y detallada del objeto de estudio, permitiendo entender mejor sus aspectos
fundamentales y como se manifiestan en contextos especificos. (Fernandez et al,
2014)

IV.3. Nivel de investigacion

La presente investigacion es descriptiva. Una investigacidn descriptiva es un tipo
de investigacion que tiene como objetivo describir las caracteristicas, propiedades
y comportamientos de un fenémeno o grupo especifico sin establecer relaciones
causales. Este enfoque de investigacion se centra en proporcionar una imagen
precisa y detallada del objeto de estudio, permitiendo entender mejor sus aspectos
fundamentales y coémo se manifiestan en contextos especificos. (Fernandez et al,
2014)
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IV.4. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental. La investigacion de disefio
no experimental es una metodologia que se utiliza para estudiar fendmenos tal
como ocurren en la realidad, sin manipular intencionalmente las variables
independientes. Este tipo de investigacion se basa en la observacion y el analisis
de situaciones tal como se presentan, permitiendo a los investigadores identificar
relaciones y describir caracteristicas de los fendmenos estudiados. (Fernandez et
al, 2014)

IV.5. Método de investigacion
El método aplicado es el inductivo — deductivo. EI método inductivo-deductivo es
una combinacion de dos enfoques clasicos en la investigacion cientifica y el
razonamiento légico: la induccion y la deduccion. Este método integrado permite
a los investigadores abordar problemas desde una perspectiva amplia (inductiva)
y luego aplicar el razonamiento especifico (deductivo) para probar hipotesis y
teorias. (Fernandez et al, 2014)

IV.6. Poblacién
Segun RENIEC (2022), la poblacién en la regién La Libertad estad conformada por
2 077 345, donde la poblacion adulta electoral esta por 1461459 siendo esta la

poblacion de la presente investigacion.

IV.7. Muestra
La muestra es de 385 ciudadanos mayores de edad que residen en la region La
Libertad, la misma que se calcul6 con la férmula de la poblacién finita, con un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

NEZ + Z2 p.q.

Z = Nivel de confianza

N = Poblacion

P = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
e = error de estimacion

n = Tamafo de la muestra
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IV.8. Técnicas de recoleccion de datos

IvV.8.1. Técnica:

La presente investigacion empleara la técnica de la encuesta. La
técnica de la encuesta es una herramienta en la investigacion
cuantitativa, proporcionando datos valiosos para entender opiniones,
comportamientos y caracteristicas de poblaciones especificas. Su
disefio cuidadoso y la consideracion de aspectos éticos son
fundamentales para obtener resultados validos y Utiles. (Fernandez et
al, 2014)

1V.8.2. Instrumento:

El instrumento es el cuestionario el mismo que consta de 5
dimensiones: autorizacion, receptividad, representacion, legitimidad y

rendicion. Y 52 preguntas.

El cuestionario fue validado por 3 especialistas (Anexo N°3) y se
calculd la respectiva confiabilidad con el alfa de cronbach (Anexo
N°4)

IV.9. Presentacion de resultados

Los resultados se presentaron en tablas descriptivas lo que permitira tener una

visibilidad del nivel que alcanzd la variable y sus dimensiones.

Los resultados se gestionaron a través de un baremo para precisar la escala de
valoracion de los niveles de representatividad que sigue la siguiente escala tanto

para la variable como para las dimensiones.

Niveles  Porcentajes

alto 67% -100%
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medio 34% -66%
bajo 0% - 33%
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V. RESULTADOS

Resultado 1 del Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de efectividad de la
dimension autorizacion de la representatividad politica de los congresistas en La
Libertad, 2024

Tabla 1.
Nivel de efectividad de la dimension autorizacion de la representatividad politica de los

congresistas en La Libertad, 2024

Niveles Porcentajes Resultado

alto 67% -100%
medio 34% -66% 45%
bajo 0% - 33%

Nota. En la tabla nimero 1 se puede evidenciar que el nivel de efectividad de la
dimensién autorizacion de la representatividad politica de los congresistas en La

Libertad, 2024, es de 45% lo cual la sitda en un nivel medio.
Resultado 2 del Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de efectividad de la

dimension receptividad de la representatividad politica de los congresistas en La
Libertad, 2024
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Tabla 2.
Nivel de efectividad de la dimension receptividad de la representatividad politica de los

congresistas en La Libertad, 2024

Niveles Porcentajes Resultado
alto 67% -100%

medio 34% -66% 25%
bajo 0% - 33%

Nota. En la tabla numero 2 se puede evidenciar que el nivel de efectividad de la
dimensién receptividad de la representatividad politica de los congresistas en La

Libertad, 2024, es de 25% lo cual la sitda en un nivel bajo.

Resultado 3 del Objetivo Especifico 3: Identificar el nivel de efectividad de la
dimension representacion de la representatividad politica de los congresistas en La
Libertad, 2024

Tabla 3.
Nivel de efectividad de la dimensidn representacion de la representatividad politica de los

congresistas en La Libertad, 2024

Niveles Porcentajes Resultado

alto 67% -100%
medio 34% -66% 29%
bajo 0% - 33%

Nota. En la tabla nimero 3 se puede evidenciar que el nivel de efectividad de la
dimensién representacion de la representatividad politica de los congresistas en La

Libertad, 2024, es de 29% lo cual la sitda en un nivel bajo.
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Resultado 4 del Objetivo Especifico 4: Identificar el nivel de efectividad de la
dimension legitimidad de la representatividad politica de los congresistas en La

Libertad, 2024

Tabla 4.
Nivel de efectividad de la dimension legitimidad de la representatividad politica de los

congresistas en La Libertad, 2024

Niveles Porcentajes Resultado
alto 67% -100%

medio 34% -66% 27%
bajo 0% - 33%

Nota. En la tabla numero 4 se puede evidenciar que el nivel de efectividad de la
dimensién legitimidad de la representatividad politica de los congresistas en La Libertad,

2024, es de 27% lo cual la sitda en un nivel bajo.
Resultado 5 del Objetivo Especifico 5: Identificar el nivel de efectividad de la

dimension rendicidn de cuenta de la representatividad politica de los congresistas
en La Libertad, 2024
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Tabla 5.
Nivel de efectividad de la dimension rendicion de la representatividad politica de los

congresistas en La Libertad, 2024

Niveles Porcentajes Resultado
alto 67% -100%

medio 34% -66% 42%
bajo 0% - 33%

Nota. En la tabla numero 5 se puede evidenciar que el nivel de efectividad de la
dimension rendicion de la representatividad politica de los congresistas en La Libertad,

2024, es de 42% lo cual la sitta en un nivel medio.

Resultado 6 del Objetivo General: Determinar el nivel de efectividad en la

representatividad politica de los congresistas en la Region La Libertad, 2024

Tabla 6.
Nivel de efectividad de la representatividad politica de los congresistas en la Region La

Libertad, 2024

Niveles Porcentajes Resultado

alto 67% -100%
medio 34% -66% 33%
bajo 0% - 33%

Nota. En la tabla nimero 4 se puede evidenciar que el nivel de efectividad de la
representatividad politica de los congresistas en la Region La Libertad, 2024, es de 33%

lo cual la situa en un nivel bajo.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion
La representatividad de los congresistas en el Perd ha sido un tema de amplio
debate, especialmente en los Ultimos afios debido a las recurrentes crisis politicas
y la percepcion de desconexion entre los legisladores y la ciudadania. La crisis de
representatividad se manifiesta en varios aspectos, desde la baja aprobacion del
Congreso hasta la falta de identificacion de los ciudadanos con sus representantes.
Segun el Instituto de Estudios Peruanos (IEP), la aprobacion del Congreso de la
Republica ha sido consistentemente baja en los ultimos afios, situandose en cifras
inferiores al 20% (IEP, 2023). Esta baja aprobacion refleja una crisis de confianza
en los congresistas y en la institucion misma.
La crisis de representatividad en el Peru se vincula a varios factores. Uno de ellos
es la fragmentacion politica y la proliferacion de partidos politicos sin una clara
ideologia o plataforma coherente, lo que dificulta la identificacion y el
seguimiento de los electores hacia sus representantes. De acuerdo con Tanaka
(2011), "la fragmentacién del sistema de partidos y la volatilidad electoral han
contribuido a la percepcion de que los congresistas no representan adecuadamente
los intereses de sus electores”.
Para abordar la crisis de representatividad, se han propuesto varias reformas
electorales. Un ejemplo es la propuesta de implementar la reeleccion inmediata de
congresistas, eliminada en 2018, como un mecanismo para aumentar la rendicion
de cuentas y la continuidad en la representacion (Tuesta Soldevilla, 2019).
Ademas, se ha debatido la posibilidad de mejorar la participacion ciudadana a
través de mecanismos como el referéndum y las consultas populares.
Otro factor que contribuye a la crisis de representatividad es la desconexion
socioeconémica entre los congresistas y la poblacion general. Segun un estudio de
Transparency International (2020), "muchos congresistas provienen de élites
econdmicas y politicas, lo que les aleja de las realidades y necesidades de la
mayoria de los ciudadanos”. Esta desconexion se refleja en la falta de politicas
publicas que respondan a las necesidades de las poblaciones méas vulnerables.
La representatividad de los congresistas en el Per( esta en crisis, afectada por la
fragmentacion politica, la falta de identificacion ideoldgica, y la desconexion

socioecondmica entre los representantes y los representados. Para mejorar la
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situacion, es crucial implementar reformas que fomenten la rendicion de cuentas,
la participacion ciudadana, y la inclusion de una mayor diversidad socioecondmica

en el Congreso.

VI1.2. Conclusiones

El nivel de efectividad de la representatividad politica de los congresistas en la
Regidn La Libertad, 2024, es poco significativo en 33% lo cual la sitda en un nivel
bajo. Aceptandose la hipdtesis de investigacion.

El nivel de efectividad de la dimension autorizacion de la representatividad
politica de los congresistas en La Libertad, 2024, es significativo en 45% lo cual
la sitda en un nivel medio.

El nivel de efectividad es significativo de la dimension receptividad de la
representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024, es de 25% lo
cual la sitda en un nivel bajo.

El nivel de efectividad es significativo de la dimension representacion de la
representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024, es de 29% lo
cual la sitGa en un nivel bajo.

El nivel de efectividad es significativo de la dimension legitimidad de la
representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024, es de 27% lo
cual la sitta en un nivel bajo.

El nivel de efectividad es significativo de la dimension rendicion de la
representatividad politica de los congresistas en La Libertad, 2024, es de 42% lo

cual la sitda en un nivel medio.

VI1.3. Recomendaciones

Para mejorar la representatividad de los congresistas ante la ciudadania en el Perd,
se pueden considerar varias recomendaciones que aborden tanto las estructuras
institucionales como la relacion directa entre los representantes y los ciudadanos.

A continuacion, se presentan algunas propuestas detalladas:
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1. Reevaluar la prohibicion de la reeleccion inmediata, permitir la reeleccion
inmediata de los congresistas podria fomentar la rendicion de cuentas, ya que
los legisladores tendrian un incentivo para trabajar en beneficio de sus
electores y demostrar resultados tangibles para ser reelectos.

2. Implementar medidas para consolidar partidos con ideologias claras
promoviendo la formacion de partidos politicos con plataformas coherentes y
evitar la proliferacion de partidos de corta vida que fragmentan el panorama
politico y dificultan la identificacion del electorado con sus representantes

3. Fomentar el uso de referéndums y consultas populares: Incluir a la ciudadania
en la toma de decisiones clave a través de mecanismos de participacion directa
puede fortalecer la relacidn entre los congresistas y sus electores.

4. Obligar a los congresistas a publicar informes regulares sobre sus actividades,
proyectos de ley presentados y logros alcanzados, lo que facilitara a los
ciudadanos evaluar su desempefio.

5. Implementar regulaciones estrictas para la transparencia en el financiamiento
de campafas politicas y actividades de los congresistas para prevenir la
corrupcion y el trafico de influencias.

6. Invertir en programas de educacion civica que ensefien a los ciudadanos sobre
el funcionamiento del Congreso, la importancia de su participacién y como
pueden interactuar con sus representantes

7. Organizar foros comunitarios, audiencias publicas y visitas regulares de los
congresistas a sus distritos para mantener un contacto constante y directo con
la poblacion.

8. Implementacion de oficinas de atencién ciudadana: Establecer oficinas de
atencion ciudadana en los distritos para que los congresistas puedan recibir y
atender directamente las inquietudes y necesidades de sus electores.

9. Cupo de representacion de sectores marginados: Introducir medidas que
aseguren la inclusion de representantes de sectores marginados, como mujeres,
minorias étnicas y personas de diferentes niveles socioecondmicos, para que
el Congreso refleje mejor la diversidad de la sociedad peruana.

10. Implementar estas recomendaciones puede contribuir a mejorar la
representatividad de los congresistas peruanos, fortalecer la confianza en la

institucion y promover una democracia mas inclusiva y participativa.
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Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE POSGRADO
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1

AUTOR:

Luis Eduardo Li Flérez

LINEA DE
INVESTIGACION:

Salud publica y Poblaciones vulnerables

SUB LINEA DE
INVESTIGACION:

Comunicacién, ciudadania y deontologia
profesional. Estado, instituciones publicas y
comunicacion politica

TiTULO*:

PREGUNTA

1. Pregunta general:

OBIJETIVOS

1. Objetivo general:

HIPOTESIS

1. Hipotesis general:

Representatividad politica de los congresistas en la Region La Libertad

VARIABLES /
CATEGORIA

Variable unica

METODOLOGIA

1. Tipo de investigacidn:

éCudlesla
efectividad en la
representatividad
politica de los
congresistas en la
Region La Libertad,
20247

Determinar la
efectividad en la
representatividad

politica de los
congresistas en la

Region La Libertad,
2024

La efectividad es
significativa en la

representatividad politica

de los congresistas en la
Regién La Libertad, 2024
de los congresistas en la
Regién La Libertad, 2024

Representatividad
Politica

Apellido, Nombre del Autor

Cuantitativa




1 UNIVERSIDAD .
DEL NORTE Formato para tesis Posgrado

2. Preguntas
especificas
(opcional):

2. Objetivos
especificos
(opcional):

2. Hipétesis especificas
(opcional):

P1: éCual es el nivel
de efectividad de la
dimension
autorizacion de la
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024?

O1: Identificar el nivel
de efectividad de Ia
dimension
autorizacion de la
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024

H1: El nivel de efectividad
es significativo en la
dimensién autorizacién
de la representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024

P2: ¢Cudl es el nivel
de efectividad de la
dimension
receptividad de la
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 20247

02: Identificar el nivel
de efectividad de la
dimension
receptividad de la
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024

H2: El nivel de efectividad
es significativo en la
dimensién receptividad
de la representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024

P3: éCual es el nivel
de efectividad de la
dimension
representacion de la
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024?

03: Identificar el nivel
de efectividad de Ia
dimension
representacion de la
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024

H3: El nivel de efectividad
es significativo en la
dimension
representacion de la
representatividad politica
de los congresistas en La
Libertad, 2024

Apellido, Nombre del Autor

2. Nivel de investigacion:

Descriptiva

3. Disefio de

la investigacion:

No experimental

4. Método:

Inductivo - Deductivo

5. Poblacion:
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P4: i Cual es el nivel
de efectividad de la
dimension
legitimidad de la
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024?

0O4: Identificar el nivel
de efectividad de la
dimension legitimidad
dela
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024

H4: El nivel de efectividad
es significativo en la
dimension legitimidad de
la representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024

1 millén 461 mil 467 de electores en Regidn La
Libertad, 2024.

P5: éCual es el nivel
de efectividad de la
dimension rendicidon
de cuentas de la
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 20247

O5: Identificar el nivel
de efectividad de la
dimensién rendicidn
de cuenta de la
representatividad
politica de los
congresistas en La
Libertad, 2024

H5: El nivel de efectividad
es significativo en la
rendicion de cuenta
legitimidad de la
representatividad politica
de los congresistas en La
Libertad, 2024

5. Muestra:

Muestra 385 electores en la Regidn La Libertad.
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Anexo N° 2
Cuestionario
Representatividad politica de los congresistas en la Region La Libertad

Encuesta aplicada a los ciudadanos mayores de 18 afios que residen en la region de La
Libertad

Introduccion:

Esta encuesta se lleva a cabo como parte de un proyecto de investigacion con la finalidad de
obtener el grado de Magister en la Universidad Privada del Norte. Su propoésito consiste en
analizar la percepcion que tienen los ciudadanos sobre la representacion politica de los
congresistas de la region La Libertad.

Por ello le vamos a pedir que responda al siguiente cuestionario. La informacion sera
utilizada s6lo con fines estadisticos, por lo que los encuestados responden en forma
absolutamente anénima.

Le solicitamos tenga a bien leer cuidadosamente las preguntas y poner una cruz (X) en las
opciones de las respuestas correspondientes de cada una.

Finalmente hay que precisar que la opinion es solo sobre los congresistas de la region La
Libertad.
iMuchas gracias!

1. ¢Usted considera que el sistema electoral se realiza adecuadamente para la eleccion de
los congresistas?

« Siempre ()
« Casi siempre ()
« Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

2. ¢Usted considera adecuado la accesibilidad con la que los ciudadanos pueden ejercer su
voto para elegir congresistas?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
« A veces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

3. ¢Usted considera que existe una alta participacion electoral cuando se realizan las
elecciones para elegir congresistas?

« Siempre ()
« Casi siempre ()
« A veces ()
« Casi nunca ()

Apellido, Nombre del Autor
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* Nunca ()

4. ¢Usted considera que existe una alta opcion de candidatos cuando se realizan las
elecciones para elegir congresistas?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
« A veces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()
5. ¢Usted considera que los congresistas cumplen sus promesas de campafia una vez que

son elegidos?

« Siempre ()
» Casi siempre ()
« Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()
6. ¢Usted considera que los congresistas rinden cuentas de sus acciones a los ciudadanos

que representan?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()
7. ¢Usted considera que los procesos de revocacién de congresistas funcionan

adecuadamente?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

8. ¢Usted considera se realizan encuestas de opinién adecuadas de forma periddica para
medir el desempefio de los congresistas?

+ Siempre ()
« Casi siempre ()
+ Aveces ()
+ Casinunca ()
* Nunca ()
9. ¢Usted considera que es apropiado gque un congresista pueda postularse a la reeleccion?
+ Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

10. ¢Usted considera que los congresistas que han sido reelegidos han cumplido
adecuadamente sus funciones?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

Apellido, Nombre del Autor
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11. ;Usted considera que se publicitan adecuadamente las reuniones que los congresistas
tiene con los ciudadanos?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

12. ¢Usted considera adecuadas las reuniones donde los representantes escuchan
directamente a los ciudadanos y discuten temas de interés publico?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

13. ¢ Usted considera que las redes sociales de los congresistas facilitan la interaccion directa
y répida entre los representantes y los electores?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

14. ;Usted considera que los horarios de atencion de los congresistas son adecuados para
reunirse con los ciudadanos que representan?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

15. ¢Usted considera que los congresistas participan constantemente en las reuniones,
celebraciones y actos publicos que se realizan la localidad que le permiten tener un
contacto mas cercano con los ciudadanos?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

16. ¢Usted considera que los congresistas prestan atencion genuina a lo que los electores
estan diciendo, sin interrumpir y mostrando interés por sus opiniones en las reuniones
que realizan?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
« Casinunca ()
* Nunca ()

17. ¢Usted considera que los congresistas comprenden y simpatizan con las preocupaciones
y necesidades de los ciudadanos, demostrando un compromiso auténtico para abordar
sus problemas?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

» Casi nunca ()

* Nunca ()

¢Usted considera que los congresistas proporcionan respuestas claras y oportunas a las
consultas y preocupaciones de los ciudadanos?

« Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

¢Usted considera que los congresistas promueven y apoyan politicas y leyes que reflejen
las demandas y necesidades expresadas por los electores?

« Siempre ()
» Casi siempre ()
* A veces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

¢Usted considera que los congresistas mantienen a los ciudadanos informados sobre el
progreso Yy los resultados de las acciones tomadas en respuesta a sus preocupaciones?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

¢Usted considera que los congresistas estan dispuestos a ajustar politicas y enfoques en
respuesta a nueva informacion y cambios en la opinion pablica?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

¢Usted considera que los congresistas pueden anticiparse a las necesidades emergentes
de la comunidad y tomar medidas antes de que se conviertan en problemas graves?

+ Siempre ()
« Casi siempre ()
+ Aveces ()
+ Casinunca ()
* Nunca ()

¢Usted considera que existe una proporcion adecuada de congresistas mujeres en
posiciones de representacion para reflejar la composicién de género de la poblacion?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
« Casinunca ()
* Nunca ()

¢Usted considera que los congresistas representan adecuadamente a los diferentes grupos
étnicos y raciales para reflejar la diversidad de la sociedad?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
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* Nunca ()
25. ¢ Usted considera que los congresistas representan adecuadamente los diferentes niveles
socioecondmicos para representar una amplia gama de experiencias y perspectivas?

« Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

26. ¢Usted considera que los congresistas han realizado leyes que respondan a las
necesidades y demandas de los constituyentes?

« Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

27. ¢;Usted considera que los congresistas actian como defensores de los intereses
especificos de sus electores en el proceso legislativo y gubernamental?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

28. ;Usted considera que los congresistas trabajan para resolver los problemas y
preocupaciones de los ciudadanos a través de iniciativas legislativas y otras acciones
gubernamentales?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

29. ¢Usted considera que los congresistas tienen la habilidad y el poder para influir en el
proceso legislativo y gubernamental de manera que se logren resultados positivos para
los electores?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

30. ¢Usted considera que los congresistas trabajan colaborativamente con los otros
congresistas de la region para formar alianzas y acuerdos que beneficien a sus
constituyentes?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

31. ¢Usted considera que los congresistas utilizan adecuadamente los recursos disponibles
de manera eficiente para maximizar el impacto positivo en la comunidad representada?
» Siempre ()
» Casi siempre ()

Apellido, Nombre del Autor
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» A veces ()
« Casinunca ()
* Nunca ()

32. ¢Usted considera que los congresistas actian con integridad y ética, evitando la
corrupcion y otras practicas que puedan dafiar la confianza publica?

« Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

33. ¢Usted considera que los congresistas demuestran un compromiso genuino con la
comunidad a través de la participacion y el apoyo constante a los intereses de los

electores?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

34. ;Usted considera que las elecciones para elegir congresistas estan ausentes de fraude,
coaccion o manipulacion?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casinunca ()
* Nunca ()
35. ¢Usted considera que los congresistas son elegidos con una alta participacion electoral?
+ Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
+ Casinunca ()
* Nunca ()

36. ¢Usted considera que los congresistas proporcionan a los ciudadanos acceso facil y
oportuno a la informacion sobre las actividades gubernamentales y legislativas?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

37. ¢Usted considera que los congresistas hacen puablicas las declaraciones de intereses y
activos para evitar conflictos de interés y garantizar que las decisiones se toman en
beneficio del publico?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

38. ¢Usted considera que los congresistas aseguran que el proceso legislativo sea
transparente, permitiendo a los ciudadanos seguir el desarrollo y la implementacion de
las leyes?

» Siempre ()
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» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

39. ¢Los congresistas realizan consultas y encuestas para conocer la opinién de los
ciudadanos sobre diferentes temas y politicas?

+ Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
» Casinunca ()
* Nunca ()

40. ¢Usted considera que los congresistas promueven la participacion de los ciudadanos en
la toma de decisiones a través de iniciativas como referendos, consultas populares y
plataformas de participacion en linea?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

41. ;Usted considera que los congresistas fomentan la educacion civica para que los
ciudadanos comprendan mejor el funcionamiento del sistema politico y su papel en é1?
» Siempre ()

« Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

42. ;Usted considera que los congresistas tienen una capacidad efectiva para abordar y
resolver los problemas que afectan a la comunidad?

+ Siempre ()
» Casi siempre ()
+ Aveces ()
+ Casinunca ()
* Nunca ()

43. ;Usted considera que los congresistas implementan politicas que mejoren la calidad de
vida de los ciudadanos y promuevan el bienestar general?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

44, ;Usted considera que los congresistas evaluan regularmente el impacto de las politicas y
estan dispuesto a realizar ajustes y mejoras segun sea necesario?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

45. ¢Usted considera que los congresistas publican informes periddicos sobre las actividades
y logros que ha realizado?
» Siempre ()
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» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

46. ¢Usted considera que los congresistas ofrecen oportunidades regulares para que los
ciudadanos hagan preguntas y reciban respuestas directas de sus representados?

+ Siempre ()
« Casi siempre ()
» A veces ()
» Casinunca ()
* Nunca ()

47. ¢Usted considera que a los congresistas se le realizan auditorias regulares de los fondos
y recursos publicos para asegurar su uso adecuado y eficiente?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

48. ;Usted considera que los congresistas son investigados adecuadamente por posibles
irregularidades o malversaciones que realicen?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casinunca ()
* Nunca ()

49. ¢Usted considera que se evalta adecuadamente el desempefio de los congresistas basado
en indicadores clave de rendimiento y resultados concretos?

» Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
« Casi nunca ()
* Nunca ()

50. ¢Usted considera que los congresistas deben adoptar y adherirse a normas y codigos de
conducta que establezcan estandares claros de comportamiento ético y profesional?

+ Siempre ()
« Casi siempre ()
* Aveces ()
+ Casinunca ()
* Nunca ()

51. ¢Usted considera que a los congresistas se le deben implementar sanciones y
mecanismos disciplinarios para representantes que violen las leyes o los estandares

éticos?

» Siempre ()
» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()

52. ¢Usted considera que a los congresistas son sometidos a procedimientos judiciales
adecuados en caso de cometer delitos o actos de corrupcion?
» Siempre ()
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» Casi siempre ()
* Aveces ()
» Casi nunca ()
* Nunca ()
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Anexo N° 3

Validacion de Instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Mg Lic. Susan Rodriguez Balcazar
1.2. Especialidad: Psicologa

1.3. Cargo actual: Docente de Tesis

14. Grado académico: Doctora

1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Encuesta

1.7.  Lugar y fecha: Trujillo, 25 de mayo

1.8. Variable: Representatividad Politica

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Nﬂ
EVIDENCIAS VALORACION
5 [43[|2]1(0

Pertinencia de indicadores X

Formulado con lenguaje apropiado X

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipdtesis

LRI

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento x|

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

S| @] | ~| o en| uf e rof |

Tiene secuencia ldgica

Basado en aspectos tedricos

gXXXK

Total

Coeficiente de valoracién porcentual: c = 49
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Mejorar redaccion

Susan Rodriguez Balcazar

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD .
PRIVADA Formato para tesis Posgrado

DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
1.1. Experto: Luis Enrrique Yzquierdo Pérez
1.2. Especialidad: Economista
1.3. Cargo actual: Docente
14. Grado académico: Doctor
1.5. Institucién: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Encuesta
1.7.  Lugar y fecha: Trujillo, 05 de mayo
1.8. Variable: Representatividad Politica|

L. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
Nﬂ

EVIDENCIAS VALORACION
43 [(2]11]0

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos

ol | 09| ~if o] enf 5] eof po| =

gxxxxxxnxxxw

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 50

L. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
ninguna

Luis Yzquierdo Pérez
18135652
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. REFERENCIA
1.1. Experto: Graciela Esther Reyes Pastor
1.2. Especialidad: Ing. Estadistica
1.3. Cargo actual: Docente de Tesis
14. Grado académico: Doctora
1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Lista de Cotejo
1.7. Lugary fecha: Trujillo, 05 de junio
1.8. Variable: Representatividad Politica

IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
Nﬂ

EVIDENCIAS VALORACION
A3 J2[1]0

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos

ol ©| o] ~i o] enf £ e0] Po| =
gKXKKKKKKKKUI

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 50

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
ninguna

Apellido, Nombre del Autor
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Anexo N° 4

Confiabilidad del Instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO UTILIZADO

Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.
Se supone gue las variables estdn relacionadas con la magnitud inobservable de interés. En
particular, las n variables deberian realizar mediciones estables y consistentes, con un elevado
nivel de correlacidn entre ellas.

El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para la
magnitud inobservable construida a partir de las n variables observadas.

Para el cdlculo para el alfa de Cronbach es la siguiente férmula:

-

Dénde:

K= nimero de items

35i2= suma de las varianzas de los items
S¢’= varianza total de los individuos

VARIABLE: REPRESENTATIVIDAD POLITICA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 0
Total 52 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
847 52
Interpretacion: Segln el estadistico alfa de cronbach, si es mayor al 0.7 es confiable
estadisticamente. En nuestra variable “REPRESENTATIVIDAD POLITICA” con un valor a=0.847,
resultado obtenido con el SPSS Statistics 24, podemos concluir que el instrumento es confiable
estadisticamente para ser aplicado en diferentes poblaciones.

Anexo N° 5 Ficha Técnica del Instrumento

Apellido, Nombre del Autor
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Formato para tesis Posgrado

Nombre Original del
instrumento:

Representatividad Politica

Autor y afio:

ORIGINAL:
Li Florez Luis Eduardo

Objetivo del instrumento:

Determinar la efectividad en la representatividad
politica de los congresistas en la Regidn La Libertad, 2024

Usuarios:

Segun INEI (2022), la poblacidn en la region La Libertad esta
conformada por 2 077 345, donde el 9.8% representa la poblacion
adulta conformada por 203,579, siendo esta la poblacion de la
presente investigacion.

La muestra es de 385 ciudadanos mayores de edad que residen en la
region La Libertad,

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion

Forma directa personal

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Dra. Graciela Esther Reyes Pastor
Dra. Susan Rodriguez Balcazar
Dr. Luis Yzquierdo Pérez

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

847 52

Apellido, Nombre del Autor




