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Resumen

Este tema de estudio tiene como intencién comparar la relacion entre la cultura financiera y el
endeudamiento de clientes de una institucidn financiera,2022, Para la presente investigacion, se
usé como tipo de investigacion la basica y el alcance es correlacional, el disefio utilizado es
transversal y el método de investigacidn es hipotético-deductivo. La poblacion de estudio es de
120 la cual esta conformada por el promedio diario de clientes que asisten a una institucion
financiera mayores de 25 afios. Para determinar una muestra éptima, se utilizé el muestreo para
una variable cualitativa y poblacidn finita asi mismo la unidad de estudio son los clientes de una
institucion financiera asi mismo la técnica aplicada usada fue la encuesta que permitié la
recopilacion de datos. De los resultados se exponen los estadisticos en cuanto al grado de
correlacién entre las variables, determinada por el Rho de Spearman de 0,208 la cual significa que
existe una baja relacidn significativa y positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipdtesis nula y aceptando la hipétesis alterna.
Finalmente se concluyd que luego de analizar la relacién entre la cultura financiera y el
endeudamiento de clientes de una institucion financiera, logramos evidenciar que existe una
relacién debil pero existente y la urgencia de mejorar la cultura financiera para mejorar los niveles
de endeudamiento. Segun la encuesta realizada el 65.2% manifiesta tener algun problema de
cultura financiera, por ello es un problema por resolver en el corto plazo por parte de las entidades
relacionadas. Si bien este estudio se enfocd exclusivamente en los que ya son clientes de
entidades financieras, se puede trasladar a otros segmentos o nuevos clientes de otras edades

para conocer los resultados y comparar los niveles de cultura respeto al endeudamiento

Palabras clave: Finanzas, créditos, ahorro, deuda, administracion financiera
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Abstract

This study topic intends to compare the relationship between financial culture and the
indebtedness of clients of a financial institution, 2022. For this research, the basic and
correlational research model was used, the design used is transversal and the method
research is hypothetical-deductive. The study population is 120, which is made up of the
daily average of clients who attend a financial institution over 25 years of age. To
determine an optimal sample, sampling was used for a qualitative variable and a finite
population. Likewise, the unit of study is the clients of a financial institution. Likewise, the
applied technique used was the survey that allowed the collection of data. From the
results, the statistics are presented regarding the degree of correlation between the
variables, determined by Spearman's Rho of 0.208, which means that there is a low
significant and positive relationship between the variables, compared to the (degree of
statistical significance) p < 0.05, so we reject the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis. Finally, it was concluded that after analyzing the relationship between financial
culture and the debt of clients of a financial institution, we were able to show that there is
a relationship and the urgency of improving financial culture to improve debt levels.
According to the survey carried out, 65.2% say they have some financial culture problem,
which is why it is a problem to be resolved in the short term by related entities. Although
this study focused exclusively on those who are already clients of financial institutions, it
can be transferred to other segments or new clients of other ages to know the results and

compare the levels of culture regarding debt.

Keywords: Finance, credit, savings, debt, financial administration
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|. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Actualmente, el conflicto entre Rusia y Ucrania impediria que la economia mundial se recuperara
por completo. Este conflicto ejerceria una presion adicional sobre la inflacion mundial, lo que
perjudica el consumo privado y obligaria a las autoridades monetarias a considerar elevar las
tasas de interés a un ritmo mas rapido para contenerlo. Esto pondria en riesgo a las economias
de mercados emergentes. (Superintendencia de Banca y Seguros, 2022). La fortaleza del
sistema financiero latinoamericano en el tiempo de la pandemia ha sido bien conocida, y los
bancos contindan operando con liquidez y solvencia a pesar de la catastrofe sanitaria que
desencadend problemas econémicos. Sin embargo, el entorno esta cambiando, y se espera que
la actividad de este afio se desacelera junto con un aumento de la inflacién y tal vez tasas de
interés mas agresivas. (CAF Banco de Desarrollo de América Latina, 2022). Si bien hay
evidencia de que el sistema financiero peruano es resistente a la posibilidad de que se
materialicen muchos shocks simultdneos y severos, existen algunos riesgos adicionales que
requieren atencion continua y especializada para mantener la estabilidad financiera a largo
plazo. al grado de endeudamiento de los proveedores del sistema financiero. (SBS,2022).
Debido a la crisis monetaria, los clientes de las instituciones financieras tienen menor
probabilidad de ahorrar activamente o elegir el producto financiero adecuado, asi mismo debido

al alza de intereses, los créditos son mas costosos lo cual genera un riesgo de endeudamiento.

Millones de adultos sin cuentas bancarias recibieron pagos del gobierno en efecto. Desde el
inicio de la pandemia, la inclusién y educacioén financiera han sido una piedra angular importante
para las iniciativas de asistencia a corto plazo y recuperacion sostenible a largo plazo. Pero
todavia hay desafios. La proteccion de los conjuntos mas delicados como las féminas, los
pobres y aquellos con una educacién financiera baja o limitada, debe ser una prioridad en todas
las decisiones politicas que se toman y mientras los gobiernos trabajan para fortalecer el impulso
y aumentar el acceso a los servicios bancarios digitales (Grupo del Banco Mundial, 2021).
Ademas, se realizaron encuestas de capacidad financiera en ocho paises Latinos, con la
exclusién de Brasil, donde el 72 por ciento de la poblacién utiliza cuentas de ahorro. En cuatro
de estos ocho paises, la mayoria de las personas no economizan, y los que lo hacen tienden a
hacerlo de modo informal manteniendo el efectivo en el hogar. De la poblacion, el 57% no puede
permitirse gastos inesperados equivalentes a sus ingresos personales mensuales. Ademas, se
observa que, la media en los 4 paises, tres de cada cinco personas no tienen metas financieras
(CAF Banco de desarrollo de América Latina,2021). A pesar de los avances logrados hasta el
momento, adn existen brechas significativas, particularmente en los segmentos mas
desfavorecidos, en términos de acceso y uso de los servicios financieros en relacién con el

promedio de la region. El acceso a los servicios financieros sigue siendo limitado, como lo
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demuestran los niveles de cobertura del conjunto de entidades de atencion del sistema
financiero de manera particular en las zonas remotas con mayores niveles de pobreza y menor
densidad de poblacion. En una linea similar, menos personas estan utilizando los servicios
ofrecidos por las entidades financieras, como lo demuestra la existencia de cuentas de ahorro,
crédito, seguros y pensiones. (Ministerio de Economia y finanzas, 2022)

El alto nivel de deuda publica y privada hace que aumenten las vulnerabilidades financieras, lo
que ya es preocupante en si mismo. El nimero de economias avanzadas cuya relacién
deuda/PIB es superior al nivel de la economia, ha aumentado considerablemente. Existe el
riesgo de que un aumento en los niveles de deuda pueda resultar en una erosién de los
diferenciales de tasas de interés en paises con bases econdémicas mas débiles, lo que hace que
sea mas costoso para ellos devorar. No menos de 28 puntos porcentuales se agregaron a la
carga de la deuda en 2020, alcanzando el 256 por ciento de la produccién bruta interna. La
mitad de este aumento puede atribuirse a los gobiernos y la otra la mitad restante esti
compuesta por sociedades y edificios no financieros. (Fondo Monetario Internacional, 2022). A
finales de junio de 2021, el nivel medio de deuda bancaria en poder de las instituciones
depositarias alcanz6 los 1,9 millones de ddlares, mientras que los indicadores de carga
financiera y las relaciones deuda-ingreso fueron respectivamente del 15,3 por ciento y 2,96
veces. El nivel de deuda mas alto se exhibe en el grupo demogréfico de 40 a 45 afios. Aunque
un mayor y mejor acceso al crédito permite a las personas absorber brechas temporales entre
ingresos y gastos y aumentar su bienestar como resultado, un alto nivel de deuda puede afectar
negativamente la capacidad de las personas para cumplir sus compromisos y hacerlas méas
susceptibles a los shocks, lo que podria tener un impacto adverso en la estabilidad del sistema
financiero. (Comision para el mercado Financiero de Chile, 2022) Aunque el impacto de la tarjeta
de crédito reprogramada ha ido disminuyendo, todavia tiene un impacto del 6,4 por ciento en el
uso general de la tarjeta. Al mismo tiempo, la tarjeta reprogramada "Bloqueada temporalmente”,
que representa el mayor riesgo, representa el 1,3 por ciento del uso total de la tarjeta de crédito
y se centra en la tarjeta MYPE. El consumo ha tenido la mayor caida del crédito, con una
disminucién porcentual anual de -11.6 por ciento en febrero de 2021. A pesar de que antes del
COVID, las tasas de crecimiento anual eran mas altas que la media (15%) en comparacion con
otros tipos de crédito, la cartera de gasto del consumidor sélo recientemente ha comenzado a
registrar un incremento anual positivo desde noviembre de 2021 y terminé febrero de 2022 con
un crecimiento del 10,6%, lo que sugiere que se anticipa un mayor nivel de impulso para este
afo. (SBS, 2022)

Se estd implementando un proyecto de educacién financiera en paises como por ejemplo
Espafia que busca impulsar el desarrollo de la educacién financiera entre los alumnos de
escuelas y universidades, asi como entre los nuevos usuarios que se centran en la prevencion
del fraude. (Ministerio de Educacion de Espafia). Con el fin de promover la formacion financiera,
Ameérica Latina celebra el Dia de la Educacion Financiera o Semana de la Educacion Financiera.
Esta iniciativa brinda a todos los actores a nivel nacional en cada pais la oportunidad de

coordinar actividades educativas, informativas y de comunicacion dentro de un marco de tiempo
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establecido. Las instituciones, ya sean directa o indirectamente involucradas en la estrategia,
también pueden aprovechar esta ocasion. Es vital tener en cuenta que las decisiones sobre la
seleccion de las poblaciones objetivo influyen fuertemente en las iniciativas de comunicacion
publica. En este sentido, las semanas y dias de educacion financiera estan dirigidos
principalmente a nifios y adultos jévenes de la regidn. (Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos,2022) Hay varias iniciativas de educacion financiera en Filipinas que
estan siendo desarrolladas por varias partes. Ser estratégico en sus decisiones es fundamental
para garantizar que los recursos disponibles sean utilizados de manera efectiva. Sin priorizacion,
intentar lanzar un gran ndmero de iniciativas de educacion financiera puede resultar en una
distribucion desigual e ineficiente de los recursos, una posible duplicacién de esfuerzos vy el
riesgo de dejar a porciones significativas de la comunidad desatendidas. (Comision

Multisectorial de Inclusién Financiera,2022)

El enfoque de la presente tesis esta orientado a conocer la relacidn que existe entre la cultura
financiera y el endeudamiento que tienen los clientes de una institucion financieras. Actualmente
existen diversas herramientas que pueden ser de beneficio para los clientes pero que por
desconocimiento pueden usarse de manera incorrecta llegando muchas veces al

sobreendeudamiento de estos.

[.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢Colmo se relaciona la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién

financiera 20227

1.2.2. Preguntas especificas
¢,Coémo se relaciona el acceso al sistema Bancario de la cultura financiera y el endeudamiento

de clientes de una institucién financiera 2022?

¢,Como se relaciona el manejo de las Finanzas personales de la cultura financiera y el

endeudamiento de clientes de una institucion financiera 20227?

¢,Como se relaciona las habilidades en los gastos personales de la cultura financiera y el

endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022?

¢ Como se relaciona la precaucion en las finanzas personales de la cultura financiera y el

endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022?

¢,Coémo se relaciona las finanzas y estatus social de la cultura financiera y el endeudamiento de

clientes de una institucion financiera 20227
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[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Analizar la relacién entre la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion
financiera,2022

[.3.2. Objetivos especificos
Analizar la relacién entre acceso al sistema Bancario de la cultura financiera y el endeudamiento de
clientes de una institucion financiera 2022

Analizar la relacién entre el manejo de las Finanzas personales de la cultura financiera y el

endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Analizar la relacion entre las habilidades en los gastos personales de la cultura financiera y el

endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Analizar la relacion entre la precaucién en las finanzas personales de la cultura financiera y el

endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Analizar la relacion entre las finanzas y estatus social de la cultura financiera y el endeudamiento de

clientes de una institucion financiera 2022

I.4. Justificaciéon de la investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

Esta investigacion tiene una justificacion tedrica dado que se busca contrastar el modelo teérico de
cultura financiera y endeudamiento con la actualidad. Asi mismo esta investigacion relaciona la
evolucién de teorias con el comportamiento actual que tienen los clientes de las instituciones
financieras. Con el presente trabajo se busca ser un complemento tedrico y afirmar la validez del
concepto y principios otorgados por la OCDE, Por otro lado se busca la confirmacion de la relacion
de la cultura financiera y el endeudamiento analizado por otros investigadores previamente.

[.4.2. Justificacion Practica

Este trabajo tiene una justificacion practica dado existe la necesidad de mejorar la cultura financiera
y mejorar su nivel de endeudamiento de los clientes de las entidades financieras, la cual se puede
mostrar la relacion que existe y como puede influir entre si, evitando asi el sobreendeudamiento o
mal manejo de las finanzas de los clientes del sistema financiero. Por otro lado, los resultados daran
respuesta a problemas econdmicos, sociales y educativos, debido a que permite una mejor
comprension de la relacion entre ambas variables. Finalmente, los resultados pueden modificar la
perspectiva de educacién y endeudamiento que tienen los clientes descubriendo los puntos débiles
que tienen cada uno de ellos frente a sus finanzas como de las entidades financieras frente a los

problemas que pueden mejorar. Asi mismo podemos indicar que tiene una justificacion social porque
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va a contribuir al bienestar social de los clientes de las instituciones financieras tomando conciencia

de la relacién que se tiene con la cultura y el endeudamiento.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Este trabajo tiene una justificacion metodolégica dado que el cuestionario permite explicar la
conexion que existe con la cultura financiera y el endeudamiento. Asi como funcion6 para validar
con el segmento microempresarial también puede ser utilizado para otros segmentos econémicos.
Finalmente este método puede ser utilizado para futuras investigaciones sobre la relacién que

existen entre estas variables..

I.1. Alcance de lainvestigacién

El presente estudio se oriento es explicar la relacién que se tiene de la cultura financiera y del
endeudamiento de los clientes de las instituciones financieras para el periodo 2022 y a través de
investigacién Basica y el alcance es correlacional, demostrando a través de los resultados en qué
medida se relaciona todas las dimensiones utilizadas como las habilidades en los gastos personales,
el acceso al sistema bancario, la precaucién en las finanzas personales y el estatus social asi como
el manejo de las finanzas personales. Finalmente se busca relacionar también el manejo y uso de
tarjetas y créditos, las habilidades y actitudes para regular el nivel de duda como la tendencia a
endeudarse. De esa manera desarrollar recomendaciones que puedan contribuir a las empresas del

sector interesado.
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II. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

Cornejo-Saavedra et al., (2017) El estudio tenia como objetivo determinar los niveles de formacion.
financiera y deuda de la comunidad adulta joven en la ciudad de Chilla, situada en el territorio de
Nuble de Chile. Se utilizd una encuesta. La poblacion estudiada estuvo conformada por ambos
géneros de entre 18 y 39 afios que vivian en una de las viviendas o edificios situados dentro de las
manzanas urbanas de 1560 de la ciudad de Chillan. La herramienta fundacional que se utilizé fue
creada por la OCDE (con la finalidad de obtener comparaciones internacionales de datos), aprobada
por la Red Internacional de Educacién Financiera (INFE) y apoyada por la SBIF. El porcentaje de
personas endeudadas (54,5%), el monto promedio de la deuda (7,07 y 12) y el porcentaje de adultos
jovenes que informaron haber recibido ingresos cercanos al salario minimo mensual (65,7%)
crearon una situacion que debe ser observada cuidadosamente porque un crecimiento econémico
mas lento (acompafiado de un aumento del desempleo y el empleo precario) podria conducir a

problemas financieros en este grupo de personas.

Elia et al., (2018) El autor evalud la importancia de saber cual es el grado de deuda de los clientes
que tiene una tarjeta de crédito, asi como la relacion del uso éptimo de este. En el trabajo utilizé
como método de estudio la investigacion cualitativa de la empresa MIBANCO. De acuerdo con el
enfoque es explicativo ya que busco comprender los motivos y efectos a los cuales las variables
estaban sometidas, asi como la relacién que tenian entre ellas mismas, que para este estudio fue
la educacién financiera. Para el estudio se tomé como muestra a 159 personas que asistieron a una
exposicion organizada por ellos. De los cuales se pudo notar que solo 73 tenian tarjetas de crédito
lo cual evidencia el bajo nivel de educacién financiera. Asi mismo demostraron tener un bajo
conocimiento de la creacion de un presupuesto, calcular el monto que retribuyen por un préstamo y
comprender cémo comparar los porcentajes de tasas que ofrecen las diversas entidades financieras.
Como resultado es posible que no sean conscientes del costo completo del crédito que desean

obtener, lo que podria tener efectos a largo plazo en su economia.

Murillo et al., (2021) EIl propésito del estudio fue realizar un andlisis sobre el grado de educacion
financiera de los pobladores de Navojoa, Sonora y el impacto que este puede tener sobre las
decisiones que toman los clientes sobre el pago de las tarjetas de crédito. Para dicha investigacion
se realizaron 19 preguntas, las cuales fueron divididas en 3 grupos y realizadas a una poblacién de
66 personas. Lo que se utilizé como instrumento permitié medir la magnitud de educacion financiera,
el comportamiento de pago de deuda, el uso, pero sobre todo el conocimiento que se tiene frente a
las tarjetas de créditos y la relacidn de otros factores. Los resultados mostraron que las encuentras
tenian un nivel de conocimiento financiera intermedia. Asi como un nivel medio alto de familiaridad
con las tarjetas de crédito. Como resultado, es posible concluir que los conocimientos financieros
de los encuestados estan relacionados con sus niveles de deuda, asi como con lo familiarizados
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que estan con los productos financieros que utilizan. Esto significa que cuando se aprende mas

sobre un tema, el usuario podra tomar una decision asertiva.

Flores Velarde, (2019) El propdsito del estudio fue desarrollar una estructura de un proyecto de
educacion financiera que ofreciera modelo y guia en busca de la mejora del uso de recursos
proporcionados a los beneficiarios de los microcréditos. En cuanto a la clasificacion del enfoque del
estudio, se utiliza la descriptiva y de adiciona los miembros que tiene la Cooperativa de credito y
ahorro San Antonio Ltd., que son un grupo correspondiente al segundo nivel del sector financiero
de las econémicas minoritarias- El tamafio de la muestra tomada para la encuesta fue de 66
sociedades de microcréditos De los cuales representa el 42.24 de la cartera administrada por ellos,
gue es mayor al promedio de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria que representa
el 38 por ciento de la cartera de ambos segmentos, finalmente el estudio lleg6 la conclusién que una
vez implementado el programa se deben utilizar los indicadores de la tarjeta de microcrédito para

medir su impacto financiero y social..

Ortiz-Paniagua et al., (2021) Este estudio busc6 comprender las diferencias entre los clientes que
han tenido una formacion o educacion financiera formal de aquellos que no la han realizado en
términos de conocimiento financiero. El estudio muestra un andlisis comparando tres variables que
son consumo responsable e inteligente, capacidad financiera y el grado de endeudamiento El uso
efectivo de la deuda para el aplomo es un componente crucial en el bienestar de vida ,del
incremento econémico y la competitividad. Al mismo tiempo, los consumidores pueden hacer un uso
beneficioso de esta herramienta.En este sentido, la inclusién financiera se ha fomentado en México
y ha ido acompafiada de aumentos en las tasas de default. Queriamos saber si la capacidad afecta
los niveles de endeudamiento al realizar la investigacion. El tamafio de la exposicion es de 384 como
tamafio minimo para una exposicién representativa para los pobladores seniles de la ciudad de
Morelia. El uso efectivo de la deuda para el aplomo es un componente crucial la mejora en el
bienestar de vida ,del incremento econémico y la competitividad. Al mismo tiempo, los consumidores
pueden hacer un uso beneficioso de esta herramienta. En este sentido, la inclusion financiera se ha
fomentado en México y ha ido acomparfiada de aumentos en las tasas de default. Queriamos saber

si la capacidad afecta los niveles de endeudamiento al realizar la investigacion.

Valenzuela Montoya et al., (2022) Un conocimiento crucial en la vida de cada persona es la
educacion financiera.El principal proposito de dicho articulo era definir la conexion de la deuda, la
educacion financiera y la dotacién. En el segundo trimestre del 2020 se realizé una investigacion
transversal y descriptiva que involucré a estudiantes universitarios. Habia 181 estudiantes en total,
con edad promedio de 21 afios. Se empled el coeficiente de correlaciéon de Spearman Rho para
estimar el de conexion lineal entre las 2 variables ( educacion financiera y nivel de deuda) arrojando
un valor de .181. Los hallazgos sugieren que la condonacién de la deuda es una de las mejores
alternativas mas valoradas y es muy probable que los alumnos tengan deudas pendientes. A pesar
gue el resultados de la correlacion indico que las variables si se correlacionaron esto tiene como

interpretacion que es una correlacion mediana positiva, cuando se tiene el cuenta el coeficiente de
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determinacion la correlacion correlacién entre ellas solo representa el 6,8% de la varianza. Es crucial
educar a los estudiantes en asuntos financieros, ya que son los consumidores del futuro y seran los

gue daran forma a las economias de sus comunidades, paises y el mundo entero.

Pefiarreta et al.,, 2019) El objetivo principal que busco este estudio fue comparar a través de
dimensiones, el alcance de conocimientos sobre de educacién financiera en la organizacion social
de cafetaleros. Mediante el instrumento que se adapt6 al modelo de Ecuador, la encuesta, recolecté
datos de 261 socios de cafetaleros, repartidos en el territorio de Zamora Chianchipe, Loja y El Oro.
El estudio fue de caracter exploratorio y descriptivo, donde el tipo de muestreo fue aleatorio .Las
respuestas dieron a conocer que los pobladores tiene mejores resultados en aptitud financiera con
70.31%, seguido del comportamiento financiero con 48.5% y conocimiento financiero con 30.4%.
Ademas, la investigacién demuestra que la poblacidon encuestada posee una formacién previa en
finanzas, a pesar de que las personas que residen en zonas rurales de esta regién del pais tienen
una formacion financiera limitada. Los datos ayudaran a los actores publicos y privados a desarrollar
programas de educacion financiera, especialmente administradores y mujeres de organizaciones de

economia solidaria y popular en zonas rurales.

Zangueta Alvares, (2018) Su objetivo era caracterizar los elementos clave del proceso de resistencia
de los empleados publicos. El desarrollo metodoldgico del estudio emplea técnicas descriptivas,
cuantitativas y cualitativas. Todos los proveedores de servicios recibieron instruccién en técnicas de
educacion financiera, pero tuvieron mas éxito cuando se combinaron con los 417 (cuatrocientos
diecisiete) agricultores que ya tenian un contrato prefirmado para sus tierras. El crédito
preestablecido es un instrumento a disposicién de la persona que le permite hacer frente a
imprevistos o anticiparse al cumplimiento de suefios, entre otras muchas posibilidades. Sin
embargo, su uso requiere responsabilidad y planificacién, ya que no hacerlo puede resultar en que
el usuario se encuentre en una situaciéon precaria que lo obligue a sufrir. Como resultado, se
aconsejo a la CODAU que implementara cambios de gestion para garantizar una mejora legislativa
contindia una vez que se completara esta investigacion. También se debe fomentar la preservaciéon
continua de cursos y capacitaciones en educacioén financiera. Esto se puede hacer formando un
grupo de estudio intelectual que trabaje en muchos campos y, como resultado, promoviendo la salud

financiera del cliente.

Delgadillo y Xochil, (2019) El principal objetivo del estudio fue evaluar la conexién que existe entre
el nivel de endeudamiento de los pobladores asalariados de Tegucihalpa y su conocimiento
financiero basico, el uso de instrumento que permite controlar el dinero conocido como el
presupuesto, la inversion, incentivar el ahorrosy la prevencion del sobreendeudamiento. El proyecto
de se llevd a cabo de manera no experimental transversal. y cuantitativa con un alcance
correlacional, con un niumero de 400 encuestados. La investigacion revelé que los habitantes con
poco o nada de educacion financiera tiene elevados niveles de endeudamiento, que esta
representado por el 48.75% de poblacion y 141 personas con niveles medio de deuda que esta

representado por el 35.25% de poblacién. Se utiliz6 como prueba el chi cuadrado y se encontré un
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valor p menor a 0.05. Se lleg6 a la conclusién de que si existe una vinculo entre los grados de
endeudamiento y la educacién financiera de una persona, entonces el grado de endeudamiento

disminuye a medida quese aprende mas sobre educacién financiera.

Diaz Cabrera, (2021) La investigacion cuantitativa tuvo como enfoque evaluar las competencias
financieras y el grado de educacion de los microempresarios y vendedores de la ciudad de Villa-
hermosa en Tabasco y como estas influyen o contribuyen en la insercién financiera al uso y acceso
de herramientas o productos financieros ofrecidos por las entidades bancarias o financieras. A 220
empresarios se les aplicé un cuestionario dividido en tres secciones para determinar sus
conocimientos, comportamientos, actitudes financieras y factores psicolégicos como la
autoconfianza y la motivacion, Como consecuencia al estudio de determin6 que se tiene niveles
regulaciones de educacion y habilidades financieras, pero la inclusion aun es muy baja.Se puede
demostrar el impacto significativo que tiene las actitudes y comportamientos frente a las decisiones

financieras de los comerciantes utilizando un modelo de ecuacién estructural.

Rivas, (2022) La investigacion realizada examiné la cultura financiera de los educadores de la
institucion Educativa Financiera Don Bosco. En cuanto a la metodologia, el estudio utilizé un
enfoque descriptivo y cuantitativo para recopilar informacion. Se empled sistema de cuestionario a
102 docentes de la organizacién mencionada, lo que permitié conocer sus niveles y origenes de sus
salarios, asi como los medios de pago, los habitos de economizar e inversién y el gasto que
mantienen durante el mes. El analisis revel6 que la relacion de dependencia de los educadores, que
es el 72,5% de su sueldo, es la principal fuente de recursos de los educadores. Ademas, los
principales métodos de pago para comprar articulos y servicios bésicos son efectivo y tarjetas de
débito. Ademas, realizan ahorros para cubrir situaciones imprevistas, como la inestabilidad laboral,
0 para gastos planificados. Se ha llegado a la conclusion de que los instructores de la UEFDB
necesitan recibir capacitacion en temas relacionados con el ambito financiero para aumentar la

conciencia financiera y la gestién de sus recursos econémicos.

Vinza Enriquez, (2021) El proposito de la investigacion fue examinar como la cultura financiera
afecta economia del hogar de los asistentes de la iglesia ubicada en el Canton Milagro llamada
Roberto Astudillo, asi como la realizacién de un programa de alfabetizacién financiera y cultura que
mejora el manejo financiero en las familias y en lo personal. Para analizar de manera descriptiva y
correlacional los resultados, se realizaron encuestas a los residentes de la parroquia. Los primeros
resultados obtenidos fueron la poca capacidad de ahorro por parte de los pobladores, donde solo
ahorra 18% ahorra; la capacidad de para hacerle frente a gastos imprevistos donde solo el 14%
podria hacerlo. la falta de llevar un control de gastos donde solo un 30% lo realiza y finalmente la
falta de un planificador financiero, donde gran porcentaje por mas de un 70% no lo realiza. Segun
el analisis correlacional, las dos variables tienen una relacion moderada de 0.30. La investigacion
como conclusién principal indicé que si existe una conexion entre la economia familiar y la cultura
financiera. Por lo tanto, es muy importante implementar un programa de educacion financiera en la

iglesia al cual debe enfocarse en buenos habitos y conocimientos financieros.
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[1.1.2. Antecedentes nacionales
Pedrera Ramirez, (2021) La finalidad general del estudio de investigacion fue "determinar si la
educacion en finanzas esta relacionada con el elevado grado de deuda de los inversores de la
Asociacion de Vivienda que tiene por nombre "Juan Eulogio Paz y Mio", pero este objetivo no se
cumplié porque no hubo correlacion. El estudio utilizé un analisis no experimental con una
perspectiva cuantitativa transversal. Trabajando con un ejemplar a 273 prestatarios con deudas por
un total de mas de $100,000 al ultimo dia del afio dos mil diecinueve, se administraron dos
encuestas, y cuando se utilizé el programa Jamovi para evaluar su confiabilidad, los resultados
fueron excelentes. En cuanto al objetivo, los socios encuestados varian en delincuencia social de
muy alta a alta a media a baja, mientras que su educacién en finanzas es minima ya que no
presupuestan sus ingresos y no saben cuanto pueden permitirse gastar cada mes en gastos del
hogar. Se aconseja que los inversionistas busquen informacion sobre la educacién financiera
adecuada a través de programas, sesiones de capacitacion, seminarios, publicaciones en revistas,
libros o paginas de recursos en linea. Esto aumentara la conciencia de la necesidad de perfeccionar
la educacién financiera al tiempo que alentara a los inversores a adoptar mejores hébitos

financieros, como registrar adecuadamente sus gastos e ingresos mensuales.

Bocanegra Tapia, (2022) El analisis de la investigacion tiene como proposito conocer la conexién
entre los pagos de deuda y la cultura financiera de los usuarios habituales de la caja Trujillo —
Agencia ubicada EIl provenir 2020. El alcance del estudio fue descriptivo mas que experimental y el
método utilizado fue inductivo-deductivo. Como herramienta de recaudacion de informacion fue la
técnica de encuesta.El procedimiento a través de se utilizado para validar la fiabilidad de las
herramientas de recoleccién de datos. Tras analizar los datos se encontré que si hay una correlacién
positiva entre los factores de los consumidores de la caja-trujillo. De acuerdo al prueba estadistica
utilizada del Rho Spearman, la correlacion es igual al 0,727 lo cual tiene como significado que ambas
variables tenian una relacién positiva y significativa.. Se aconseja que la gerencia de Caja-Trujillo —
Agencia en el territorio El Porvenir considere la realizacién de sesiones de capacitacion y la
participacion en acciones que alienten a los usuarios a comprender y administrar la definiciones
financieros y econémicos que se utilizan en sus procedimientos mercantil y financieras como parte

de sus planes y / o politicas institucionales.

Angulo Gonzales, (2020) El estudio tomé en consideracion las teorias de los escritores que han
discutido sobre el tema con el fin de definir la conexién entre el incumplimiento de deuda y la cultura
financiera de los accionistas de la Asociaicion agraria Allima Cacao a lo largo del afio 2019. El
estudio utilizé6 un disefio correlativo descriptivo y de naturaleza transversal. Los habitantes del
estudio estuvieron conformados por 152 socios de los cuales 110 fueron elegidos al azar para
colaborar en la exposicion. El procedimiento de recaudacion de data fue a través de una entrevista
y mediante la herramienta de cuestionario. Una de las conclusiones fue que los grados de educacion
financiera fueron los siguientes: el como porcentaje fue 56 el cual tenia un grado moderado, el 43%
tenia un nivel bajo y el 1% tenia un nivel superior; los niveles de deuda fueron los siguientes: el 66%

tenia un nivel bajo, el 26% tuvo un grado medio y el 8 por ciento tenia un nivel superior; finalmente
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se dio a concocer que si la correlacién es moderada y positiva entre la deuda y la educacion
financiera. Asimismo se debe considerar la inclusion de los programas sobre educacion financiera
en los planes de planes institucionales. Esto ayudaria a los miembros de CA Allima Cacao a tomar

decisiones més informadas sobre como utilizar los medios financieros y econémicos.

Aro Luque,(2018) La finalidad del estudio dar a conocer como la direccién de procesos de negocios
y la cultura financiera se relacionan en los pequefios empresarios ubicados en Tacana de los
centros comerciales para el crecimiento y su consecuencia en el desarrollo empresarial de la regién
en el afio 2017. El estudio tuvo como intencidn proporcionar nuevos conocimientos sobre la gestion
comercial en un ambiente econdmico que fomenta el acrecentamiento de las microempresas, por lo
que es del tipo aplicado. El estudio estuvo dentro del nivel correlacional y responde al disefio no
experimental. El estudio se realizd en centros comerciales de la localidad de Tacna. La poblacion
es de 250 pequefios comercios conocidas como emprendedores. Los pequefios empresarios
afirmaron que en los centros comerciales en la localidad de Tacna se desarrolla una gestién de
procesos comerciales Gptima como tactica para aumentar el rendimiento de los negocios, la calidad
y la competitividad. La gestion de fases de cultura financiera y negocios estan fuertemente
conectadas en los comercios de la ciudad de Tacna, como tactica empresarial para competir en un

negocio impredecible y globalizado.

Yeison, 2019 El proposito del estudio fue determinar como el uso de tarjetas bancarias de crédito y
la cultura financiera de los clientes de la entidad financiera - Banco Falabella en Ica afectaron el
empleo de tarjetas de crédito. Ica, 2019 Se empleé un método de seccion transversal de correlacion
cuantitativa aplicada en lugar de un método experimental. Se tomé una muestra aleatoria de 383
usuarios de tarjetas de bancarias de crédito del banco Falabella del territorio de Ica a partir de la
poblacién estimada del publico objetivo de 74,145 personas. Segun el estudio, la cultura financiera
de los usuarios del Banco Falabella tiene un impacto en su uso de tarjetas bancarias. El estudio
indico que, en un mundo globalizado, es fundamental aumentar la educacion financiera y cumplir
con sus deberes como Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), incluyendo mejorar la direccién

de las acciones y servicios ofrecidos por las entidades del sistema financiero.

Jorge et al., 2020 La razén detras del estudio en 2019 fue diagnosticar la conexion del conocimiento
financiero y como afecta significativamente en la salud financiero de los clientes de los préstamos
personales y tarjetas crédito de 18 a 79 afos nuestro Pais. El estudio no fue experimental y se utilizd
un banco de datos que fueron recopilados en la Encuesta Nacional realizada en afio 2019 sobre las
Capacidades Financieras. Para analizar la informacién se utilizaron las pruebas Logit y el examen
de correlacién de Pearson, que evaluaba la correlacion de 60 elementos; el Alfa de Cronbach, que
garantiza la confiabilidad; y la Prueba de Rachas, que garantiza que la informacién no fuera
sesgada. La poblacién de estudios esta conformada por los 1205 datos de la encuesta, que se aplic
a individuos con la mayoria de edad y que son representativas del pais. Segun los datos, ni el uso
individual ni el uso multiple de tarjetas de crédito dio como resultado como relevante en ninguno de

los modelos propuestos. Estos hallazgos sugieren que las personas con conocimientos financieros,

Alvarez Ayala Angela



UNIVERSIDAD

PRIVADA ] . . . T, )
DEL NORTE Cultura financiera y endeudamiento de clientes de una institucién financiera, 2022

particularmente objetivos, tendrdn un mayor bienestar financiero que las personas sin ellos. La
conexion muestra que la toma de decisiones econémicas sabias que implican entendimiento
financiero permite la creacion y acumulacién de riqueza, lo que resulta en la generacién de bienestar
financiero. En otras palabras, las personas aprenden a usar sus recursos financieros de manera

efectiva para organizar sus necesidades y prioridades.

Enriquez Vargas, (2023) El propésito fundamental del estudio fue identificar si existia una conexion
entre el uso de tarjetas y la cultura financiera en la entidad financiera Interbank ubicada en Tacha
en el afio 2022. Enfocado en un nivel de investigacion descriptivo y correlacional, se trata de un
estudio basico de disefio sin experimentacion. Se realiz6 sobre una poblacién de estudios de 1,300
consumidores del Banco Interbank ubicado en el territorio de Tacna y se utilizé una técnica de
enumeracion como herramienta para evaluar las variables. En el Banco Interbank de la sede ubicada
en Tacna, se confirmé la hipotesis de la investigacion que la cultura financiera esta directamente
relacionada con el uso de tarjeta de crédito. Finalmente concluyeron que la cultura financiera tiene
una conexion directa con el uso de las tarjetas bancarias de crédito y su endeudamiento en la sede

del banco Interbank en el afio 2022 de la ciudad de Tacna.

Garcia Cruz, (2021) El estudio analiz6 como el proyecto de educacion financiera de EI Campo
Emprende afect6 las buenas practicas financieras de los integrantes del grupo asociativo
Agroecoturismo Pradera, situado en el consejo municipal de Pradera del territorio del Valle del
Cauca. El principal enfoque de esta investigacion fue descriptivo y cualitativo. Asi mismo la
investigaciéon reveld los efectos del proyecto en estudio. Asi mismo este programa tuvo como
objetivo brindar a las personas conocimientos y herramientas que los ayude a tomar decisiones
financieras de una manera informada para que el crédito otorgado por la asociaciéon permita ser el
inicio de un proyecto o mejorar los ingresos de su actividad econdmica y estas sean sostenibles
durante el tiempo para que les permita tener un crecimiento y un impacto en la econémica de su
comunidad. La investigacion encontré una relacion entre los habitos financieros de los asociados de
Agroecoturismo Pradera y el programa de educacién financiera, y se descubrié que su nivel de

educacion financiera es superior al promedio de los colombianos evaluados por la OCDE.

Gil Sanchez, (2023) La finalidad de la investigacion fue resolver el vinculo entre la cultura financiera
y la deuda de los poseedores del area de Conservacion Regional en el afio 2023 ubicada en
cordillera Escalera. El estudio fue con un disefio no experimental y de tipo basico correlacional
descriptivo. Asi mismo se compuso por setenta poseedores. La poblacién y la muestra son iguales.
Para el acopio de datos, se crearon dos cuestionarios estandarizados y estructurados utilizando el
método de encuesta. Los resultados indicaron que el nivel de deuda el mayor porcentaje se
encontraba en el medio mientras que en cultura el nivel estaba en regular y sélo 2.9% era bueno.
La investigacion tuvo como conclusion que si existe vincula entre el endeudamiento y cultura con
las finanzas en los poseedores del area Regional de Conservacién en el afio 2023 de la cordillera

Escalera y como recomendacion indico que, con el apoyo de aliados estratégicos del sector
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financiero, empresarial y gubernamental, los poseedores del Area de Conservacion Regional

Cordillera Escalera pueden mejorar sus habilidades en la cultura financiera.

Huanca et al.,, (2022) La intencion del estudio fue examinar como se relacionan el estatus
socioecondémico y la educacion financiera en Juliaca. 2021, Acomita | y Il de la Asociacién de
Comercializadores Minoristas Tapac Amaru. Esto se debié a que los estudios sobre el grado
socioeconémico suelen mostrar que los propietarios de empresas tienen un nivel socioeconémico
bajo. La categoria del estudio fue correlacional y no experimental fue el disefio del estudio. Se utilizé
un cuestionario para evaluar la educacién en finanzas y el estatus socioecondmico de 614
empresarios en la exhibicion. Finalmente, el estudio lleg6 al resultado que la educacion financiera
tiene un efecto positivo significativo de Rho=0,301 (Sig.=0,000), lo que quiere decir que, al mejorar
habilidades, discernimiento, y actitudes relacionadas con las finanzas también aumentara el nivel
socioecondmico. La conclusién fue que los comerciantes aprendan y mejoren sus habilidades de
ahorro, de inversién, financieras, y otras areas. El grado socioecondmico de los empresarios esta
fuertemente relacionado con su educacion financiera.

Paredes Taipe, (2023). La intencién de la investigacion fue analizar como la educacién financiera
tiene conexion o influye en la toma decisiones de los estudiantes de administracion de negocios del
centro académico Frederick Winslow Taylor Private Technology. Para la investigacion se utilizé la
aplicada y como nivel el explicativo descriptivo. El instrumento usado la encuesta se llevé a cabo de
manera aleatorio con 180 estudiantes de administracién como muestra, con un grado de confianza
de 95%. El disefio de la encuesta fue no experimental y se utilizé el corte transversal. Para esta
investigacién uso el Chi-cuadrado como método para diagnosticar la relacion entre ambas variables.
El valor de significancia arroj6 un resultado que si existe una influencia entre las dos variables.
Finalmente se llegé a la conclusion que la educacién sobre finanzas para la toma de decisiones si
tiene un impacto en los alumnos de la facultad administracion del centro de estudios superiores

Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor ubicado en el territorio de Lima en 2021.

Hanco, (2019) La tesis de estudio tiene como objetivo determinar cdmo la productividad y la cultura
financiera se relacionan de la compafiia JC y Asociados EIRL situada en la ciudad de Juliaca, Puno
del afio 2019 y las teorias que las sustentan. El estudio revelé que la cultura financiera se esta
expandiendo cada vez mas, lo que contribuye significativamente al crecimiento econémico del pais.
Se empleé un método de corte transversal, no experimental y un enfoque cuantitativo; el nivel fue
descriptivo correlacional. En este caso la poblacion de estudio de la tesis fue 48 empleados y la
muestra censal incluyo a todos los empleados. EI método de recoleccion de data fue mediante
encuesta a través de una encuesta, que constaba de 20 preguntas. Se concluye que El nivel de la
Cultura Financiera si se relaciona con la Productividad de la Comercializadora JC y Asociados
E.l.LR.L., Juliaca - Puno 2019 y tuvo como recomendacién tener una cultura financiera adecuada
para facilitar el acceso a una mejor y mayor informacion sobre los productos financieros, asi como

para tener un mejor control sobre los presupuestos personales y corporativos.
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Ramirez, (2022) El propdsito de la tesis fue evaluar las discrepancias en las competencias de cultura
financiera entre los alumnos de comercio y finanzas internacionales y otros proyectos de pregrado
de la Universidad de La Salle con el fin de identificar las habilidades o conocimientos financieros
fundamentales que poseen los estudiantes de estos programas para poder tomar las mejores
decisiones financieras. tipo descriptivo. Se utilizé la investigacion para medir el estudio. Al encuestar
las diferencias entre la cultura financiera de los estudiantes, se juzga que el enfoque cuantitativo fue
el metodoldgico mas apropiado para las particularidades y necesidades del estudio. El estudio tuvo
como objetivo demostrar qué caracteristicas tienen los estudiantes de finanzas en comparacién con
los de otros programas, demostrando que los estudiantes de otros programas requieren conceptos
financieros mas fundamentales. Segun el estudio, no se encontraron evidencias que respalden la
existencia de una relacion entre ambas variables. Sin embargo, se han examinado otras variables
relacionadas que describen una relacidon positiva y directa entre actitudes, comportamientos y
conocimientos relacionados con el dinero en relacion con la actitud que se tiene hacia el

endeudamiento.

Vivas Morales, (2018) El objetivo principal del presente estudio, " Morosidad y Endeudamiento de
los clientes mypes en el afio 2007 al 20217 de la caja”, fue un impacto significativo en la morosidad
de los clientes de endodoncia en el Banco Trujillo entre 2007 y 2010. El disefio para utilizarse en el
estudio fue de naturaleza descriptiva y se emplearon métodos analiticos, sintéticos y deductivos-
inductivos. Se recogieron datos de los registros crediticios de los clientes Mypes. Los hallazgos
muestran que todos los importes de chi-cuadrado calculados a partir de los andalisis
correspondientes que coinciden con el endeudamiento en los componentes que componen la
historia financiera de las Mypes, los ingresos, la capacidad de pago, y el endeudamiento en relacién
con la morosidad son mayores que los importes de chi -cuadrado. contabilizado. Se recopil6 el
historial crediticio de los clientes Mypes. Los hallazgos muestran que, en relacién con la morosidad,
corresponden al endeudamiento en los elementos que componen la capacidad de pago, el historial
crediticio, el endeudamiento financiero y los ingresos de los clientes Mypes. son mayores que los
valores de chi-cuadrado.
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Estado del Arte de la cultura Financiera

Dentro de las principales definiciones y aceptadas sobre cultura o educacién financiera tenemos la
aportada por la OCDE que la detalla como: “el desarrollo por el que los consumidores e inversores
financieros aclaran su comprensién de los productos financieros, como sus riesgos, conceptos, y
utilidad y que, mediante la instruccién o informacién, crean habilidades que les permiten una muy
buena toma de decisiones, lo que deriva en unos mejores beneficios econémicos. (OCDE, 2005) Es
asi que existen diversos estudios a lo largo del tiempo que permiten un mayor entendimiento de lo
importante que es la cultura financiera es asi que autores plantearon que ayuda al bienestar total
de la economia, ellos indican que la cultura financiera ablanda el funcionamiento del mercado
financiero en la medida que se toman buenas decisiones financieras , asi mismo favorece la
estabilidad del sistema y reduce los incidentes de crisis (.Gnan, Silgones y Weber,2007) por otro
lado otro autor considero que las malas elecciones financieras de los clientes y no clientes tiene
efectos negativos a la econémica como las disminuciones de tasas y acumulacién de capital, pocos
ahorros para las rentas y alto indice de mala distribucién de los ingresos (Marbell, 2009) La literatura
existente revela que a nivel mundial existe bajos nivel de alfabetizacion, la mayoria de los resultados
apuntan a una deficiencia que incide en la actitud, el bienestar de vida y la conducta de los individuos
es asi como en la Udltima evaluacion realizada que revel6 los bajos rangos de conocimiento y
comportamiento (OCDE,2018). A pesar de ello se evidencio que el mejor nivel de alfabetizacion esta
en Europa y que en América el mejor representante era Canada. Finalmente tenemos la Teoria del
cambio de aim Youth Esta teoria de AIM Youth. Se relaciona con la comprension del grado en que
estas prestaciones financieras deben combinarse para los clientes con el fin de influir en su
capacidad socio financiera, la capacidad de manejar los eventos de la vida financiera, la confianza
en si mismo y el auto empoderamiento, el capital social y el conocimiento y los comportamientos
con respecto a la administracion del dinero a plazo corto. Las modificaciones seguras en los
resultados a corto plazo deben dar lugar a una mayor colaboracion financiera y econémica. Esta
teoria del cambio se puso como prueba a través de un proyecto de exploraciéon utilizando una

variedad de metodologias, incluida la informacion cuantitativa y cualitativa. (Freedom,2014)
Bases Tedricas de la cultura financiera segun la teoria de la OCDE

Teniendo como foco a las compafiias cuya propiedad se negocia publicamente, los principios de la
teoria de la OCDE para el gobierno corporativo brindan directrices concretas para que los autores
de politicas, los integrantes en el mercado y los organismos de regulacién o renueven el marco
regulatorio, institucional y legal que respalda el gobierno corporativo. Ademas, estos principios
ofrecen recomendaciones practicas para las empresas, los inversores y otras piezas involucradas
en el progreso del gobierno corporativo correcto. Estas reglas se incluyen en las doce normas clave
de solidez financiera emitidas por el tribunal de Estabilidad Financiera. (Lopez y Rios, 2005) hacen
realce en el acceso de informacion de los consumidores sobre los servicios financieros y la asesoria
y ensefianza respecto a la toma de decisiones informadas en busca del desarrollo y del bienestar y

el de una comprension financiera mas conocedora. (Lopez, Hernandez et al.)
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La OCDE debe enfatizar la importancia de la educacion en finanzas. Esta, ayuda a los usuarios a la
toma de decisiones econémicamente beneficiosas. La necesidad de encargarse de las exigencias
de rentabilidad de un poblado cada vez mas preocupado por las transformaciones en los sistemas
en todos los contextos es cada vez mas importante debido al nUmero complejo y creciente de
productos ofrecidos por el mercado de capital. Gran parte de los individuos no tienen los elementos
necesarios para una administracion saludable del dinero. Es esencial que las personas tengan un
conocimiento esencial y basico que les permita actuar apropiadamente en circunstancias en las que
se requieran capacidades financieras (Lopez, Noriega et al.,, 2019). La conexion directa de la
inteligencia financiera y el bienestar humano lo hace crucial (Gamboa, Hernandez et al., 2019). La
educacion en finanzas se compone de tres componentes principales: primero, adquirir una
comprension general de las finanzas; segundo, desenvolver las habilidades que aceptaban utilizar
estos conocimientos para beneficio propio; y tercero, asumir el compromiso financiero mediante la
gestién optima de sus finanzas personales. De esta manera, la importancia de la educacién en
finanzas no se limita a las personas adultas; se debe ensefiar desde la nifiez y en cada fase del

ciclo escolar hasta la universidad. (Villada, Lopez et al. 2017)

La inclusién de la educacion en las finanzas de la OCDE es el mecanismo de promover el acceso
equitativo e idéneo a una extensa variedad de prestaciones y productos financieros regulados, asi
como la expansion de su uso a todos los segmentos o niveles de la sociedad a través de iniciativas
novedosas o medidas de educacién en las finanzas y sensibilizaciéon, con el propésito de
promocionar tanto el bienestar financiero como la inclusién social y econémica. En el afio 2013,
Garcia et al. Las definiciones mas nuevas definen la inclusion de las finanzas en tres aspectos:
acceso, calidad y uso. Las posibilidades de uso las prestaciones y bienes financieros ofrecidos por
las instituciones del sistema financiero formal o la facilidad con la que las personas puedan tener
accesos. El término "uso" se refiere a como se utilizan los productos financieros de manera efectiva,
frecuente y de manera regular, como también al propésito con el que se utiliza el sistema financiero.
Por dltimo, se especifica la calidad en términos de caracteristicas de uso y acceso (calidad y
eficacia). Esto abarca una diversidad de temas, incluyendo la capacidad del producto para adaptarse
a las demandas del cliente, una amplia gama de servicios financieros, la supervision y regulacién
del producto, y proteccién del consumidor. Segun Perez (2018), En ese caso se refiere a las
situaciones en la que los adultos no jubilados incluyendo a todos los usuarios de las entidades
financieras, tengan accesos al dinero, a los servicios ofrecidos por las instituciones financieras

formales de ahorro y crédito seguros y pagos. (Roa, 2013).

Segun la teoria de la OCDE y La Comisién Nacional de Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, Sanchez et al. (2022) propone cinco dimensiones. (a) Acceso al Sistema
Bancario: la ocasion de utilizar los servicios y bienes de las instituciones del sistema financiero
formal o la facilidad con la que las personas pueden tener acceso a estos servicios y bienes. (b)
Manejo de finanzas personales: administrar el dinero personal o familiar. Incluye como se obtienen
los ingresos, como se distribuyen y cémo se gastan, ya sea en inversion o consumo. (¢) Habilidades

en los Gastos Personales es un enfoque financiero que prioriza las opciones de mayor rentabilidad
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para reducir el gasto y maximizar el beneficio de los recursos. (d) EI motivo de precaucién en las
finanzas personales se refiere a una gran variedad de productos que puede usar para protegerse
ante cualquier evento imprevisto o adverso. (e) Estatus Social y Finanzas La financiacién aumenta

las posibilidades de cambiar a una clase social mas objetiva y reducir la desigualdad social.

Estado del Arte de Endeudamiento

Bases Tedricas del endeudamiento segun la teoria de Modigliani y Miller

En la definicién del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, el término "endeudamiento” se refiere a la
responsabilidad que asume un individuo o empresa de reembolsar los fondos que han aportado
terceros. Es un mecanismo fundamental para el funcionamiento econémico y una preocupacion
importante cuando se trata de mantener la salud financiera de las empresas y las familias. En el
ambito del endeudamiento se incluyen teorias como la Teoria de la estructura capital, desarrollada
por Franco Modigliani y Mettor Miller a mediados del siglo XX. La base de esta teoria es la hipdtesis
del equilibrio parcial de mercado y el comportamiento racional de los inversores, y analiza cémo se
financian las decisiones de inversion de las empresas y como se asignan los ahorros por parte de
las economias domésticas. (Azofra y Rodriguez,2012) La teoria del retorno es una teoria econémica
financiera que sostiene que la existencia de una estructura de capital 6ptima, es decir, una
proporcién ideal de capital propio y ajeno permite a la empresa maximizar su valor. Este método
permite a la empresa establecer un valor objetivo para el endeudamiento y equilibrar los costos en
los que podrian caer en la quiebra con los beneficios de la deuda emitida, especialmente en relacién
con el ahorro fiscal y los beneficios de apalancamiento financiero. A medida que aumenta su nivel
de endeudamiento, la empresa mejora sus resultados y valor y puede obtener mayores beneficios
fiscales asociados con el endeudamiento. Sin embargo, el riesgo financiero y los costos de
endeudamiento aumentan a medida que aumenta la deuda. La empresa debe equilibrar los efectos
del beneficio fiscal con las dificultades financieras para llegar a un punto de endeudamiento que
maximice su valor. (Miller Merton,1977). Los impuestos, otras imperfecciones y los costos de
transaccion de mercado no existen, segun la teoria del Pecking Order. Una jerarquia de preferencias
guia las decisiones de financiamiento. Si la empresa tiene la intencion de invertir recursos en un
proyecto con un valor presente neto (VPN) superior a cero, puede usar fondos internos (por ejemplo,
utilidades acumuladas) o recursos externos emitiendo acciones o deuda. Segun la teoria, la deuda
es mejor que las utilidades retenidas para financiar las actividades de la empresa, y la deuda es
mejor que la emision de capital. Los conflictos de agencia e impuestos son la fuente de este orden
particular (Myers y Majluf,1984) Un coeficiente de endeudamiento simple, claro e independiente del
riesgo fue establecido por la normativa Basica de Basilea Ill como una forma creible de
complementar los requerimientos de capital en funcién del riesgo. El proposito del coeficiente de
apalancamiento es prevenir la acumulacion de apalancamiento en el sector bancario para frenar los
procesos de desapalancamiento y desestabilizadores que Pueden dafiar la economia y el sistema
financiero en su conjunto.; y aumentar los requerimientos de capital de acuerdo con el riesgo

mediante una simple medida de "respaldo” independiente del nivel de riesgo.
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Antes de la teoria de Modigliani y Miller, el costo de la estructura de capital no estaba relacionado
con los rendimientos que obtuvo la empresa. A excepcion de las deficiencias sistematicas del
mercado, como el impuesto a la renta, que tiene un impacto en el rendimiento de las empresas al
obtener un crédito fiscal, ya que el costo del préstamo es considerado un gasto para efectos del
impuesto. (Pantaledn, Vicente et al. 2019) En una economia corporativa donde los intereses de la
deuda son deducibles fiscalmente, es preferible favorecer la deuda en lugar de emitir capital como
recurso financiero. La estructura de endeudamiento méaxima, también conocida como estructura de
capital maxima, se crea al reducir los impuestos a pagar. Debido al valor aportado por la
desgravacion fiscal de los intereses de la deuda, el valor de mercado de una empresa endeudada
es superior que el de una empresa no endeudada. (Anna,2007) La investigacion tenia como objetivo
explicar la variedad de formas en para obtener financiamiento para inversiones, las empresas
satisfacen sus necesidades de capital. Estos fondos se pueden obtener a través de los recursos
propios de la empresa o mediante deuda emitida por el sistema financiero. (Mongrut, Fuenzalida et
al. 2010).

Limitaciones a la teoria de Modigliani y Miller, los costos de agencia se derivan del aumento del
endeudamiento debido a los conflictos de intereses y las tensiones entre los accionistas y los
prestamistas financieros. No obstante, el impacto negativo del endeudamiento puede ser
contrarrestado por su efecto positivo en la resolucién de conflictos de intereses entre accionistas y
directivos, lo que reduce los costos de la agencia. (Anna,2007) Debido a que sus hip6tesis se basan
en situaciones de certidumbre, asi como en la estructura y comportamiento de las tasas de interés
del mercado, la tesis tradicional es cuestionada. Ademas, no es posible encontrar la estructura ideal
y el maximo valor de la empresa. Por ultimo, no pueden explicar el impacto del endeudamiento
financiero y se enfocan en conversaciones sobre temas como el sector en el que opera la empresa,
la antigliedad de la empresa, la reputacion de sus lideres y las circunstancias del mercado.
(Zambrano y Acufa,2011) Los resultados de Miller y Mogliari obligaron a los escépticos han
identificar los supuestos subyacentes del teorema que deberian ser alterados o rechazados. Durante
los dltimos treinta afos, los economistas han enfocado su atencidon en cuatro supuestos que
sustentan el modelo: el primero es que las empresas se pueden identificar segun su “"clase de
riesgo”; el segundo es que se puede reemplazar el préstamo empresarial por el préstamo personal;
el tercero es que los inversores pueden obtener informacion detallada sobre la rentabilidad de la
empresa; y el cuarto supuesto, que los mismos MM reconocieron, es que no hay impuestos La

cuestion no ha sido si estos supuestos son "realistas", sino si cambiarlos conduce

Los determinantes del endeudamiento empresarial se basan en la teoria de Modigliani y Miller. No
existe una teoria generalizada de la estructura del capital, y no hay motivos para esperar una. Cada
factor puede ser predominante para algunas empresas o en algunas circunstancias, y tal vez no
tenga importancia en ninguna otra parte, y Miller Los costos de quiebra y otros factores
determinantes del endeudamiento empresarial contribuyen a la existencia de tasas de deuda
ideales. No obstante, debido a los conflictos de intereses entre los accionistas, los directivos y los

proveedores de fondos, la estructura de capital ha obtenido un nuevo papel en la resolucion de estos
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conflictos, lo que afiade otra razén para volver a pensar en la existencia de un nivel ideal. de la
misma. (Vendrell,2007) El conocimiento en los estudios empiricos y las teorias financieras ha
crecido y cambiado, pero en las diversas investigaciones no se ha logrado desarrollar un modelo
gue incluya todos los factores estratégicos que se consideran determinantes de la estructura de
capital. Segln la evidencia empirica, ademas de los factores especificos de la empresa, los factores
macroecondmicos o institucionales de cada nacién son cruciales para formar la estructura de capital.
(Gaytan, Bonales et al. 2013)

[I.2. Marco conceptual (terminologia)

Finanzas

Las finanzas examinan como se distribuyen a lo largo del tiempo los recursos limitados. (Bodie y
Mertor, 2003). Todas las actividades relacionadas con la obtencion de dinero y su uso efectivo se
denominan finanzas. (Ferrel y Geoffrey Hirt,2004). dominio de la economia que analiza c6mo
funcionan los mercados de capitales y como la oferta y el precio de los activos financieros se
mueven. (Andrade,2005). Las finanzas son la ciencia que estudia cémo funcionan los mercados de

capital y cémo administrar bien.

Crédito.

Es la cantidad de dinero u otra forma de pago que una persona u organizacion, particularmente una
institucion financiera, proporciona a otra bajo condiciones especificas de remesas. (Real Academia
Espafiola, 2021) Es posible obtener bienes y servicios de forma inmediata gracias al crédito, creando
una obligaciébn de pago posterior a través de honorarios (Comisiébn para el Mercado
Financiero,2017). Una linea de crédito le brinda la posibilidad de acceder al dinero de inmediato, ya
sea que lo necesite (para comprar algo o simplemente para satisfacer una necesidad econémica.
Este recurso es proporcionado por las instituciones financieras después de la evaluacién de su
historial de crédito, capacidad de pago y otros requisitos que la institucion impone. (SBS,2011) El
uso de créditos permite la adquisicion inmediata de recursos sin necesidad de pago inmediato, con

la promesa de que serian devueltos en el futuro en términos previamente acordados.

Ahorro

Dinero ahorrado o guardado para un uso futuro (Real Academia Espafiola, 2021) Ahorrar es
guardar una parte de tus ingresos para el futuro. Por lo tanto, implica priorizar este "yo futuro" sobre
el "yo presente”, un ejercicio dificil para nuestro cerebro. (BBVA,2021) El ahorro es el habito de
reservar una parte de nuestros ingresos para usarlos en el futuro, ya sea para emergencias o para
cumplir con un plan, como comprar una casa o invertir en un negocio. (Banco de crédito del
Peru,2020) EIl ahorro es la practica de separar una parte de los ingresos recibidos de manera
mensual, con el fin de acumularlo a lo largo de un periodo y destinarlo para otro fin o mantenerlo de

reserva ante un imprevisto.
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Deuda

Obligacién que alguien tiene de cumplir con algo que le pertenece a otra persona, generalmente
dinero. (Real Academia Espafiola, 2021) El financiamiento en forma de deuda es esencial para el
desarrollo. Si se utiliza de manera inteligente, puede promover un crecimiento inclusivo y sostenido.
(Banco Mundial, 2021) La deuda es una obligacién financiera que implica que el deudor pague los
intereses y/o el principal al acreedor en un momento posterior. (direccion General de crédito
Publico,2022)
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l1l. HIPOTESIS

[lI.1. Declaracién de hipotesis
.1.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de

una institucion financiera,2022

1.1.2. Hipotesis especificas
Existe relacion directa y significativa entre acceso al sistema Bancario de cultura financiera y el

endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Existe relacion directa y significativa entre el manejo de las Finanzas personales de la cultura
financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Existe relacion directa y significativa entre las habilidades en los gastos personales de la cultura

financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Existe relacion directa y significativa entre la precaucion en las finanzas personales de la cultura

financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Existe relacion directa y significativa entre las finanzas y estatus social de la cultura financiera y el

endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022
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[ll.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 operacionalizacion de variables
Tipo de . i s . .
) Operacionalizacion Dimensiones .
. Variable .. . Nivel de
Variable - 0 (Sub- Definicién conceptual |Items .,
Segun su .. definicion . Medicién
definicion Conceptual ) variables)
naturaleza Operacional
se refiere al acceso que
tienen las personas y las
La (_:ultura ACCESO AL empresas a dlversos
anceacael | s | PRI | eios
conjunto de
habilidades, BANCARIO asequibles que atienden
Conocimientos y sus necesidades (Banco
L a cultura financi o | COmPportamientos Mundial,20229
a CLI‘ ura manuerz PErMILe | 0 1e permiten un Son las capacidades de la
que las pertsonashabf?.léleéan mejor manejo de persona para explorar y
conocimientos y habilidades 1\, i anzas, para | MANEJO DE LAS emplear la informacion Pg-
basicas para administrar |, “qobseer en FINANZAS financiera en funcién de | 5
CULTURA CUANTITATIVA | in :nﬂogts“ns re‘iuis.osr'] cuenta los PERSONALES gestionar decisiones y
FINANCIERA crementen y protejan su 1 ¢ ores que estan acciones (Zait y Bertea,
patrimonio con la ayuda del lacionad | 2015)
uso adecuado y responsable re(zjamon_g 0s 6} a '
de los productos y servicios ? ucacion en asl Se refiere a las
financieros. inanzas Co.mo € HABILIDADES EN capacidades de la
( acceso al sistema | P14-
CONDUSEF,2008) TR LOS GASTOS persona para explorar y
bancario (inclusion [ la inf P4
4 ! PERSONALES emplear la informacion P18
financiera), financiera. (Zait y Bertea,
precaucion de las 2015).
finanzas
personales y nivel PRECAUCION EN Se refiere a la prevencion
de estatus. del buen uso de los P19-
LAS FINANZAS .
PERSONALES ingresos sobre los gastos | P24
(Sanchez, 2022)
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Es la posicién jerarquica
gue ocupa el individuo
dentro en relacion con

ENDEUDAMIENTO

CUANTITATIVA

Conjunto de obligaciones de

pago contraidas por una
nacién, empresa o persona
(RAE,2014)

El endeudamiento
es conjunto de
obligaciones que
una empresa o
una persona
contraer con un
tercero, para ello
es necesario
conocer el manejo
de los
instrumentos
crediticios, asi
como tener
habilidades que
permitan tener un
correcto nivel de
endeudamiento.

FINANZAS ¥ otras personas, donde se P25-
ESTATUS SOCIAL combina la parte P29
econdmica y social.
(Sanchez, 2022)
. Se refiere al modo de uso
Manejo y uso de - .
TC 0 algtin otro de las Farjetas bancarias y
; los diversos productos P30-
~ tipode que ofrecen las entidades | p37
instrumento de financieras. (Ortiz-
crédito Paniagua, 2021)
Habilidades y Es la capapidad que tiene
. un individuo para
actitudes para controlar su capacidad de P38-
regular el n'.vel de | endeudamiento. (Ortiz- P41
endeudamiento Paniagua, 2021)
Se refiere a la inclinacion
Tendencia al que tienen los clientes P42-
endeudamiento para adquirir una deuda P44

(Ortiz-Paniagua, 2021)

1=BUENO
2=REGULAR
3=MALO
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion
Actualmente existen 2 clases de investigacién: la primera es conocida como fundamental, pura
o0 bésica y a la segunda la investigacion tecnolégica o aplicada. La primera nos permite estudiar
un problemay que esta destinado solamente en buscar el conocimiento. Su objetivo es plantear
conocimientos flamantes o alterar los existentes fundamentos teéricos con el fin que el
conocimiento cientifico avance. El propdsito de la investigacion fundamental es entender las
reglas o fundamentos de una ciencia, y profundizar en sus ideas, utilizando esto como punto de
partida para el estudio de fenédmenos o hechos. (Baena Paz, 2014). Para la presente
investigacién, he utilizado como tipo de investigacion la basica debido a que se enmarca
exclusivamente en los fundamentos tedricos y no los practicos. Asi mismo podemos decir que
es de campo porque los datos son resultados de la aplicacién de cuestionario y por el tiempo en

que se investiga la tesis es presente.

IV.2. Nivel de investigacion
Existen en la investigacion tres tipos segun su naturaleza de los objetivos en cuanto al grado de
conocimiento que se desea lograr, tenemos: La exploratoria, la descriptiva y la correlacional. El
propdsito de la correlacion es identificar la conexion o el nivel de asociacién entre 2 0 mas
variables, conceptos o categorias en un ejemplo o situacion dada. A veces solo se examina la
relacién entre dos variables, pero la mayoria de las veces se encuentran conexiones entre tres,
cuatro o mas variables en el estudio. (Hernandez, 2014) Para la presente investigacion el nivel
es correlacional ya que vamos a reconocer el nivel de relacidon de la cultura financiera y del

endeudamiento.

IV.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion puede ser no experimental y experimental. La primera se refiere
cuando los estudios se realizan sin manipular sabiendo los factores y realizando un andlisis

observando los fenémenos en sus entornos naturales.

Asi mismo los disefios no experimentales se pueden dividir en longitudinales y transeccional. El
segundo es una investigacion en la cual los datos se recolectan en un solo momento. Su principal
proposito es definir y analizar las variables en sus incidencia e interrelacién en un momento en

especifico. (Hernandez, 2014). Para la siguiente investigacion el disefio utilizado es transversal.
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IV.4. Método de investigacion
Existen dos tipo de de metodos de investigacion los inductivos y los deductivos.De acuerdo con
el método hipotético-deductivo, la metodologia de investigacidon cientifica se basa en la
formulacién de una ley universal y el establecimiento de condiciones iniciales relevantes que
sirven como premisa fundamental para la construccion de teorias. Esta ley universal se basa
mas en conjeturas o especulaciones que en razonamientos inductivos.(Hernandez, 2008) Para

la presente investigacion el metodo de investigacion es hipotetico-deductivo.

IV.5. Poblacion
Es un grupo de cosas o individuos sobre los que uno quiere aprender algo durante una
investigacién. La poblacién o universo puede estar compuesto por registros médicos, animales,
personas, nacimientos, accidentes de tréfico, exhibiciones de laboratorio y otras cosas. (Pineda
et al.,, 1994) La poblacién para el presente estudio es de 120 la cual es conformada por el
promedio diario de clientes que asisten a una institucién financiera mayores de 25 afios.

IV.6. Muestra
En esencia, la muestra se puede definir como un subgrupo de la poblacién. Podemos decir que
la poblacion es una subcategoria de factores que pertenecen a esa categoria definida en sus
particularidades. (Hernandez, 2014). Para determinar una muestra 6ptima, se utilizé el muestreo

para una variable cualitativa y poblacion finita.

2
n= Za/zqu
e2(N—1) + Zé/zqu

N =120
p = 0.50
q = 0.50
e = 0.05

n = 92 clientes

IV.7. Unidad de estudio
La unidad de estudio o de andlisis nos indica quienes son los participantes o casos
quienes van a ser medidos y que en Ultima instancia vamos a emplear el instrumento de
medicidon (Hernandez, 2014). Para el siguiente trabajo de investigacion la unidad de

estudio son los clientes de una institucion financiera.
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IV.8. Técnicas de recoleccion de datos
IV.8.1. Técnica

Existen 4 técnicas de recoleccion de datos las cuales son: Método de observacion, cuestionario
0 encuestas, focos Group y las entrevistas. El tipo de encuesta que permite respuestas
descriptivas y variable-relacionales a los problemas después de la recopilacion sistematica de
informacién de acuerdo con un disefio previamente establecido que garantiza la precisién de
la informacion obtenida. (Tamayo y Tamayo,2008) Para el presente trabajo se utilizé la técnica
de encuesta ya que me permite a través de un cuestionario recolectar informacién de
preguntas cerradas en las diferentes dimensiones.

1V.8.2. Instrumento

Un cuestionario es una coleccion de preguntas relacionas con una o mas variables
gque seran evaluadas (Chasteauneuf,2009) Las preguntas cerradas contienen
categorias u opciones de respuestas que ya se han definido. Para decirlo de otra
manera, a los participantes se les dan las opciones para responder, y deben
aceptarlas. (Hernandez, 2014)

Ficha técnica de los cuestionarios

Tabla 2 Ficha Técnica 1

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Factores y variables elegidas para analizar la Cultura

Nombre: Financiera de las PYMES
Nancy Sanchez Aguilar, Maria Alejandra Carretero
Autores: Larrea, Miguel Angel Viramontes Romero, Maria
Angélica Martinez Arizpe, Maricarmen Rico Galeana
Ambito de Clientes de instituciones que asisten a una instituciéon
aplicacion: financiera mayores de 25 afos

Evaluacién de los niveles de la cultura Financiera segun
las dimensiones: Acceso al Sistema Bancario, Manejo de
Significacién: | las Finanzas Personales. Habilidades en los Gastos
Personales. Motivo precaucion en las Finanzas
Personales, Finanzas y Estatus Social.

Duracion: 3 semanas

Evaluadores: | Autor de la tesis

Medir el nivel de la cultura Financiera de clientes de una

Finalidades: |. —... =, . .
institucion financiera.

Material: Encuestas digitales
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Tabla 3 Ficha Técnica 2

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre: Nivel de Endeudamiento
) Carlos Francisco Ortiz-Paniagua, Esmeralda Dafne
Autores: . . .
Velazquez-Herrera, Zoé T. Infante-Jiménez.
Ambito de Clientes de instituciones que asisten a una institucién
aplicacion: financiera mayores de 25 afos

Evaluacion de los niveles de endeudamiento a través de
las dimensiones: Manejo y uso de TDC o algun otro tipo
Significacién: | de instrumento de crédito, Habilidades y actitudes para
regular el nivel de endeudamiento, Tendencia al
endeudamiento.

Duracion: 3 semanas

Evaluadores: | Autor de la tesis

Medir el nivel de endeudamiento de clientes de una

Finalidades: |. .. =, . :
institucion financiera.

Material: Encuestas digitales

IV.9. Presentacién de resultados

Los resultados seran tratados en un software estadistico denominado SPSS v.25 y los
gréaficos insertados desde el Excel que es un procesador de hojas de célculo.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 4 Resultados Descriptivos Cultura financiera

CULTURA FINANCIERA

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MALO 27 29,3 29,3 29,3
REGULAR 33 35,9 35,9 65,2
Valido
BUENO 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

CULTURA FINANCIERA

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
CULTURA FINANCIERA

Asi mismo se tiene los niveles de cultura financiera segun los clientes de las instituciones
financieras; de ellos se tiene al 29.3% de los encuestados perciben que el nivel es malo y el
35.90 % perciben que el nivel es regular, y el 34.80 de los encuestados percibe que el nivel es
bueno. Por lo tanto, el 65.2% manifiestan tener algin problema de cultura financiera de las

instituciones financieras
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Tabla 5 Resultados Descriptivos Acceso al sistema financiero

ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO

] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MALO 27 29,3 29,3 29,3
REGULAR 27 29,3 29,3 58,7
Valido
BUENO 38 41,3 41,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO

Asi mismo se tiene el acceso al sistema financiera segin los clientes de las instituciones
financieras; de ellos se tiene al 29.3% de los encuestados perciben que el nivel es malo y el
29.30 % perciben que el nivel es regular, y el 41.3% de los encuestados percibe que el nivel es
bueno. Por lo tanto, el 58.7% manifiestan tener algiin problema de acceso al sistema financiero

de las instituciones financieras
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Tabla 6 Resultados Descriptivos Manejo de las finanzas personales

MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
MALO 28 30,4 30,4 30,4
REGULAR 29 315 315 62,0
Valido

BUENO 35 38,0 38,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES

Asi mismo se tiene las habilidades en los gastos personales segun los clientes de las
instituciones financieras; de ellos se tiene al 30.4% de los encuestados perciben que el nivel es
malo y el 32.6% perciben que el nivel es regular, y el 37% de los encuestados percibe que el
nivel es bueno. Por lo tanto, el 63% manifiestan tener algin problema de habilidades en los

gastos personales de las instituciones financieras
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Tabla 7 Resultados Descriptivos Habilidades en los Gastos personales

HABILIDADES EN LOS GASTOS PERSONALES

Frecuenc Porce Porcentaj Porcentaje

ia ntaje e valido acumulado
MALO 28 30,4 30,4 30,4
REGULA

30 32,6 32,6 63,0

Valido R

BUENO 34 37,0 37,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

HABILIDADES EN LOS GASTOS PERSONALES

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
HABILIDADES EN LOS GASTOS PERSONALES

Asi mismo se tiene las habilidades en los gastos personales segun los clientes de las
instituciones financieras; de ellos se tiene al 30.4% de los encuestados perciben que el nivel es
malo y el 32.6% perciben que el nivel es regular, y el 37% de los encuestados percibe que el
nivel es bueno. Por lo tanto, el 63% manifiestan tener algin problema de habilidades en los

gastos personales de las instituciones financieras
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Tabla 8 Resultados Descriptivos Precaucidn en las finanzas personales

PRECAUCION EN LAS FINANZAS PERSONALES

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
vélido acumulado
MALO 22 23,9 23,9 23,9
REGULAR 28 30,4 30,4 54,3
Valido

BUENO 42 45,7 45,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

PRECAUCION EN LAS FINANZAS PERSONALES

Porcentaje

MALO REGULAR BUEMNO
PRECAUCION EN LAS FINANZAS PERSONALES

Asi mismo se tiene la precaucion en las finanzas personales segun los clientes de las
instituciones financieras; de ellos se tiene al 23.90% de los encuestados perciben que el nivel es
malo y el 30.4% perciben que el nivel es regular, y el 45.7% de los encuestados percibe que el
nivel es bueno. Por lo tanto, el 54.3% manifiestan tener algin problema de precaucion en las

finanzas personales de las instituciones financieras
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Tabla 9 Resultados descriptivos Finanzas y estatus Social

FINANZAS Y ESTATUS SOCIAL

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

MALO 21 22,8 22,8 22,8

REGULAR 39 42,4 42,4 65,2

Valido
BUENO 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

FINANZAS Y ESTATUS SOCIAL

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
FINANZAS Y ESTATUS SOCIAL

Asi mismo se tiene las finanzas y el estatus social segln los clientes de las instituciones
financieras; de ellos se tiene al 22.8% de los encuestados perciben que el nivel es malo y el
42.4% perciben que el nivel es regular, y el 34.8% de los encuestados percibe que el nivel es
bueno. Por lo tanto, el 65.2% manifiestan tener algin problema de finanzas y estatus social de

las instituciones financieras.
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Tabla 10 Resultados Descriptivos Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

MALO 28 30,4 30,4 30,4

REGULAR 31 33,7 33,7 64,1

Valido
BUENO 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
ENDEUDAMIENTO

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
ENDEUDAMIENTO

Asi mismo se tiene el endeudamiento segun los clientes de las instituciones financieras; de ellos
se tiene al 30.4% de los encuestados perciben que el nivel es malo y el 33.7% perciben que el
nivel es regular, y el 35.9% de los encuestados percibe que el nivel es bueno. Por lo tanto, el

64.1% manifiestan tener algun problema de endeudamiento de las instituciones financieras.
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Contrastacién de hipétesis.

Prueba de hipétesis general:

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la cultura financiera y el endeudamiento de clientes

de una institucién financiera,2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la cultura financiera y el endeudamiento de

clientes de una institucion financiera,2022

Tabla 11 Grado de correlacion y nivel de significacidn entre cultura financiera y
endeudamiento de los clientes de una institucion financiera, 2022.

CULTURA
FINANCIERA ENDEUDAMIENTO
§;$gg§:3tr? @ 1,000 0,208
CULTURA
FINANCIERA  Sig. (bilateral) _ 0,046
Rho de N 92 92
Spearman -
p Coeﬁmente de 0,208" 1.000
correlacion
ENDEUDAMIENTO Sig. (bilateral) 0.046
N 92 92

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al
grado de correlacion entre las variables, determinada por el Rho de Spearman 0,208 significa
que existe una baja relacion significativa y positiva entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptando la
hip6tesis alterna, afirmando que existe relacion directa y significativa entre cultura financiera y

endeudamiento de los clientes de una institucion financiera, 2022.

Prueba de hipétesis especifica:

Ha: Existe relacion directa y significativa entre acceso al sistema Bancario con la cultura

financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre acceso al sistema Bancario con la cultura

financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022
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Tabla 12 Grado de correlacion y nivel de significacidon entre acceso al sistema Bancario
con la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucidn financiera

2022
ACCESO AL
SISTEMA ENDEUDAMIENTO
FINANCIERO
Coeficiente
ACCESO AL de correlacion 1,000 0.126
SISTEMA Sig. (bilateral) 0,230
FINANCIERO
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente 0126 1000
de correlacion ' '
ENDEUDAMIENTO  gjq (pjlateral) 0,230
N 92 92

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al

grado de correlacion entre las variables, determinada por el Rho de Spearman 0,126 significa

que existe una baja relacién positiva entre las variables, frente al (grado de significacién

estadistica) p > 0,05, por lo que aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna,

afirmando que no existe relacion significativa entre acceso al sistema Bancario con la cultura

financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el manejo de las Finanzas personales con la cultura

financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el manejo de las Finanzas personales con la

cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022

Alvarez Ayala Angela



UNIVERSIDAD

PRIVADA ' . . . o .
DEL NORTE Cultura financiera y endeudamiento de clientes de una institucion financiera, 2022

Tabla 13 Grado de correlacion y nivel de significacidn entre el manejo de las Finanzas
personales con la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién
financiera 2022

MANEJO DE LAS
FINANZAS ENDEUDAMIENTO

PERSONALES
Coeficiente de :
MANEJO DE LAS  correlacion oo o
FINANZAS Sig. (bilateral) : 0.050
PERSONALES

Rho de N % >z

Spearman Coeficiente de -0.205" 1,000
correlacion ’ '
ENDEUDAMIENTO g piiateral) 0,050
N 92 92

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los estadisticos sobre el grado de correlacién entre las variables se muestran en el cuadro
adjunto a partir de los resultados que se aprecian. Estas estadisticas se derivan de la funcion
Rho de Spearman. -0,205 indica una baja relacion significativa y negativa entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que aceptamos la hipétesis alterna'y
rechazamos la hip6tesis nula, que afirma que existe una relacién inversa y significativa entre el
manejo de las finanzas personales con la cultura financiera y el endeudamiento de los clientes

de una institucién financiera 2022.

Ha: Existe relacién directa y significativa entre las habilidades en los gastos personales con la

cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre las habilidades en los gastos personales con la

cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022
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Tabla 14 Grado de correlacion y nivel de significacidn entre las habilidades en los
gastos personales con la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una
institucion financiera 2022

HABILIDADES
EN LOS
GASTOS ENDEUDAMIENTO
PERSONALES
Coeficiente de
HABILIDADES EN  correlacion 1,000 0188
LOS GASTOS ; i
PERSONALES Sig. (bilateral) . 0,081
Rho de N = =
Spearman ici
p Coeﬂmentg de 0,183 1,000
correlacion
ENDEUDAMIENTO 0 iateral) 0,081
N 92 92

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al
grado de correlacion entre las variables, determinada por el Rho de Spearman 0,183 significa
gue existe una baja relacion significativa entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p > 0,05, por lo que aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna,
afirmando que no existe relacion significativa entre las habilidades en los gastos personales con

la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera, 2022.

Ha: Existe relacidn directa y significativa entre la precaucion en las finanzas personales con la

cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la precaucion en las finanzas personales con

la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022
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Tabla 15 Grado de correlacion y nivel de significacidon entre la precaucion en las
finanzas personales con la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una
institucion financiera 2022

PRECAUCION EN
LAS FINANZAS ENDEUDAMIENTO

PERSONALES
Coeficiente de *
PRECAUCION EN  correlacion 1,000 0.225
LAS FINANZAS Sig. (bilateral) : 0,031
PERSONALES
Rho de N 92 92
Spearman ici
Coeﬁuente de 0.225" 1,000
correlacion
ENDEUDAMIENTO g4 (pilateral) 0,031
N 92 92

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al
grado de correlacion entre las variables, determinada por el Rho de Spearman 0,225 significa
que existe una baja relacion significativa y positiva entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptando la
hipétesis alterna, afirmando que existe relacion directa y significativa entre la precaucion en las
finanzas personales con la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién

financiera, 2022.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre las finanzas y estatus social con la cultura

financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre las finanzas y estatus social con la cultura

financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022
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Tabla 16 Grado de correlacion y nivel de significacidon entre las finanzas y estatus social
con la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucidn financiera

2022
FINANZAS Y
ESTATUS ENDEUDAMIENTO
SOCIAL
Coeteene e oo
FINANZAS Y ' _
ESTATUS SOCIAL Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 92 92
Spearman Coeﬁuente de 0.478" 1,000
correlacién
ENDEUDAMIENTO gjg (pilateral) 0,000
N 92 92

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al
grado de correlacion entre las variables, determinada por el Rho de Spearman 0,478 significa
que existe una alta relacion significativa y positiva entre las variables, frente al (grado de
significacién estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptando la
hip6tesis alterna, afirmando que existe relacion directa y significativa entre las finanzas y estatus

social con la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera, 2022.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion
Una investigacion anterior se encontré que la cultura financiera y el endeudamiento estan
relacionados. En otras palabras, adoptaron valores que estan influenciados el uno con el otro,
como se evidencid en los resultados (Rho = 0,260; p = 0,05), lo que confirma la hip6tesis nula.
Ademas, las dos variables alcanzaron un nivel moderado de aprobacién. (Valenzuela Montoya
et al., 2022) Sin embargo, la hipétesis nula fue rechazada en un antecedente con resultados
similares (Rho = 0.639; p < 0.05). (Angulo,2020). En esta investigacion aceptamos la hipétesis
alterna porque nuestro estudio demostr6 un nivel de aprobacion bajo y significativo, con un Rho
de Speraman de 0.208 y un p de solo 0.05. Porque el 41.3% de clientes de una instituciéon
financiera sostiene que el acceso al sistema financiero es bueno. Asimismo, el 30.4% de los
clientes sostiene que no tiene manejo en sus finanzas personales, por otro lado, el 30.4%
sostiene que no tiene habilidades para el control de sus gastos personales, a pesar de ello el
45% tiene precaucioén en sus finanzas. Mientras que el 42.4% de los clientes sostienen que las

finanzas frente al estatus social son regulares.

Una investigacion previa se encontr6 que la cultura financiera y el endeudamiento estan
relacionados con el acceso financiero. Por lo tanto, rechazan la hip6tesis nula al adoptar valores
interdependientes (Rho = 0,873; p = 0,000). Las dos variables mostraron una alta correlacion
entre si. (Meneses, 2018). En nuestro estudio se verifico que no existe relacion significativa entre
el acceso al sistema Bancario con la cultura financiera y el endeudamiento, Asimismo, el segin
los clientes sostienen que el 41.3% perciben que el acceso Bancario es muy bueno, mientras
que el 29.3% indican que el acceso es de nivel mal. Es importante destacar que en los Ultimos
afios el acceso a las entidades ha mejorado por ello entre el estudio de Meneses y el nuestro

existe discrepancia con los resultados mencionados.

En un estudio previo encontré que la cultura financiera y el endeudamiento estan relacionados
con el manejo financiero personal. En otras palabras, los resultados demuestran que adoptan
valores que estan influenciados el uno con el otro (Rho = -0.021; p < 0.05), lo que refuta la
hipétesis nula. Ambos factores también recibieron una evaluacién moderada. (Pedrera,2021) En
esta investigacion se manifesté un nivel de aprobacion significativo y NEGATIVO que con un Rho
de Spearman de -0.205 y un p<0.05 aceptando asi la hipétesis alterna. Porque el 29% sostiene
estar indeciso con los conocimientos basicos para el manejo de sus finanzas personales. Asi
mismo el 12% no conoce el limite capacidad de crédito, mientras que el 22% de clientes solo a
veces lleva un control de sus gastos y el 21% nunca lleva control. Finalmente, solo el 28% tiene

certeza de sus gastos e ingresos mensuales.

En una investigacion previa encontré que las habilidades de gastos personales estan

relacionadas con la cultura financiera y el endeudamiento. Dado que el Rho de Spearman fue
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0.115, que no es significativo, se descubrié que la relacion era muy baja y positiva. (Gil, 2023)
En la investigacion también se aprecia una baja relacion significativa y positiva en nuestras
variables. Esto se debe a que solo el 37% el 37% de los encuestados percibe que el nivel es
bueno. Por lo tanto, el 63% manifiestan tener algun problema de habilidades en los gastos

personales de las instituciones financieras.

En estudios anteriores, se encontré que la precaucién en las finanzas personales y la cultura
financiera y el endeudamiento no tienen una relaciéon positiva muy baja, ya que el Rho de
Spearman fue 0,051, lo que no es significativo. (Gil, 2023) En este estudio, el 45.7% de los
encuestados creen que el nivel es bueno y el 54.3% tienen algun problema de precaucién con
las finanzas personales de las instituciones financieras, por lo que rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipoétesis alterna. El resultado de nuestro estudio Rho de Spearman fue de 0,225,
lo que indica que existe una baja relacién significativa y positiva entre las variables, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0, 05. A pesar de que la relacion es minima, ambos

estudios demuestran resultados similares

En una investigacion previa se concluyd que las finanzas y el estatus social con la cultura
financiera y el endeudamiento tiene relacién entre si. En otras palabras, adoptaron valores que
estan influenciados el uno con el otro, lo cual se evidencia en los resultados (Rho = -0.021; p <
0.05), lo que rechaza la hipétesis nula. Ademas, ambas variables recibieron una aprobacién
moderada. (Pedrera,2021) Nuestro estudio encontré un nivel de aprobacién basado en el Rho
de Spearman. Aceptamos la hipétesis alterna en lugar de la hip6tesis nula, ya que el valor de
0,478 indica una relacién significativa y positiva alta entre las variables en comparacion con el
(grado de significacion estadistica) p < 0,05. Este debe que el 35.9% de los encuestados percibe
que el nivel es bueno y el 64.1% manifiestan tener algun problema de endeudamiento de las
instituciones financieras.

VI.2. Conclusiones

e Se analiz6 la relacién entre la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una
institucién financiera. Lo mas importante del andlisis fue que se logré evidenciar que
existe una relacion y la necesidad de mejorar la cultura financiera para mejor los niveles
de endeudamiento. Segun la encuesta realizada el 65.2% manifiesta tener algin
problema de cultura financiera, por ello es un problema por resolver en el corto plazo por
parte de las entidades relacionadas. Si bien este estudio se enfocd exclusivamente en
los que ya son clientes de entidades financieras, se puede trasladar a otros segmentos
0 nuevos clientes de otras edades para conocer los resultados y comparar si los niveles
de cultura respeto al endeudamiento.

e Se analiz6 la relacion entre acceso al sistema Bancario con la cultura financiera y el

endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022. En este aspecto se logré
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evidenciar que el acceso financiero ha mejorado en el tiempo y que el 41.3% de los
encuestados mantiene un acceso adecuado al sistema financiero, como sabemos en
Pera tenemos gran competencia de entidades para los diversos segmentos y una mejor
presencia a través de diversas plataformas, Lo cual permitid encontrar que existe una
baja relacion significativa positiva entre las variables con un Rho de Spearman 0.126.

e Se analizé la relacion entre el manejo de las Finanzas personales con la cultura
financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022. En esta
relacion segun la encuesta se logro validar que el 62% de clientes manifiesta tener algin
problema de manejo de las finanzas personales, asi mimo el Rho de Spearman obtenido
fue -0,205, el cual nos indica que existe una baja relacion significativa e inversa entre las
variables

e Se analizé la relacién entre las habilidades en los gastos personales con la cultura
financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022, En este
aspecto se logré evidenciar que el 63% de los encuestados manifiestan tener algin
problema de habilidades en los personales, asi mismo de Rho de Spearman obtenido
fue 0,183 el cual nos indica que existe una baja relacién y positiva entre las variables.

e Se analizd la relacién entre la precaucion en las finanzas personales con la cultura
financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022 En este
aspecto se obtuvo como evidencia que el 54.3% de los encuestados manifiestan tener
algun problema en la precaucion frente a sus finanzas personales, asi mismo de Rho de
Spearman obtenido fue 0,255 el cual nos indica que existe una baja relacion significativa
y positiva entre las variables.

e Se analizé la relacion entre las finanzas y estatus social con la cultura financiera y el
endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022 En este aspecto se
evidenciod que el 65.2% de los encuestados manifiestan tener algan problema de finanzas
y estatus social, asi mismo de Rho de Spearman obtenido fue 0,478 el cual nos indica

gue existe una alta relacion significativa y positiva entre las variables.

VI.3. Recomendaciones

e Se recomienda a las instituciones financieras realicen mayor de difusion de programas
que permitan conocer los diferentes productos, servicios y conceptos necesarios para
mejorar la cultura financiera de sus clientes, asi mismo se recomienda a las instituciones
publicas fomentar el aprendizaje desde la etapa secundaria en colegios nacionales y
privadas sobre conceptos de ahorro, tarjeta de crédito entre otros.

e Gracias a la pandemia el crecimiento de la tecnologia avanzo en grandes escalas para
las instituciones financieras con ello se logré6 un mejor acceso al sistema bancario, es

por ello que las entidades financieras deben incentivar ain mas el uso de los diversos
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canales a todo el pais para que con ello se pueda conocer las diversas herramientas que
manejan asi mismo los diversos programas que se tienen ante una reprogramacion de
deuda en caso el cliente caiga en problemas financieros y con ello un posible
sobreendeudamiento.

e Es recomendable también reforzar las habilidades para distribuir los gastos personales
de manera razonable, con ello los clientes pueden evitar el sobreendeudamiento,
mejorar su capacidad de pago, mejor organizacién y con ello mejorar la cultura financiera
y los niveles de endeudamiento.
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o Frecusmismemns e Ol nuRcs
o Ocaskonalmente o Huncs
o Ramamenis 15 Ha sido aval de aigin tamillar o conocido
o  HNunca = ki reoenerene
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o Ruy de acesrdo fenbendo okl memnie) o OCasonsimsTe
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pEmonass

Toimente de s
De acuendo

Indecisc

En desacusno
Toimenke & 0eEsa Lo

A0.Conote sus limies de oréfio

Toimente de s
De acuendo

Indecisc

En desacusno
Toimenke & 0esa e

1. L Tenss mnccimisnios kzdnoos de mansio de s
finanzas?

Muy sl
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Meda
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By lbespn
12/ Leva un control dE SUS gasios samanales o guincenales

Sempr
Cas] siempre
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i
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Caarsl shermpie
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25 B dineno ke caurss Teficidad
Totimenbe de acieso
Doe acuerdo
Indeciso
En desarsedo
Tolaimenbe &n desacuerdo
265 Temer mas dinem ko hace- sentr valorsdo
Tomimenbe de acemdo
Doe acuerdo
Indeciso
En desarsedo
Tomimenbs & desacuerdo
27 L= gusia adgquinr cosas para Impresionar a ks penie
Tomimenke de acemdo
Doe acuerdo
Indeciso
En desacuenio
Tomimenbs &n desacuerdo
28.Comprar tosas hujosas = casa placer
Tomimenbe de acemdo
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259U mejor auln, Una mejor casa o bienes makerisles e
Importante &n | vida
Tomimenbe de acemdo
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a
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a [« —=m ]
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duraderms uHl Eznado & o formal™ (E). Tanesas de
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Casl nunca
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oonsuna ullmnde & rédiio formal ™ (5], Tarjelas de
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a
a
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a
a
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35, ; Con gué frecuench utlizs s rjeias de oredin soio
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o MUy Frecusnismente
o Frecusmisens

= [Enocasiones

= Camsl nunca

o MGy
3. ;Con gue frecuenda wilrs & orédio (ormal o infermal )
PO Consider gue no fene una buena adminisiacan de
sus finanzas?

32 ;Con gue frecuenda Bquida foodos Sus a0 euios. pars
Do COMiaer ey deuda’

= Wiy FrecusnErse

B Frecuentemente

= [Enocasiones

[ Caxsl nurcs

o Huncs

A0 Agnas cie PESIEEST SUS COMpras & ko, ; Con gus
frecuenca analza tu CAnacidad de pago?
My Frecusnismenies

c
[ Freqeeniemeni=
= [Enocasiones
[ sl U
o Noncy
£1_ zCon gué ‘recusncla Fa fenkdo problsTas para pagar
s deudas en Bempo 7 hemaT
= Wiy FrecusnErse
[ Freqeeniemeni=
= [Enocasiones
[ sl U
o NoncE
Tendencis al endeudamienio

42 - Con qué fecusncla Fa fenikdo qus pagr Inbeeses
mioratorios™

Wiy Srecpen s

Fracusrmaments

En ocasiones

Cas! numca

Munca

43 SCon qué frecusnca Fa enido que solldiar una
ressiuachurscion de radio 0 DFOmogS pars g cumpir

Alvarez Ayala Angela



UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Cultura financiera y endeudamiento de clientes de una institucion financiera, 2022

RESUMEN DE HIPOTESIS

Existe relacion directa y significativa entre la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera, 2022 0.208| baja S positiva y significativa
Existe relacion directa y significativa entre acceso al sistema Bancario de cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022 0.126| baja no positiva
Existe relacion directa y significativa entre el manejo de las Finanzas personales de la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022 -0.205( baja Si inversa y significativa
Existe relacion directa y significativa entre las habilidades en los gastos personales de la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucién financiera 2022 0.183| baja no positiva
Existe relacion directa y significativa entre la precaucion en las finanzas personales de la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022 0.225| baja SI positiva y significativa
Existe relacion directa y significativa entre las finanzas y estatus social de la cultura financiera y el endeudamiento de clientes de una institucion financiera 2022 0.478| alta SI positiva y significativa
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