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RESUMEN

El Colegio Profesional de Lima investigado es una entidad publica que representa a mas de
10 mil agremiados, quienes necesitan estar constantemente comunicados sobre las gestiones que
realiza el Consejo Directivo vigente para su bienestar. Por lo tanto, el proposito es establecer la
conexion entre dos variables especificas: la comunicacion externa y la reputacion corporativa en un
Colegio Profesional de Lima durante el afio 2022. El estudio adopta el enfoque cuantitativo,
caracterizado por un alcance descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal, asimismo,

se usa la encuesta como herramienta investigativa, a un significativo grupo de agremiados.

Para la investigacion se encuesté a 370 agremiados de la institucion y se hall6 como
consecuencia que el 63% de ellos consideran que la manera en la que se comunican de un Colegio
Profesional de Lima con su publico externo es buena y el 13%, mala. Ademas se identificé una
correlacion importante entre la comunicacion externa (sus dimensiones: operacional, estratégica y de
notoriedad) y la reputacion corporativa con un p<1%, asi pues se determin6 un valor estadistico que
demostraria un relacionamiento importante entre las variables investigadas de un Colegio Profesional

de Limay a su vez estas variables se relacionan en un alto grado.

PALABRAS CLAVES: Comunicacién externa, reputacion corporativa, estratégica,

operativa, notoriedad, Colegio Profesional, agremiados.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A partir de los 90 's, con la acelerada incrementacion de las tecnologias, tendencias comunicacionales
y el intercambio de cultura, las organizaciones han tenido que adaptarse de la misma forma, veloz y
eficazmente para cumplir debidamente las nuevas exigencias de sus stakeholders internos y externos. Tanto
instituciones publicas como privadas han tenido que gestionar su comunicacién corporativa, cuidando a su
publico interno, y sobre todo, priorizando a su publico externo, pues en ellos, recae un valioso valor intangible,

su reputacion.

En todo tipo de organizaciones, la manera en la que se comunican encuentra su referente en
los recursos estratégicos que se realizan para establecer y conservar una relacion positiva con las
audiencias, generando cambios significativos de mejora mediante diferentes técnicas y herramientas
de comunicacion que emplean, en este caso, los colegios profesionales con sus agremiados y
colaboradores, ya que sin trabajo, compromiso y conviccién en torno a los ideales comunes, las
dificultades se multiplican influyendo en la comunicacion y reputacion de la organizacion. Asi,
Robles y Cafion (2015), afirma la relevancia progresiva que ha adquirido con sus diversos

stakeholders como recurso de valor para la realizacion de estrategias orientadas a los resultados.

Villena (2019), menciona que las instituciones publicas tienen su razon de ser en servir al
usuario, por lo que se debe usar la comunicacion en todas sus variables, articulandose conjuntamente
desde el Estado, pasando por el publico interno y sirviendo al pablico externo. Tal como dijo Garcia
Marquez (1996) en su discurso ante la SIP, “aquello que no se comunica, no existe”, por tanto,
tenemos que comunicar para poder resaltar y llegar al usuario, en ese momento existiremos, y con
ello estaremos manteniendo una comunicacion estratégica con nuestros publicos, e impactando en la
reputacion corporativa. En los colegios profesionales es imprescindible contar con una capaz
administracion estratégica de las interacciones con los publicos externos, ya que todo aquello

realizado en favor de los colegiados necesita ser comunicado, actualmente es mucho mas facil y
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necesario el acceso a la gran cantidad de plataformas y medios que nos permiten llegar a un publico

mas amplio y en tiempo real (Mangas, 2023).

En palabras de Philip Kotler (2021), reconocido experto en marketing, la comunicacion
externa actla como un vehiculo estratégico que permite transmitir la identidad, los valores y la
propuesta de valor de la empresa hacia su audiencia exterior. Asimismo, Kotler enfatiza que una
comunicacion externa efectiva no solo ayuda a fortalecer la imagen e impactar en la reputacion de la
organizacion, sino que también contribuye a establecer relaciones sélidas y duraderas con los diversos
stakeholders, generando confianza y fomentando la lealtad hacia la marca. En este sentido, la
comunicacion externa se convierte en un activo invaluable para cualquier empresa que aspire a
sobresalir en un mercado y gestionarla correctamente, logrando que esta aspiracion, termine en una

solida reputacion positiva.

Solis y Genebrozo (2022) muestran que existe otro componente imperativo dentro de la
comunicacion externa, la percepcion, ya que esta no solo consiste en la aceptacion de los mensajes
que parten de los canales comunicacionales de la empresa, sino recae también en aspectos mas sutiles
como el correcto manejo de crisis institucional, el compromiso social y la condicion de los articulos
y/o prestaciones suministradas. En ese sentido para lograr una efectividad en la comunicacion externa
no solo se debe transmitir informacidn sobre la organizacion, también se debe generar una experiencia
positiva que fortalezca la confianza y la credibilidad entre los stakeholders. En relacion con ello,
entender y gestionar la percepcidn actia como factor imprescindible para las instituciones que buscan
mantener ademas de desarrollar positivamente su reputacion dentro del ambito empresarial

caracterizado por una creciente competencia y demanda rigurosa.

De acuerdo con Alvarez (2022), la reputacion corporativa es objetiva, es la respuesta de los

publicos ante toda comunicacion, estos deciden si lo que hace la empresa esta bien, si algo se debe
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cambiar o si va para mal. Esta reputacion debe ser medida y gestionada Optimamente, con
transparencia y responsabilidad social, para asi, a través de las experiencias y percepciones

mantenidas en el tiempo, se logre una realidad corporativa.
1.2. Justificacion de la investigacion

Es relevante que el Colegio Profesional de Lima conozca su realidad comunicacional, lo que
los ayudara a potenciar las estrategias y acciones utilizadas, mejorando su imagen, posicionamiento

y reputacion en su publico interno y externo, dandole un necesario estatus como institucién pablica.

Charry (2018) refiere que la comunicacion empresarial se cred para las estrategias de accion
y logro de objetivos organizacionales, recalcando que sin la correcta ejecucion de la comunicacion
existiria caos en las organizaciones, lo que perjudica principalmente la coordinacion, realizacion de
actividades y desarrollo de los procesos, también factores externos como la imagen, reputacién y
percepcion de la sociedad ante la entidad, asi como la colaboracion en equipo, gratificacion laboral y

ambiente organizacional positivo.

La investigacion también contribuira en los futuros estudios de profesionales, tomando como

referencia lo hallado en este trabajo de investigacion.
1.3. Antecedentes
1.3.1. Internacionales

En el estudio de Gavilanez (2017), "La comunicacion externa y la imagen corporativa en la
Municipalidad del Canton Mocha™ expone la investigacion realizada para comprender como la
comunicacion exterior de la organizacion influye en la imagen institucional de la municipalidad
mencionada. La tesis muestra el analisis de como la comunicacion de la municipalidad con el publico

externo afecta la percepcion que tienen los ciudadanos sobre la institucion. La autora adopt6 un
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enfoque critico propositivo, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, ademas de un enfoque
exploratorio para examinar las causas y efectos del problema, y se utilizé un enfoque descriptivo para
analizar y establecer correlaciones entre las variables. En sus resultados, dicha tesis revel6 que la
comunicacion externa de la Municipalidad del Cantén Mocha presentd deficiencias significativas.
Encontrando asi, que una falta de una estrategia formal de comunicacion y la escasa difusion de
informacion provocan un desconocimiento generalizado de las actividades realizadas por la
municipalidad entre los ciudadanos. Ademas, se observO una coordinacién deficiente entre los
diferentes departamentos, lo que resulta en una imagen negativa proyectada hacia el pablico externo.
Estos hallazgos sugieren la necesidad de desarrollar estrategias efectivas al gestionar la accion
comunicacional con las audiencias externas para optimizar la imagen institucional y fortalecer las

relaciones con la comunidad en general.

Urquia (2017), en su tesis “Influencia de la Comunicacion Interna y Externa en la Reputacion
Institucional del Centro Universitario Regional del Centro de la UNAH”, expone como la reputacion
ha tomado relevancia como herramienta en los afios recientes, impactando como activo estratégico
en el éxito de una empresay a su vez, siendo esta manejada por las percepciones de los usuarios. Este
estudio se fundamenta en la premisa de que la comunicacion no ha alcanzado su pleno desarrollo en
este centro universitario, siendo que todos sus usuarios no se sienten parte de la universidad, ni estan
informados sobre las actualizaciones y gestiones de la entidad. Para la investigacion, se considerd
una seccion de metodologia cuantitativa inductiva y con fases de investigacion exploratoria y
concluyente, ademas, se utilizd un cuestionario que tuvo como resultado la inexistencia de una buena
comunicacion en el centro. Estos hechos afectan a la percepcion del publico en como se gestiona estas
variables dentro de la institucién. Urquia sugiere implementar sistemas de medicion, asi como incluir
dentro del Plan Estratégico de la empresa técnicas y herramientas que ayuden a la gestion de la

comunicacion.
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1.3.2. Nacionales

En la investigacion de Vargas (2019), “Relacion de la comunicacion externa como
herramienta de relaciones publicas con la imagen corporativa de la empresa Liderman, Lima, afio
2018” parte de la premisa de analizar ¢l posible relacionamiento entre la imagen corporativa y las
estrategias comunicacionales hacia las audiencias externas del consorcio Liderman. Se emple6 una
metodologia aplicativa de nivel descriptivo, sin experimentacion. La poblacion de interés consistio
en 35 empresas, de las cuales se seleccion0 aleatoriamente una muestra de 32 organizaciones para
participar en el estudio, utilizando como instrumento la encuesta de tipo Likert corroborada por
especialistas. Los hallazgos revelaron una correlacion directa entre las variables investigadas en la
empresa Liderman, demostrando asi la hipdtesis de que existe una conexion estrecha entre las
variables de la investigacion en dicha organizacién. Se concluyé que las empresas que utilizan sus
servicios consideran en un alto porcentaje el relacionamiento existente que corresponde a la imagen
institucional y la comunicacion comercial. Adicionalmente, un sustancial porcentaje expreso que si
se presenta una asociacion evidente en el aspecto publico: imagen y comunicacion; ademas, se
observé una influencia significativa de las relaciones con los medios en el proceso de persuasion.
Asimismo, se identificd una interrelacién positiva correlacional a la comunicacion bilateral y el
engagement del cliente. De esta manera se lleg6 a la conclusion de que hay un relacionamiento directo
entre ambas variables, y que la percepcidn positiva de Liderman se ha desarrollado mediante la
utilizacién de diversos canales de comunicacion y diversas acciones estratégicas de comunicacion
utilizadas en sus redes sociales, en la radio y su pagina web, manteniendo asi una comunicacién

publica transparente y franca.

Montenegro (2020) en su investigacion “La comunicacion externa y la reputacion corporativa

de la ONG ‘Ensefia Per’ en los alumnos de la institucion educativa ‘Fe y Alegria 29°, Marzo -
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Diciembre 2019 expone acerca del vinculo entre sus componentes investigativos: comunicacion
externay reputacion corporativa. Este estudio adopt6é un método cuantitativo que analizo la conexion
entre variables y empled un disefio no experimental de tipo transversal. Como herramienta para
recopilar informacién se utilizd un cuestionario durante el estudio, siendo aplicado a un grupo
significativo de 100 personas. En cuanto a los resultados, el investigador determiné la presencia
asociativa relevante entre las variables investigadas, sin embargo, al no gestionar correctamente
dentro de la institucion educativa impacta negativamente en la reputacion corporativa. Existe también
una fuerte cantidad de alumnos que consideran que se tiene un bajo nivel comunicacional y mala
percepcion en la organizacion, dado el desconocimiento de los estudiantes acerca de las herramientas
comunicacionales que emplea la institucion, dando a entender que es necesario dar a conocer las
gestiones y herramientas aplicadas en torno a una mejor comunicacién, de otra manera, terminara
impactando negativamente en la reputacion de la institucion. Asimismo, el investigador encontrd una
carente gestion de eventos y programas, sumandole a esto la desconexidn con los profesores, ademas,
los estudiantes denotaron que no se sienten relacionados con los fines y objetivos de la institucion,
dando como conclusién a esta investigacion que la mala gestion comunicacional y sin un plan, el

proyecto pierde posicionamiento, y por ende reputacion en la institucion educativa.
1.4. Bases Teoricas

1.4.1. Comunicacion Corporativa
Segun Cardenas (2022) la comunicacion en las organizaciones se refiere a aquella gestionada

para el conocimiento de los fines y proposito de la misma, direccionada tanto al publico interno y

externo, asimismo, busca promover la armonia entre los stakeholders.

Las organizaciones ademas de su desarrollo han ido evolucionando junto a las necesidades de

los stakeholders, ya no es solamente la creacion y difusion de los mensajes, también se debe medir
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los resultados vy si las estrategias utilizadas funcionan o no, es por lo que Cardenas (2022) menciona
que las organizaciones dependen de dos sistemas de comunicacion que se complementan

mutuamente: la comunicacion interior y exterior.

Para los propositos de esta investigacion, nos enfocaremos en el estudio de la comunicacion

enfocada en el publico externo.

1.4.2. Comunicacion externa

Vargas (2019) afirma que la comunicacion en su nivel externo se caracteriza como el
procedimiento de diseminacion de datos dirigido hacia el exterior de la entidad organizativa. Esta
dimension de la comunicacion se centra en los publicos externos, aquellos que pueden llamarse
también clientes externos o stakeholders externos, es decir, aquellos de afuera a quienes se impacta

con las acciones y actividades de la institucion.

En este la misma linea, Gomez (2022), indica que esta comunicacion se gestiona con el
mismo mensaje y adaptandose a los diferentes canales de la empresa, con el fin de reforzar las

relaciones publicas, tanto como de la misma compafiia como de los productos o servicios ofrecidos.

a) Comunicacion externa operativa

Este tipo de comunicacidn externa se entiende como la que se desarrolla en el dia a dia para
la operacionalizacion institucional y concierne a las audiencias externas. Rivadeneyra (2018) indica

que se debe avalar e inculcar desde las politicas de la empresa o institucion.

A su vez, este busca un resultado en cada tipo de publico, normalmente canalizando mediante
las centrales telefonicas, redes sociales, informacion via movil, entre otros medios en donde haya
mayor fluidez de conexion entre ambas partes (emisor y receptor), siendo alimentado el dialogo por

ambas partes.
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Cobo (2017), menciona también que este tipo de comunicacion externa ofrece respuestas a
todo puablico externo, sin embargo, nos enfocaremos en la atencion brindada a los agremiados,
centrandonos en el contacto directo con ellos y la percepcién que genera en ellos, mediante sus
experiencias, finalizando en la reputacion creada en las masas.

b) Comunicacidn externa estratégica

Este tipo se define por investigar o enterarse de los factores que convierten a otra entidad en

competencia. Esta engloba las situaciones legales, variables econémicas, y todo aquello que resulte

relevante para la posicién de la empresa.

Schuster (2012) menciona que para que esta sea vista ante otras instituciones como una
“gestion de direccionamiento”, la organizacion debe conducir a crear herramientas estratégicas para

el posicionamiento de esta.

En esta dimension se incluye los planes de accidn, indicadores de evaluacion, y otro aquello
que indique si los objetivos planteados por la organizacion estan siendo cumplidos frente a otra
empresa.

¢) Comunicacion externa de notoriedad.

En esta parte, la institucion demuestra sus fines y prop6sitos mediante el conocimiento de sus

servicios y productos, asi como de sus logros, y cualquier otro que muestre la imagen institucional

hacia el publico.

Romero & Carrillo (2018), indica que esta dimension debe mantenerse en contacto con sus
publicos mediante elementos fisicos o virtuales, abarcando los distintos métodos utilizados para dar

a conocer informacion a través de patrocinios, donaciones, publicidad, y otras estrategias similares.

1.4.3. Reputacion Corporativa
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Diversos autores relacionan la reputacion corporativa a lo que el pablico percibe de una
entidad y la credibilidad que posee, ademas Ferruz (2018), indica que este también esta estrechamente
ligado al exito de una empresa y de una gestion. El filosofo aleman Karl Ludwig Von Bertalanffy, en
la teoria general de los sistemas, dota la imperatividad del vinculo que existe tanto en las secciones
interiores y exteriores en una institucion, teniendo una importancia independiente. También se

argumenta que tanto la audiencia interna como externa influyen en la percepcion de los stakeholders.

La reputacion organizacional surge mediante el intercambio que tiene el pablico externo no
solo con la institucidn, sino también entre ellos, es por lo que cada experiencia cuenta, identificAndose
controversias en su estudio, tales como si surgen de motivaciones emocionales, si se centran en un
recurso especifico o si se fundamentan en una realidad objetiva, entre otros aspectos a considerar.
Montenegro (2020), explica en su tesis que en casos donde el publico externo es beneficiado,
incluyendo a estos casos los colegios profesionales y a sus agremiados, se debe planificar la
comunicacion externa para fomentar un compromiso en su publico y a su vez, producir un efecto

favorable en la reputacién corporativa.

Se sittan diferentes dimensiones alrededor de la reputacion corporativa, sin embargo, Abratt
y Kleyn (2012) indican que estas varian segun los objetivos de la entidad y el sector donde se
desarrolla, considerandose para ello, en esta oportunidad las siguientes dimensiones:
a. Calidad
En esta dimensidn, se considera el valor afiadido, como ventaja competitiva. Ibafiez (2019),
indica que, para la reputacion corporativa, se debe tener en consideracién la calidad de servicio,
responsabilidad social y del entorno, considerando el resultado de una evaluacion, en donde el pablico

externo compara lo que pide con lo que recibe.
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b. Atractivo
En esta dimension nos centramos en las cualidades que una institucion puede tener, pues es
necesario que se tenga respeto, admiracion y estima para reflejar en el pablico externo una buena
reputacion. Romero & Carillo (2018) indican que es importante gestionar el uso del atractivo, sobre
todo en torno a las historias que son compartidas por los colaboradores, hasta el boca a boca como
herramienta comunicacional del propio pablico externo.
c. Rendimiento
Esta dimension esta caracterizada por la asimilaciéon e integracion de aptitudes, actitudes y
habilidades con el propésito de mejorar la entidad, colaboradores y principalmente agremiados. Este
afecta de forma directa a la organizacion, y a su vez se considera al liderazgo y dominio organizacional
como habilidades indispensables para los colaboradores. (Apolo et al., 2017)
d. Responsabilidad
Esta ligada a la Responsabilidad Social Corporativa, la cual ayuda a instituciones de todo
rubro a llevar una relacién con sus comunidades, y sobre todo generar una reputacion positiva ante

su buena gestion.

Se segmenta a su vez en division social, donde se toma en cuenta programas de la comunidad
y sociedad. También se menciona la division de ética, con los grupos de intereses donde la entidad
genera los valores. Y finalmente, la division medioambiental, destinada a cuidar la naturaleza y a

implementar mecanismos de afianzamiento con los comportamientos ambientales.
1.5. Formulacion del problema
1.5.1. Pregunta general

¢Cudl es la relacion entre la comunicacion externa y la reputacion corporativa de un Colegio

Profesional de Lima durante el afio 2022?
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1.5.2. Preguntas especificas

e ¢De qué manera se relaciona la comunicacion externa operativa y la calidad de un Colegio

Profesional de Lima durante el afio 2022?

e ;De qué manera se relaciona la comunicacion externa estratégica y el rendimiento de un

Colegio Profesional de Lima durante el afio 20227

e ;De qué manera se relaciona la comunicacion externa de notoriedad y la responsabilidad

de un Colegio Profesional de Lima durante el afio 2022?
1.6. Obijetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicacion externa y la reputacion corporativa de un

Colegio Profesional de Lima en el afio 2022.
1.6.2. Objetivos especificos
o ldentificar la relacion existente entre la comunicacion externa operativa y la calidad de un

Colegio Profesional de Lima en el afio 2022.

o Identificar la relacion existente entre la comunicacidn externa estratégica y el rendimiento

de un Colegio Profesional de Lima en el afio 2022.

o ldentificar la relacion existente entre la comunicacién externa de notoriedad y la

responsabilidad de un Colegio Profesional de Lima en el afio 2022.
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1.7. Hipotesis
o 1.7.1. Hipotesis General

Existe relacion entre la comunicacion externa y la reputacion corporativa de un Colegio

Profesional de Lima directa y significativamente durante el afio 2022.
o 1.7.2. Hipotesis Especifica

o H1. Existe la relacion entre la comunicacion externa operativa y la calidad de un

Colegio Profesional de Lima durante el 2022.

o H2. Existe la relacion entre la comunicacion externa estratégica y el rendimiento de

un Colegio Profesional de Lima durante el 2022.

o H3. Existe la relacion entre la comunicacion externa de notoriedad y la

responsabilidad de un Colegio Profesional de Lima durante el 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

I.1. Tipo

Para este estudio de orientacion cuantitativa nos basamos en Baena (2017), quien si bien
indica que el enfoque cuantitativo es aquel que tiene como finalidad describir los hechos como son y
tratar de explicar las causas de los fendmenos, ademas de darle un valor numérico sobre la
informacion recolectada. Esta investigacion siendo no experimental, tal y como Sampieri (2018)
expone, no realiza ningun tipo de ejecucion, siendo que solo busca observar los hechos en la
naturalidad para luego analizarlos. Huaire (2019), menciona que existen dos tipos de investigacion
segun la temporalizacién, transversal y longitudinal; siendo la transversal aquella en la que se
recolecta los datos en un tiempo especifico con proposito de identificar las variables y la interrelacion
sobre la poblacién en un especifico momento. Es asi que para este estudio se utiliz6 una metodologia
de corte transversal ademas de un enfoque descriptivo, pues segiin Ramos (2020) este alcance de la
investigacion busca exponer las representaciones subjetivas de un determinado grupo humano sobre

un fenémeno en especifico.

I11.2. Técnica e instrumento

Para fines de maximizar el progreso eficiente de esta investigacion, se opt6 por emplear la
técnica de encuesta mediante el uso del instrumento del cuestionario. Lopez-Roldan y Fachelli (2015)
mencionan que esta la encuesta, con el tiempo, se ha consolidado como un método investigativo en
la sociedad, y su utilizacion implica el seguimiento exhaustivo del proceso de investigacion en todas
sus etapas, siendo que este se implica un conjunto de diversas técnicas en una estructura sintactica
coherente cuyo propdsito es la construccion de un objeto cientifico de investigacion mediante la union
de sus elementos. Al emplear dicha técnica se espera obtener los resultados necesarios para demostrar

los objetivos de esta investigacion.
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11.3. Poblacién y muestra

La poblacion, segun expone Supo (2018), se define como el grupo de aspectos que comparten
caracteristicas similares y que estdn en concordancia con las variables que se estan estudiando.
Siguiendo lo indicado, para la técnica encuesta, la investigacion posee como poblacién una
conformada por 10 mil agremiados habilitados de un Colegio Profesional de Lima ademas,
considerando 95% de credibilidad y 5% de margen de error, como muestra son 370 agremiados

habilitados a los que se realiz6 la ejecucion de recopilacién de datos.

11.4. Procedimiento de recopilacién de data

Para la recoleccién de datos, las técnicas se definen segun los procedimientos llevados a cabo
Y que a su vez se ajustan a los aspectos preestablecidos para lograr un objetivo especifico, ademas,

estas generalmente se estandarizan durante el curso de la investigacion. Naupas et al., (2018)

Se utiliz6 la encuesta como medio recopilativo de datos en la presente investigacion,
utilizando también su correspondiente herramienta, el cuestionario. El cuestionario fue administrado
a una muestra poblacional de 370 miembros colegiados (agremiados). Los hallazgos obtenidos se
organizaron segun las variables de investigacion, que en este caso fueron la comunicacién externa y
la reputacion corporativa. Posteriormente, se llevo a cabo el proceso de correlacionar estos resultados

para analizar posibles relaciones entre las variables mencionadas.

Técnica: La encuesta: Contiene un conjunto de preguntas para obtener determinadas

opiniones de la poblacién sobre un estudio determinado.

Instrumento 1: El cuestionario: Este representa la herramienta utilizada para llevar a cabo
la encuesta, y nos posibilita formular una serie de preguntas vinculadas a las diferentes dimensiones

de los componentes investigativos, obteniendo datos destinados al cumplimiento del presente estudio.
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Durante este andlisis, en cuanto a la Comunicacion Externa, el primer instrumento para recolectar
datos estuvo determinado por 11 preguntas, 4 de estas forman parte de la dimensién de Comunicacion
externa operativa, las 4 siguientes son de la dimension Comunicacion externa estratégica y la tltima
dimension de Comunicacion externa de notoriedad, tiene 3 preguntas. En cuanto a la Reputacion
corporativa, como segunda variable, se emplearon 12 preguntas, en las que las dimensiones de
calidad, atractivo, rendimiento y responsabilidad estdn compuestos de 3 interrogantes cada una

(Revisar Anexo N° 2)

11.5. Aspectos éticos

Este estudio cumple con los principios éeticos de autenticidad, respetando la privacidad
de los participantes, asi como de la institucién y ejecutando el bien. Significando, que las autoras no
han incurrido en alguna falta o plagio durante la realizacion de este estudio. Al momento de aplicar
las encuestas, es imperativo destacar que no se identificaron conflictos de intereses con los
participantes encuestados. Ademas, se garantizo la integridad de los datos recopilados al realizar las

encuestas, asegurando que no fueran alterados de ninguna manera.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
Los descubrimientos del estudio se obtuvieron mediante el uso del cuestionario.
I11.1. Técnica encuesta

Se realiz6 la técnica de encuesta a 370 agremiados debidamente habilitados con gran

diferencia entre sus nimeros de matriculas y edades.

Se registraron respuestas de 370 agremiados de un Colegio Profesional de Lima para conocer
la reputacion y gestion realizada de la comunicacion externa durante el afio 2022. Las guias de
encuestas se elaboraron considerando los principios presentados en los fundamentos tedricos en torno
a la comunicacion en sus dimensiones en todos sus niveles: externa, estratégica, operativa y de
notoriedad ademas de las dimensiones de la reputacion, como de responsabilidad, rendimiento,

calidad y atractivo.

111.1.2. Analisis e interpretacion de los resultados

Tabla 1.

Comunicacién externa de un Colegio Profesional de Lima durante el 2022 en los agremiados

Comunicacion Externa Cantidad %

Mala 48 13%
Regular 89 24%
Bueno 233 63%
Total 370 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Nota: La tabla refleja la proporcién de la percepcion de los integrantes del gremio sobre la

comunicacion externa durante el 2022 de un Colegio Profesional de Lima.
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Figura 1
Comunicacion externa de un Colegio Profesional de Lima durante el 2022 en los agremiados

13%

24%

63%

H Mala Regular M Bueno

Fuente: encuesta aplicada

Nota: El grafico representa el porcentaje de opinidn de los agremiados con respecto a la

comunicacion externa de un Colegio Profesional de Lima durante el 2022.

Tabla 1y Figura 1 indica que casi la mitad de los agremiados consideran que la comunicacion
externa de la institucién fue buena durante el 2022, seguida de un 24% de agremiados que opinan que

la comunicacion externa fue regular y por Gltimo un 13% que piensan que fue mala.

Tabla 2
Reputacion
Reputacion Corporativa Cantidad % Corporativa  de un
Colegio Profesional de
Mala 74 20% _ _
Lima en los agremiados
0,
Regular 115 31% durante el 2022
Bueno 181 49%
Total 370 100%
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Fuente: encuesta aplicada

Nota: La tabla refleja la proporcion de la percepcién de los integrantes del gremio sobre la

reputacion corporativa de un Colegio Profesional de Lima durante el afio 2022.

Figura 2
Reputacion Corporativa de un Colegio Profesional de Lima en los agremiados durante el 2022

49%

m Mala Regular mBueno

Fuente: encuesta aplicada

Nota: Esta representacion visual ilustra el porcentaje de las percepciones de los miembros del

gremio sobre la reputacién corporativa de un Colegio Profesional de Lima durante el afio 2022,

La Tabla 2 y Figura 2 muestran al 49% de los agremiados, quienes consideran que la variable
de reputacion corporativa de la institucion durante el 2022 fue buena, seguida de un 31% de

agremiados que opinan que la reputacion fue regular y por tltimo un 20% que piensan que fue mala.
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111.1.2.1. Dimensiones de la Comunicacién Externa
Tabla 3

Comunicacion operativa en un Colegio Profesional de Lima durante el aiio 2022

Comunicacion Operativa Cantidad %o

Mala 44 12%
Regular 82 22% =
Bueno 244 66%
Total 370 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: La tabla refleja la proporcién de la percepcion de los integrantes del gremio sobre la

comunicacion operativa de un Colegio Profesional de Lima durante el 2022.

Figura 3
Comunicacion operativa en un Colegio Profesional de Lima durante el afio 2022

12%

22%

66%

m Mala Regular ®Bueno

Fuente: Cuestionario aplicado
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Nota: Esta figura indica el porcentaje de opinidn sobre la comunicacion externa operativa en

un Colegio Profesional de Lima durante el afio 2022.

Observamos en la Tabla 3 y Figura 3 que en cuanto la comunicacion operativa, el 66% de
los encuestados consideran que fue buena durante el afio 2022, mientras que el 22% considera que
fue regular y el 12% se refiere a ella como malo.

Tabla 4

Comunicacion externa estratégica de un Colegio Profesional de Lima durante el afio 2022

Comunicacion Estratégica Cantidad %
Mala 26 7%
Regular 67 18%
Bueno 277 75%
Total 370 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: En esta tabla, se indica la tendencia de los encuestados con respecto a la comunicacion
externa estratégica empleada durante el afio 2022 en un Colegio Profesional de Lima.

Figura 4
Comunicacion externa estratégica de un Colegio Profesional de Lima durante el afio 2022

7%

m Mala Regular mBueno
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Fuente: Cuestionario aplicado
Nota: Las opiniones sobre la comunicacion estratégica de un Colegio Profesional de Lima

durante el 2022 son expresadas porcentualmente en el gréafico.

La Tablay Figura 4 expresan la percepcion del 62% de integrantes del gremio considerando
que la comunicacion externa estratégica fue buena en un Colegio Profesional de Lima durante el afio

2022, sequido por el 28% de los encuestados que la consideré como regular, y el 10% como mala.

Tabla 5
Comunicacién externa de notoriedad de un Colegio Profesional de Lima durante el afio
2022
Comunicacion de notoriedad Cantidad %
Mala 33 9%
Regular 70 19%
Bueno 267 2%
Total 370 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: La tabla porcentual ejemplifica las opiniones de los miembros del gremio sobre la

comunicacion de notoriedad durante el 2022.
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Figura 5
Comunicacion externa de notoriedad de un Colegio Profesional de Lima durante el afio 2022

9%

| Mala Regular mBueno
Fuente: Cuestionario aplicado
Nota: Esta figura indica la tendencia en porcentaje en relacion con la notoriedad de la

comunicacion externa en un Colegio Profesional de Lima durante el 2022.

La Tabla 5y Figura 5 muestran al 72% del total, quienes consideran que la comunicacion
externa de tipo notoriedad durante el 2022 fue buena, mientras que el 19% considera que fue regular

y el 9%, mala.

111.1.2.2. Tablas Cruzadas
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Tabla 6
Comunicacion Operativa ¥ la Reputacion Corparativa de un Colegio Prafesional de Lima
Reputacion Corporativa
Regula  Byeno
Malo f Total
Recuento 41 33 0 74
Malo %% dentro de 55.4% 44.6% 0,0% 100.0%
Comunicacién
externa operativa
5
o Re to 0 26 93 119
Comunicacion
externa Regular % dentro de 0.0% 21.8% 78.2%  100,0%
operativa Comunicacion
externa operativa
Re to 0 0 177 177
Bueno %% dentro de 0.0% 0.0% 100.,0% 100,0%
Comunicacion
externa operativa
5 il
Re to 41 59 270 370
Total % dentro de 11.1% 15.9% 73.0% 100,0%
Comunicacion

externa operativa

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: En la tabla cruzada se indica el porcentaje dentro de la Comunicacion externa a nivel
operativo.

Figura 6

Comunicacicn Operativa y la Reputacicn Corporativa de un Colegio Profesional de Lima

60.0% W Mzlc
W Regular
40.0% & Bueno

20.0% .

Malo Regular Bueno

Reputacion Corporativa

Fuente: Cuestionaric aplicado
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Nota: En gréafico se aprecia el porcentaje de cruce entre comunicacion operativa y

reputacion.

Tabla 7

Pruebas de chi-cuadrado de comunicacion externa operativa y reputacion corporativa

Valor al Significacidn asintdtica
) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 305,068° 4 < 001
Razdn de verosimilitud 340,516 4 = 001
Asociacion lineal por lineal 233302 1 =.001
N de casos validos 370

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 8,20.

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: Se emplea un porcentaje de confianza del 95%, quedando como significancia de 5% (0,05). La
significancia asintdtica (bilateral) es de 0,001 < 0,05, por lo tanto se acepta la hipétesis que postula
una existencia de la interrelacion entre ambas variables.

Se observa en la tabla 6 y la figura 6 la percepcion de una buena Comunicacion Externa
Operacional por la mayor parte de los integrantes encuestados, sin embargo, dentro de eso, se puede
observar que 41 personas equivalente al 55.4% considera como malo dentro de ambas variables,
seguido por el 44.65 con 33 personas, que consideran regular y el 0% como malo. Ademas, dentro
de bueno se tuvo 177 personas (100%) que consideran ambas variables como bien gestionadas
dentro del cuestionario, y 78.2% que considera como regular la gestion de las variables.

A pesar de los inconvenientes en el Colegio Profesional de Lima, se aprecia una diferencia
significativa entre los que opinan que se tuvo una buena comunicacion operativa, y los que piensan

que no dentro del 2022. Sin embargo, al hablar este sector que califica al Colegio Profesional de
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Lima como malo, se refiere en cuanto la demora de tramites, y demora de respuesta en los canales
de comunicacién oficiales, asi como la pérdida de contacto con los directivos. EI Colegio Profesional
de Lima se ha enfocado mas en comunicar via redes las actividades y aunque a veces no se brinda
una respuesta oportuna a todos los comentarios o preguntas, el Colegio Profesional de Lima trata de

rescatar todas estas cuestiones para mejorar en la gestion.

Tabla 8
Comunicacion externa estratégica v Reputacidn Corporativa de un Colegio Profesional de
Lima
Reputacion Corporativa Total
Malo Regular  Bueno
Malo Fecuento 41 3 0 44
%% dentro de 93.2% 6.8% 0.0% 100.0
Comunicacion
- - Q.
externa estratégica ‘e
Fegular Fecuento 0 56 26 82
Comunicacion % d 4 . 2 —
Externa .. o 'E.‘IIIITD E 0.0% 68.3% 31.7% 100.0
estratégica Ecmmncam_or} o
externa estratégica ‘e
Bueno Recuento 0 0 244 244
%% dentro de 0.0% 0.0% 1000 100.0
Comunicacion
.- o, o,
externa estratégica 8 8
Recuento 41 59 270 370
Total %% dentro de 11.1% 15.9% 73.0% 100.0
Comunicacion

externa estratégica

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: En la tabla expuesta se encuentra el recuento de % dentro de la comunicacidn externa en sus

dimensiones.
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Figura 7

Comunicacién Externa Estratégica v Reputacién Corporativa de un Colegio Profesional de

Lima
-
nag
80.0%
60 :.0 "\"1‘6'-.
W Regulz
40.0% Bueno
FatRby |

Bueno Regular Malo

Reputacion Corporativa

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: En esta figura se observa la comparacion entre las variables del estudio, asimismo, la tendencia

que estas siguen.

Tabla 9

Pruebas de chi-cuadrado de comunicacion externa estratégica v reputacicn corporativa

Valor ol Significacion asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrade de Pearson 361,558 4 =001
Razon de verosimilitud 442 836 4 =001
Asociacion lineal por lineal 314.962 1 =001
N de casos validos 370

a 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,88,
Fuente: Cuestionzrie aplicado
Nota: Se emplea una confianza del 95%, y significancia del 5% (0,05). Dado que se tiene 0,001 <

0,05, se puede aceptar la hipotesis sobre la presencia de una conexion importante entre ambas

variables.

En la tabla 8 y figura 7 se indica la tendencia recolectada en los cuestionarios con respecto a la

comunicacion externa estratégica y reputacion corporativa, obteniendo que un 73% de los
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encuestados consideran que la reputacién corporativa y comunicacion estratégica es buena,
considerandose dentro de ello al 31.7 que considera que es regular, en la variable de reputacion
corporativa, sin embargo, también se obtuvo al 93,2% dentro del % de comunicacidn estratégica que
consideraba como malo, representado por 41 personas, asi como 3 personas que opinaban que es

regular.

Se entiende la percepcion de las personas hacia la comunicacion y reputacion de un Colegio
Profesional de Lima por todas las implementaciones dadas durante el 2022, ademas, se evidencia que
el sector del 11.1% que la califica como mala, estratégicamente se refiere a la consideracion que se
le tiene a los agremiados dentro de la institucion, y la debilidad de algunos eventos organizados y

cursos cortos y efimeros con costos que consideran altos.

Tabla 10

Comunicacion externa de notoriedad v veputacion corporativa de un Colegio Profesional de

Lima
Reputacion corporativa Total
Malo Regular Bueno
Comunicacidn Malo Recuento 26 0 0 26
externa de
notoriedad % dentro de 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Comunicacion
externa de notoriedad
Regular Recuento 15 52 0 67
% dentro de 22 4% 77.6% 0.0% 100.0%
Comunicacion
externa de notoriedad
Bueno Eecuento 0 7 270 277
% dentro de 0.0% 2.5% 97.5% 100.0%
Comunicacion
externa de notoriedad
Total Recuento 41 59 270 370
% dentro de 11.1% 15,9% 73.0%  100.0%

Comunicacion
externa de notoriedad

Fuente: Cuestionaric aplicado

Nota: Se uso la tabla para el recuento y expresar porcentualmente las opiniones sobre las variables.
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Figura 8
Comunicacidn externa de notoriedad y reputacion corporativa de un Colegio Prafesional de

Lima

H Mzl

ueno Regular

o

Reputacion Corporativa

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: Se grafica la relacion entre ambas variables y el porcentaje obtenido de las encuestas.

Tahbla 11

Pruebas de chi-cuadrade de comunicacion externa y reputacion corporativa

Valor gl Sigmificacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadradoe de 509, 793" 4 =< 001
Pearson
Razdn de 430,609 - <,001
verosimilitud
Asociacion lineal por 324923 1 =< 001
lineal
N de casos vahdos 370

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,88,

Fuente: Cuestionarne aplicado
Nota: Se emplea una confianza del 95%, y significancia del 5% (0,05). Dado que se tiene 0,001 <
0,05, se puede aceptar la hipotesis sobre la presencia de una conexion importante entre ambas
variables.
La tabla 10 y la figura 8 muestran la tendencia con respecto a la comunicacion externa de
notoriedad, en donde resalta la contestacion de 270 miembros (97.5%) que opinan que la

comunicacion y reputacion de un Colegio Profesional de Lima es buena, ademas, 26 personas

Miranda, E; Sirlupu, A Pag. 37



UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE UN COLEGIO PROFESIONAL DE LIMA
DURANTE EL ANO 2022

1 UPN RELACIGN ENTRE L COMUNICACION EXTERNA ¥ LA REPUTACION
L NoRTE
(100%) indican que es mala. Dentro de estos datos, podemos encontrar también que 67 personas
indican que es regular. Ademas, en la tabla 11, corroborando la presencia de una interrelacion entre
ambas variables.
Es observado también que la mayoria encuestada afirma que las estrategias comunicacionales en la
dimensién de notoriedad y reputacidn corporativa son dptimas, esto sefialando la relacién que se ha
generado via grupos de WhatsApp, sin embargo se indicd en los cuestionarios que la via menos
usada es el correo, lo que se refleja en el porcentaje en cuanto malo. Se podria decir que el pablico

se siente identificado con el Colegio Profesional de Limay también lo identifica.

Tabla 12

Comunicacion Externa y Reputacién Corporativa de un Colegio Prafesional de Lima

Reputacion Corporativa Total
Malo Regular  Bueno

Malo Recuento 41 7 0 48

% dentro de 85.4% 14.6% 0.0% 100.0
Comunicacion

externa %o

Regular Recuento 0 52 37 g9

Comunicacion % dentro de 0.0% 58.4% 41.6% 100.0
externa Comunicacion

o

externa ‘o

Bueno Recuento 0 0 233 233

% dentro de 0.0% 0.0% 100.0 100.0
Comunicacion

0, 0/

externa o ‘o

Total Recuento 41 59 270 370

% dentro de 11.1% 15.9% 73.0% 100.0
Comunicacion

externa %

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: Con el mismo porcentaje de confianza y de significancia, se acepta la hipotesis de la

comunicacion externa sobre la reputacion corporativa.
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Figura 9

Comunicacion Externa v Reputacion Corporativa de un Colegio Profesional de Lima

100.0%
80.0%

60.0% W zlo
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20.0%

0.0%
Bueno Regular Malo

Reputacion Corporativa

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: En la figura observamos graficamente la relacion entre las variables estudiadas.

Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado de comunicacion externa y reputacion corporativa

Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 483,350 4 =,001
Razon de verosimilitud 406,462 4 =,001
Asociacion lineal por 294214 1 =,001
lineal
N de casos validos 370
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento -

minimo esperado es 5,32.

Fuente: Cuestionario aplicado
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Nota: Se emplea una confianza del 95%, y significancia del 5% (0,05). Dado que se tiene 0,001 <
0,05, se puede aceptar la hipotesis sobre la presencia de una conexion importante entre ambas
variables.
En cuanto a la tabla 12 y la figura 9, se muestra la apreciacion de los participantes (73%), quienes,
perciben como buena a la comunicacién externa y reputacion corporativa, ademas se muestra que
52 personas (58.4%) considera que la relacion es regular, dejando en altimo lugar a las personas que
consideran como mala. En la tabla 13, se sustenta igual el vinculo valido de las dos variables.
La calificacion “mala” proveniente de 41 personas (85.4%) se pueden entender de la falta de
atencion presencial y la valorizacidn que se les da a algunas comunicaciones de parte del personal
en la sede principal. Ademas, se detecta que los informes brindados, si bien son rapidos, no son
completos, sobre todo en el area de cursos y eventos educativos. Se indica también la mayor
calificacion por parte del trato que se recibe del decano o de las areas como gerencia o coordinacion
administrativa, quienes se enfocan siempre en solucionar los temas de manera practica, ademas de
identificar correctamente a cierta parte de personas que cumplen con los objetivos de la institucion

debidamente.
3.2. Contrastacion de hipdtesis

Se ejecuto el analisis de correlacion utilizando la prueba de Rho de Spearman como parte del

proceso para contrastar las hipotesis planteadas.
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3.2.1. Hipotesis especificas

Tabla 14
Relacion entre Comunicacion Externa Operativa y Reputacién Corporativa de un Colegio

Profesional de Lima en los agremiados durante el aiio 2022

Comunicacion Reputacion
externa operativa ~ Corporativa

Coeficiente de correlacion 1,000 7687
Comunicacién . ,000
Externa Sig. (bilateral)
Rho Operativa

de N 370 370
Spearman Coeficiente de correlacion ,768" 1,000
Reputacion Sig. (bilateral) ,000 :

Corporativa 370 370

N

#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). v

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: Relacidn existente entre la comunicacion externa operativa y la reputacion corporativa.

Tabla 15

Correlacion de Spearman de la Comunicacién Externa Operativa y Reputacion Corporativa de un

Colegio Profesional de Lima en los agremiados durante el afio 2022

Comunicaciéon Externa

. . - .
Operativa - Reputacion 0.768 0 370

Corporativa

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: Como p = 0 < 0,05, por lo tanto podemos confirmar la relacion entre la comunicacion externa
de tipo operativa y la reputacion corporativa de un Colegio Profesional de Lima. Siendo esta directa

y de grado alto (r=0.768), a mayor comunicacion externa operativa, mayor reputacion corporativa.
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En cuanto a la tabla 14, se obtuvo por Rho de Spearman, un valor menor al 1%, significando que se
la hipotesis no es nula y se tiene que enfocarse en la hipotesis alterna, lo que quiere decir que es
afirmativo el relacionamiento entre Comunicacion Externa Operativa y Reputacion Corporativa en
un Colegio Profesional de Lima, asociandose en un alto grado (r=0.768). Ademas, en la tabla 15, se
esclarece la correlacion entre ambas variables.
Este grado de relacion nos refiere a que este tipo de comunicacion guarda un alto vinculo,
involucrandose en cuanto a los colaboradores de un Colegio Profesional de Lima y el manejo de
informacidn mediante redes, ademas, se toma en cuenta que se debe involucrarse desde las politicas
de la institucion, por ende, mientras que se estrechen estas dos variables en una buena gestion, mejor
seran los resultados y reputacién en la entidad.

Tabla 16
Relacion entre Comunicacion Externa Estratégica v la Reputacion Corporativa de un Colegio

Profesional de Lima en los agremiados durante el aiio 2022

Comunicacion -
Reputacion
externa . .
.. Corporativa
estratégica
. Coeficiente de 1,000 8857
Comunicacion .
; correlacion
externa . .
Rho d rate X Sig. (bilateral) : ,000
10 de estratégica )
= N 370 370
Spearm , =
Coeficiente de .885 1.000
an .. .,
Reputacion correlacion
corporativa Sig. (bilateral) ,000 :
N 370 370

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: Se observa el resultado de la encuesta en cuanto a la Comunicacion externa estratégica y

Reputacion corporativa.
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Tabla 17
Correlacion de Spearman de la Comunicacion Externa Estratégica y Reputacion Corporativa de un

Colegio Profesional de Lima en los agremiados durante el afio 2022

Comunicacion externa estratégica
0.885 0 370
- Reputacion corporativa

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota: En la tabla p = 0 < 0,05, por lo tanto, existe correlacion entre reputacion corporativa y
comunicacion externa estratégica de un Colegio Profesional de Lima. Esta relacion es directa, es
decir, a mas comunicacion externa estratégica mayor reputacion corporativa; ademas la relacion es
de grado muy alto (= 0.885).

En la tabla 16 y la tabla 17, se tiene en relacion y correlacion entre la comunicacion externa
estratégica y la reputacion corporativa un grado menor al 1% (r=0.885%), esto se hallé mediante la
prueba de Rho de Spearman y su significancia bilateral, esto nos confirma la relacion en alto grado
entre ambas variables investigadas.

Esta parte que nos refiere a la competencia, y situaciones legales, se ve significativa para la posicion
de la institucion. Mediante inferencia, se afirma que esta variable influye altamente en la reputacion
de un Colegio Profesional de Lima, siendo que la comunicacion estratégica esta involucrada a cbmo
los agremiados perciben a la institucion, siendo muy perceptible ante competencia y otros factores

externos.
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Tabla 18

Relacién entre comunicacion externa de notoriedad y la reputacicn corporativa de un Colegio

Profesional de Lima en los agremiados durante el aiio 2022

Comunicacion Reputacion

externa de notoriedad = corporativa

Comunicacié Coeficiente de 1,000 9577
n correlacion
Rho externa de Sig. (bilateral) . ,000
de notoriedad N 370 370
Spearma Coeficiente de 9577 1,000
n Reputacion correlacion
corporativa Sig. (bilateral) ,000
N 370 370

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla se relaciona a la comunicacion externa de notoriedad y la reputacion corporativa,
teniendo como resultado p = 0 < 0,05, por lo tanto existe correlacion.

Tabla 19

Correlacion de Spearman de la comunicacion externa de notoriedad y reputacion corporativa de

un Colegio Profesional de Lima en los agremiados durante el afio 2022

Comunicacion externa de
notoriedad - Reputacion 0.957 0 370

corporativa

Nota: Como p =0 < 0,05, por lo tanto, hay una relacion significativa entre comunicacién externa de

notoriedad y reputacion corporativa de un Colegio Profesional de Lima. Esta relacién directa, es decir,
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a mayor comunicacion externa de notoriedad mayor reputacion corporativa; ademas la relacion es de
grado muy alto (= 0.957).

Enlatabla 18 y tabla 19, segun la prueba de Rho de Spearman, se obtiene el mayor grado de relacién
entre la comunicacion externa de notoriedad y reputacion corporativa en comparacion con los otros
dos casos, teniendo una significativa menor al 1% (r=0.957%), pero siendo igual de muy alto grado
la relacion existente.

Esta correlacion, y segun la prueba estadistica, se mantiene en contacto con su pablico mediante los
productos y servicios que ofrece el Colegio Profesional de Lima al publico, se construye la reputacion

segun la experiencia vivida y el impacto que se tiene en cada interaccion con la institucion.

3.2.2. Hipdtesis general

Tabla 20
Relacién entre comunicacion externa y la reputacion corporativa de un Colegio Profesional de

Lima en los agremiados durante el afio 2022

Comunicacién externa Reputacioén corporativa
Coeficiente 1,000 8507
de
Comunicaci corré!am on
on externa . Sig. ’ ;000
(bilateral)
Rho de N 370 370
Spearm , -
Coeficiente .850 1.000
an
de
Reputacién correlacion
corporativa . Sig. 000
(bilateral)
N 370 370

*% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 21
Correlacion de Spearman de la comunicacion externa y reputacion corporativa de un Colegio

Profesional de Lima en los agremiados durante el afio 2022

Comunicacion externa - 0.850 0 370
Reputacion corporativa '

Nota: Como p =0 < 0,05, por lo tanto hay una relacién significativa en torno a comunicacion externa
y reputacion corporativa de un Colegio Profesional de Lima. Esta relacion es directa, es decir, a mayor
comunicacion externa, mayor reputacion corporativa; ademas la relacion es de grado alto (= 0.850).

En latabla 20 y tabla 21, mediante la prueba estadistica Rho de Spearman que arrojé un valor menor
al 1% (r=0.850), podemos afirmar la existencia de una relacion importante entre las variables:
comunicacion externa y reputacion corporativa en el Colegio Profesional de Lima. Ademas,
relacionandose en todos sus niveles o tipo de manera significativa, entendiéndose que la mejor gestion

de la comunicacidn, impactara en un alto grado en la institucion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Después de examinar y comprender los datos recopilados, se debatieron los resultados en

relacion con los objetivos establecidos y se exploraron nuestras bases tedricas y antecedentes.

En lo que respecta al primer objetivo, se observé una conexion significativa existente entre:
comunicacion externa operativa y reputacion corporativa de calidad de un Colegio Profesional de
Lima durante el afio 2022, ademas de que estas variables se asocian en un grado alto (r = 0. 768), por
ende se entiende que mientras mejor sea la comunicacion operativa en la institucion, mas positivo
sera el impacto en la reputacion de calidad. Es por ello y como se ha explicado, cada comunicacion
debe tener un objetivo en base al publico seleccionado, llegando a un resultado esperado, en este caso
con el agremiado. Cobo (2017) menciona también que su impacto se genera en el famoso “voz a voz”
en donde el agremiado compartira con sus colegas el impacto que tuvo sobre la institucién, en base

al trato o las politicas que surgieron en su caso particular.

En cuanto el segundo objetivo que busca analizar la relacion entre la comunicacion externa
estratégica y la reputacion corporativa de rendimiento de un Colegio Profesional, se evidencio que
esta esta vinculada en un alto grado (r = 0. 885), indicandose que los factores externos a la empresa,
sea desde el ambito legal por el que pasa el Colegio Profesional de Lima, hasta leyes nuevas con
respecto a agremiados y como lo comunica o transmite la institucién, impactan en la reputacion que
esta desea tener. Schuster (2012) comenta que las herramientas con las que se comuniquen este tipo
de informacion que afecta directa y significativamente a la entidad deben crearse desde donde se
encuentra la reputacion de rendimiento de la empresa y hacia donde quiere ir. Se infiere también que
el Colegio Profesional como institucion comunicativa, ha estado gestionando las herramientas

disponibles y recurriendo a nuevas estrategias durante el 2022 para comunicar todos los cambios, sea
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mediante la creacion de canales, reels en redes, publicaciones o incluso el compartir posts mediante
grupos. Estrella, Hidalgo y Simon (2017), registran en su estudio que todo lo relevante para la
posicién competitiva de la organizacion debe localizarse y gestionarse segun objetivos, entendiéndose

como conclusion de que ambas variables estan vinculadas en el Colegio Profesional en un alto grado.

Para comparar con el tercer objetivo especifico, que tiene como finalidad examinar el vinculo
de la comunicacion externa de notoriedad y la reputacion corporativa de responsabilidad de un
Colegio Profesional de Lima, la evidencia numérica obtenida a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman, muestra una relacién superior en comparacion con la mencionada (r = 0.957). Villacres
(2016) indica en su investigacion que para tener una buena imagen, se debe conocer los productos,
beneficios y servicios, asi como los logos y reconocimientos visuales, asi podremos mostrar una
mejor imagen al exterior, la cual, inevitablemente, impactara en su reputacion de responsabilidad.
Ademas, Romero & Carrillo (2018) indicaron en su estudio que es importante que esta parte de la
comunicacion se mantenga en contacto e informando mediante publicidad y otros que hagan conocer

al publico objetivo (agremiados) los fines de la empresa.

En cuanto la hipétesis general se investigd la relacion entre comunicacidn externay reputacion
corporativa de un Colegio Profesional de Lima durante el 2022, la evidencia numérica muestra un
resultado menor al 1% (r = 0. 850%) obtenida mediante analisis de la técnica estadistica de correlacion
rho de Spearman., se entiende que el vinculo estadistico de los dos elementos investigados existe en
un alto grado; en conclusion, mientras mejor comunicacion externa tenga el Colegio Profesional de

Lima, una mejor reputacion corporativa tendré.

Esto nos da por entender que, en cuanto la comunicacion externa, esta debe gestionarse
correctamente para que impacte positivamente en la reputacion corporativa, y debe estar preparada

para enfrentar adversidades con un plan de contingencia enfocado en los agremiados. Ademas, el
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Colegio Profesional debe ser consciente de los cambios que surgen frente a las leyes y otras variables
externas que afectan a la institucion, asi como a las posibles competencias que podrian presentarse
en el transcurso de sus operaciones. Por otra parte, Cobo (2017), estudio la relevancia de la imagen
para la edificacion de una marca, ademas de la manera en la que la gestion de esta impacta en la

reputacion corporativa, y en este caso, se encontré una gran influencia entre estos conceptos.

Finalmente, se debe conocer la realidad de la organizacion, lo que se comunica y lo que
perciben los agremiados, asi como el valor que estos le dan. Mediante estos hallazgos determinamos
la importancia de desarrollar una buena comunicacion externa y mejorar al mismo tiempo la

reputacion institucional con los agremiados de un Colegio Profesional de Lima.

4.2. Limitaciones

Se identificaron las siguientes limitaciones en el estudio: 1. Tamafio de la muestra: La
investigacion abarcé una muestra especifica del total de los agremiados de un Colegio Profesional de
Lima durante el afio 2022, esto puede restringir el querer generalizar los resultados a todos los
agremiados. 2. Sesgo de respuesta: Existe la posibilidad de que los participantes del estudio no
representan completamente las opiniones y percepciones de todos los agremiados. Afiadiendo que
algunos pueden haber optado por no responder con sinceridad, esto podria afectar la veracidad y
validez de los resultados. 3. Dependencia de la autodeclaracion: La investigacion se baso en la
autodeclaracion de los participantes sobre su percepcidon en cuanto a la gestion de comunicacion
externa y reputacion corporativa, pudiendo ésta estar sujeto a sentires efimeros y no reflejar
completamente la realidad objetiva. 4. Factores externos no controlados: La investigacion no tuvo en
cuenta posibles factores externos que podrian influir en las variables de investigacion de un Colegio

Profesional de Lima durante el afio 2022.

4.3. Conclusiones:
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Entonces, se deducen los siguientes hallazgos:

1. Se identificd la correlacion significativa entre la comunicacion externa operativa y la
reputacion corporativa de calidad de un Colegio Profesional de Lima en los agremiados durante el
2022, siendo que el 73% indico que esta es buena, y se ha gestionado de manera correcta durante el
afio en mencion. Se mencion6 de manera significativa la respuesta del personal ante las labores

diarias.

2. La comunicacion externa estratégica y la reputacion corporativa de rendimiento de un
Colegio Profesional de Lima en los agremiados durante el 2022, se relaciona significativamente, con
un total de 244 personas respondiendo positivamente, en donde resalté la comunicacion que se tuvo
en torno a lo problemas legales que vive la institucion y cambios ante leyes contables durante este

afo.

3. Se demostro6 que la comunicacion externa de notoriedad esta directamente vinculada con la
reputacion corporativa de responsabilidad de un Colegio Profesional de Lima en los agremiados
durante el 2022, con 270 personas (97,5%) indicando que esta es buena, seguido de la opinion de 52
personas con que es regular. En este aspecto, se destacd el conocimiento sobre los servicios por parte

de los directivos y el decano.

4. La comunicacion externay la reputacion corporativa de un Colegio Profesional de Lima en
los agremiados durante el 2022 se relaciona de manera directa y en alto grado durante este afo,
indicandose que se usaron una amplia variedad de medios comunicacionales concebibles para

transmitir informacién a cada nivel mencionado.

Ademas, este estudio al igual que otros mencionados en los antecedentes, obtiene como
resultado la importancia de cuidar de la comunicacion corporativa (en este caso externa) de una

institucidén o empresa, pues esta afecta directamente y esta estrechamente relacionado con la imagen
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y reputacion corporativa. En los casos anteriores, esta comunicacion depende de la gestion vigente y
que afecta directamente a publicos internos y externos, coincidiendo con este estudio, donde se
identifico un fuerte reconocimiento al consejo directivo vigente, ademas, Garcia y Silva (2022)
consideran la planificacion y gestion dedicada a esta area, a través de la utilizacion de diferentes
medios y personalizacién comunicativa con el agremiado. Se valora ademas, la retroalimentacion que
se plantea en el estudio de Aquino (2020), en donde se menciona que es importante recibir la opinion

de a quienes se dedican nuestros servicios.
Las implicancias practicas de los resultados de esta investigacion son:

En primera instancia, la planificacion de la comunicacion externa, ya que se debe desarrollar
una estrategia de esta que fomente el compromiso del pablico, y que a su vez genere un influencia
favorable en la reputacion corporativa de la institucion. Segundo, la coordinacion y realizacion de
actividades, una correcta ejecucion de la comunicacidn externa es fundamental para evitar el caos en
las organizaciones y garantizar la coordinacion y realizacion de actividades. Por Gltimo, el aumento
de la productividad y la responsabilidad, la comunicacion externa contribuye a la asimilacion de
actitudes, aptitudes y habilidades con el proposito de buscar la mejora en la entidad y la ética social

organizacional.
Las implicancias tedricas derivadas de los hallazgos de esta investigacion son:

La relacion presente entre comunicacion externa y reputacion corporativa fue una primera
implicancia teorica, pues, se confirma que hay una relacion moderada entre estos dos, donde una
comunicacion externa efectiva contribuye a fortalecer la imagen corporativa de la organizacién, por
tanto, la reputacion. Como segunda implicacion se presenta la importancia que tiene la comunicacion

externa estratégica, pues esta repercute directamente en la reputacion corporativa, por ende, resulta
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imperativo elaborar una estrategia de comunicacion estratégica efectiva para aumentar la reputacion

de la organizacion.
Las implicancias metodoldgicas de los resultados de esta investigacion son:

En principio se denota el uso de enfoque cuantitativo en el estudio para obtener conclusiones
sobre la gestion interna de los colegios profesionales. Ademas, la aplicacion de pruebas estadisticas
de Rho de Spearman para analizar la conexion entre las distintas dimensiones de la comunicacion
externa. y la reputacion corporativa, lo que permitioé obtener resultados significativos. Por altimo,
referencia para futuros estudios, puesto que los resultados obtenidos en este estudio podrian utilizarse

como punto de partida para investigaciones posteriores.

Finalmente, en base a la investigacion realizada se propone que el Colegio Profesional de
Lima siga cuidando su comunicacion externa pues esto mejora a la reputacién corporativa de la
entidad, ademas, se debe buscar tener una retroalimentacibn mas completa implementando
herramientas y estratégias, de esta manera también estarian apoyando a que el agremiado se sienta
mas identificado. Asimismo, esta institucion debe gestionar planes de contingencia y de crisis
reputacional, pues, al mencionar dentro de sus limitaciones un publico susceptible, se entiende que la
empresa puede caer en crisis eventualmente. Para concluir, el Colegio Profesional de Lima, debe
invertir en generar e implementar nuevos métodos de comunicacion adaptados a la realidad y a las

cualidades de su publico.

Miranda, E; Sirlupu, A Pag. 52



1

“pN RELACION ENTRE LA COMUNICACION EXTERNA ¥ LA REPUTACION
UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE UN COLEGIO PROFESIONAL DE LIMA

PRIVADA i
DEL NORTE DURANTE EL ANO 2022

Referencias

Abratt, R., & Kleyn, N. (2012). Corporate identity, corporate branding and corporate reputations: Reconciliation and
integration. European Journal of Marketing, 46(7-8), 1048-1063.

https://doi.org/10.1108/03090561211230197

Alvarez, A. M. (2022). La comunicacién institucional universitaria y los activos intangibles imagen y reputacién
corporativa. Yachana Revista Cientifica, 11(2), 15-28.

https://doi.org/10.62325/10.62325/yachana.v11.n2.2022.786

Aquino, E. (2020). Eficacia del uso del podcast como herramienta de comunicacion interna en la capacitacion profesional
de los miembros hébiles del Colegio de Contadores Publicos de Piura, en 2020. [Tesis de Licenciatura,

Universidad Nacional de Piura]

Apolo, D., Béez, V., Pauker, L., & Pasquel, G. (2017). Gestion de Comunicacién Corporativa: consideraciones para el
abordaje de su estudio y practica. Revista Latina de Comunicacion Socia, 521-539. Obtenido de

https://www.redalyc.org/pdf/819/81952828027.pdf

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Grupo Editorial Patria

Cardenas, J. (2022). Comunicacidn interna y desarrollo organizacional de laempresa G4S Per( S.A.C. Lima —2017 [Tesis

de Licenciatura, Universidad Auténoma del Per(]

Charry, H. (2018). La gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional en el sector pablico. Comuni@ccion

[online]. 2018, vol.9, n.1, pp.25-34. ISSN 2219-7168.

Cobo, M. (2017). Estrategias y herramientas de comunicacion externa para el posicionamiento y difusién de centros
formativos especializados en instruccion de artes marciales en la ciudad de Quito. Quito: Universidad Central

del Ecuador. Obtenido dehttp://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/12981/1/T-UCE-0009-026-2017.pdf

Estrella, S., Hidalgo, L., Simon, L. (2021) Las politicas publicas de comunicacion y la participacion ciudadana en el
consejo de coordinacién local de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2020 en tiempos de COVID-19.

[Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional Hermilio Valdizan]

Miranda, E; Sirlupu, A Pag. 53


https://doi.org/10.1108/03090561211230197
https://doi.org/10.1108/03090561211230197
https://doi.org/10.1108/03090561211230197
https://doi.org/10.62325/10.62325/yachana.v11.n2.2022.786
https://doi.org/10.62325/10.62325/yachana.v11.n2.2022.786
https://doi.org/10.62325/10.62325/yachana.v11.n2.2022.786
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/12981/1/T-UCE-0009-026-2017.pdf

UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE UN COLEGIO PROFESIONAL DE LIMA
DURANTE EL ANO 2022

1 “pN RELACION ENTRE LA COMUNICACION EXTERNA ¥ LA REPUTACION

PRIVADA
DEL NORTE

Ferruz, Sonia. (2018). Reputacién corporativa. Estudio del concepto y las metodologias para su medicion: propuesta de
un concepto y metodologia de consenso. [Tesis doctoral, Universidad Complutense de Madrid]. Recuperado

de: https://eprints.ucm.es/id/eprint/47772/1/T739956.pdf

Garcia Marquez, G. (1996). 52a. Asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa, SIP, en Los Angeles, U.S.A.

Garcia, J., & Silva, M. (2022). Gestion de los Colegios Profesionales de Educacion Fisica y Deporte desde una perspectiva

interna. Revista Internacional de Medicina y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, 22(85), 123-136.

Gavilénez, K. (2017). La comunicacion externa y la imagen corporativa en la Municipalidad del Cantén Mocha. Ambato:
Universidad Técnica de Ambato. Obtenido de:

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26889/1/FJCS-CS-509.pdf

Gbémez, D. ( 2022). Comunicacion externa: qué es, tipos, funciones y ejemplos. Obtenido de

https://blog.hubspot.es/marketing/comunicacion-externa.

Huaire, E. (2019). Método de Investigacion.

Ibafiez, G. (2019). La calidad del servicio y la reputacion corporativa de la empresa Grupo Master PC SAC, Otuzco —

2019. Recuperado de http://repositorio.upd.edu.pe/handle/UPD/174

Kotler, P. (2021). Marketing 4.0 del tradicional al digital.

Lépez-Roldéan, P., & Fachelli, S. (2015). La encuesta como técnica de investigaciéon social. Revista Espafiola de

Investigaciones Socioldgicas, 152, 3-24.

Mangas, J. (2023). El nuevo papel de la Comunicacién dentro de la transformacion digital empresarial. Escuela

Internacional de Comunicacion.

Montenegro, M. (2020). La Comunicacion Externa y la Reputacion Corporativa de la ONG “Enseiia Peru” en los
Alumnos de la Institucion Educativa “Fe y Alegria 29” Marzo - Diciembre 2019. [Tesis de licenciatura,
Universidad Privada del Norte].

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26365/Monteneqro%20Garc%C3%ADa%2C%20Mad

ison%20Milagros.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Miranda, E; Sirlupu, A Pag. 54


https://eprints.ucm.es/id/eprint/47772/1/T39956.pdf
https://eprints.ucm.es/id/eprint/47772/1/T39956.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26889/1/FJCS-CS-509.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26889/1/FJCS-CS-509.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26889/1/FJCS-CS-509.pdf
https://blog.hubspot.es/marketing/comunicacion-externa.
https://blog.hubspot.es/marketing/comunicacion-externa.
https://blog.hubspot.es/marketing/comunicacion-externa
https://blog.hubspot.es/marketing/comunicacion-externa.
http://repositorio.upd.edu.pe/handle/UPD/174
http://repositorio.upd.edu.pe/handle/UPD/174
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26365/Montenegro%20Garc%C3%ADa%2C%20Madison%20Milagros.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26365/Montenegro%20Garc%C3%ADa%2C%20Madison%20Milagros.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26365/Montenegro%20Garc%C3%ADa%2C%20Madison%20Milagros.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26365/Montenegro%20Garc%C3%ADa%2C%20Madison%20Milagros.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE UN COLEGIO PROFESIONAL DE LIMA
DURANTE EL ANO 2022

1 “pN RELACION ENTRE LA COMUNICACION EXTERNA ¥ LA REPUTACION

PRIVADA
DEL NORTE

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitativa y

redaccion de la tesis. Bogota: Ediciones de la U.

Ramos, M. (2020). Alcance descriptivo de la investigacion. Recuperado de http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i3.336

Rivadeneyra, M. (2018). Impacto de la comunicacion en la reputacion : una aproximacion desde la cultura organizacional.

Caso: Empresa azucarera en la costa del Peru. [Tesis de Magister, Pontificia Universidad Catélica del Perdl].

Rables, D., Cafdn, J. (2015). Diagndstico y plan de mejoramiento del clima organizacional en gestion empresarial y

medio ambiente LTDA. 2014 - 2016. [Tesis de Magister, Universidad del Valle].

Romero, C., & Carrillo, J. (2018). El storytelling corporativo como instrumento para el crecimiento de la reputacion.

CONEICC. Obtenido de http://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/article/view/40/24

Sampieri, R. H. (2020). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-

Hill Education.

Schuster, H. (2012). Libro comunicacion empresarial. Issuu. Obtenido de

https://issuu.com/hschustero/docs/libro_comunicacion_empresaria

Solis, M., Genebrozo,S. (2022). Percepcioon de la comunicaciéon empresarial en los trabajadores administrativos de la
empresa prestadora de servivios Emapa Huaral, 2022. Huacho: Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién. Obtenido de:

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7230/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Supo, J. (2018). Pablacion y muestra. BIOESTADISTICO EIRL.

Urquia, J. (2017). Influencia de la comunicacion interna y externa en la reputacion institucional del Centro Universitario

Regional del Centro de la UNAH [Tesis de Doctorado, Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC).

Vargas, Y. (2019). Relacién de la Comunicacion Externa como Herramienta de Relaciones Publicas con la Imagen
Corporativa de la empresa Liderman, Lima, Afio 2018. [Tesis de Maestria, Universidad San Martin de Porres]

Obtenido de:

Miranda, E; Sirlupu, A Pag. 55


http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i3.336
http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i3.336
http://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/article/view/40/24
http://anuario.coneicc.org.mx/index.php/anuarioconeicc/article/view/40/24
https://issuu.com/hschustero/docs/libro_comunicacion_empresaria
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7230/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7230/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7230/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5558/VARGAS_CY.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE UN COLEGIO PROFESIONAL DE LIMA
DURANTE EL ANO 2022

1 “pN RELACION ENTRE LA COMUNICACION EXTERNA ¥ LA REPUTACION

PRIVADA
DEL NORTE

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5558/VARGAS CY.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

Villacrés, M. (2016). Comunicacion externa e identidad corporativa: disefio de estrategia comunicacional para promover
el uso de los servicios de terapia que ofrece la "Fundacion Virgen de la Merced". Quito. Obtenido de

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6225/1/T-UCE-0009-571.pdf

Villena, D. (2019). Comunicacion en instituciones publicas con énfasis en instituciones publicas de salud. [Tesis de

Licenciatura, Universidad San Martin de Porres]

Von Bertalanffy, L. (1968). General System Theory; Foundations, Development, Applications. George Braziller.

Miranda, E; Sirlupu, A Pag. 56


https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5558/VARGAS_CY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5558/VARGAS_CY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6225/1/T-UCE-0009-571.pdf

“PN RELACION ENTRE LA COMUNICACION EXTERNA ¥ LA REPUTACION

UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE UN COLEGIO PROFESIONAL DE LIMA
:'E‘{‘{“g;“ DURANTE EL ANO 2022

ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia
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ANEXO N° 2. Cuestionario

Instrucciones: Este cuestionario pretende conocer como se encuentra la variable Comunicacion externa en el Colegio Profesional de Lima.

Esta dirigida al publico externo (agremiados) que se encuentra en la ciudad de Lima. Para el correcto llenado del cuestionario, considere la siguiente
escala valorativa: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3, A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre

Comunicacion externa

Escala

Dimensién Comunicacion externa operativa

2

3

4

LN

1 ;Con qué frecuencia se brinda asistencia telefénica en consultas o informes de un Colegio Profesional de Lima?
2 ;Con qué frecuencia las personas que brindan la asistencia telefonica se muestran amables e intentan dar una respuesta inmediata?
3 ;Con qué continuidad ha participado de una capacitacién/‘reunion/evento virtual de un Colegio Profesional de Lima?
;Con qué frecuencia se evidencia en el Colegio Profesional de Lima la facilidad de mantener informado a sus agremiados por medio de oficinas
4 centrales?
Dimensidon Comunicacion externa estratégica
3 .Con qué frecuencia ha obtenido informacién acerca de los objetivos que posee el Colegio Profesional de Lima?
;Con qué continuidad ha observado que el Colegio Profesional de Lima ha seguido con procedimientos formales para alguna determinada

] documentacién?
7 . Con qué frecuencia las personas que atienden en las oficinas del Colegio Profesional de Lima le han onientado de forma adecuada?

i Con qué continuidad el Colegio Profesional de Lima ha mencionado con anticipacion en medios de comunicacion (redes sociales, pagina web,
8 |etc.) acerca de algun anuncio importante?

Dimension Comunicacion externa de notoriedad

9 |;Con qué frecuencia considera que la informacidn que brinda el Colegio Profesional de Lima se encuentra en constante actualizacion?
10 | ;Con qué continuidad considera que el Colegio Profesional de Lima otorga informacidn de interés para los agremiados?
11 |;Con qué continuidad considera que el Colegio Profesional de Lima brinda informacidn de importancia para la cindadania?
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e Instrucciones: El presente cuestionario, tiene como finalidad conocer como se encuentra la variable Reputacién corporativa en el Colegio Profesional de Lima segun su

piblico externo (agremiados). Para el correcto llenado del presente cuestionario, por favor, fome en cuenta la siguiente escala valorativa: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3, A
veces, 4. Cast siempre, 5. Siempre

Reputacion Corporativa Escala

Dimension Calidad 11234

1 |;Con qué frecuencia considera que el Colegio Profesional de Lima brinda un servicio integro (superando expectativas) a sus agremiados?

. Con qué frecuencia considera que el Colegio Profesional de Lima cuenta con los profesionales mejor preparados para contribuir con el crecimiento de sus
agremiados?

]

3 |;Con qué frecuencia considera que el Colegio Profesional de Lima cuenta con la facilidad de brindar confianza para atender las sugerencias de los agremiados?

Dimension Atractivo

4 |;Con qué frecuencia ha tenido la oportunidad de escuchar sobre el progreso que han tenido los agremiados del Colegio Profesional de Lima?

Lh

. Con qué contimudad ha sido testigo del crecumiento profesional v personal de los agremiados del Colegio Profesional de Lima?

. Con qué continuidad considera que 12 imagen de un Colegio Profesional de Lima se ha convertido en un simbolo de confianza v apovo para la educacion en el
6 |pais?

Dimension Rendimiento

7 |.Con qué continuidad considera que el Colegio Profesional de Lima cuenta con una gran capacidad organizativa?

8 |;Con qué frecuencia el Colegio Profesional de Lima se ha desempefiado de manera eficiente ante situaciones adversas?

9 |;Con qué continmidad el Colegio Profesional de Lima ha sido destacado por el buen rendimiento de las capacidades de sus trabajadores v equipos de trabajo?

Dimension Responsabilidad

10 | Con qué frecuencia el Colegio Profesional de Lima ha demostrado trabajar para conseguir la vision que se ha propuesto?

11 |;Con qué continuidad ha observado que el Colegio Profesional de Lima tiene comportamientos de honestidad, equidad e integridad?

12 |;Con qué frecuencia el Colegio Profesional de Lima ha demostrado representar la igualdad de oportunidades sin discriminacidn?
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ANEXO N° 3. Validacién de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Relacion entre la Comunicacion Externa y la Reputacidn Corporativa de un

Tiinly de s investigaciin; Colegio Profiesional de Lima durante el afio 2022

Linea de investigachin: Comunicacidn interna v externa, piblica, discurso empresarial

Apellidos v nombres del experto: Mg, Marka lsabel Portuguez Cuya

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: | Comunicacion Externa y Reputacion Corporativa

Mediznte la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de 31 o NO. Asimizsmo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones yio sugerencias, con la
fmalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estadio.

Aprecia
N Preguntas Dhservaclones

LEl instrumento de medicidn presenta ¢l disefio

: X

1 | adecuado?

+El instrumento de recoleccidn de datos tiene X
2 | relacidn con el tiulo de la investigacitn?

LEn el instrumento de recoleceidn de datos se X
3 | mencionan las variables de investigacidn?

LEl instrumento de recoleccidn de datos facilitard X
4 | el logro de los objetivos de la investigacidn?

LEl instrumento de recoleccidn de datos se X
5 | relaciona con kas variables de estudio?

(La redaccidn de las preguntas thenen un sentido X

& | coberente v no estin sespadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de
T | medicidn se relaciona con cada uno de los X

elementos de los indicadores?

LEl disefio del mstrumento de medicidn facilitard X
B | el andlisis v procesamiento de datos?

(Son entendibles las alternativas de respuesta del
9 | instrumento de medicidn?

(El instrumento de medicidn serd accesible a la
10 | poblacidn sujeto de estudio?

+El instrumento de medicion es claro, preciso v
11 | sencillo de responder para, de esta manera, obiener X

los datos requendos?

Sugerencias: -

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de ka investigacibn:

Relaciton entre la Comunicacion Externa v la Reputacidn Corporativa de un
Calegio Profesional de Lima durante ¢l afo 2022

Linea de investigacidn:

Comunicaciin interna v extema, plblica, discurso empresarial

Apellidos v nombres del experto:

Mag. Carol Ugarie Ramos

El instrumento de medicidn pertencee a la variahle:

Comunicacion Externa v Reputacidn Corporativa

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x™ en las
columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones o sugerencias, con ka
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estadio.

Apreda

N Preguntas DMbservaciones

: si NGO
LEl instrumento de medicitn presenta ¢l disefio ¥

1 | adecuado?
LEl instrumento de recoleccidn de datos tiene X

1 | relacidn con el tiulo de La investigacidn?
LEn el instrumento de recoleccidn de datos se ¥

3 | mencionan las variables de investigacidn?
LEl instrumento de recoleccitn de datos facilitard X

4 | el logro de los objetivos de la investigacidn?
LEl instrumento de recoleccidn de datos se X

5 | relaciona con las varighles de estudio? )
(La redacciin de las preguntas tenen un sentido ¥

& | coberente v o estin :«:!\Edli:lh'.'
I'.E.'udu s di las preglntas del instrurmento de

T | medicidn s relaciona con cada unoe de los X
clementos die los indicadones?
LEl disefio del instromento de medicidn facilitar ¥

B | el andlisis v procesamiento de datos? )
(Son entendibles las altersativas de respuesta del ¥

O | mstrumente de medicida?
LEl instrumento de medicitn serd acoesible a la ¥

10 | poblacidan sujeto de estudio?
LEl instrumento de medicitn es claro, preciso y

11 | sencillo de responder para, de esta manera, obiener X
los: datos requeridos?

Sugerencias: -
Firma del experio:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Relacidn entre la Comunicacion Externa y la Reputacidn Corporativa de un
Colegio Profesional de Lima durante ¢l afio 2022

Timalo de ka investigacidn:

Limea de investigacidn: Comunicacidn interna v externa, plblica, discurso empresarial

Apellidos v nombres del experio: Mag. Julio Arce Arias

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: | Comunicaciin Externa v Reputacion Corporativa

Mediante la ||:|u_.1|:i.'. de evaluacida de ENPETTOL, L. tiene la facultad de evaloar cada una de kas preglinlas marcando con una “x" en las
columnas de 31 0 NO. Asimizmo, le exhortamos en la correccidn de los {tems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
fimalidad de mjorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Preguntas bservaciones

LEl instrumento de medicitn presenta ¢l disefio

¥ X

1 | adecuado?

,',]':] instrEmento de recoleccidn de datos tiene
2 | relacidn con el talo de La investigacitn?

LEn el imstrumento de recoleccidn de datos se ¥
3 | mencionan las variables de investigacidn?

.'Il':] instrumento de ecoleccidn de datos facilitard ¥
4 | el logro de los objetivos de la investigacidn?

L El instrumento de recoleccion de datos se X
& | relaciona con las variables de estudio? )

(La redaccion de las preguntas tienen un sentido X

6 | coberente v no estin sesoadag?

(Cada una de las preguntas del instrumento de
T | medicidn se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicidn facilitard %

B | el andlisiz ¥ procesamiento de datos?

(Son entendibles las altersativas de respuesta del

! L X
0 | mstrumento de medicidn?

LEl instrumento de medicitn serd acoesible a la ¥
10 | poblacidn sujeto de estadio?

,',]':] instrmento de medicidn & claro, |:|:c|.':i.-\.|.l b
11 | sencille de responder para, de esta manera, obtener X

loa datos requeridos?

Sugerencias: - Redactar nuevamente la pregunta & de la varable de Comunicacion Externa. No estd del todo clara y puede
prestarse a confusiba.

Firma del experto:

Pt
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ANEXO N° 4. Autorizacion de Uso de Datos

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA UPN
PARA EL TRABAIO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE 1r
SUFICIENCIA PROFESIONAL

o ———

identificado con DNI o CE N* _____, ctomo representante legal de la empresa /
i I.I ! N A » b -

___con RUC N _2DI06LIONOE,

ubicada en la ciudad de le . Otorgo la AUTORIZACION de uso de informacion a.
1) . . conDNVCE FANIKAY
2 ‘ e . conONVCE _JRBRI000

N -
Egrosadors deta{))-Cameraprofesionat-o-i- ) Programa de Posgrado de_mm&m

(CR™WE axxwxy | mOestra)
para que utilice |a siguiente informacion de la empresa: ; -

! i M‘b on 8

con la finalidad de que pueda desarollar su ( ) Trabajo de Investigacidn, (QTesis o ( )irabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachdler, 901'“0 Profesional ( JMaestro, ( JDoctor.

Autorizamos expresamente el uso de la informacidn con fines académicos, incluyendo su publicacion
en el reposilorio dela Universidad Privada del Norte contribuyendo a la comunidad educativa y sociedad
en su conjunto.

Indicar si el representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X" la opcidn seleccionada:

{ ) Mantener en RESERVA el nombre o cua -\ dlshnhvo delaampmsa

S Autorizo mencionar el nombre y cualqui

Lima, 25 de m ayo de 2023

a 2)
DNI: 1HBBLN 00

[ CODIGO DE DOCUMENTO | COR-T-REC VAC-05 04 Tt 1 [ [ g
[FEOMDEVIGENGA | 1412203 [NO Nl [DR Mewiel
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