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RESUMEN
La presente investigacion tuvo por finalidad determinar de qué manera la auditoria tributaria
preventiva reduce las contingencias tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca
2022, considerando como hipdtesis que la auditoria tributaria reduce de manera significativa
las contingencias tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca 2022. Se ha utilizado
las variables: auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias. La metodologia
utilizada en esta investigacion responde al método inductivo — deductivo, con un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio no experimental descriptivo. Se considera como una
poblacion finita, con muestreo no probabilistico, usando la técnica de la encuesta y un
cuestionario, que fueron realizadas a 100 empresas ubicadas en Cajamarca que pertenecen al
sector ferretero. Se determind que la Auditoria Tributaria Preventiva reduce de manera
significativa las contingencias tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca 2022;
que la revision de obligaciones tributarias sustanciales reduce significativamente las
contingencias tributarias en estas empresas y que la revision de las obligaciones tributarias
formales reduce significativamente las contingencias tributarias en las mismas. Finalmente, el
estudio concluye que la Auditoria Tributaria Preventiva reduce de manera significativa las

contingencias tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca 2022

Palabras Claves: Auditoria tributaria preventiva, sector ferretero, Cajamarca
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad, la auditoria tributaria preventiva tiene influencia significativa, ya que
ayuda a reducir infracciones y sanciones de tributos logrando identificar de manera anticipada
las posibles faltas tributarias, lo cual previene a las empresas que puedan incurrir en hechos de
contingencias tributarias (Legoas, 2019, pp. 17-18), de esta forma permite generar soluciones
que ayuden a evitar dafios que debilitan y generan perjuicio al Estado financiero y econémico
de las empresas. (Legoas, 2019, p. 10).

En Argentina, un estudio que abordo la cuestion de la administracion tributaria sefiala
que, en los ultimos cinco afos, el pais se ha visto profundamente afectado por la crisis
econOmica. Esto se debe a que se han producido cambios en las politicas tanto pablicas como
privadas en relacion a los principales actores de la economia global. Teniendo un impacto
significativo en la liquidez de las empresas y en sus flujos comerciales. En este contexto, la
adaptacion de la base imponible ha empeorado ain mas la situacion, ya que las empresas
actualmente carecen de un mecanismo para hacer frente a la incertidumbre relacionada con
posibles cambios en la politica tributaria a nivel gubernamental.

Villanueva (2018) indica que, en Perd, los impuestos que recaudan mayor ingreso son
el IGV con un valor del 55% del total luego el impuesto a la renta qué aporta un 30% Yy otros
impuestos que representan el 15%. Ademas, Sanchez (2019) menciona que muchos
comerciantes en el Perl con negocios pequefios medianos y grandes desconocen o0 no tienen
claro el tema tributario y muchas veces ese desconocimiento aumenta las fallas al momento del
pago de impuestos o el mal manejo de recursos que no son invertidos correctamente, lo cual
genera contingencias tributarias.

Un claro ejemplo, se ve en las Mypes de la ciudad de Huaraz, las cuales poseen un

control adecuado de cada una de las actividades tributarias, mediante la aplicacién de auditorias

Chavez J.; Zamora C. Pag. 10
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que ayuden a evaluar sus obligaciones tributarias y el cumplimiento de estas, optimizando de
esta manera sus actividades y con ello mejorar su gestién administrativa reduciendo las
contingencias tributarias (Ayala, 2021, p. 89)

Se sabe también en el sector ferretero existe un alto indice de evasion tributaria la cual
disminuye ingresos fiscales qué son necesarios para el financiamiento, crecimiento y desarrollo
economico nacional y que segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2017) la evasion que
existe del IGV tiene un valor del 32% del total de la recaudacion potencial, en el afio 2016 de
los cuales corresponde al sector comercio un valor de 7% (Ramos, 2018). De igual manera,
Pefiaranda (2019) indica que la elusién y evasion tributaria perturba la manera del recaudo de
los impuestos, donde muchas veces y no se logra recaudar mas del el 57% de Impuesto a la
Renta y 36% del IGV, que sumado seria solo el 4,8% del PBI.

Es asi que, el uso incorrecto de comprobantes de pago por compras al por mayor dentro
del sector comercio ha afectado a la recaudacion del IGV, estimando un perjuicio econémico
por mas de 1,044 millones de soles cada afio, lo que tiene un equivalente de recaudacién del
IGV total del 9% en el sector ferretero (Ramos, 2018).

Segun las investigaciones internacionales de Prieto y Zambrano (2017) en su
investigacion titulada Cumplimiento Tributario y su Incidencia en las Contingencias
Tributarias, tuvieron como objetivo determinar el cumplimiento tributario que permite
disminuir las contingencias tributarias conociendo la aplicacion correcta de las leyes a nivel de
régimen tributario y el analisis de Procedimientos que se utilizan para realizar este informe de
cumplimiento. La metodologia utilizada en esta tesis es del tipo descriptivo, usando un enfoque
cualitativo, obteniendo como resultado que en el sector ferretero, la mayoria de empresas son
familiares en donde existe mucho interés personal lo cual disminuye el compromiso y la
atencion en todas las areas de la empresa y mas adn en el area de contabilidad la cual se ve

involucrado en problemas que afectan la rentabilidad y la liquidez. Por otro lado, que no poseen
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mecanismos de control pertinentes, por falta de recursos tanto econémicos como mecanismos
tradicionales los cuales no aportan a una correcta validacion de documentacion tributaria,
concluyendo que existe vulnerabilidad en las pymes del sector ferretero cuando realizan las
declaraciones, esto debido a los cambios que existen en las leyes de Colombia referente a los
tributos.

Gonzales y Rodriguez (2018) en su investigacion que tiene por nombre La Auditoria
Tributaria y su Impacto empresarial, tuvieron como objetivo al impacto tributario, de realizar
un modelo de planeacién tributaria en empresas del sector estructuras metalicas. La
investigacion es de tipo descriptiva. se analizé el estudio de caso, mediante el uso de encuestas
como parte de las técnicas cualitativas y de la misma manera, se utilizé técnicas cuantitativas
con estadisticas descriptivas, obteniendo como resultado la no existencia de control
presupuestal en este tipo de erogaciones. Por otro lado, ciertas cantidades declaradas no
concuerdan en comparacién con los estados financieros. Esto indicO que, deben realizarse
retenciones, de los conceptos en los cuales las normatividades tributarias vigentes pueden ser
aplicados, concluyendo que, luego de realizar la comparacién entre la renta liquida gravable
afio 2017 y del impuesto versus la planeacién, se concluyé que el impacto generado es
favorable, y la implementacion es viable, el cual favorecera a la empresa respecto a su gestion
financiera, y al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Por otro lado, como antecedentes nacionales tenemos las siguientes tesis de Caro y
D’Adelli (2021) en su investigacion que tiene por nombre Disminucién de Contingencias
tributarias mediante la Auditoria Tributaria Preventiva tuvieron como objetivo determinar la
manera en que la auditoria tributaria preventiva disminuye las contingencias tributarias en la
empresa Transportes Virgen de Chapi, en el periodo 2019. La metodologia en esta
investigacion trabajo con un disefio no experimental y con tipo de investigacion aplicada.

Aplicd encuestas y trabajo con una muestra en el area contable de solo cinco

Chavez J.; Zamora C. Pag. 12
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trabajadores. Obteniendo como resultado una correlacion del 0,999 lo cual demostraba qué
existe una contribucion significativa de la auditoria tributaria en relacién a la contingencia con
un nivel de significancia de p=0,000. Asi también a través de una correlacion de 0.917 se logré
demostrar que la aplicacion de estrategias tributarias contribuye positivamente a la disminucion
de contingencias. Concluyendo que, el 80% de encuestados indican que el nivel de cultura
tributaria es deficiente respecto a la empresa, asi mismo se indica que es deficiente el nivel de
control interno para esta empresa en un valor del 60% y finalmente se manifiesta que un 80%

de los encuestados indica que existe deficiencia en relacion a la auditoria tributaria.

Calla (2020) en su investigacion titulada Disminucion de las Sanciones tributaras en el
sector Industrial, tuvo como objetivo determinar la medida en qué la auditoria tributaria logra
disminuir las sanciones tributarias en el sector industrial que se encuentran en la regién puno.
La metodologia que se utiliz6 para esta investigacion es un método descriptivo y deductivo, el
resultado obtenido fue que el 87.39 no han realizado una auditoria tributaria. Por otro lado, solo
el 57.14% realizan la emision de comprobantes de pago. Asi también, el 74.1% indica que sus
registros contables se encuentran verificados y documentados de una manera correcta, la
conclusion de la investigacion fue que existe un alto riesgo de afrontar posibles fiscalizaciones
a nivel tributario y que de los encuestados un 74.1% indicé que utilizan la bancarizacion como
efectos de pago a proveedores, asi también el 41.96% realiza conciliaciones referentes a lo que

declara mensualmente y anualmente en sus libros y registros contables.

Como antecedentes locales tenemos a la investigacion de Alayo (2019) que tiene como
titulo Reduccién de Contingencias Tributarias, tuvo como objetivo determinar como la
auditoria tributaria preventiva ayuda a reducir contingencias tributarias en una empresa
ferretera ubicada en el distrito de La Victoria 2017. La metodologia para esta investigacion de
disefio es no experimental y explicativo, se trabajé con 10 trabajadores como muestra, y se

utilizd6 un muestreo no probabilistico, obteniendo como resultado que a través de datos
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estadisticos que revelaron una buena relacion con un valor del (-0,723) entre las variables de
estudio. Asi mismo, se encontré una buena correlacion entre los reparos tributarios y la
auditoria. Concluyendo que, entre la auditoria tributaria y la reduccion de los reparos tributario,
existe una buena relacion, asi también se logré disminuir los litigios de caracter tributario con
la aplicacion de la auditoria y finalmente se logré a incidir en los riesgos tributarios,

reduciéndolos, controlandolos y detectando irregularidades.

Sondor (2016) en su estudio titulado Incumplimiento de normas tributarias. Tiene como
objetivo encuestar a empresarios de la ciudad de Trujillo, La poblacion de estudio fue
conformada por 74 compaiiias ferreteras de la cuidad. la metodologia de la encuesta es de
ambito descriptiva correlacional, Los instrumentos para acoger informacion se realizo a base
de preguntas de decision multiple y una tentativa basada en escala de Likert. En los resultados
obtenidos se identificd que el 70% de los empresarios encuestados son propietarios de la
importacion de materiales de construccion, el 30% sefialaron que se abastecen a través de
proveedores, el 58% no entregan comprobantes de pago y el 58% desconocen las obligaciones
tributarias. La conclusion es que el incumplimiento tributario es por desconocimiento de la ruta

de los impuestos y baja de equidad del sistema tributario.

Sobre la Variable Auditoria Tributaria Preventiva, Leon (2018) sefiala que la
auditoria tributaria se puede definir como el acto para la verificacion de las obligaciones
tributarias que debe cumplir una empresa. De la misma manera indica que esta auditoria
tributaria se tiene como base a la normatividad vigente, asi como a las normas contables
internacionales junto con ello genera facultad de poder realizar una revision de la
conciliacion entre temas contables y legales para con ello generar una evaluacion
correcta para la determinacion de impuestos.

Por otro lado, también se puede definir como un proceso qué de manera anticipada

puede prever circunstancias como situaciones y hechos que ayudan a evitar errores financieros
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en las empresas, que de no ser analizados a tiempo podrian generar un gran malestar en la
administracion tributaria de las empresas (Cotrina et al., 2018).

Revision de obligaciones tributarias sustanciales, Fernandez y Pelaez (2017)
mencionan que las obligaciones tributarias sustanciales, la ley las define como tales a: las de
caracter principal, las de realizar pagos a cuenta, las establecidas entre particulares resultantes
del tributo.

Segun SUNAT (2018) sefiala que, el Impuesto a la Renta tiene como objetivo gravar
las ganancias generadas a través de las actividades empresariales llevadas a cabo tanto por
personas naturales como por entidades juridicas. Estas ganancias suelen originarse a partir de
la combinacidn de inversion de capital y esfuerzo laboral. De acuerdo con lo establecido en el
articulo 28 de la ley que regula el Impuesto a la Renta, se consideran como rentas de tercera
categoria las siguientes operaciones sujetas a gravamen: comercio, intermediacion de agentes,
notarias, ganancias provenientes de operaciones de capital frecuentes, entidades juridicas,
asociaciones o sociedades civiles, y cualquier otra fuente de ingresos no clasificada en las
categorias anteriores. Ademas, también se incluyen en esta categoria la cesion de bienes y el
patrimonio fideicomitido, asi como las instituciones educativas privadas.

Ingresos Gravables, segun el articulo 3 de la LIR son ingresos gravables de las
empresas aquellos que provienen de operaciones con terceros,

Es decir, cualquier beneficio o ingreso obtenido por las empresas a través de
transacciones con terceros, asi como el resultado por la exposicion a la inflacién de acuerdo
con la legislacién actual, se consideran ingresos sujetos a impuestos, ademas, cualquier
ganancia o ingreso derivado de operaciones con instrumentos financieros, constituye ingresos
gravables para una persona natural, sucesion indivisa o sociedad conyugal que haya optado por
tributar de esa manera.

Gastos deducibles, segun el articulo 37 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta
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(LIR) dispone que a fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de la renta
bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente. Asi también se deduciran los
vinculados con la generacion de ganancias de capital, en tanto la deduccion no esté
expresamente prohibida por esta ley, tenemos como gastos deducibles a los: Gastos de alquiler,
Intereses hipotecarios, Donaciones, Gastos medicos, Intereses por préstamos, Gastos
educativos.

Gastos no deducibles, segun La Ley del Impuesto a la Renta, en su articulo 44,
establece qué gastos no son elegibles para sustraer de la Renta Imponible de Tercera Categoria.
Algunos de estos gastos incluyen:

Los gastos personales y de manutencién del contribuyente y sus familiares.

Las multas, recargos e intereses moratorios segun lo estipulado en el Codigo Tributario,
asi como sanciones impuestas por autoridades gubernamentales nacionales.

Donaciones y cualquier acto de generosidad, tanto en efectivo como en especie, a
menos que se cumpla lo especificado en el inciso x) del articulo 37 de la ley.

Los gastos cuya documentacion de respaldo no cumpla con los requisitos minimos
establecidos por el Reglamento de Comprobantes de Pago.

Los gastos sustentados en comprobantes de pago emitidos por el contribuyente que, en
el momento de su emision: a) Tengan la condicion de "no habido”, a menos que el
contribuyente haya levantado esta condicién antes del 31 de diciembre del afio en curso. b) La
SUNAT haya notificado la baja de su registro en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

De acuerdo a SUNAT (2019), el IGV fue creado con el fin de hallar el precio de los
productos de compra el cual grava a todas las etapas en el proceso de la produccién de todo
tipo de insumos y a toda etapa de distribucién. De tal manera que tiene un valor de 18% de las
operaciones gravadas. Por otro lado, no se considera acumulativo, ya que solo grava el valor

en cada etapa del ciclo econémico, descontando el impuesto soportado en etapas anteriores.
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Débito fiscal

Ley N° 30641 (2017) Menciona que EI Impuesto General a las Ventas grava las
siguientes operaciones: la venta en el pais de bienes muebles; la prestacion o utilizacion de
servicios en el pais; los contratos de construccion; la primera venta de inmuebles que realicen
los constructores de los mismos y la importacién de bienes.

Regido principalmente por el Decreto Legislativo N° 682, que aprueba la Ley del IGV
e Impuesto Selectivo al Consumo, es necesario indicar que este impuesto, se asemeja al
Impuesto al Valor Agregado (IVVA) en otros paises.

El crédito fiscal

La Ley N° 30641 (2017) y Decreto Legislativo N° 682, indica los principios generales
del IGV, las tasas aplicables, las exoneraciones, y otros aspectos fundamentales del impuesto.

Entre estas normas menciona la responsabilidad de los consorcios, joint ventures u otras
formas de contratos de colaboracion empresarial, que lleven contabilidad independiente, de
acuerdo con las normas que sefiale el Reglamento; asi como las sucursales, agencias o cualquier
otro establecimiento permanente en el pais de empresas unipersonales, sociedades y entidades
de cualquier naturaleza constituidas en el exterior, considerados como tales de acuerdo con las
normas del Impuesto a la Renta.

Requisitos Sustanciales: Estos indican que las adquisiciones deben ser consideradas
como gastos o costos de la empresa, de acuerdo con la ley del Impuesto a la Renta, sin importar
si la empresa esta sujeta a este impuesto. En el caso de los gastos de representacion, la ley
establece que el crédito fiscal se debe calcular segun lo que se detalla en el Reglamento de la
Ley del Impuesto a la Renta, y, ademas, las compras deben destinarse a operaciones en las que
se aplique el Impuesto del IGV.

Requisitos Formales: En primer lugar, el impuesto debe ser detallado por separado en

el comprobante de pago que respalda la adquisicion, y también se debe acreditar el pago del
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impuesto en las importaciones. Los comprobantes de pago deben contener el nombre y nimero
de RUC del emisor, para que puedan ser verificados facilmente con la informacion
proporcionada por la administracion tributaria. Ademas, los comprobantes de pago deben ser
registrados en el Registro de Compras del contribuyente en un plazo maximo de 12 meses
después de su emision. Este libro de registro debe ser legalizado antes de su uso y cumplir con
los requisitos establecidos en el Reglamento.

Revision de las obligaciones tributarias formales, Anciano (2016) define que: Las
obligaciones tributarias formales son las que, sin tener caracter pecuniario, son impuestas por
la normativa tributaria o aduanera a los obligados tributarios, deudores o del tributo, y cuyo
cumplimiento esta relacionado con el desarrollo de actuaciones o procedimientos tributarios o
aduaneros. Los obligados tributarios deben cumplir con las siguientes obligaciones tributarias
formales como: La obligacion de presentar declaraciones por las personas o entidades, La
obligacion de solicitar y utilizar el nimero de identificacion fiscal, La obligacion de presentar
declaraciones, comunicaciones, La obligacion de llevar y conservar libros de contabilidad y
registros, La obligacion de expedir y entregar facturas o documentos sustitutivos, La obligacion
de facilitar la préctica de inspecciones y comprobaciones administrativas. (p. 1).

SUNAT (2021) sostiene que, el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el
padron que contiene los datos de identificacion de las actividades econdmicas y demas
informacidn relevante de los sujetos inscritos, es Gnico y consta de once digitos y es de uso
obligatorio en toda declaracion o tramite que se realice ante la SUNAT; estan obligados a
suscribirse todas las personas domiciliadas o no en el Per, que realicen actividades econdmicas
por las que deban pagar tributos, incluyendo la importacion , exportacion y se deben suscribir
cuando se proyecte iniciar actividades econémicas (generadoras de impuestos) dentro de los
doce (12) meses siguientes a la fecha de inscripcion.

SUNAT (2018) sostiene que, los comprobantes de pago son el documento que acredita
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la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. Para ser considerado
como tal debe ser emitido y/o impreso conforme a las normas del Reglamento de Comprobantes
de Pago en la cual existen los siguientes tipos: Facturas, Boletas de Venta, Tickets o cintas
emitidas por maquinas registradoras, Liquidaciones de compra, Comprobante de Operaciones,
Documentos autorizados, Recibos por honorarios. (parr. 1).

Gonzales (2003) sefiala que, los libros y registros tributarios son hechos econémicos
que se desarrollan durante los periodos contables se registran en Libros de Contabilidad. Se
llama Libro de Contabilidad al registro ordenado y metddico en el que se deja constancia de
todas las transacciones de una empresa. En la cual se utiliza principalmente el Libro de
Inventario y Balance, Libro Diario, Libro Mayor. (p. 42).

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) argumenta en el Codigo tributario (CT) que
las declaraciones juradas son: “La manifestacion de hechos comunicados a la Administracion
Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucién de
Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la base para la

determinacion de la obligacion tributaria” (art. 88).

Sobre la Variable Contingencias Tributarias, Aguirre et al. (2019) las define como
el incumplimiento de disposiciones legales tributarias con referencia a las actividades
econdmicas que estas desarrollan como de tal manera que se define a las personas encargadas
de estas obligaciones al no estar capacitadas o con una actualizacion vigente de la normativa
tributaria y contable. De esta manera al ser detectado el contribuyente caeria en contingencia.
Por otro lado, se define a la contingencia como un riesgo inherente a cada actividad econémica
y que en pocas ocasiones se genera por una interpretacion errada o concepcién de la ley. En
otros casos se genera por un mal célculo lo que influye en la eleccion de la cantidad a pagar

por concepto de impuesto.
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Reparos Tributarios, Picon (2019) define a los reparos tributarios como observaciones
que son realizadas por los contribuyentes por la gestion tributaria que guardan relacion con
aquellas acciones registradas en la contabilidad y que no consiguen el cumplimiento de acuerdo
a lo que indica el TUO con respecto al impuesto a la renta, asi como a lo que indica las normas
reglamentarias.

De la misma manera, Bernal (2020) indica también que, respecto a los reparos
tributarios, de existir sucesos sustanciales en donde se pueden ser atribuidos para su respectiva
generacion, esta obligacion de va a ser cancelada y sin mostrar condicion suspensiva.

Infracciones y sanciones relacionadas con el RUC, segun el articulo 173 del Codigo
Tributario, sefiala que, son infracciones relacionadas con la obligacion de inscribirse, actualizar
o verificar la inscripcion en los registros de la Administracion Tributaria, asi como al uso
incorrecto o fraudulento de informacion relacionada con impuestos.

Infracciones y sanciones relacionadas con los Comprobantes de Pago, segun el
articulo 174° del Codigo Tributario habla sobre las infracciones relacionadas con la
obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y otros documentos, asi como el
transporte y remision de bienes sin la documentacion adecuada.

Infracciones y sanciones relacionadas con los libros y registros tributarios, segln
el articulo 175 del Cddigo Tributario, menciona las violaciones relacionadas con la
responsabilidad de mantener registros y documentos contables, asi como la conservacion de
documentacién y la comunicacion de su ubicacion.

Infracciones y sanciones relacionadas con las declaraciones juradas, el articulo 176
del Cadigo Tributario

El articulo 176° aborda infracciones relacionadas con la obligacion de presentar
declaraciones y comunicaciones tributarias, asi como la omision de cumplir con los requisitos

establecidos por la Administracion Tributaria.
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Infracciones y sanciones relacionadas con la determinacién del Impuesto a la Renta,

El articulo 176 del Cddigo Tributario trata sobre infracciones relacionadas con la
obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones tributarias

Por otro lado, el articulo 177 se refiere a infracciones relacionadas con la obligacion de
permitir el control de la Administracion, informar y comparecer ante la misma.

Infracciones y sanciones relacionadas con la determinacion del IGV

El articulo 178 del Codigo Tributario se refiere a infracciones relacionadas con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Litigios tributarios, segun Cabanellas de Torres, G. (2020) sostiene que un litigio es un
pleito, disputa o controversia que se ventila en un juicio ante un Juez o tribunal. Esta demanda
debera ser presentada dentro de los tres meses siguiente luego de efectuada la notificacion de
la resolucién. (Cadigo Tributario, titulo 1V).

Reclamacion, Segun SUNAT 2021, El recurso de reclamacion es un medio
impugnatorio presentado por el contribuyente cuando no estd de acuerdo con un acto
administrativo (orden de pago, resolucion de multa o de determinacidn, u otros) emitido por la
SUNAT.

Puedes presentarlo a través de un escrito firmado por ti o por tu representante legal
acreditado en el RUC, o con poder vigente y suficiente para interponer el recurso.

Apelacidon, segin SUNAT 2021, El Recurso de Apelacién es un medio impugnatorio
mediante el cual se discute un acto administrativo emitido por la Administracion Tributaria en
segunda instancia. Este recurso se tramita ante la Administracién Tributaria, quien lo eleva al

Tribunal Fiscal.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene una justificacion tedrica por el

propdsito de ampliar conocimientos sobre la importancia de entender sobre las auditorias y las

Chavez J.; Zamora C. Pag. 21



eaSIoD Tributarias En Empresas Del Sector Ferretero, Cajamarca 2022
DEL NORTE

1 upN Auditoria Tributaria Preventiva Y Reduccion De Contingencias

contingencias tributarias, para que con ello empresas mediante un correcto analisis que
permitira la reduccion de las contingencias.

Asi también, posee una justificacion metodologica ya que, en la elaboracion y
aplicacion de dicha investigacion, se desarrollara mediante la disposicion de técnicas,
instrumentos y procedimientos idoneos en la recoleccion de datos, los mismos que una vez
justificado su validez y confiabilidad podran generar conclusiones.

Con respecto a la justificacion social la presente investigacion al aplicar una correcta
auditoria tributaria preventiva ayuda a empresas del sector ferretero a reducir las contingencias
tributarias, permitiendo la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales y formales.

Finalmente, su justificacion practica, con los resultados que se obtienen en esta
investigacion servirdn como un modelo orientador para las diversas empresas que se
encuentran en el sector ferretero y que ayudara a una mejor toma de decisiones para un mejor
manejo de sus contingencias tributarias.

1.2. Formulacioén del Problema
El presente trabajo tiene como pregunta de investigacion la siguiente:

¢Cudl es la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la reduccion de
contingencias tributarias en empresas del sector ferretero en Cajamarca en 2022?

Y como problemas especificos se plantea las siguientes interrogantes:

a. ¢Qué relacidn existe entre la revision de obligaciones tributarias sustanciales y

la reduccion de contingencias tributarias en empresas del sector ferretero,

Cajamarca 2022?

b. ¢Cual es la relacion que existe entre la revisién de obligaciones tributarias
formales y la reduccion de contingencias tributarias en empresas del sector

ferretero, Cajamarca 2022?
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Teniendo como proposito evidenciar el correcto acatamiento de las obligaciones
tributarias; valorando la relacion que existe entre el sujeto pasivo y activo de la relacion
juridico tributaria, ya que uno de los principales problemas a los que se ve enfrentando es
que todas las empresas se encuentran obligadas a tributar y cumplir con las exigencias de
la ley y con ello disminuir las contingencias tributarias.

1.3. Objetivos
Establecer la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la reduccion de contingencias
tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca en 2022.
1.3.1 Objetivos Especificos
Establecer la relacion entre la revision de obligaciones tributarias sustanciales y la
reduccion de contingencias tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca 2022.
Determinar la relacion entre la revisién de obligaciones tributarias formales y la
reduccion de contingencias tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca 2022.
1.4. Hipdtesis General
Existe relacidn positiva significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la reduccién
de contingencias tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca en 2022.
1.4.1 Hipotesis Especificas
Hay evidencia de una relacion positiva significativa entre la revision de obligaciones
tributarias sustanciales y la reduccion de contingencias tributarias en empresas del sector
ferretero, Cajamarca 2022.
Hay certeza de una relacion positiva significativa entre la revision de obligaciones
tributarias formales y la reduccidn de contingencias tributarias en empresas del sector ferretero,

Cajamarca 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la Auditoria
Tributaria Preventiva reduce las contingencias tributarias en empresas del sector ferretero,
Cajamarca 2022. Asi mismo, la metodologia utilizada en esta investigacion respondio al
método inductivo — deductivo, segin Andrade (2018), la informacidn obtenida permitio que a
través de hechos particulares o generales se pueda obtener conceptos que sean aplicables y
estandarizados, utilizando un método de estudio individual de los hechos y formulando
conclusiones universales

Dicha investigacion, cuenta con un enfoque cuantitativo, Hernandez y Mendoza (2018)
mencionan que el proceso que debe ser secuencial de manera obligatoria, donde se formulan
disefios que ayudan a la identificacion de las variables tanto dependientes asi como la respuesta
a hipotesis y a la pregunta de investigacién como esto a través de relaciones con la variable
dependiente, Asi mismo, establecer relaciones estadisticas mediante pruebas con datos
estandarizados qué luego se podran comparar con estudios preliminares o semejantes. De la
misma manera, gracias a los resultados que se obtienen de las pruebas estadisticas se generaliza
réplica y realiza otros modelamientos con mayor precision de comparacion.

Asimismo, esta investigacion es de nivel aplicada puesto que, se pretende aplicar la
auditoria tributaria preventiva para la reduccién de Contingencias Tributarias en empresas
ferreteras, demostrando asi que su implementacion tiene consecuencias positivas.

Segun (Muntané, 2010) afirma que: “Se caracteriza por la utilizacion de los conocimientos
que se adquieren con la investigacion basica, en busca de posibles aplicaciones practicas.

Este estudio representa la realidad actual, es decir, la investigacion es transversal, segin
Hernandez y Mendoza (2018) lo definen como el periodo de tiempo Unico, el cual no incluye
estudios temporales anteriores, por lo cual no se realiza seguimiento de los datos, ni de las

evidencias debido a la influencia que puede generar este previo estudio.
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El alcance de la investigacion es descriptivo, porque busca explicar las variables del
conocimiento en la auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias preexisten en
empresas ferreteras de Cajamarca 2022.

El disefio planteado es no experimental, segun Andrade (2018), la informacion obtenida
se analizara sin modificacion alguna, no existiendo manipulacion de datos por parte del
investigador, ya que esté solo debera obtener analizar e interpretar cada una de las
caracteristicas que se analizan como objeto de estudio a través del uso de técnicas e
instrumentos de investigacion.

En cuanto a la poblacion muestral, Otzen y Manterola (2017), indican que existe un
grupo de elementos que poseen caracteristicas definidas de acuerdo a la investigacion realizada,
lo cual lo transforma en un subgrupo de la poblacion con otras caracteristicas.

De acuerdo a la investigacion se considera como una poblacién finita a las empresas
del sector ferretero en la ciudad de Cajamarca, teniendo en cuenta la densidad empresarial
indicada por el INEI (2018) y esta conformado por 134 empresas.

El muestreo que se aplicd en la presente investigacion es no probabilistico, donde la
muestra representativa de la poblacion se calcula con un margen de error de 5% y un nivel de
confianza del 95%, lo cual evita errores al momento de la comprobacidn de la hipétesis la cual
serd necesaria para la validacion y especificidad que permite la elaboracion de futuras
conjeturas que se puedan replicar. Por lo tanto, el tamafio muestral representativo es 100
empresas. Se utilizé la formula siguiente:

3 NZ%pq
" e2(N—1)+ Z%pq

n

n = Muestra
N = Tamaio de la poblaciéon
Z = Parametro estadistica que depende del nivel de confianza

e = error de estimacioén
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p = proporcion éxito (0.5)
q = proporcioén fracaso (0.5)

_ (134)(1.96%)(0.5)(0.5)
™= 0.052(134 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n = 99.54

La técnica que se empled fue la encuesta, segun Avila et al. (2020) se puede definir
como un medio de recoleccion de informacion que se utiliza para estudios cuantitativos -
descriptivos, el cual ayuda a la obtencion de informacion de una muestra significativa, pero, a
pesar de ello se deben de establecer correctamente los criterios de exclusion o inclusion para la
informacion. Esta encuesta debe tener como objetivo proporcionar informacion que ayude a un
diagnostico correcto para entender la manera de como la auditoria tributaria preventiva pueda
reducir contingencias tributarias.

El instrumento utilizado para la obtencion de la informacion fue en base al cuestionario
de Alayo (2017), adaptado para la situacion actual de empresas ferreteras de la localidad de
Cajamarca en el 2021 en tres dimensiones (Obligaciones tributarias, sustanciales y formales) y
las contingencias tributarias mostradas en los anexos de la investigacion.

El método utilizado en esta investigacion es la encuesta, usando como instrumento al
cuestionario que tuvo 14 preguntas de respuesta cerrada y 5 opciones de respuesta, organizadas
en una escala del 1-5 con la finalidad de recoger informacién de las dimensiones de analisis.
Asi mismo, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos un formulario en donde se
registrd la informacion de las 100 empresas ubicadas en Cajamarca que pertenecen al sector
ferretero. Respecto al andlisis de datos, los resultados obtenidos se muestran en una base de
datos en Excel en donde se realiza la estadistica descriptiva, mediante el uso de tablas de
frecuencia y gréficas. Por otro lado, respecto a la estadistica inferencial, se ha realizado las
pruebas de hipdtesis con la correlacion de Spearman con una escala de valoracion entre

variables de (+ 1) (0 ) (-1), lo que indica que el coeficiente de rho Spearman concuerda en
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valores proximos a +1, mostrando una correlacion fuerte y positiva, mientras que los valores
proximos a -1 indican una correlacion fuerte y negativa, asi mismo los valores proximos a cero
indican que no hay correlacion lineal, cabe indicar también que estos signos (+) (-) solo indican
la direccion de la relacion, es asi como un signo negativo indica que una variable aumenta a
medida que la otra disminuye y el signo positivo que una variable aumenta o disminuye a
medida que la otra también lo haga, esta prueba cumple tanto para la hipdtesis general como
especificas, asi como la prueba de normalidad que nos indica si se debe aceptar o rechazar las
hipdtesis de esta tesis, estableciendo de esta manera la incidencia (positiva - negativa) con la
contingencia tributaria.

Respecto al aspecto ético, el desarrollo de esta investigacion se elaboré con absoluta
transparencia, considerando las diferentes pautas, normas y principios, evitando la adulteracién
de datos o plagio de informacidn, asi como la veracidad y confidencialidad de los datos, usando
la normativa APA, respetando los derechos de autor y la fiabilidad de la informacion citada en
la tesis. Finalmente, todas las tablas incluidas en esta investigacion respetan la autoria de cada

investigacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Teniendo en cuenta la técnica utilizada en esta tesis, los datos recolectados de las
encuestas aplicados a las 100 empresas, que forman parte de nuestra muestra analizada, tienen
por finalidad la identificacion de la situacion actual del sector ferretero, teniendo en
consideracion el objetivo principal de esta investigacion. Para lo cual se muestra el analisis
descriptivo de los datos, expresados a traves de tablas y figuras. Asi como, una explicacion
detallada de cada tabla. Dentro de la investigacion, se tuvo en cuenta las siguientes
dimensiones: Revision de obligaciones tributarias sustanciales, revision de obligaciones

tributaria formales, reparos tributarios, litigios tributarios.
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Figural

Variable: Auditoria Tributaria Preventiva

Porcentaje

BAJO MEDIO

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Segun la Figura 1, se puede observar que el nivel de percepcion de las empresas
ferreteras de Cajamarca con respecto a la variable "Auditoria Tributaria Preventiva" es
notoriamente diverso. El 63% de las empresas participantes en el estudio manifiesta que
esta variable no es Gtil o que carecen del conocimiento necesario cuando desean conocer
sobre Auditoria Tributaria Preventiva. Esto sugiere que estas empresas perciben una
falta de informacién sincera en este aspecto, lo que podria generar desconfianza o
insatisfaccion en relacién a la auditoria tributaria. Por otro lado, el 37% de las empresas
tienen un nivel de auditoria tributaria preventiva considerado "medio". Esto indica que
estas empresas tienen cierto conocimiento sobre el tema, aunque también pueden
experimentar un grado de desconfianza en las encuestas. Esto puede ser resultado de
una percepcion mixta en cuanto a la utilidad de la variable y la informacién

proporcionada.
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Figura 2

Dimensidnl Revision De Obligaciones Tributarias Sustanciales
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Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura, el 44% de los encuestados tiene una percepcion
"BAJO" en relacion a la Revisidn de las Obligaciones Tributarias Sustanciales. Esto
indica que una proporcion considerable de los encuestados tiene una percepcion
limitada o insuficiente sobre el tema de la revisién de obligaciones tributarias
sustanciales. Es posible que este grupo no esté completamente informado sobre las
obligaciones tributarias de importancia en el &mbito tributario.

Por otro lado, el 56% de los encuestados tiene una percepcion "MEDIO" en
relacién a la Revisiéon de Obligaciones Tributarias Sustanciales. Esto sugiere que un
grupo mas grande de la muestra tiene un nivel de conocimiento o preocupacion
moderado sobre el tema. Aunque no estdn completamente desinformados, es posible
gue aun tengan algunas dudas o ambiguiedades en torno a la revision de obligaciones

tributarias sustanciales.
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Figura 3
Su empresa determina correctamente los ingresos gravables y no gravables con el

Impuesto a la Renta

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura 3, el 56 % de los encuestados manifestaron que su
empresa nunca determina correctamente los ingresos gravables y no gravables del

impuesto a la renta, mientras que un 44% de los encuestados manifestaron que casi

nunca lo hacen.
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Figura 4
Su empresa determina correctamente el débito y crédito fiscal IGV

Porcentaje

A VECES CASISIEEMPRE

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura 4, el 64 % de los encuestados manifestaron que su
empresa a veces determina correctamente el débito y crédito fiscal del IGV, mientras

que un 36% de los encuestados manifestaron que casi siempre lo hacen.
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Figura 5

Dimension2 Revisidn De Obligaciones Tributarias Formales
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Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura, el 19% de los encuestados tiene una percepcién
"BAJO" en relacién a la Revision de Obligaciones Tributarias Formales. Esto indica
gue un porcentaje relativamente pequefio de los encuestados tiene una percepcion
limitada o insuficiente sobre el tema de las obligaciones tributarias formales. Es posible
que este grupo no esté completamente informado sobre las obligaciones formales en el
ambito tributario.

Por otro lado, el 81% de los encuestados tiene una percepcion "MEDIO" en
relacion a la Revision de Obligaciones Tributarias Formales. Esto sugiere que la
mayoria de la muestra tiene un nivel de conocimiento o preocupacion moderado sobre
el tema. Aunque no estan completamente desinformados, es posible que algunos aun
tengan algunas dudas o ambigliedades en torno a la revision de obligaciones tributarias

formales.
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Figura 6
Su empresa cumple con las normas de registro y actualizacion del RUC
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NUNCA CASINUNCA A VECES
Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Como se observa en la figura 6, el 44 % de los encuestados manifestaron que su
empresa a veces determina correctamente las normas de registro y actualizacion del
RUC, asimismo un 39% de los encuestados manifestaron que nunca lo hacen, mientras

que el 17% indica que casi nunca lo cumplen.

Chavez J.; Zamora C. Pag. 34



upN Auditoria Tributaria Preventiva Y Reduccion De Contingencias
Tributarias En Empresas Del Sector Ferretero, Cajamarca 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura7

Su empresa cumple con las normas de Comprobantes de Pago

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Como se observaen lafigura 7, el 58 % de los encuestados manifestaron que su empresa

casi siempre cumple con las normas de Comprobantes de Pago, mientras que un 42% de los

encuestados manifestaron que a veces lo hacen.
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Figura 8

Su empresa cumple con las normas de libros y registros tributarios
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NUNCA CASINUNCA AVECES
Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura 8, el 43 % de los encuestados manifestaron que su
empresa nunca cumple con las normas de libros y registros tributarios, asimismo un
33% de los encuestados manifestaron que casi nunca lo hacen, mientras que el 24%

indica que casi nunca lo cumplen.
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Figura 9
Su empresa cumple con las normas de declaraciones determinativas e informativas

Porcentaje

A VECES CASISEEMPRE SIEMPRE

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Como se observa en la figura 9, el 38 % de los encuestados manifestaron que su
empresa casi siempre cumple con las normas de declaraciones determinativas e
informativas, asimismo un 33% de los encuestados manifestaron que siempre lo hacen,

mientras que el 29% indica que a veces lo cumplen.
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Figura 10

Variable: Contingencias Tributarias
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Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Como se observa en la Figura, el 63% de los encuestados tiene una percepcion
"BAJO" en relacién a las contingencias tributarias. Esto indica que una mayoria
significativa de los encuestados tiene una percepcion limitada o insuficiente sobre el
tema de las contingencias tributarias. Es posible que este grupo no esté al tanto de los
detalles o la importancia de estas contingencias en el ambito tributario.

Por otro lado, el 37% de los encuestados tiene una percepcion "MEDIO" en
relacion a las contingencias tributarias. Esto sugiere que un segmento mas pequefio de
la muestra tiene un nivel de conocimiento o preocupacion moderado sobre el tema.
Aunque no estan completamente desinformados, es posible que ain tengan dudas o

ambigiedades en torno a las contingencias tributarias.
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Figura 11

Dimensionl Reparos Tributarios
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Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Como se observa en la tabla, el 68% de los encuestados tiene una percepcion
"BAJO" en relacion a los Reparos Tributarios. Esto indica que una mayoria significativa
de los encuestados considera que los reparos tributarios son bajos o0 poco preocupantes
en su contexto. Es posible que este grupo no esté percibiendo una cantidad significativa
de reparos o inconvenientes tributarios en sus actividades.

Por otro lado, el 32% de los encuestados tiene una percepcion "MEDIO" en
relacién a los Reparos Tributarios. Esto sugiere que un grupo menor de la muestra tiene
una percepcion mas moderada sobre los reparos tributarios. Esto podria indicar que, si
bien no estdn experimentando reparos en gran medida, todavia tienen ciertas

preocupaciones o inquietudes en relacién a este tema.
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Figura 12
¢Emplea un control y proceso interno en su empresa para evitar infracciones

relacionadas con el RUC?

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccidn de datos

Como se observa en la figura 12, el 56 % de los encuestados manifestaron que
su empresa nunca emplea un control y proceso interno para evitar infracciones

relacionadas con el RUC, mientras que un 44% de los encuestados manifestaron que

casi nunca lo hacen.
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Figura 13
¢ Implementa medidas y politicas en su empresa para prevenir infracciones

relacionadas con los comprobantes de pago?
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NUNCA CASINUNCA A VECES
Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura 13, el 41 % de los encuestados manifestaron que
su empresa casi nunca cumple con implementar medidas y politicas para prevenir
infracciones relacionadas con los comprobantes de pago, asimismo un 30% de los
encuestados manifestaron que nunca lo hacen, mientras que el 29% indica que a veces

lo cumplen.
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Figura 14
¢ Conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias al no presentar a tiempo

sus libros y registros tributarios en su empresa?

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES
Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura 14, el 53 % de los encuestados manifestaron que
su empresa nunca ha conocido cuales son las infracciones y sanciones tributarias al no
presentar a tiempo sus libros y registros tributarios, asimismo un 29% de los
encuestados manifestaron que a veces conocen, mientras que el 18% indica que casi

nunca ha conocido dichas infracciones y sanciones.
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Figura 15
¢Presenta a tiempo sus declaraciones juradas para evitar infracciones y sanciones

establecidas por SUNAT?

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES
Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura 15, el 40 % de los encuestados manifestaron que
su empresa nunca presenta a tiempo sus declaraciones juradas para evitar infracciones
y sanciones establecidas por SUNAT, asimismo un 32% de los encuestados

manifestaron que a veces lo hacen, mientras que el 28% indica que casi nunca lo

cumplen.
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Figura 16
¢Con qué claridad considera que su empresa tiene conocimiento acerca de las

sanciones por infracciones relacionadas con la determinacion del impuesto a la renta?

Porcentaje

NUNCA SIEMPRE

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Como se observa en la figura 16, el 63 % de los encuestados manifestaron que
su empresa nunca emplea un conocimiento acerca de las sanciones por infracciones
relacionadas con la determinacion del impuesto a la renta, mientras que un 44% de los

encuestados manifestaron que casi nunca lo hacen.
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Figura 17
¢ Su empresa realiza una correcta determinacion del calculo del IGV para evitar

sanciones e infracciones tributarias?

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Como se observa en la figura 17, el 55% de los encuestados manifestaron que
su empresa casi siempre realiza una correcta determinacion del célculo del IGV para
evitar sanciones e infracciones tributarias, asimismo un 30% de los encuestados
manifestaron que nunca realizan una correcta determinacion, mientras que el 11%

indica que a veces lo cumplen y el 4% menciona que casi nunca lo realiza.
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Figura 18

Dimension 2 Litigios Tributarios
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Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Como se observa en la tabla, existe una diversidad en la percepcion de los
encuestados en relacion a este tema. En primer lugar, el 56% de los encuestados tiene
una percepcion "BAJO" en lo que respecta a los Litigios Tributarios, lo que sugiere que
una mayoria significativa considera que los litigios tributarios son un asunto de baja
relevancia o preocupacion en su contexto. Esto podria indicar que no han tenido
experiencias significativas con litigios tributarios o que no los consideran una
preocupacion importante.

Por otro lado, el 30% de los encuestados tiene una percepcion "MEDIO" sobre
los Litigios Tributarios, lo que indica que un grupo menor tiene una preocupacion
moderada en relacion a este tema. Es posible que hayan tenido algunas experiencias o
preocupaciones en torno a litigios tributarios, aunque no los perciben como una
amenaza principal.

En contraste, el 14% de los encuestados tiene una percepcion "ALTO" en cuanto
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a los Litigios Tributarios. Esto sefiala que un porcentaje relativamente pequefio de la
muestra tiene una percepcion alta de preocupacion sobre este tema. Puede ser que hayan
experimentado litigios tributarios significativos o que consideren gque son un asunto de

alta relevancia y preocupacion en su contexto empresarial.

Figura 19
Su empresa usa la accion administrativa de reclamacion ante la SUNAT

Porcentaje

NUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura 19, el 55 % de los encuestados manifestaron que
su empresa nunca usa la accion administrativa de reclamacion ante la SUNAT,
asimismo un 44% de los encuestados manifestaron que a veces lo usan, mientras que el

1% indica que casi siempre lo cumplen.
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Figura 20
Su empresa usa la accion administrativa de apelacién ante el Tribunal Fiscal

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA

Nota: sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Como se observa en la figura 20, el 56 % de los encuestados manifestaron que
su empresa nunca emplea la accion administrativa de apelacion ante EI Tribunal Fiscal,

mientras que un 44% de los encuestados manifestaron que casi nunca lo hacen.
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3.1 Prueba de normalidad
Tabla 1

Pruebas de normalidad con dos estadisticos (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk), junto
con su nivel de significancia (Sig.)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico o] Sig.
1. Su empresa determina 371 100 ,000 ,631 100 ,000
correctamente los
ingresos gravables y no
gravables con el Impuesto
a la Renta
2. Su empresa determina 412 100 ,000 ,607 100 ,000

correctamente el debito y
crédito fiscal del IGV

3. Su empresa cumple con ,291 100 ,000 731 100 ,000
las normas de registro y

actualizacion del RUC
4. Su empresa cumple con ,381 100 ,000 ,627 100 ,000
las normas de

Comprobantes de Pago
5. Su empresa cumple con 274 100 ,000 ,781 100 ,000
las normas de libros y

registros tributarios
6. Su empresa cumple con ,218 100 ,000 ,802 100 ,000
las normas de

declaraciones
determinativas e
informativas

7. (Emplea un control y 371 100 ,000 ,631 100 ,000
proceso interno en su

empresa para evitar
infracciones relacionadas
con el RUC?

8. ¢ Implementa medidas y ,205 100 ,000 ,807 100 ,000
politicas en su empresa

para prevenir infracciones
relacionadas con los

comprobantes de pago?
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9. ¢Conoce cuales son las ,337 100 ,000 ,718 100 ,000
infracciones y sanciones
tributarias al no presentar
a tiempo sus libros y
registros tributarios en su
empresa?

10. ¢Presenta a tiempo sus ,261 100 ,000 75 100 ,000
declaraciones juradas para

evitar infracciones y
sanciones establecidas por
Sunat?

11. ;Con que claridad ,407 100 ,000 ,611 100 ,000
considera que su empresa

tiene conocimiento acerca
de las sanciones por
infracciones relacionadas
con la determinacion del
impuesto a la renta?

12. ;Su empresa realiza ,342 100 ,000 ,691 100 ,000
una correcta

determinacion del calculo
del IGV para evitar
sanciones e infracciones
tributarias?

13. Su empresa usa la ,365 100 ,000 ,656 100 ,000
accion administrativa de

reclamacion ante la
SUNAT

14. Su empresa usa la ,269 100 ,000 ,789 100 ,000
accion administrativa de

apelacion ante el Tribunal

Fiscal

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Para cada afirmacién o pregunta (enumeradas del 1 al 14), se presenta el
resultado de las pruebas de normalidad con dos estadisticos (Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk), junto con su nivel de significancia (Sig.). El estadistico es una medida
gue se compara con un valor critico para determinar si los datos siguen una distribucion

normal.
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En todos los casos (afirmaciones del 1 al 14), el valor del estadistico de ambas
pruebas (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk) es menor que el nivel de significancia
(0.05 0 0.000), lo que sugiere gque los datos no siguen una distribucion normal. En otras
palabras, los datos no tienen una distribucion estadisticamente normal.

Esto puede tener implicaciones en el analisis estadistico que se realice con estos
datos. La falta de normalidad en los datos puede influir en la eleccion de las pruebas
estadisticas adecuadas y en la interpretacion de los resultados. Por lo tanto, en este
contexto, la eleccion del método estadistico adecuado para analizar la relacion entre dos
variables se inclina hacia la "Correlacion de Spearman™.

La razon principal detrés de esta eleccion es que, al examinar la relacion entre
dos variables en un entorno en el que ambas no siguen una distribucion normal, la
Correlacion de Spearman emerge como una herramienta solida y apropiada. A
diferencia de la correlacion de Pearson, que se basa en suposiciones de normalidad, la
Correlacion de Spearman no hace tales suposiciones y se fundamenta en la clasificacion
de los datos en lugar de sus valores precisos. Este enfoque es particularmente valioso
cuando se trabaja con datos no paramétricos o en situaciones donde no se cumplen las
suposiciones de normalidad, permitiendo una evaluacion precisa de la relacién entre las

variables sin verse afectada por la falta de normalidad en los datos.
3.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Ha: Existe relacion positiva significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la
reduccion de contingencias tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca en
2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la

reduccion de contingencias tributarias en empresas del sector ferretero, Cajamarca
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2022.

Tabla 2
Correlacion no paramétrica Rho de Spearman entre auditoria tributaria y

contingencias tributarias

o, . . Contingencias
Auditoria Tributaria g

Tributarias
Coeficiente  de i
. L 1 544
Auditoria correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) <.001
N 100 100
Coeficiente  de -
. . . ,539 1
Contingencias correlacion
Tributarias Sig. (bilateral) <.001
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla anterior, se puede observar
que el coeficiente de correlacion entre la variable "Auditoria Tributaria Preventiva" y
la variable "Contingencias Tributarias" es de 0.544. Esto indica una correlacion positiva
y moderadamente fuerte entre las dos variables. La "Sig. (bilateral)" de <0.001 revela
que la correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de significancia menor al
0.01. En otras palabras, existe una probabilidad extremadamente baja de que esta
correlacion se deba al azar, en tal caso se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la
hip6tesis alterna (Ha).

Esto sugiere que, en base a los datos y la prueba de correlacion de Spearman,
existe una relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la reduccion
de contingencias tributarias. La hipotesis alternativa (Ha) se respalda, lo que significa
que existe una relacion positiva y significativa entre la auditoria tributaria preventiva
y la reduccion de contingencias tributarias en las empresas del sector ferretero en

Cajamarca en 2022. En otras palabras, la implementacion de practicas de auditoria
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tributaria preventiva esta asociada con una disminucion significativa de contingencias
tributarias en este sector empresarial.

Hipotesis Especifica 1

Ha: Hay evidencia de una relacion positiva significativa entre la revision de
obligaciones tributarias sustanciales y la reduccion de contingencias tributarias en
empresas del sector ferretero, Cajamarca 2022.

Ho: No hay evidencia de una relacion positiva significativa entre la revision de
obligaciones tributarias sustanciales y la reduccion de contingencias tributarias en
empresas del sector ferretero, Cajamarca 2022.

Tabla 3
Correlacion no paramétrica Rho de Spearman entre Revision de obligaciones
tributarias sustanciales y reduccion de contingencias tributarias en empresas del

sector tributario.

Revision de

obligaciones tributariasContingencias

sustanciales Tributarias
Revision ~ de  Coeficiente de
obligaciones correlacién 1,000 506
tributarias Sig. (bilateral) . ,000
sustanciales N 100 100
Contingencias Coeficiente de 506** 1,000
Tributarias correlacion ’ ’

Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla anterior, se puede observar
que el coeficiente de correlacidn entre la variable "Revision de obligaciones
tributarias sustanciales” y la variable "Contingencias Tributarias" es de 0.506. Esto
indica una correlacion positiva y moderadamente fuerte entre las dos variables. La

"Sig. (bilateral)" de <0.001 revela que la correlacion es estadisticamente significativa
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a un nivel de significancia menor al 0.01. En otras palabras, existe una probabilidad
extremadamente baja de que esta correlacion se deba al azar, lo que lleva al rechazo
de la hipdtesis nula (HO) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (Ha).

Esto sugiere que, en base a los datos y la prueba de correlacion de Spearman,
existe una relacion significativa entre la revision de obligaciones tributarias
sustanciales y la reduccién de contingencias tributarias. La hipotesis alternativa (Ha)
se respalda, lo que significa que existe una relacion positiva y significativa entre la
revision de obligaciones tributarias sustanciales y la reduccion de contingencias
tributarias en las empresas del sector ferretero en Cajamarca en 2022. En otras
palabras, la implementacion de una revision adecuada de las obligaciones tributarias
sustanciales esta asociada con una disminucion significativa de contingencias
tributarias.

Hipotesis Especifica 2

Ha: Hay certeza de una relacion positiva significativa entre la revision de obligaciones
tributarias formales y la reduccidn de contingencias tributarias en empresas del sector
ferretero, Cajamarca 2022.

Ho: No existe certeza de una relacion positiva significativa entre la revision de
obligaciones tributarias formales y la reduccion de contingencias tributarias en

empresas del sector ferretero, Cajamarca 2022.
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Tabla 4
Correlacion no paramétrica Rho de Spearman entre Revision de obligaciones tributarias

formales y reduccion de contingencias tributarias en empresas del sector tributario.

Revisibn de  obligacionesContingencias

tributarias formales Tributarias
Revision ~ de  Coeficiente de 1.000 506**
obligaciones correlacion ’ ’
tributarias Sig. (bilateral) . ,000
formales N 100 100
Contingencias Coeficiente de
Tributarias correlacion ,506% 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Basado en los resultados de la tabla proporcionada, se puede observar que el
coeficiente de correlacion entre la variable "Revision de obligaciones tributarias
formales™ y la variable "Contingencias Tributarias" es de 0.506. Esto indica una
correlacion positiva y moderadamente fuerte entre ambas variables. El valor de "Sig.
(bilateral)" de <0.001 revela que la correlacion es estadisticamente significativa a un
nivel de significancia menor al 0.01. En otras palabras, existe una probabilidad
extremadamente baja de que esta correlacion se deba al azar, lo que conduce al
rechazo de la hipétesis nula (HO) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (Ha).

Esto sugiere que, en base a los datos y la prueba de correlacion de Spearman,
existe una relacion significativa entre la revision de obligaciones tributarias formales
y la reduccion de contingencias tributarias en las empresas del sector ferretero en
Cajamarca en 2022. La hipétesis alternativa (Ha) se respalda, lo que significa que
existe una relacién positiva y significativa entre la revision de obligaciones tributarias
formales y la disminucién de contingencias tributarias. En resumen, la
implementacidn de una revision adecuada de las obligaciones tributarias formales esta
asociada con una reduccion significativa de contingencias tributarias en el sector

empresarial del sector ferretero en el afio 2022.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun los hallazgos encontrados en la presente investigacion, después de haber
estudiado la bibliografia correspondiente, y aplicar la encuesta de 14 preguntas a las empresas
del sector ferretero de la cuidad de Cajamarca, los resultados indican que el 63% de las
empresas del sector ferretero tienen una percepcion de nivel bajo de auditoria tributaria
preventiva y el 63% de las empresas del sector ferretero tienen un nivel bajo en relacién a las
contingencias tributarias, por lo tanto, se coincide con los resultados encontrados por
(Legoas, 2019, pp. 17-18), Villanueva (2018), Sanchez (2019), que en sus respectivas
investigaciones encontraron porcentajes similares, demostrando que tanto el nivel de
auditoria tributaria preventiva como el de contingencias tributarias es bajo en las empresas;
sin embargo, no se coincide con los resultados encontrado por Pefiaranda (2019), que en su
investigacion indica que la elusion y evasion tributaria perturba la manera del recaudo de los
impuestos, donde muchas veces no se logra recaudar mas del el 57% de Impuesto a la Renta
y 36% del IGV, que sumado seria solo el 4,8% del PBI.

El problema de las contingencias tributarias recae en sus bajos niveles, en el Pert no
son temas que no se tratan comunmente, es por ello que, no se logra formar un buen nivel de
cultura tributaria; este problema trae como consecuencia que los empresarios del sector
ferretero carezcan de informacién y acten de manera improvisada en ocasiones y decidan
operar en el sector informal, privandose de ciertas ventajas y beneficios que ofrece el sector
formal.

Al determinar de qué manera la auditoria tributaria preventiva se relaciona con las
contingencias tributarias en las empresas del sector ferretero de la ciudad de Cajamarca, se
encontrd un coeficiente de Rho Spearman de 0.0.544 (<0.001) que sefiala que existe una
relacion significativa, positiva moderadamente fuerte entre las variables de estudio; en ese

sentido se acepta la afirmacién de Prieto y Zambrano (2017), Gonzales y Rodriguez (2018) y
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de Caro y D’Adelli (2021), utilizaron un disefio no experimental y determinaron una relacion
significativa, asi mismo, Alayo (2019), utilizo la metodologia para esta investigacion de disefio es
no experimental y explicativo y llego a la conclusidn de que existe una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre las variables.

Por otro lado, en la referencia a la relacion de entre la dimension revision de
obligacion tributarias sustanciales de la variable auditoria tributaria preventiva se calculé un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.506 (p<0.001). En consecuencia, los niveles
de percepcidn de la dimensidn revision de obligacion tributarias formales, muestran 81% del
nivel medio, asi como un 19% de los encuestados indican un nivel bajo para la dimension y
ningun encuestado percibe un nivel alto para esta dimensién. Del mismo modo, Alayo (2019)
en su investigacion en empresas ferreteras del distrito de La Victoria, encontré que 80% de
los trabajadores percibieron un nivel medio de obligacién formal y solo el 20% lo percibieron
como bajo. A diferencia de Huaman (2021) en su trabajo de investigacion en la empresa
REDIPA, encontrd que de los encuestados perciben el 63.83% del nivel alto, asi como un
19.44% del nivel abajo y solo el 16.67% de los encuestados indican un nivel medio para la
dimensidn. Esto ocurre porque en la investigacion de Huaman utiliza una muestra de solo una
empresa, limitando de esa manera el estudio y generando una diferencia significativa con lo
obtenido en la presente investigacion. Asi mismo, al realizar la comparacion de esta
dimension con la variable auditoria tributaria preventiva, se obtiene como resultados la
relacion que se genera estadisticamente significa (p<0.05) con un r = 0.724, lo cual demuestra
que existe una relacion positiva alta, indicando de esta manera que hay relacién entre las 2
variables de un 72%.

De la misma manera, Huaman (2021) en su trabajo de investigacion en la empresa
REDIPA, hallé la relacién que se genera estadisticamente significa (p<0.05) con un r = 0.949,

lo cual demuestra que existe una relacion positiva alta. Por otra parte, Alayo (2019) hall6 la
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relacion que se genera estadisticamente significa (p<0.05) con un r = 0.843, lo cual demuestra
que existe una relacion positiva alta y de tamario.

Por otra parte, con respecto a la relacion de la dimension obligaciones tributarias
formales, los niveles de la percepcion de la dimension muestra el 81% del nivel medio, asi
como un 19% de los encuestados indican un nivel bajo para la dimension y ningun
encuestado percibe un nivel alto para esta dimension, asimismo, Abanto (2017) en su
investigacion en empresas ferreteras de la ciudad de Trujillo, encontré que 10% de los
trabajadores percibieron un nivel bajo de obligaciones tributarias formales y solo el 90% lo
percibieron como medio, debido a que esta obligacion surge como consecuencia al momento
de pagar tributos. A diferencia de Lino (2019) que en su trabajo de investigacion en la
empresa Ferretera Best Perd SAC, encontr6 gque de los encuestados perciben el 65% del nivel
bajo, asi como un 15% del nivel alto y solo el 20% de los encuestados indican un nivel bajo
para la dimension. Esto ocurre porque en la investigacion, Lino utiliza una muestra de una
sola empresa, lo que permite estudiar a mas profundidad las obligaciones tributarias formales,
generando una diferencia significativa con lo obtenido en la presente investigacion. Asi
mismo, al realizar la comparacién de esta dimensién con la variable auditoria tributaria
preventiva, se obtiene como resultados la relacion que se genera estadisticamente significa
(p<0.09) con un r = 0.833, lo cual demuestra que existe una relacién positiva alta, indicando
de esta manera que hay relacién entre las 2 variables de un 81%.

De la misma manera, Lino (2019) en su trabajo de investigacién en la empresa
Ferretera Best Pert SAC, halld la relacion que se genera estadisticamente, lo que significa
(p<0.07) con un r = 0.904, lo cual demuestra que existe una relacién positiva alta. Por otra
parte, Abanto (2017) hall6 la relacidn que se genera estadisticamente, significa (p<0.05) con
unr = 0.843, lo cual demuestra que existe una relacion positiva alta y de tamafio.

Por otra parte, Sanchez y Pelaez (2017) muestran niveles de evocacion de la
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dimension revision de obligaciones tributarias sustanciales, muestran 56% del nivel medio,
asi como un 44% de los encuestados indican un nivel bajo para la dimension. De igual
manera, Benites (2018) en su investigacion en empresas ferreteras, encontré que 30% de los
trabajadores discernieron un nivel bajo con respecto a la obligacion sustancial y el 70% lo
distinguieron como medio. A diferencia de Hernandez (2021) en su trabajo de investigacion
en la empresa SOL DEL INCA, encontrd que de los encuestados notaron el 69.25 del nivel
bajo, asi como un 17.86% del nivel alto y solo el 12.89% de los encuestados indican un nivel
medio para la dimension. Esto ocurre en la investigacion de Hernandez al utilizar una muestra
de solo una empresa, cifiendo de esa manera el estudio y generando una diferencia elocuente
con lo obtenido en la presente investigacion. Asi mismo, al realizar la comparacion de esta
dimension con la variable auditoria tributaria preventiva, se alcanza como resultados la
relacion gque se genera estadisticamente significa (p<0.06) con un r = 0.754, lo cual demuestra
que existe una relacion positiva alta, mostrando de esta manera que hay relacion entre las 2
variables de un 82%.

De la misma forma, Hernandez (2021) en su trabajo de investigacion en la empresa
SOL DEL INCA, hallé la relacién que se genera estadisticamente significa (p<0.05) con un r
=0.979, lo cual demuestra que existe una relacién positiva alta. Por otra parte, Benites (2018)
hallé la relacion que se genera estadisticamente significa (p<0.05) con un r = 0.835, lo cual
manifiesta que existe una relacion positiva alta y de tamafio.

Las limitaciones de la investigacion estan relacionadas basicamente a los antecedentes
con similar desarrollo metodoldgico que la presente investigacién, ya que se han encontrado
investigaciones que tratan el tema de la auditoria tributaria preventiva para evitar
contingencias tributarias desde un enfoque cualitativo principalmente y desde perspectivas
macroecondmicas, en el caso de la revision de la auditoria tributaria preventiva existen

estudios que analizan la variable de manera cuantitativa pero relacionando la variable con

Chavez J.; Zamora C. Pag. 59



eaSIoD Tributarias En Empresas Del Sector Ferretero, Cajamarca 2022
DEL NORTE

1 upN Auditoria Tributaria Preventiva Y Reduccion De Contingencias

otras variables de estudio. En tal sentido que la existencia de estudios que relacionen la
variable auditoria tributaria preventiva con la variable contingencias tributarias es a nivel
cualitativo. Aunque los aportes son importantes, no se puede realizar comparaciones precisas
en relacion a los resultados de las variables y dimensiones del presente estudio.

CONCLUSIONES

Se determind que la Auditoria Tributaria Preventiva reduce de manera
significativa las contingencias tributarias en empresas del sector ferretero,
Cajamarca 2022.

- Se determind que la revision de obligaciones tributarias sustanciales reduce
significativamente las contingencias tributarias en empresas del sector ferretero,
Cajamarca 2022.

- Se determin6 que la revision de las obligaciones tributarias formales reduce
significativamente las contingencias tributarias en empresas del sector ferretero,
Cajamarca 2022.

- En concordancia con la hipotesis general de esta investigacion, se ha
demostrado de manera significativa que existe una relacion positiva entre la
auditoria tributaria preventiva y la reduccién de contingencias tributarias en las
empresas del sector ferretero en el distrito de Cajamarca durante el afio 2022.
Estos hallazgos destacan la relevancia de implementar practicas efectivas de
auditoria tributaria preventiva para mitigar los riesgos tributarios y mejorar el
cumplimiento tributario en este sector.

- Lahipdtesis especifica 1, que planteaba una relacion positiva significativa

entre la revision de obligaciones tributarias sustanciales y la reduccion de

contingencias tributarias, ha sido respaldada por los resultados. Esto subraya la

importancia de realizar revisiones exhaustivas de las obligaciones tributarias
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sustanciales como parte de las estrategias de auditoria tributaria preventiva en
las empresas del sector ferretero.

- Lahipdtesis especifica 2, que sugeria una relacién positiva significativa entre
la revision de obligaciones tributarias formales y la reduccion de contingencias
tributarias, ha sido confirmada por los datos. Esto enfatiza la necesidad de
llevar a cabo una revision minuciosa de las obligaciones tributarias formales
como parte integral de las practicas de auditoria tributaria preventiva en el
sector ferretero de Cajamarca.

- Lasignificacion estadistica a un nivel de 0.01 bilateral en todas las
correlaciones fortalece la validez de las relaciones observadas. Estos resultados
tienen implicaciones sustanciales para mejorar el cumplimiento tributario y
reducir los riesgos financieros en el sector empresarial del sector ferretero en

Cajamarca, lo que puede traducirse en beneficios econdmicos significativos.
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Matriz de Consistencia

Auditoria Tributaria Preventiva Y Reduccion De Contingencias
Tributarias En Empresas Del Sector Ferretero, Cajamarca 2022

ANEXOS

ANEXO 01

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢De qué manera la Auditoria Tributaria
Preventiva reduce las contingencias
tributarias en empresas del sector ferretero,

Cajamarca 20227

Problemas especificos:

¢De qué manera la revision de
obligaciones tributarias sustanciales
reduce las contingencias tributarias en
empresas del sector ferretero, Cajamarca
20227

¢De qué manera la revision de las
Obligaciones tributarias formales reduce
las contingencias tributarias en empresas

del sector ferretero, Cajamarca 20227

Objetivo general:

Determinar de qué manera la
Auditoria Tributaria Preventiva
reduce las contingencias
tributarias en empresas del sector

ferretero, Cajamarca 2022

Objetivos especificos:

Determinar de qué manera la
revision de obligaciones
tributarias sustanciales reducen
las contingencias tributarias en
empresas del sector ferretero,
Cajamarca 2022

Determinar de qué manera la
revision de las Obligaciones
tributarias formales reducen las
contingencias tributarias en
empresas del sector ferretero,

Cajamarca 2022

Hipotesis general:

La Auditoria Tributaria Preventiva
reduce de manera significativa las
contingencias tributarias en
empresas del sector ferretero,

Cajamarca 2022

Hipotesis especificas:

Revision de obligaciones
tributarias sustanciales reduce
significativamente las contingencias
tributarias en empresas del sector
ferretero, Cajamarca 2022

Revision de obligaciones
tributarias formales reducen
significativamente las contingencias
tributarias en empresas del sector

ferretero, Cajamarca 2022

Variable 1: Auditoria Tributaria Preventiva

Dimensiones Indicadores items Escalas
valores
Revision de Obligaciones :g{)/uesto alarenta é a: i
tributarias sustanciales a
5al 6
Siempre (1)
Casi siempre (2)
Revisién de Obligaci RUC 7al8
evision de 'gaciones Comprobantes de pago 9al 10 A veces (3)
tributarias Formales ) . . .
Libros y registros de contabilidad 11al 12 Casi nunca (4)

Declaraciones

Nunca (5)
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Variable 2: Contingencias tributarias

Dimensiones Indicadores items Escalas
valores

Infracciones y sanciones relacionadas con el RUC.

Reparos tributarios Infracciones y sanciones relacionadas con los 19al 20 Siempre (1)
Comprobantes de Pago. 21 al 22 N
Infracciones y sanciones relacionadas con los libros 23al 24 Casi siempre (2)
y registros tributarios. A veces (3)

. : : 25 al 26
Infraccpnes y.sanC|ones relacionadas con las 27 al 28 Casi nunca (4)
declaraciones juradas.

) : : 29al 3 Nunca (5)
Infracciones y sanciones relacionadas con la
determinacion del Impuesto a la Renta. 31 al 32
Infracciones y sanciones relacionadas con la 33al 34
determinacion del IGV. 35 al 36

Reclamacion
Litigios tributarios Apelacion
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ENFOQUE: Cuantitativo
TIPO: Basica
NIVEL: Explicativa

DISENO: No experimental - Transversal

Poblacién censal:
Empresas ferreteras MYPES
de Cajamarca

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario de la auditoria tributaria
preventiva

Cuestionario de la contingencia tributaria

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 02

CUESTIONARIO - AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA'Y LA REDUCCION DE
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO

Estimado Sr (a), la finalidad del cuestionario que se pone a su consideracion, buscar obtener informacion sobre
la incidencia de la Auditoria Tributaria Preventiva en la reduccion e contingencias tributarias en empresas
del sector ferretero.

Su participacion es voluntaria, por lo que es necesario su consentimiento informado, indicando con una “X” si deseo
0 no participar del estudio:

() Siacepto

() Noacepto

Este cuestionario es ANONIMO, por tanto, pedimos responda con total sinceridad. Lea con

atencion cada item, ahi encontrara las alternativas de respuesta.

Responda marcando en un solo recuadro, colocando la puntuacion del 1 al 5, seglin corresponda.

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA

N° DIMENSION 1: REVISION DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 1 2 3|4 5
SUSTANCIALES

1 | Suempresa determina correctamente los ingresos gravables y no gravables con el
Impuesto a la Renta

2 | Suempresa determina correctamente el débito y crédito fiscal del IGV

Ne DIMENSION 2: REVISION DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 1 2 13| 4 5
FORMALES

Su empresa cumple con las normas de registro y actualizacion del RUC

Su empresa cumple con las normas de Comprobantes de Pago

Su empresa cumple con las normas de libros y registros tributarios

[o2 X W& B E- V)

Su empresa cumple con las normas de declaraciones determinativas e informativas

CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

Ne DIMENSION 1: REPAROS TRIBUTARIOS 1 2 134 5

7 | ¢Emplea un control y proceso interno en su empresa para evitar infracciones
relacionadas con el RUC?

8 | ¢Implementa medidas y politicas en su empresa para prevenir infracciones
relacionadas con los comprobantes de pago?

9 | ¢Conoce cudles son las infracciones y sanciones tributarias al no presentar a tiempo
sus libros y registros tributarios en su empresa?

10 | ¢Presenta a tiempo sus declaraciones juradas para evitar infracciones y sanciones
establecidas por Sunat?

Chavez J.; Zamora C. Pag. 72



eaSIoD Tributarias En Empresas Del Sector Ferretero, Cajamarca 2022
DEL NORTE

1 upN Auditoria Tributaria Preventiva Y Reduccion De Contingencias

11 | ¢Con que claridad considera que su empresa tiene conocimiento acerca de las
sanciones por infracciones relacionadas con la determinacion del impuesto a la
renta?

12 | ¢Su empresa realiza una correcta determinacion del célculo del IGV para evitar
sanciones e infracciones tributarias?

Ne DIMENSION 2: LITIGIOS TRIBUTARIOS 1 2 13|14 5

13 | Suempresa usa la accidon administrativa de reclamacién ante la SUNAT

14 | Suempresa usa la accién administrativa de apelacion ante el Tribunal Fiscal
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ANEXO 03
Fiabilidad de variables

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de variables

Variable Alfa de Cronbach N de elementos

Auditoria Tributaria
) , 764 18
Preventiva

Contingencia Tributaria , 746 18

Nota: La tabla muestra la fiabilidad con el SPSS 25. Elaborado a partir de informacion obtenida con el

programa estadistico SPSS.
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ANEXO 4

Validacion por Juicio de Expertos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1. EXPERTO: MBA . CPC. Joberth Figueroa Vargas
1.2. ESPECIALIDAD:
1.3. Cargo actual: Docente universitario

1.4. Grado académico:

1.5. Institucién: UPN

1.6. Tipo de instituciéon: Educativa

1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 08 de octubre de 2023.

1.8. Titulo: AUDITORIA TRIBUTARIA Y REDUCCION DE CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN
EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO, CAJAMARCA 2022

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
5 4 3 2 1 0

=
d

EVIDENCIAS

_Fie rtinencia de indicadores.

Formulado con lenguaje apropiado.
Adecuado para los sujetos de estudio.
Faculna la prueba de hlpétesus
Suﬁcuenc:a para medir la variable.
Fecama la interpretacion del lnstrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnolog ia.
Expresado en hecho perceptibles.

Tiene secuencna légica.

Basado en aspectos tedricos.
TOTAL

QGAUN-D‘

Scnoql

R IR RIREIE IR RS A

5/5

Coeficiente de valoracion porcentual: c= /50

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

-'.l-."';”l“.;"'”’[”‘ T T R TP PR TR

g o )
m‘ﬂ_ gf’m

Flrma y séllo del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFERENCIA

1.1. EXFERTO: Gilsssr Chuguiruna Chdvaz

1.2. ESPECIALIDAD: Trilteiss)dm

1.3. Cargo achal: Docenie unkersitano

1.4. Grado académico: Maesino =n Ciencias

1.5  Instihoecicn: UPH

1.E Tipo de imstifucion: Educa@va

1.7. Lugar yfecha: Cajamarca, 05 de octubee de 2023

1.5, Tiulo: AUDITORLA TREUTARIA ¥ REDUCCION DE CONTINGEMCIAS TRIBUTARLIAS EM
EMFRESAS DEL SECTOR FERRETERD, CAIAMARICA, J02F

TAEL & DE WVALORACION POR EVIDEMCIAS

EVIDENCIAS

Paitiniena G i doris. Iy

=

Fomulagds oon lenguais apropads

=

Pl OO P bocs GLCeE O EEiuin

Fiailila la piusha o hipddss

Suficknca para Mo b vaniabie

Facilita a innerprotasin ool |roirumini

Acordn al avanid o ka ciendia y omakog a

Evpe st @ hische i opiibd g5

B o | el | oo | O e | G| RS e

Thidid SaCinca o

il
=

o I I B

B 2o Y DT DR

TOTAL
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Base de Datos

Tabla7

q N e ey olg|m|d|ln|~|lo|l |t |lo|~N|lN TN~ TF|lOo~N|ldlg~|lOog(OoO|m|o|o|N|jO|N|N|O|F|Oo|N|O|N|F|O|o|n|~|~|Nw |||
> AN |d|N|lo|N|N|N|[d|d|[d|N|[d|N|[dA|dA|ld NN |[N|dA|[N|AlA AN |A|N|[A|A[AH|N|[AH| AN |N|A|[N|AN|A[A NN |N[N|A A A A [N ||
o <t |o|lo|lolv]|o|ld|lolm|~|lo|lo|lo|lolcdn| |||l (i~ oo~ ||| N[l |m|o|lo|o|d|loalm|~|o|lo|lo|lo|~|lo|v|v|lo|x|o|d|o o<
> A|ld|d|N|d|d|N|N|dA|dA|d|dA|d|N|ld|d|dA|A|lAdA|lA A A N[A|A|A|A|A|A|A|A|A|N|A|A|A|[A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|HA A [N A [ [
1
NN
a> N[O | |0 |~ |0 o ||t |© ||~ | |[w|w|< ||| |w ||| || ||| N ||| ||| ||| |N|N ||| ||| |N|d ||| |
1
Ny o |© < o |00 | — |0 © o |- O | | © |o |- oo |n |00 |y |~ | |o|N oo © O |0 | |0 | | n|m|o|d N o
DV A A0 [(AMNA|A| A OOO0O (A |d |0 A|A|[d /O |A|A A |0 |[A|[dA|d|OO|A|A|A|([d |0 | A |A|A|A|([A|[A|A || O A [O0O|[A|A|A|A|A|[AdA O | ||| (0O | |H
1
N d olMm|H L |A|M (W |1 N[ | |™m |0 Ald|o|d|d|lN|lN|M | |m|d|o | | N (o | |m|o | NN ||| || |™m ™o |- o
o> A|ld|d|d|dA|dA|dA|dA|lo|d|ld|d|dA || |d|ld|ad|d|ld A |dA|A|A|A|A|A|A|A |0 |dA|A|O|[A|dA|A|A|A |l |dA|dA|A|A|A|A|A|A|A|A | | [ | |0 =
1
— -
a> <t LWLL|dF vl |viLv it |dF|t|/Lvvt|OL Lo F|T(FOWL || || L T[T O[O || || |O ||| |||
S8
& 3
Q%A o A|m|dlv|d|g|m|v|dlooviovioodvivivoLoLALOLdAA/dL/dnovo/du|ldv|ld/dviviLLO®O[dAlOm[m[m|d|w
T
NI
wog
2Ex 3
ad- o A Mmmdmomomdjdmom|it|lolmoomommmomoMdjd|d|/dmM|(d|ldOo|dMdjfdM|d|ld|lo|O|d|/dmOM|(d|ld|d|MO|[A|[dA M |[A M ||
N o~
< —
T o At ||t |||t | |N|N ||| |d|N|[d (N[ T O[T H O I |H AT |H T |H ||| T ||| T[T [ [ |0
<
—
o |n I
Bm o AW |A|lAdA|ld L LA |dA|ld|L[ALA|d|ldL]AL|AvdAdAd|ldLLL[dA/dd|OALL]ddLdL|d/d/Ld/L(wv|d/ld(v|a(w|d|d|d|o
<
o o
V) W —
< | o mlN|ldlmldlooldldldNmdlN|dA|l N N|[AO N |AdAm|dmm|d]ld|lN|m|d|lN|d|lN|lN|lN|m|d|ldN Al [dAm A AdAmom|d|d ||
Olg9L
NNm (o]
EOR o Nld|d|om|dlo|ld|ld|dd|lNmdNmdm|dNmmdH|/d|d|d|d|m|d|m|d|d|d|mm|ldlnlmm|d|d|dd|do|dm|d|d|d|d ||| |||
Q=<
Nm_l ©
TEU o Nl ldlanfmmmdldmN|N|[AH NN |[AHA[AM | N|[A|N|A| N O|N|N|[A|N|m oo |ld|ldlo|ld|ld Al dH[lAd oA Ao oo e e ey
NMB
O = ~
[ORIaN o A|ld|N|[AlN|lN|[N|A|A|A|dA|N|[dA N |[N|[d|lN|d || |d NN [A[A|[N|[dA|lN|N|N|A A |A AN [A N[N [N ||| [N [N [N [N[AH [N AN A
©
o <t Lt LLILLLL o |tTtT LIttt LIS OLIFSIOLLMLITLISISOWL|T(WL|L[WL|T(W[L[WL[WL[M[WL[L[WL[mim
[9p)
oWy
2ENA
Z00=wn Lo
o) = o A|ld|d|m|ln|ln|m|om|ldlolo|ld|ldN|m|d|ladnldlcn ol N|[AlA O N|[A]mm|d]d|N|[d|dA|N|A|O|A|A|A|A|A|A|A A [0 |[H [ |
ﬂﬂu,WuCAL
<|2=FE<Z
S gelos <
wﬂnMVLnIDR o SEE SRR AN AR RIS RIS A A S R 2 A I N N 2 N e N e A I A A A e R S e N e N e R e A R R R I A S A S A A S R I A S AR S AR A R AN A A A A 2 R 2 A
T wWwoex o
_WDROTF o I LR I G e R R A B R R e R I N A R e I A S I A S e e R e M N A G R R R e e R R e R L R e R e R S S R R s R s R R e R e R I R R e A S R L A e R e NI A S e A
@ [9p)
r N
Dﬂ.. ESE
_IlENAL
AnNuDOMA
R&MCAC ~
mNﬂ%_mANn o mmomidg|oid |t oot gt momt it momom|it (oot |dgm|tm|t oottt om|tsmo|t(t|ow|om|m
NS
D2 |=wWwmnnx > —
< OxXxOFm o dlN|N|dA|d|d|lN|N AN |N|[dA|lN|[dA|lAdA A |Ad N |[H N[N AN [ A N[N [N A A A | N[N AN |[A N |[A A A | AN |N A A A A NN e
=) old|ln|lm|ts ||~ |lo|lold|ldN|lomgs ||~ |loold|lN M| (W|[OI(I~[0 | |O|d|N M| |v|[o|~|o|o|o|d|N|m|s|w
pd ANt v/~ |dA|ld|dA|ldA|dA|dA|dA|d|d|d|[d|N|[N|N|[N|N|N|N|N [N oo Odmon Mmoo F |t (|99 (9|9 (|0 (0|0 (w|n|w

Pag. 77

Chavez J.; Zamora C.



Auditoria Tributaria Preventiva Y Reduccion De Contingencias
Tributarias En Empresas Del Sector Ferretero, Cajamarca 2022

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

T

N

o

A MMM (TN O |00 |00 MmN ™M [+ N |© O [T |0 |~ |0 |N (O NN |0 |© N[O |HdA T M| (NM[O ||~ | (M~

DA |d|N|dA A [d|N|dA|dA A |[dA|d| N NDODIAN|d|d[®OO|[dA|dA|A|A|[dA (AN |dN|[H|[H|O ||| [N ||| || |N |||

&

M I N|ODOM O |TT|IM|O (O |W0D|T|0 (DO~ LMISIM [T |IMINMISISIMIN O N0MIN|[O(ONO T m (O

| [ | [ [N [ [ [ N[N [ [ [ [ [ e [ [ A [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [

0

N[O [([O (N [TF [0 TIN TS ([O N[O (O N|N|O N TN | NO | O[NNI NNNN N O NNNN (O | < |©|N (<

B

M~ M0 |0 |n | o O (I N ||~ |O — |0 |O N <N/ N/MM|O (O O || | o 0 |« O [™M |~ |+ |N N

~NicMNMd|l A | A A A (A | A|/A (A (A | A | A |A M| A | A | A (A M| A | A |[A (A |[AdA | A |A (A (A |A|A [ ]/O0O || |[H (O ||| ||| [

g

o ™ (™M < [N O MO T MO T |O (NN T | (@] OoOMm|d|d O — O ™ — [N | < | O —

A0 |dA|d|/O0OfdA|ldA|d|O|dA|[d|ldA|d|d|dAdA A |dA|d|A A |[A A | |AdA DD |[HA|HA|dA|d[H[O|O || [0 | |O || |[H |00 ||| O |

&

A A RS (ol (el Toly IUo N KRN S g S g [Ue R K {oly i{o Ry N {oTu Vol IS il S il S ol N YO RN IS ol NSRSl S il Sl S i Sl S il (e B K {on FUo Ry S i o RN IR S ol S i Ko 0N S R U BN S i S RS Vo BN S u R To BN S i R S i S o
A A MO MM (A|AdA WO |A MO M|dMM(A|dA O |Ad(dA|dM|Ad[M MM AM|dMM|d|d|dA|cdA | |M|dA|[cd|cA | |M™M|M [
AN MO MAdMm MM AdAldM|dMOMd|ld|ld|/dMd|ld|dMdM|d|ld|/d/fd|d|d|d|dA|[d|d|M|AdA (A |[d|[d|M | M|
Al AT T|ITON T T[T TN AT (A AT AT | T ITITIITN AT HAT TN T AND AN [T | A AT T |
A |l O OAA|dTOOA|A O |dTOWOWDA|AO | AA|A|IO |A|A (A (A | |O |[H(O |[H|O ||| |[H|O|WO [ ||| |0 [ |
NN N[ MOMN|dM "M M|d dNM|d|cd|dA|[d/d /NN M N[dM|cd M M|[d|d/NM[«N|d|NN [« M|cd 0D ™M
A A MO NMONMN|A/dMA|dM|dA(dA|dA | NM|Ad|N|[A|[A MO NMNM|d|d|[d|/d/NM|dNM M| NN M
AN NNMM ANMMANNMMAONMNNANMOMM|dA|dM NN|d NNdldMNdN[d|0O M N M
e [ N[N [N e [ [ [N e o [ [N [ [N AN e[ [N o o [ [N e e [ [N [N o o [ [ e [ [N [ [ e [N (N[
MO MOM|IT (IO M (0 |9 | I |90 JF 9 I9I9 (9[9[ TIFMOMMII- MMM M MMM (T (mMiln omom
Al | N[N/ N NN N MM NNNM AdAdNNN«TdM|[dA|d/M0MANN ||| [N |cdA|M ||| N | |N [N
(OISO M T ITOOOM | I IT I TN T ITIIIMMITITOOMOM IO M T II9MTT TN TITM T ™m
A M| MM AM[(A|dA[(dMAMOMM(A|dM|dMMOM|d|[A |/ NMNNNN|d|dN|dA[dM|A(M|M|cd|d MM
DO M| M (T OM T ITFT(T(T(TOMOMOMOMOM MO MO MMMMOM I T TOOMMMIT MO MOMMmMmMmmmm oMo
(e | AN NN |AN[N | [ | NAN N[N [ [ N[ [N o [ e [ e ([N [N e [N e [ AN [ [N e [ [ AN | [N | [
o
O |00 O [(Hd([NM || O(-|000) O NM | IO~ |0 O(d(NM IS DO |I0) O(d(NM Y (WD (O |0 O
O O O O (O O |© |© (O[O O |© |© (O M~ |~ |P~|P~ |~ (P~ |P~|P~|P~ |~ |00 |00 |CO |00 |0 O |CO |00 |00 |0 O OO |0 O[O O |0 O[O |«

Pag. 78

Chavez J.; Zamora C.



