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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad mejorar la gestion de proyectos en la
empresa JPER MULTISERVICIOS SAC mediante el control de los tiempos de ejecucion

aplicando el PMI.

El estudio realizado se basa inicialmente en la descripcion de la realidad que presenta
la gestion actual de proyectos, donde a través de una auditoria interna se identificd
deficiencias en el control de tiempos de ejecucidn de los proyectos por falta de metodologias
Esta falta de control ha generado que los proyectos adjudicados por la empresa JPER
MUKLTISERVICOS SAC no cumpla con los acuerdos contractuales con sus clientes.
Teniendo en promedio hasta 25 dias de retraso en la entrega de los proyectos en el 2022, lo
cual representa un total de S/. 84,560.00 en sobrecostos y penalidades. Una vez identificado
los conceptos a mejorar: gestion de planificacion, tiempos de ejecucion y la gestion de
adquisiciones, que nos dio la auditoria, se procedié a analizar esta informacion usando el
diagrama de Ishikawa y Pareto para identificar que el no contar con una metodologia y
procedimiento con entregables en cada fase del proyecto es el mayor problema. Se establecid

un nuevo diagrama de flujo e indicadores para controlar los tiempos de ejecucion.

Los resultados obtenidos nos dieron una eficiencia (costo estimado del proyecto/
costo real del proyecto) del 1.0017, la cual indica que el proyecto pudo concluir con un
monto menor a lo planificado. Tamicen se obtuvo la eficacia del proyecto (tiempo real del
proyecto/ tiempo previsto del proyecto) del 0.944, el cual indic que el proyecto se concluyd

antes de lo planificado

Por ultimo, se indicaron las limitaciones obtenidas para el desarrollo de la presente

tesis, la comparacion en relacién a otros estudios realizados, las consecuencias y finalmente
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las conclusiones del proyecto en el que se indica que los tiempos de ejecucion se reducen en

un 12.10 %

PALABRAS CLAVES: gestion de proyectos, control, tiempos de ejecucion, PMI,

indicadores
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ABSTRACT

The purpose of this work is to improve project management in the company JPER

MULTISERVICIOS SAC by controlling execution times by applying the PMI.

The study carried out is initially based on the description of the reality presented by
current project management, where through an internal audit deficiency in the control of
project execution times were identified due to lack of methodologies. This lack of control
has generated that the projects awarded by the company JPER MUKLTISERVICOS SAC
do not comply with the contractual agreements with their clients. Having on average up to
25 days of delay in the delivery of projects in 2022, which represents a total of S/. 84,560.00
in cost overruns and penalties. Once the concepts to improve were identified: planning
management, execution times and procurement management, which the audit gave us, we
proceeded to analyse this information using the Ishikawa and Pareto diagram to identify that
not having a methodology and procedure with deliverables in each phase of the project is the
biggest problem. A new flowchart and indicators were established to control execution

times.

The results obtained gave us an efficiency (estimated project cost/actual project cost)
of 1.0017, which indicates that the project was able to conclude with an amount less than
planned. Simultaneously, the project effectiveness (actual project time/planned project time)

of 0.944 was obtained, which indicated that the project was completed earlier than planned.

Finally, the limitations obtained for the development of this thesis were indicated,
the comparison in relation to other studies carried out, the consequences and finally the
conclusions of the project in which it is indicated that the execution times are reduced by

12.10%.

pag. 13

Diestra Carranza E, Rojas Alva P



UPN
1 v Propuesta de implementacién del PMI en el control de tiempos de ejecucién para mejorar la gestién de proyectos en la
empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

KEYWORDS: project management, control, execution times, PMI, indicators

pag. 14

Diestra Carranza E, Rojas Alva P



1

Phivaoa " Propuesta de implementacion del PMI en el control de tiempos de ejecucién para mejorar la gestion de proyectos en la

TVADA
DEL NORTE

empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Segun (Ortega, 2022) los paises como China, Espafia y Estados Unidos tiene una
gran ventaja estratégica en su desarrollo dentro de la gestion de proyectos mediante la

aplicacion del PMI, esto debido a su practicismo y eficacia.

La gestion de proyectos a nivel nacional tiene un desarrollo muy lento, esto debido
a la corrupcién, deficiente planificacion y la falta de control en los tiempos de ejecucion. A
nivel nacional existen 1879 obras paralizadas en el afio 2022, segun el reporte de obras
paralizadas en el territorio nacional a diciembre de 2022 realizado por la Contraloria General

de la Republica del Peru

En la figura 1 obtenida de la CGR, se presenta las obras paralizadas segun causal de
paralizacion reportado por las entidades publicas, observamos que la falta de recursos
financieros y liquidez representan un 24.6% del total, seguido del incumplimiento de
contrato con un 13.7%

Figura 1

Obras paralizadas segun causal de paralizacion

Causales de paralizacion N° obras Porcentaje Costo actualizado Saldo de Inversion
S p——p e =

Falta de recursos financieros y liquidez 421 248 1 8565 409 086 77 75 046 611 7.5
Incumplimiento de contrato 247 13.7 ¥ 316 670 464 33.9 3 451 749 035 23.3
Eventos climéticos a7 2.8 367 072 890 1.7 99 5565 260 1.0
Discrapancias, controversias y arbitraja 111 51 5 664 281 340 26.2 3 513 550 547 233.9
Conflictos sociales v 2.6 555 912 875 2.6 203 946 832 2.9
Falta de permisos, licencias y autorzacionss 4] 0.4 14 847 962 1y G 794 303 04
Deficiencia en el Expadienta Técnico 13 0.9 509 2568 160 2.4 179 2158 099 1.7
Disponibilidad de terreno 12 0.6 427 531 150 2.0 184 241 903 1.8
Interferencias 7 0.4 399 461 656 1.8 39013578 0.4
Abandono de obra 4 0.3 9 520 488 0.0 2 326 806 0.0
Otros (%) 985 485 4 685 067 263 21.7 1818640 230 17.5
Total 1879 100% 21 595 042 322 100.0% 10374 283 194 1009

Fuente: CGR (2022)
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En nuestro pais esta aumentando de manera prolongada la demanda de productos de
video vigilancia, la adquisicién comenzo en el mercado enfocado solo para empresas y
negocios locales, pero a raiz de la constante inseguridad que hay en nuestro pais, también se

vio como un gran nicho de mercado. Vargas (2018)

El INEI informo que segun los resultados del Registro de Municipalidad 2018, las
municipalidades contaron con 7 mil 547 camaras de video vigilancia operativas, cifra que

significd un incremento del 44.2% en comparacion al 2017.

Para el caso de la empresa JPER MULTISERVICOS SAC, la cual se dedica a la
prestacion de servicios generales y al sector tecnoldgico en el rubro de seguridad electrénica,
instalacién y mantenimiento de equipos de video vigilancia, sistema de alarmas, control de
acceso, sistema contra incendio, se encuentra experimentando una serie de ajustes
impulsados por los distintos cambios generados en el entorno, como consecuencia de la

nueva normalidad, generada por la emergencia pandémica.

Finalmente, la investigacion que se ha planteado tiene su justificacion en la
importancia y relevancia que evidencia la situacion planteada. En este orden de ideas
Chaverri (2017) resume que se trata de fundamentar la necesidad por profundidad sobre
situaciones especificas de la realidad social, que supera las inquietudes aisladas y
particulares del investigador, donde la objetividad debe ser planteada como un elemento
histérico-social de gran importancia y pertinencia para dar respuesta a los problemas a

resolver.

Por todo esto la justificacion de la investigacion esta enfocada en primer lugar, por
la necesidad de la empresa en llevar a cabo el control del tiempo de ejecucion segin los
lineamientos de la gais PMBOOK, de los proyectos actuales, debido a que de no poseer una

gestién eficiente que se enfoque en la ejecucion de las actividades con una temporalidad
pag. 16
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correcta de inicio y de cierre, otros proyectos pudieran ser afectado en cuanto a su
cumplimiento, ademas que esto, permite la administracion de los distintos recursos
necesarios, especialmente, economicos lo que disminuye el riesgo de pérdidas y facilita una
mejor relacion con los clientes que demandan del servicio de la organizacion, lo que justifica

evidentemente, la realizacién de esta investigacion.

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion Teérica

El estudio de esta tesis nos permitié investigar sobre la aplicacion del PMI en el
control de los tiempos de ejecucion y el impacto positivo que genera en la gestion de los
proyectos, permitiendo cumplir y mejorar los proyectos dela empresa JPER

MULTISERVICIOS SAC.
1.1.2. Justificacion Practica

La presente tesis de propuesta de implementacion del PMI en el control de los
tiempos de ejecucion contribuird en mejorar la gestion de los proyectos, dado que teniendo
los procesos definidos y aplicando controles en cada etapa de los proyectos, se cumplira con

la entrega de los proyectos a tiempo y asi evitar sobre costos y penalidades.
1.1.3. Justificacion Econémica

En esta tesis se identifico que la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC tenia
incumplimiento en la entrega de los proyectos, lo cual generaba penalidades y sobrecostos;

y pérdida de confianza en sus clientes no logrando posicionarse en el mercado.

A continuacion, en la Tabla 1 se muestra los proyectos ganados por la empresa JPER

MULTISERVICIOS SAC en el afio 2022. La informacion fue brindada por el Gerente
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|
General Percy Rojas Alva detallando el total en soles de las penalidades impuestas por el

incumplimiento en los tiempos de ejecucion de los proyectos,

En la tabla 1, en la columna 1 se detallan los nombres de los proyectos adjudicados,
que suman un total de 8. En la columna 2, se indica el afio de la ejecucion de los proyectos,
En la columna 3, se describe el tipo de proyecto, segun el rubro de cada cliente. En la
columna 4 el total de costos por cada proyecto, que suman un total de S/. 1 202 000.00. En
la columna 5, los plazos de entrega de cada proyecto. En la columna 6, el tiempo real de
entrega de cada proyecto. En la columna 7, la penalidad impuesta por cada proyecto que no
se entrego a tiempo, y suma un total de $/. 84 600.00, como se puede observar en ningun
proyecto se ha cumplido con la entrega a tiempo. En la columna 8 se detalla el % de perdida
por cada proyecto que va en funcion del costo total de cada proyecto y el costo de la

penalidad, lo cual representa un total del 7.04% sobre el total de los ingresos.
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En la figura 2 se muestra los dias de retraso en la entrega de los proyectos del afio
2022 y la variacion gque se genera por este retraso, en la cual se evidencia que en promedio
hay 10 dias de retraso que nos da una variacion del 27.43 % de dias adicionales sobre el

compromiso inicial, para la entrega final de los proyectos a los clientes,
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Tabla 1

Informacion de proyectos adjudicados por la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC del afio 2022

I~ TIPO COSTO PLAZO DE ENTREGA DEL % TOTAL
PROYECTO ANO PROYECTO INVERSION ENTREGA PROYECTO PENALIDAD DE PERDIDA
Proyecto OLO PERU 2022  Telecomunicacién S/.  210,000.00 45 dias 59 dias S/. 22,000.00 10.48%
Proyecto ACEITES ALPAMAYO 2022 Alimentaria S/. 160,000.00 45 dias 56 dias S/. 7,000.00 4.38%
Proyecto CONDOMINIO PARQUE DE MIRAFLORES 2022 Construccién S/, 75,000.00 30 dias 45 dias S/. 4,000.00 5.33%
Proyecto Cancha Deportiva Zinedine Zidane Carabayllo 2022 Recreacion S/. 110,000.00 30 dias 35 dias S/. 6,000.00 5.45%
Proyecto CONDOMINIO BATALLON TARMA SURCO 2022 Construccion S/. 120,000.00 30 dias 41 dias S/. 4,000.00 3.33%
Proyecto LIMA CARGO CITY 2022 Logistica S/. 195,000.00 45 dias 61 dias S/.12,000.00 6.15%
Proyecto DIRECCION DE PROYECTOS DE
INGENIERIA S.A.C 2022 Mineria S/. 224,000.00 60 dias 71 dias S/. 15,000.00 6.70%
Proyecto SAGA PURUCHUCO 2022 Retail S/, 108,000.00 30 dias 32 dias S/. 14,600.00 13.52%
TOTAL S/. 1,202,000.00 S/. 84,600.00 7.04%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2
% de variacion de la entrega de proyectos versus los dias de retraso en la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC del afio 2022
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1.3. Antecedentes

1.3.1 Internacionales

Corrales (2012) en su tesis para optar el titulo de master en la administracion de
proyectos, titulada “Programa administrativo para el alcance, tiempo, costo y calidad en las
areas del proyecto boulevard de calle 9, barrio chino, San José Costa Rica”. La tesis tuvo
como objetivo implementar un programa de proyecto en las areas para el alcance, tiempo,
costo y calidad de los proyectos de la municipalidad de San José mediante la aplicacion del
Project Management Institute (PMI) en el caso de la Construccion del Boulevard de Calle 9,
en donde se logra definir que el proyecto debe alcanzar mayor productividad en los
programas y proyectos de servicios estandarizandolos con la metodologia PMI. De la tesis
se puede concluir que la gestion de proyectos con el uso de la guia PMBOOK, brinda una
gran variedad de aplicaciones; como en este caso para construccion de un Boulevard, que
permitio disminuir las horas hombres de trabajo en un 26%, la metodologia enfoca las areas
de conocimiento en las fases del proyecto con la aplicacion de las areas de alcance, tiempo,
costo y calidad. La guia PMBOOK brinda una aplicacion versatil de la metodologia sin
perder una estructura conocida y solida a lo largo del desarrollo de diferentes tipos de

proyectos.

Sanabria (2013), en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Auténoma de Occidente en Santiago de Cali, titulada “Disefio de un modelo de
gestion para la administracion de proyectos en la empresa Montaind LTDA”. La presente
tesis tiene como objetivo definir los procesos y pasos criticos en la administracion de
proyectos, los lineamientos propuestos en la guia PMBOK que puedan colaborar con la
implementacién de un sistema de proyecto y determinar estructuralmente un método para

administrar los proyectos en la empresa Montaind LTDA. Para concluir este proyecto de
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investigacion no solo beneficiaria a la empresa Montaind Ltda., sino también dejara un
modelo de gerencia de proyectos que servird de guia para empresas dedicadas a la

produccidn de bienes industriales que deseen mejorar la productividad de procedimientos.

Segun, (Martinez V., 2010) “Formulacién del plan de ejecucion (PEP) del proyecto
ampliacion del estacionamiento del centro comercial Valle Arriba Market Center”. El
presente trabajo especial de grado consistio en formular el Plan de Ejecucion del proyecto
basado en las mejores practicas en gerencia de proyectos, contenidas en la Norma ANSI/PMI
99-001-2008. Como parte de la investigacion se evalud el nivel de madurez/aplicacion de
los elementos del PMBOK en la empresa, obteniéndose un valor promedio de 2.78 e
identificandose oportunidades de mejora en los procedimientos inherentes a la Gerencia de
la Calidad, tiempo, costos, entre otras. Se concluye que el area del conocimiento que alcanz6
una menor valoracidn, cercana al nivel 2 es la Gerencia de Calidad. Esto puede interpretarse
como que la organizacion ciertamente reconoce que los procesos relativos a esta area del
conocimiento deben ser definidos y desarrollados de manera de hacerlos repetibles
posiblemente con resultados constantes, pero no cuenta con las herramientas como son
procedimientos, listas de chequeo que le den un caracter formal a las actividades relativas al

aseguramiento y control de la calidad como lo establece el PMBOOK.
1.3.2. Nacionales

Diaz y Pacussich (2018), en sus tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Civil, titulada “Propuesta de guia base para el seguimiento y control del proceso constructivo
de muros pantalla utilizando la guia PMBOOK, aplicado en la construccién de edificaciones
en el departamento de Lima - Per” y desarrollada en la Universidad de Ciencias Aplicadas.
La tesis tuvo como objetivo general desarrollar una guia base de seguimiento y control del

proceso constructivo de muros pantalla de acuerdo a los lineamientos de la guia PMBOK,
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con la finalidad de determinar el estado actual del proyecto durante la ejecucion de los muros
pantalla, identificando los factores que generen retrasos, gastos innecesarios y por ende los
efectos negativos en las utilidades del proyecto. De la tesis se pudo concluir que para realizar
el seguimiento del proyecto las empresas deben hacer uso de técnicas de monitoreo, tales
como; reuniones con el equipo de trabajo de forma semanal para revisar los avances, reportes
de seguimiento de costo y tiempo - Analisis de la técnica del VValor Ganado expresado en
gréficas (Curva S) e indicadores de rendimiento de costo y tiempo y reportes de calidad que
indiguen las no conformidades y levantar las observaciones presentadas. Los indicadores de
rendimiento de tiempo y costo simulados en la semana 5 eran de 1.12 y 0.94 respectivamente,
0 que representaba que el proyecto se encontraba antes de lo previsto y sobre el presupuesto,
y si la tendencia continuaba, el costo total estimado podria ser de S/. 15, 641,626.80 versus
a un costo planificado de S/. 14, 775,915.34, la aplicacion de esta guia permiti6 identificar

estos indicadores para tomar acciones y cumplir con el objetivo del proyecto.

Rengifo (2019), en sus tesis para obtener el titulo de Magister en Gestion
Empresarial, titulada “El Control Concurrente como instrumento para agilizar la ejecucion
de los Proyectos de le Sede Central del Gobierno Regional de Ucayali 2019 desarrollada
en la Universidad Nacional de Ucayali. La tesis tuvo como objetivo establecer de qué manera
el control recurrente representa un instrumento de mejora para agilizar la ejecucion de los
proyectos de la sede Central del Gobierno Regional de Ucayali-2019, debido a que el Control
es uno de los instrumentos que deberia tener un protagonismo positivos, sin embargo la no
aplicacion y/o mala aplicacion de esta herramienta genera retraso en la ejecucién del
proyecto en la region, teniendo en cuenta los actos de corrupcion existente en estas etapas
donde las obras generalmente tenian sobrevalorizaciones y baja calidad de materiales, por

tanto incorporando el ¢ control concurrente constituye un instrumento de mejora. De esta
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tesis se pudo concluir que una adecuada ejecucion del control concurrente constituye un
instrumento de mejora para agilizar de manera expeditivo con celeridad en la ejecucion de
proyectos en la sede central del Gobierno Regional de Ucayali, en ese sentido mediante una
adecuada ejecucion del control concurrente logro disminuir en un 12% los tiempos de

entrega de los entregables semanales.

Mallqui (2016), en sus tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial,
titulada “Aplicacion de los Lineamientos de la guia PMBOOK para mejorar la Gestion de
un Proyecto metalmecanico Caso; GMI SPOOLS RUBBER LINED - Fabricacion de spools”
desarrollada en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. La tesis tuvo como
objetivo desarrollar un modelo de gestion para la administracion y control del proyecto
metalmecéanico “GMI SPOOLS RUBBER LINED — Fabricacion de spools” aplicando los
lineamientos del PMBOK, identifico que los proyectos no se estiman adecuadamente, es
decir no se realiza una correcta definicion del alcance, tiempos de ejecucion y sus
requerimientos, lo cual ocasiona constantes incrementos al presupuesto por “imprevistos no
contemplados” afectando el flujo de caja de efectivo de las empresas. De la tesis se pudo
concluir que el desarrollo de un modelo de gestidon para la administracion y control del
proyecto metalmecanico “GMI SPOOLS RUBBER LINED — Fabricacion de spools”
aplicando los lineamientos del PMBOK lo permitié mejorar la gestién y direccion del
proyecto, disminuyendo los tiempos de ejecucion del proyecto en un 20%, cumpliendo con

el objetivo trazado.
1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

pag. 25

Diestra Carranza E, Rojas Alva P



UPN
1 v Propuesta de implementacién del PMI en el control de tiempos de ejecucién para mejorar la gestién de proyectos en la
empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

¢En qué medida el control de tiempos de ejecucion mediante la aplicacion del PMI,
mejora la gestion de proyectos de la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC en el

20227
1.4.2. Problemas Especificos

> ¢Cdomo realizar el diagnostico de la situacién actual de la gestion de proyectos
de la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC en el 2022?

> ¢De qué manera la propuesta de implementacion del control de tiempos de
mediante la aplicacién del PMI mejora la gestidn de proyectos en la empresa
JPER MULTISERVICIOS SAC en el 2022?

> ¢Cdmo estimar cual es el beneficio econdémico que se obtiene de la propuesta
de implementacién del control de tiempos de ejecucion mediante la
aplicacién del PMI en la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC en el

20227
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la medida en que influye el control de tiempos de ejecucion mediante la
aplicacion del PMI en la gestion de proyectos de la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC

en el 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos
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> Diagnosticar la situacion actual de la gestion de proyectos de la empresa
JPER MULTISERVICIOS SAC.

> Disefiar e implementar la propuesta basada en el control de los tiempos de
ejecucion mediante la aplicacion del PMI para mejorar la gestion de proyectos
de la empresa JPER MUTISERVICIOS SAC.

» Evaluar economicamente la viabilidad de la propuesta basada en el control de
los tiempos de ejecucion mediante la aplicacion del PMI para mejorar la

gestion de proyectos de la empresa JPER MUTISERVICIOS SAC.
1.6. Hipotesis

El control de tiempos de ejecucion mediante la aplicacion del PMI mejora la gestidn

de proyectos en la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC en el 2022
1.7. Marco Teorico

Proyecto
Para el autor Ameijide (2016) definio al proyecto como un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio, o resultado unico. Tiene un principio y final

definidos.

Gestion de proyectos

Ameijide (2016) determin0 a la direccion o gestion de proyectos como la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion

adecuadas de una serie de procesos agrupados, que conforman los cinco grupos de procesos:
> Inicio

> Planificaciéon
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> Ejecucion
» Seguimiento y control

» Cierre
Sistema de gestion

Bustinduy (2015) El término gestion o administracion evoca un enfoque que de
caracter metodoldgico y racional (vertiente hard o dura). Acoge todas las politicas,
protocolos y procedimientos gracias a los cuales seremos capaces de lograr el reto que se

nos presenta, en este caso, gestionar bien el tiempo.
Tiempo

Flores, (2000) Mencion6 que el tiempo es uno de los recursos mas importantes,
escasos Yy caros para el cual no existe un substituto. El tiempo es una de las muchas variables

que deben ser manejadas si se desea alcanzar objetivos predeterminados.
Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusion. Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del
proyecto, relacionadas de manera légica, que culmina con la finalizacién de uno o mas
entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas. Los nombres,
namero y duracion de las fases del proyecto se determinan en funcién de las necesidades de
gestién y control de la(s) organizacion(es) que participa(n) en el proyecto, la naturaleza
propia del proyecto y su area de aplicacion. Las fases son acotadas en el tiempo, con un
inicio y un final o punto de control (a veces denominado revision de fase, punto de revision
de fase, revision de control u otro termind similar). En el punto de control, el acta de
constitucion del proyecto y los documentos de negocio se reexaminan en base al entorno
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actual. En ese momento el desempefio del proyecto se compara con el plan para la direccion
del proyecto para determinar si el proyecto se debe cambiar, terminar o continuar tal como
se planifico. (Project Management Institute, 2017). Aunque los proyectos varian en el
tamanio y el grado de complejidad que contienen, proyecto tipico puede configurarse dentro
de la siguiente estructura (\VVéase la figura3)

Figura 3

Representacion Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio del , Organizacion , Ejecucion Finalizar el
Proyecto s y Preparacion i del Trabajo H Proyecto
3> ¢; ¢ <
Y . Y
H \ H

/

Fases genéricas

- o

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos GUIA DEL PMBOOK (6°
Edicion)

Una estructura genérica del ciclo de vida normalmente presenta las siguientes

caracteristicas:

> Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto,
aumenta segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente y cuando el
proyecto se acerca al cierre.

> Los riesgos son mayores en el inicio del proyecto, segun se ilustra en la Figura
2. Estos factores disminuyen durante el ciclo de vida del proyecto, a medida
gue se van adaptando decisiones y aceptando los entregables.

» La capacidad de los interesados de influir en las caracteristicas finales del

producto del proyecto, sin afectar significativamente el costo ni el
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cronograma, es mas alta al inicio del proyecto y va disminuyendo a medida
que el proyecto avanza hacia su conclusién. La Figura 4 ilustra que el costo
de efectuar cambios y de corregir errores suele aumentar sustancialmente
segun el proyecto se acerca su fin.

Figura 4

Impacto de las variables en el Tiempo

Alto | Riesgo

Grado —)p

Costo de cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto —>»

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos GUIA DEL PMBOOK (6°
Edicién)

Indicadores de la gestion del proyecto

La Guia del PMI comprendiendo la necesidad de las empresas del tener un control
del estado de sus proyectos, de cobmo avanza segun lo planificado, utiliza la Gestion del
Valor Ganado - EVM como método que ha sido usado fuertemente en el sector Construccién
y otros sectores. Segun (21) el Valor Ganado integra la linea base del alcance (trabajo a
realizar), la linea base de costos (recursos requeridos para su ejecucién), con la linea base
del cronograma (plazos para su realizacion), para generar la linea base de la medicion del
rendimiento para medir el desempefio del proyecto. Es aplicable a todos los proyectos, en
cualquier sector; sin embargo, para que verdaderamente funcione con efectividad, el EVM

necesita el apoyo de una correcta planificacion que estime de manera objetiva y adecuada
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todas las actividades y recursos necesarios para la ejecucion del proyecto. La guia del PMI

define cuatro (4) conceptos importantes para el valor ganado (EVM)

» El Valor Planificado (PV): El presupuesto autorizado que ha sido asignado al
trabajo programado.

» El Valor Ganado (EV): La medida del trabajo realizado, expresado en
términos del presupuesto autorizado para dicho trabajo.

> El Costo Real (AC): Es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una
actividad durante un determinado periodo de tiempo.

» El presupuesto hasta la conclusion (BAC): La suma de todos los presupuestos

establecidos para el trabajo a realizar.

El analisis del Valor Ganado (EV) se puede analizar sobre la base de tres (3) de los
cuatro (4) parametros antes mencionados, medidos por periodos normalmente semanales o

mensuales y de forma acumulativa.

La guia del PMI también tiene indicadores que permiten analizar el estado del

presupuesto y el desempefio en el tiempo. Estos indicadores son:

» La variacion de costo (CV): EI monto del déficit o superavit presupuestario
en un momento dado, expresado como la diferencia entre el valor ganado y

el costo real.
CV =EV — AC

> La variacion del cronograma (SV): La medida en que el proyecto esta
adelantado o retrasado en relacion con la fecha de entrega planificada, en un
determinado momento, expresada como la diferencia entre el valor ganado y
el valor planificado.
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SV =EV—-PV

> Elindice de desempefio del costo (CPI); Una medida de la eficiencia en costos
de los recursos presupuestados expresada como la razén entre el valor ganado

y el costo real.

EV
CPI = '

> El indice de desempefio del cronograma (SPI): Una medida de la eficiencia
del cronograma que se expresa como la razon entre el valor ganado y el valor

planificado.

spr =%
PV

El prondstico de la estimacion a la conclusion (EAC) es el costo total previsto para
completar todo el trabajo, expresado como la suma del costo real a la fecha y la estimacion
hasta la conclusion se basan normalmente en los costos reales en los que se ha incurrido para
completar el trabajo, mas una estimacién hasta la conclusiéon (ETC) para el trabajo restante.
Es responsabilidad del equipo del proyecto predecir las situaciones que pueden presentarse
al realizar la ETC, en funcion de su experiencia a la fecha. El andlisis del valor ganado
funciona bien en combinacion con los pronésticos manuales de los costos requeridos segun
la EAC.

EAC = AC+ BAC—EV

El indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI) es una medida del
desemperio del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir con un
determinado objetivo de gestion; se expresa como la tasa entre el costo para culminar el
trabajo pendiente y el presupuesto restante. EI TCPI es la proyeccion calculada del

desempefio del costo que debe lograrse para el trabajo restante con el propdésito de cumplir
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|
con una meta de gestion especificada, tal y como sucede con el BAC o la EAC. Si se torna
evidente que el BAC deja de ser viable, el director del proyecto deberia tener en cuenta la
EAC pronosticada. Una vez aprobada, la EAC puede sustituir al BAC en el calculo del TCPI.

(BAC — EV)

TCPIl = ——F7F1—+
(BAC - AC)

En cuanto al resultado que podemos obtener de esta dimension es que si el resultado
es > 1 es mas dificil de completar; si es exactamente 1 quiere decir que falta lo mismo para
completar y si es menos que 1 quiere decir que es mas facil de completar.

Figura 5

Analisis del valor ganado

o o= O Con _n'etrasﬂ:a- respecto a la plani-
- - fcacidn.
wariacion de Se Negd el cronograma a la per-
Cronograma SwW= EW - PW SwW =0 =ga e .= P
=) feccidn. §lUtopia’s
s o = O Por delante ocon respecto a la
planificacion.
CWw = 0 For encima del presupuaesto.
wariaciorn de _ _ Se ha gastado exactament= 1o
Costa {CW) CWE B - Ac =W =0 planificado_ s \Mopia¥
N =0 FPor debajo del presupussio.
CPEl = 1 El proyaecio esta por encirma del
= _ presupuesto.
Indice de - Py —
desempefio del Situacian I:Ele estabilidad, 1 pro-
TPl = ENT AC CRL=1 yecto esta denirc del presu-
Fresupuesio o
(CPI) e St .
El proyecto esta por debajo del
Lot o |
presupuesto.
El proyecto esta retrasado con
SFl < 1 .
& - respecto a llo planificado.
Indice de - v —

o mo del Situwacion de estabilidad, el pro-
Sesempena os SPlL = EWE P SPI =1 yecto marcha segan lo planifi-
Cronogranma

(SP1) cado.
sSP = 1 El proyecto esta adelantado
con respaecto a3 lo planificado.

Fuente: Guia PMBOOK 6ta edicion
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

El presente estudio describe un enfoque cuantitativo, debido a que se la estructura de
la misma sera basada en el analisis matematico de los datos obtenidos y los resultados seran
analizados mediante herramientas estadisticas. Al respecto Sanchez (2019), asegura que se
denomina de esta manera debido a que aborda fendmenos que se pueden medir, asignandole
numeracion a variables o elementos, con el uso de técnicas estadisticas para el analisis de

los datos recogidos.

En cuanto al tipo de investigacion, se enmarca dentro de la tipologia aplicada debido
a que se aplican conocimientos ya validados y conocidos para elaborar la solucion de la
problematica determinada, ademas se apoya en un nivel descriptivo debido a que se detallan
paso a paso los aspectos de la problematica, de los datos obtenidos y de la interpretacion de

los resultados, sin llegar a modificar los aspectos de la misma.

Finalmente se trata de un disefio cuasi experimental, dado que las variables no seran
alteradas y solo seran utilizadas desde su concepcion para proponer la solucion en pro de las

necesidades detectadas en la empresa seleccionada para el estudio.
2.2 Poblacién y muestra

Una poblacién puede denominarse como un conjunto de todos los casos que
concuerdan con definidas especificaciones (Hernandez, et al., 2014, p. 174). En el caso de
la presente tesis la poblacion son los 8 proyectos ejecutados en al afio 2022 por la empresa
JPER MULTISERVICIOS SAC. Cuando la poblacién es pequefia y resulta su totalidad de
facil acceso no es necesario contar con una muestra, sino que se puede investigar y considerar
para la recoleccion de datos a toda la poblacion (Arias, 2012, p 83), Por su parte Hernandez
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citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacidn es menor a cincuenta (50) individuos,
la poblacion es igual a la muestra” (p. 69). Lo sefialado por este autor permite inferir, que si
se toma el total de la poblacion entonces no se aplicara ningin criterio muestra. En
conclusion, cuando cada elemento de la poblacién si tiene la misma probabilidad de
seleccion, esto se conoce como un “disefio de igual probabilidad de seleccion. El tipo de
disefio usado en esta tesis es auto ponderacion, ya que todas las unidades de la muestra tienen

el mismo peso.
2.3 Materiales, instrumentos y métodos

El presente trabajo de investigacion usara los siguientes métodos para lograr los

objetivos especificos

2.3.1. Método para realizar el diagnoéstico de la situacion actual de la gestion de

proyectos de la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC
La auditoria

Para identificar la situacion actual de la gestion de proyectos en la empresa JPER
MULTISERVICIOS SAC se realizd, la cual segiin Miranda (2014) consiste en revisar los
procedimientos que se llevan a cabo en una empresa, para comprobar si cumple con una
serie de requisitos minimos, que se detallan a continuacion. La auditoria estuvo a cargo del
analista de control y planeamiento como Auditor y del Gerente General como auditor Lider.
Primero se realizd un programa de auditoria interna de gestion (ver Anexo 1) y luego la

auditoria segun formato aprobado (ver Anexo 2)
Los conceptos auditados fueron
. Gestidn de planificacion

. Tiempos de ejecucidn del proyecto
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. Calidad del proyecto

. Gestion de adquisiciones
. Rentabilidad del proyecto
. Talento humano
Documentos y registros.

Segun Becerra (2022) el documento es todo soporte portador de un mensaje emitido
con intencion comunicativa y potencialmente informativo para el receptor. Por tanto, los

componentes del documento serian dos: el mensaje y el soporte que lo vehicula.

En la presente tesis el documento usado fue el formato del check list, el cual nos
ayudaran para analizar y revisar el comportamiento actual de la gestién de proyectos en la

empresa JPER MULTISERVICIOS SAC (Ver anexo 3).
Diagrama de Ishikawa

Mediante un diagrama de Ishikawa identificamos las principales causas que estan
generando el problema en la gestion de proyectos de la empresa JPER MULTISERVICIOS

SAC

El diagrama de Ishikawa es un método de analisis de problemas y control de calidad
aplicado en el ambito empresarial que evalla potenciales incidencias con base en sus

posibles causas seglin Ortega (2022), el cual se elabora siguiendo los siguientes pasos

» Definir el problema.

» Documenta el problema.

» Hacer una lluvia de ideas sobre las principales categorias de causas.
» ldentificar las causas potenciales del problema.
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» Analizar el diagrama.

» Utilizar herramientas para planificar el camino a seguir.
Diagrama de Pareto

Para identificar el problema de la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC se uso el
diagrama de Pareto, que es una representacion grafica de los datos obtenidos sobre un
problema que ayuda a identificar cuéles son los aspectos prioritarios a tratar, segun Ortega

(2022)

Se fundamenta que, para muchos resultados, de forma general, el 80% de las

consecuencias provienen del 20% de las causas.

2.3.2. Método para determinar el impacto de la propuesta de implementacion
del PMI en el control de tiempos de ejecucion para mejorar la gestion de proyectos de

la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC
PROCESOS PMI

Los procesos PMI son acciones y actividades interrelacionadas que se ejecutan en el
transcurso del ciclo de vida de un proyecto para lograr conseguir los objetivos trazados. Es
una guia que retne procesos en diferentes categorias, las cuales al ejecutares logran mejorar

las actividades y los resultados empresariales.

Los grupos de procesos PMI estan relacionados el uno con el otro por sus respectivas
entradas y salidas, segun el PMBOOK como guia de orientacion y buenas practicas, la

gestidn de proyectos se realiza a partir de cinco (5) grupos de sub procesos:

> Iniciacion: En esta primera etapa ocurre la definicion del proyecto,
incluyendo la autorizacion para comenzar o no. Ademas, se define un alcance

inicial, que incluye un acercamiento a la estimacion de costes. Es importante
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definir en qué consistira el proyecto y exponer una justificacion apropiada a
los interesados y a la empresa, una vez que el valor del plan y la viabilidad se
consideren pertinentes, sera aprobado.

> Planificacion: La finalidad de estos procesos es aclarar los objetivos fijados,
planificando las acciones que se requieren para llevarlos a cabo. Las
actividades aumentan y son mas especificas, entre las tareas a realizar en este
subgrupo se encuentran: elaborar el plan de gestion, definir el ambito de
aplicacion, definir el calendario de actividades e identificacion de riesgos.

> Ejecucion: En la ejecucion, el director del proyecto define los pasos a seguir,
coordinando los recursos humanos y los materiales, motivando a las partes
implicadas en el proyecto. Los involucrados deberan reunirse para aclarar
responsabilidades, objetivos y la forma como las tareas estan
interrelacionadas.

» Seguimiento y Control: Aqui se mide y supervisa regularmente el avance del
proyecto. En este punto es importante reconocer cuanto se ha avanzado y
cuanto falta aun para alcanzar el objetivo planteado. En este subgrupo de
procesos todavia es posible hacer cambios, siempre y cuando no haya
variaciones significativas. Se llevan a cabo actividades como el seguimiento
de las etapas de trabajo, el control de cambios, el control de riesgos y costos,
entre otros.

» Cierre: Finalmente, en el cierre se esperan obtener una serie de resultados,
principalmente son: aceptacion por parte del cliente, consecucion de los

objetivos y objetivos del proyecto alcanzados.
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La guia PMI se uso en la presente tesis para controlar los tiempos de ejecucién en

cada etapa de los proyectos ganados por la empresa JJER MULTISERVIICOS SAC.
Diagrama de Gantt

Segun Fernandez (2018) rl diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de
proyectos que busca agilizar y cumplir con objetivos de entrega; permite ver las tareas, qué
equipo o personas son los responsables de cada una, el tiempo de duracién de cada actividad

y las fechas programadas para que se cumplan.
Pronosticos e Indicadores

En el contexto de la gestion de proyectos, segun el PMBOK 6, un prondstico se define
como una estimacion o prediccion de condiciones y eventos futuros para el proyecto, basada

en la informacion y el conocimiento disponibles en el momento de realizar el prondstico.

La Guia del PMBOK comprendiendo la necesidad de las empresas del tener un
control del estado de sus proyectos, de cdmo avanza segun lo planificado, utiliza la Gestién
del Valor Ganado - EVM como método que ha sido usado fuertemente en el sector
Construccion y otros sectores. Segun (21) el Valor Ganado integra la linea base del alcance
(trabajo a realizar), la linea base de costos (recursos requeridos para su ejecucién), con la
linea base del cronograma (plazos para su realizacion), para generar la linea base de
Medicion del Rendimiento para medir el desempefio del proyecto. Es aplicable a todos los
proyectos, en cualquier sector; sin embargo, para que verdaderamente funcione con
efectividad, el EVM necesita el apoyo de una correcta planificacion que estime de manera
objetiva y adecuada todas las actividades y recursos necesarios para la ejecucion del

proyecto.
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La Guia del PMBOK define cuatro conceptos importantes para el Valor Ganado:

El Valor Planificado (PV): El presupuesto autorizado que ha sido asignado al
trabajo programado.

El Valor Ganado (EV): La medida del trabajo realizado, expresado en
términos del presupuesto autorizado para dicho trabajo.

El Costo Real (AC): Es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una
actividad durante un determinado periodo de tiempo.

El presupuesto hasta la conclusion (BAC): La suma de todos los presupuestos

establecidos para el trabajo a realizar.

El analisis del VValor Ganado se puede analizar sobre la base de tres de los cuatro

parametros antes mencionados, medidos por periodos normalmente semanales o mensuales

y de forma acumulativa. (21)

La guia del PMBOK también tiene indicadores que permiten analizar el estado

del presupuesto y el desempefio en el tiempo. Estos indicadores son: (21)

» La variacion del costo (CV): ElI monto del déficit o superavit presupuestario

en un momento dado, expresado como la diferencia entre el valor ganado y

el costo real.
CV=EV-AC

La variacion del cronograma (SV): La medida en que el proyecto esta
adelantado o retrasado en relacion con la fecha de entrega planificada, en un
determinado momento, expresada como la diferencia entre el valor ganado y

el valor planificado.
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SV=EV-PV

» El indice de desempefio del costo (CPI): Una medida de la eficiencia en costos
de los recursos presupuestados expresada como la razon entre el valor ganado

y el costo real.
CPI=EV/AC

> El indice de desempefio del cronograma (SPI): Una medida de la eficiencia
del cronograma que se expresa como la razon entre el valor ganado y el valor

planificado.
SPI=EV/PV

El prondstico de la estimacion a la conclusion (EAC) es el costo total previsto
para completar todo el trabajo, expresado como la suma del costo real a la fecha y la
estimacion hasta la conclusién se basan normalmente en los costos reales en los que se ha
incurrido para completar el trabajo, mas una estimacién hasta la conclusion (ETC) para el
trabajo restante. Es responsabilidad del equipo del proyecto predecir las situaciones que
pueden presentarse al realizar la ETC, en funcion de su experiencia a la fecha. El analisis del
valor ganado funciona bien en combinacion con los prondsticos manuales de los costos

requeridos segun la EAC. (21)
EAC=AC+BAC-EV

El indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI) es una medida del
desemperio del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir con un
determinado objetivo de gestion; se expresa como la tasa entre el costo para culminar el
trabajo pendiente y el presupuesto restante. EI TCPI es la proyeccion calculada del

desempefio del costo que debe lograrse para el trabajo restante con el propdésito de cumplir
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con una meta de gestion especificada, tal y como sucede con el BAC o la EAC. Si se torna
evidente que el BAC deja de ser viable, el director del proyecto deberia tener en cuenta la
EAC pronosticada. Una vez aprobada, la EAC puede sustituir al BAC en el calculo del TCPI.

(21)
TCPI=((BAC-EV))/((BAC-AC))

En cuanto al resultado que podemos obtener de esta dimension es que si el
resultado es > 1 es mas dificil de completar; si es exactamente 1 quiere decir que falta lo

mismo para completar y si es menos que 1 quiere decir que es mas facil de completar.
Productividad

Galindo (2015) comenta que la productividad es la medida eficiente que tiene en
relacién el trabajo realizado y el capital para evaluar un valor econémico. Definimos una
alta productividad cuando se obtiene un gran valor econdmico con el mismo trabajo y el

aumento en productividad es cuando se produce mas con los mismos recursos.
Componentes de la productividad
> Eficacia

Rojas (2018) sefiala que es el nivel que tiene una organizacioén en el cumplimiento de
las metas planificadas con los recursos empleados a lo largo del tiempo. Se mide de la

siguiente manera, generando una ratio como resultado:

o Tiempo Real del Proyecto
% de eficacia = — - x100
Tiempo Previsto del Proyecto

> Eficiencia
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Segun Gonzales (2015) es la relacion de recursos humanos necesarios y recursos
supuestos que se define en relacién de los tiempos o de elementos producidos. Se

define la ratio de la siguiente manera:

% d ... Costo Estimado del Proyecto 100
ode eficiencia = Costo real del Proyecto x

2.3.3. Método para determinar econdmicamente la viabilidad de la propuesta de
implementacion del PMI en el control de tiempos de ejecucion para mejorar la gestion
de proyectos de la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC

Valor Actual Neto (VAN)

Para Garcia (2020) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros
y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion. En conclusién, el VAN es una herramienta que permite determinar la viabilidad
econOdmica de un proyecto. EI VAN es igual al desembolso de la inversion inicial del

proyecto mas el valor actual de los flujos futuros de dicho proyecto. Su férmula es:

Fn Fn Fn
VAN = —-lo+——+ 2t —
1+r) (1+1r)? 1+rn

Leyenda
lo: Inversion inicial (S/)
r: Tasa de interés (%)

E,,, Fs,, Fn,: Flujos netos de caja (S/)

Tasa Interna de Retorno (TIR)
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La TIR es la tasa de interés o de rentabilidad que nos ofrece una inversion. Asi, se
puede decir que la Tasa Interna de Retorno es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conllevara cualquier inversion, Prado (2021)

Su ecuacion es:

F"Z +...+L:
(1+1)?2 1+r)n

VAN = —Io + Funy +
1+n

Leyenda

VAN: Valor actual neto (S/)

lo: Inversion inicial (S/)

Fy,,: Flujo neto de caja (S/)

r = Tasa interna de retorno (%)

n = Plazo del proyecto (mes)
2.4. Procedimientos

2.4.1. Procedimiento para realizar el diagndstico de la situacion actual de la

gestion de proyectos en la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC en el afio 2022

Para poder diagnosticar la situacion actual de la gestion de proyectos de la empresa,

se detall6 y explicd en el punto anterior la informacion del as herramientas a utilizar.

Empezamos realizando una auditoria de procesos a la gestion de proyectos para
evidenciar en que parte del proceso se pierde el control, los puntos evaluados a juicio de
experto por parte del Gerente General como Lider y del Analista de control y planeamiento

como Auditor, los conceptos evaluados fueron:

» Gestion de planificacion
» Tiempos de ejecucion

» Calidad del proyecto
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» Gestion de adquisiciones
> Rentabilidad del proyecto

» Talento humano

Se realiz6 un cronograma de actividades por parte del equipo de auditoria (Ver anexo

1) y a los conceptos evaluados se le dio un ponderado (ver anexo2)

A continuacion, se muestran los resultados de la auditoria de procesos realizada:

Figura 6

Resumen de resultados de auditoria de procesos

(

Deficente
33%

Moderado
17%

\.

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que de los 6 procesos auditados el 50% presenta una buena y

aceptable gestion. Sin embargo, el 17% y 33% presentan oportunidades de mejora en la

gestion de los proyectos.

Tabla 2

Resumen de resultados de la auditora de procesos

Procesos Auditados Esperado Resultado Accion
Gestion de planificacion de proyectos Bueno Deficiente Mejorar
Tiempos de ejecucion de proyectos Bueno Deficiente Mejorar

Diestra Carranza E, Rojas Alva P
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Calidad del proyecto Bueno Bueno Mantener
Gestion de adquisiciones Bueno Observado Mejorar
Rentabilidad del proyecto Bueno Bueno Mantener

Talento humano Bueno Bueno Mantener

Fuente: Elaboracion propia

Tambien se realizo una revision al flujo de diagrama de procesos, en donde se pudo
evidenciar que era demasiado lineal, y que no existe controles establecidos en cada parte del
proyecto. A continuacion, detallamos el mapa de proceso actual del area basado en el grupo

de procesos de un proyecto.
Figura 7

Flujo de procesos actual

Gestion de un proyecto (Situacion actual)

Inicio Planeamiento Ejecuciin Cierre

Ejecucion del
Buena Pro del proyecto

Elaboracian del B
Gantt del proyecto Reunion de
Cierre
Inicio del Dossier del

RQ de recursos

proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Se trabajo en un nuevo diagrama de procesos basado en los lineamientos del PMI.
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Figura 8

Nuevo flujo de la gestidn de proyectos aplicando las mejoras bajo el enfoque del PMI
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Gestion de un Proyecto: Flujo Propuesto

INTEGRACION

ALCANCE

CRONOGRAMA

COSTOS

INICIO

BuenaPro del
Proyecto

Elaborar acta de

PLANEAMINETO

constitucion del
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Elaborar plan de
direccion del Proyecto

v

Elaborar matriz de
trazabilidad de
requisitos

!

Elaborar el enunciado
del Proyecto

|

1

Elaborar los controles
del Proyecto

EJECUCION

Ejecucion del trabajo

MONITOREO

CIERRE

Informe de Cierre

Control de ejecuion

—{ Control del Proyecto ‘

\
|

Control del Alcance

+

Elaborar el Gantt
Proyecto

Control del Cronograma

4

Elaborar el presupuesto

l

Control del Costos

i
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A continuacion, con la informacién obtenida de la auditoria y del diagrama del flujo
de procesos a juicio de experto se procedio a realizar el diagnostico de la gestion de proyectos
de la empresa mediante un diagrama de Ishikawa, el cual nos permiti¢ identificar las causas
raiz del problema principal, En la figura 9 se muestran todas las causas que definen el

problema principal de la empresa diseccionado en las 6M:

Mano de obra
Materiales
Maquinarias
Medicion

Métodos de trabajo

Medio ambiente

vV Vv YV V VY V V¥V

Talento humano

Dentro de ellas, se desglosaron 36 causas complementarias, las cuales se obtuvieron
por medio de la auditoria y las entrevistas realizadas con los auditores y el personal de la
empresa respectivamente, entre las principales causas raiz se encontraron la falta de
metodologia y procedimientos, falta de control en los tiempos de ejecucion, falta de control
en cada etapa del proyecto, falta de indicadores de gestion y clientes insatisfechos. También
se obtuvo el problema principal de la empresa el cual es el incumplimiento en la gestion de

proyectos.
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Figura 9

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracién propia
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Luego se uso la herramienta del diagrama de Pareto que ayudo a observar mejor las
principales causas que deben ser atacadas con prioridad siguiendo la ley del 80 - 20. De
forma que, ayudaron con la solucion del problema principal, incumplimiento en la gestion

de proyectos.

Después de identificar las causas raiz. En la Tabla 9, se detallé la frecuencia en la

que se presentd cada causa sefiala da en el periodo de un mes de acuerdo con la informacion

brindada por el gerente general y el analista de planeamiento.

Tabla 3

Causas principales del problema

Propuesta de implementacién del PMI en el control de tiempos de ejecucién para mejorar la gestién de proyectos en la
empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

Orden Causas Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulada acumulado
No existe control en los

1 tiempos de ejecucion del 23 18 16.43% 16.43%
proyecto

2 Falta del segmmu_en_to de 29 40 15.71% 32 14%

cronograma de actividades
3 No existe control en cada 20 60 14.29% 46.43%
etapa del proyecto
4 No eX|stg ,metodologla para la 17 77 12.14% 58.57%
gestion de proyectos

5 No existe md_l,cadores de 15 92 10.71% 69.29%
gestion

6 No existe procgdlmlentos 15 107 10.71% 80.00%

establecidos

7 Personal desmotivado 8 115 5.71% 85.71%

8 No existe capacitacion al 8 123 5.71% 91.43%
personal

9 Penalidades 6 129 4.29% 95.71%

10 Clientes insatisfechos 6 135 4.29% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que algunas causas raiz tienen similitud por lo que fueron
agrupadas detalladas por colores para obtener causas raiz que puedan ser eliminadas y a la
vez se resuelvan 2 o0 mas causas. En la Tabla 10 que se presenta a continuacion, las causas

gue se unieron fueron no existe control en los tiempos de ejecucion del proyecto junto a falta

de seguimiento al cronograma de actividades y no existe control en cada etapa del proyecto,
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los cuales sumados tienen una frecuencia de 65 y se pintaron de color verde. También se
unid no existe metodologia para la gestion de proyectos con no existe indicadores de gestion
y no existe procedimientos establecidos, teniendo una frecuencia de 47 pintados de color
anaranjado, siendo los mas representativos que sumados en porcentaje acumulado
representan el 80% de las causas principales que deben ser priorizadas para dar solucion al
problema principal de la empresa.

Tabla 4

Causas principales del problema simplificado

Frecuencia

Orden Causas Frecuencia mensual Porcentaje Porcenltaée
acumulada acumutado
Deficiencia en el control de
1 los tiempos de ejecucion del 65 65 46.43% 46.43%
proyecto
2 Falta de metodologia y 47 112 33.57% 80.00%
procesos
3 Deficiente rg]gestlon del talento 16 128 11.43% 91.43%
umano
4 Fidelizacion de clientes 12 140 8.57% 100.00%
Total 140 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Diagrama de Pareto
'Y ™
Falta de control de los tiempos de ejecucion

70 120%
60 0 o 9
91% ~ 100%  100%
O -~
s0 80%
< 65 o o
u]
= 2
=} 40 =)
: =
o o, F
- 46% - g
w
30 / 2
=
z
a7 0% 2
20 2
o
10 20%
0%
Deficiencia en el control de los Falta de metodologia y procesos Deficiente gestion del talento Fidelizacion de clientes
tiempos de ejecucién del proyecto humano
\_ J

Fuente: Elaboracion propia

Segun el diagrama de Pareto mostrado en le Figura 10, se concluyd que son 2 las
causas principales que deben ser priorizadas para dar solucidn, las cuales se detallan a

continuacion:

» Deficiencia en el control de los tiempos de ejecucion del proyecto

» Falta de metodologia y procesos

La solucion de estas 2 causas principales permitié poder contribuir con la empresa

en solucionar el 80% de las causas que generaban una deficiente gestién de Is proyectos.

Luego de recopilar los datos, se analiz6 el porcentaje de proyectos entregados a

tiempo durante el afio 2022, mediante la ecuacion de la eficiencia:

Tempo pactado de los proyectos

% de eficiencia =
° f Tiempo real de los proyectos

% de eficiencia = mxlOO
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% de eficiencia = 78.75%

Y también analizamos el total de los proyectos entregados a tiempo, mediante la

siguiente ecuacion:

o Total de proyectos enregados a tiempo
% de efectividad = Total de proyectos x100

0
% de efectividad = §x100

% de efectividad = 0%

Se puede analizar que en el afio 2022 no se entregd ningun proyecto a tiempo a los

clientes, teniendo un 0% de efectividad en la gestion de proyectos.

También se utilizd la herramienta del Diagrama de Gantt para establecer el
cronograma de actividades a realizar en cada etapa del proyecto incluyendo a los
responsables y plazos establecidos. (ver anexo 4)

Figura 11

Diagrama de Gantt

Calendario de Gantt

PlanillabExcel.com
Semanas % de Semana corriente 4 Grado de avance
=== Inicio Duracién Avance 1 2 3 |T| 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
Fase 1 1 g 85% | | | .
Fase 2 1 s s8% |
Fase 3 2 4 35%
Fase 4 4 8 0%
Fase S 2 6 0%
Fasze 6 4 3 55%
Fase 7 5 4 33%
Fase 8 5 2 10%
Fase 9 5 2 0%
Fase 10 [ 5 0%
Fase 11 15 4 45% m
Faca 17 o B na:
Fuente: Elaboracion propia
z
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empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

Tambien se utilizé la herramienta de la aplicacion de los lineamientos de la guia PMI,
para establecer el control en los tiempos de ejecucion en cada etapa de los proyectos. Para
estos controles se establecio un formato de Check list de supervision (Anexo 4)

Iniciacion
Panificacion
Ejecucion

Seguimiento y Control

vV V V VvV V

Cierre
Fase 1: Inicio del proyecto
Integracion del proyecto

Se realizd la integracion del proyecto a fin de identificar, definir, combinar, unificar
y coordinar los diversos proceso y actividades de Gestion del proyecto, estableciendo el

diagrama de Gantt.
Acta de constitucion del proyecto

Se elabor6 un formato de acta de constitucion del proyecto con la cual se establece
la existencia de un proyecto. El acta de constitucién genera un vinculo directo entre los
objetivos estratégicos de la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC con el proyecto (ver

Anexo b)
Fase 2: Planificacion del proyecto

En nuestro estudio hemos definido a la planificacibn como el proceso donde
desarrollaremos los componentes para la Direccion de los Proyectos en JPER
MULTISERVICIOS SAC, asi como los documentos para llevarlos a cabo; es posible que

mediante se recopile informacion se realice una revisién de la planificacion o se profundice
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el desarrollo del proyecto. Dependiendo de los cambios que tenga el proyecto en su Ciclo de
vida, necesitaran una nueva planificacion, esto es recurrente en la gestion de proyectos de
JPER MULTISERVICIOS SAC, donde muchas veces el proyecto recibe cambios y es

importante realizar revisiones al mismo.
Plan de Direccion del proyecto

Se desarroll6 el plan para la Direccidon del Proyecto donde se definid, prepard y

coordino los componentes necesarios para el desarrollo del proyecto. (Ver Anexo 6)
Planificar la gestion del alcance

En este proceso se cred un plan para gestionar el Alcance de los Proyectos y de esta
manera documentar como seran definidos, validados y controlados los proyectos en JPER
MULTISERVICIOS SAC. El principal beneficio de esta actividad es proporcionar una guia

sobre como gestionar el alcance a lo largo de la vida del proyecto (Ver anexo 7)
Recopilacion de requisitos

En este proceso se determind, documento y gestioné las necesidades y los requisitos
de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este

proceso es que proporciona una trazabilidad de los requerimientos del proyecto.

Figura 12
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Modelo de matriz de trazabilidad de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

Nombre del Proyecto Simulacién 1

Centro de Costos NE

Descripcion del Proyecto Implementacion sistema CCTV oficinas OLO DEL PERU

L ID’s Necesarios Lo - Necesidad u L .
1D Requerimientos J— Descripcion del Requerimiento Oportunicad Objetivo Entregables de laEDT/WBS Comentarios

001-22 NE Aspectos Comerciales Necesidad Kick Off Meeting
002-22 NE Requerimientos de personal Cumplir Propuesta RRHH Solicitarlo bajo Formato RQ
003-22 NE Requerimiento de materiales y herramientas Cumplir Propuesta Logistica Solicitarlo por One Site
004-22 NE Firma de Contrato Necesidad Lega Revisiones legales

Fuente: Estandar PMBOOK

Definir el alcance

Con la ayuda del formato de alcance de trabajo (Ver Anexo 8), se realiz6 una
descripcion detallada del proyecto, obteniendo como principal beneficio los limites del

proyecto y sus criterios de aceptacion.
Aplicando el EDT al cronograma (estructura de desglose de trabajo)

Este proceso de desglose de trabajo es una actividad que actualmente se viene
realizando en la gestion de Proyectos, pero no de forma correcta y esté orientada al objetivo
del proyecto. La estructura usada es un elemento fundamental en la gestion de proyectos de
JPER MULTISERVICIOS SAC, y ayuda a mapear todo el alcance del proyecto, ademés
sirve para comunicar la inclusion de todas las tareas del proyecto pasando de lo general a lo

especifico (Logistica, Recursos Humanos, Seguridad, Etc.).

Figura 13
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EDT de un proyecto en Excel

Diagrama de Ga
Duracién de R

__ Comienze  Fin Responsable Estatus

a Tipo de Dias de Fechade  Dias que efectivamente llevé
dependiente Dependencia dependencia z

05/07/2

N°  Descripcion de |a etapa a ctapa
(dias)

22 Tomds 12/07/22 . 8

Agustin

22 Freddie

22 Nicolas No comenzado

1 Reunién Inicial 1 Ne Aplica No Aplica +0
2 Recoleccion de informacio 10 1 cc +3
3 validacién de informacién 20 2 FC +1
4 Configuracién de procesos 5 3 cc +2

Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar el EDT debemos de considerar el 100% del proyecto, ya que servira para
medir el avance, y sirve ademas como una herramienta de monitoreo para el gestor de
proyectos. Aunque el EDT ya se viene aplicando en la planificacion de los proyectos, la
elaboracion de la EDT con los ingresos de la informacion para un correcto desglose de
actividades principales y entregables, ha sido un conocimiento nuevo para la elaboracion de

cronograma de actividades en la Gestion de proyectos de JJER MULTISERVICIOS SAC.
Gestion del cronograma del proyecto

Se identific6 y documento las acciones especificas necesarias para elaborar los
entregables del proyecto, esta actividad establece una linea base que nos ayudara a realizar
Estimaciones, Programacién, Ejecucion y Monitoreo del Proyecto. En este paso se pudo
establecer hitos, realizar solicitudes de cambio y actualizaciones del plan con el uso de la

hoja de calculo en Excel.

Estimacioén de la duracion de las actividades
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En este paso se estimé el tiempo que tomara realizar cada actividad de manera
individual. Se llevd a cabo considerando la cantidad de recurso que afiadiremos para

completar la actividad.

Para nuestra propuesta adicional al juicio de expertos, consideraremos variaciones
y otros factores, como la cantidad de recursos asignados, avances tecnologicos, motivacion

del personal; y en base a ellos se realiza una correcta estimacion de tiempo.
Fase 3: Ejecucién del proyecto

Durante el proceso se ejecuto el trabajo o actividades definidos en el plan, asimismo
cambios aprobados en el proceso incluidos en el cronograma del Proyecto, todo esto con el
objetivo de alcanzar el éxito del proyecto, toda esta informacion se basé en el formato de

Check list (Anexo 3)
Fase 4: Monitoreo y control

Se realizé el monitoreo y control de los procesos previamente definidos. Se recopild
y comparé los datos del desempefio del proyecto, con el objetivo de comunicar
oportunamente el resultado obtenido versus lo planificado y asi evaluar las acciones
correctivas necesarias, esto se realizd mediante la aplicacion de indicadores de control. La
gestién de monitoreo actual se resumio en el cumplimiento en los tiempos del proyecto que
se veran reflejados en la evaluacion financiera, porque no se incurrird en sobre costos ni en

penalidades.

Fase 5: Cierre del proyecto
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En esta fase verificamos el cierre de los procesos segun corresponda. El beneficio
obtenido al aplicarlo es que el proyecto se cerrara adecuadamente, bajo un proceso claro y
certero. Este proceso también nos ayudara a realizar adecuadamente el cierre anticipado de
un proyecto, que se puede presentar en las diferentes fases del proyecto. El cierre anticipado
al igual que un cierre natural debera culminar con un informe final donde se incluye los

cambios o el motivo de cierre, segiin el formato “cierre del proyecto”.

2.4.2. Procedimiento seguido para disefiar e implementar la mejora basada en
la aplicacion del PMI en el control de los tiempos de ejecucion para mejorar la gestion

de proyectos en la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC

Para la implementacion usamos la herramienta de los indicadores basados en los
prondsticos de los lineamientos de La guia del PMI, este analisis se realizo a los 8 proyectos

que obtuvo la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC en el 2022
2.4.2.1. PROYECTO OLO PERU

En este proyecto el ingreso neto por contrato fue de S/. 210.000.00 y el tiempo de
entrega fue de 45 dias calendario, en la Tabla 5 se muestra la simulacion realizada segun el
avance en resultado econémico por semana usando la ecuacion del SPI (indice de desempefio

del cronograma)
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Tabla 5
Aplicacion del SPI en el proyecto OLO PERU

VALOR INDICADORES DE

VALOR
CRONOGRAMA
SEMANA PLAN(I|:I):\I/§ZADO GANADO (EV)
SV SPI
Semana 1 S/. 47,000.00 S/.  46,000.00 -S/. 1,000.00 0.98
Semana 2 S/. 23,000.00 S/.  23,500.00 S/. 500.00 1.02
Semana 3 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. - 1.00
Semana 4 S/. 35,000.00 S/.  35,000.00 S/. - 1.00
Semana 5 S/. 30,000.00 S/. 33,000.00 S/. 3,000.00 1.10
Semana 6 S/. 45,000.00 S/.  45,000.00 S/. - 1.00
TOTAL S/. 210,000.00 S/.  212,500.00 S/.  2,500.00 1.01]
Fuente: Datos de la supervision
Figura 14
SPI del proyecto OLO PERU
( )
SPI DEL PROYECTO OLO PERU
1.15 1.10
1.10
1.05
1.00
0.95
0.90
Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 Total
§ J

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 y Figura 13 podemos observar que el SPI a comienzo del proyecto
(semana 1) estuvo por debajo del 1 (0.98), esto significa segun el indicador que el proyecto
esta retrasado con respecto a lo planificado, en las 3 semanas siguientes el SPI estuvo en
promedio en 1, lo cual significa que el proyecto esta en una situacion de estabilidad porque
marcha segun lo planificado. En la semana 5 podemos observar que el SPI es mayor que 1

(1.10), es decir el proyecto este adelantado con respecto a lo planificado.
El SPI del proyecto fue de 1.01 al cierre del proyecto, esto nos indica que el proyecto

termino antes de lo planificado.
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Siguiendo con los lineamientos del PMI, ahora calculamos el CPI, que es el indice
de Desempefio del Costo.
Tabla 6

Aplicacion del CPI en el proyecto OLO PERU

VALOR COSTO REAL INDICADORES DE COSTO

SEMANA G ANADO (EV) (AC)
Cv CPI
Semana 1 S/. 46,000.00 S/.  45,000.00 S/. 1,000.00 1.02
Semana 2 S/. 23,500.00 S/.  20,000.00 S/. 3,500.00 1.18
Semana 3 S/. 30,000.00 S/.  30,000.00 S/. - 1.00
Semana 4 S/. 35,000.00 S/. 35,000.00 S/. - 1.00
Semana 5 S/. 33,000.00 S/. 31,000.00 S/. 2,000.00 1.06
Semana 6 S/. 45,000.00 S/. 43,000.00 S/.2,000.00 1.05
TOTAL S/. 212,500.00 S/. 204,000.00 S/.8,500.00 1.04

Fuente: Datos de la supervision

Figura 15
CPI del proyecto OLO PERU

(" )
CPI DEL PROYECTO OLO PERU

1.20 1.18
1.15
1.10
1.05
1.00
0.95

0.90
Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana5 Semana6 TOTAL

. J

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 y Figura 14 podemos observar que el CPI durante todo el proyecto
estuvo por encima del 1, lo cual indica que el proyecto esta por debajo del presupuesto, esto
quiere decir que los controles aplicados en cada etapa del proyecto se cumplen,

principalmente con los entregables y no generan sobrecostos.

Al cierre del proyecto el indice del Desempefio del Costo fue 1.04, es decir se gastd
menos del presupuesto, lo cual se aprecia en la tabla 12, en el cruce de la Columna CV y la
fila Total, que nos muestra una diferencia de S/. 8,306.00
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Para concluir con los indicadores de pronosticos de los lineamientos del PMI, ahora
calculamos el indice del Desempefio del Trabajo por Completar (TCPI), este indicador se
realiz6 mediante una simulacion de supervision, con el formato de supervision (ver Anexo

9) durante la ejecucion del proyecto.

Este indicador es la proyeccion calculada del desempefio del costo que debe lograrse
para el trabajo restante con el propdsito de cumplir con una meta de gestion especifica. En
cuanto al resultado, el valor va en funcion del 1, segun los lineamientos de la guia PMI

Tabla 7
Aplicacion del TCPI en el proyecto OLO PERU

SEMANA L eSO VALOR  COSTOREAL TCPI (BAC-SV)/(BAC-

GANADO (EV) (AC) AC)

(BAC)

Semanal S/ 21000000 S/ 46,0000 S/ 45,000.00 0.99
Semana2 S/ 21000000 S/ 2350000 S/ 20,000.00 0.98
Semana3 S/ 21000000 S/ 30,0000 S/ 30,000.00 0
Semana4 S/ 21000000 S/ 3500000 S/ 3500000 0.00
Semana5 S/ 21000000 S/ 3300000 S/ 31,000.00 0.99
Semana6 S/ 21000000 S/ 45000.00 S/ 43,000.00 0.99
TOTAL S/ 210,000.00 S/, 212,500.00 __S/. 204,000.00 0.66

Fuente: Datos de la supervision

Se puede observar en la tabla 7 que el TCPI en las 6 semanas de duracion del proyecto
estuvo por debajo del 1, esto quiere decir que el proyecto se cumplird dentro de los tiempos

establecidos.

2.4.2.2. PROYECTO ACEITES ALTOMAYO

En este proyecto el ingreso neto por contrato fue de S/. 160.000.00 y el tiempo de
entrega fue de 45 dias calendario, en la Tabla 8 se muestra la simulacion realizada segln el
avance en resultado econémico por semana usando la ecuacion del SPI (indice de desempefio

del cronograma)
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Tabla 8
Aplicacion del SP1 en el proyecto ACEITES ALPAMAYO

VALOR VALOR INDICADORES DE
SEMANA PLANIFICADO GANADO (EV) CRONOGRAMA
(PV)

sV SPI
Semana 1 S/. 37,000.00 S/. 35,900.00 -S/. 1,100.00 0.97
Semana 2 S/. 23,000.00 S/. 24,000.00 S/. 1,000.00 1.04
Semana 3 S/. 22,000.00 S/. 22,200.00 S/. 200.00 1.01
Semana 4 S/. 25,000.00 S/. 24,800.00 -S/. 200.00 0.99
Semana 5 S/. 25,000.00 S/. 25,000.00 S/. - 1.00
Semana 6 S/. 28,000.00 S/.  28,500.00 S/. 500.00 1.02
TOTAL S/. 160,000.00 S/.  160,400.00 S/. 400.00 1.00

Fuente: Datos de la supervision

Figura 16
SPI del proyecto ACEITES ALPAMAYO

( )
SPI DEL PROYECTO ACEITES ALTOMAYO

1.06 1.04
1.04
1.02
1.00
0.98
0.96
0.94

0.92
\_ Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 Total )

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 y Figura 15 podemos observar que el SPI en la semana 1 y semana 4
estuvo por debajo del 1 (0.97 y 0.99 respectivamente), esto significa segun el indicador que
el proyecto esta retrasado con respecto a lo planificado, en las semana 5 el SPI estuvo en 1,
lo cual significa que el proyecto esta en una situacion de estabilidad porque marcha seguin lo

planificado, indicando que hubo acciones que permitieron nivelar este indicador En las
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DEL NORTE

semana 2, 3 y 6 podemos observar que el SPI es mayor que 1 ,es decir el proyecto esta

adelantado con respecto a lo planificado.

El SPI del proyecto fue de 1.00 al cierre del proyecto, esto nos indica que el proyecto

termino segun lo planificado.

Siguiendo con los lineamientos del PMI, ahora calculamos el CPI, que es el indice

de Desempefio del Costo.

Tabla 9

Aplicacion del CPI en el proyecto ACEITES ALPAMAYO

VALOR COSTO REAL INDICADORES DE COSTO

SEMANA  GANADO (EV) (AC) oy Pl
Semana 1 S/. 35,900.00 S/. 34,000.00 S/. 1,900.00 1.06
Semana 2 S/. 24,000.00 S/. 20,000.00 S/. 4,000.00 1.2
Semana 3 S/. 22,200.00 S/. 20,500.00 S/. 1,700.00 1.08
Semana 4 S/. 24,800.00 S/. 23,200.00 S/. 1,600.00 1.07
Semana 5 S/. 25,000.00 S/. 25,000.00 S/. - 1
Semana 6 S/. 28,500.00 S/. 27,300.00 S/. 1,200.00 1.04
TOTAL S/. 160,400.00 S/. 150,000.00 S/. 10,400.00 1.07

Fuente: Datos de la supervision

Figura 17
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CPI del proyecto ACEITES ALPAMAYO
( )
CPI DEL PROYECTO ACEITES ALTOMAYO

1.25
1.20
1.15
1.10
1.05
1.00
0.95

0.90
Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 TOTAL

. J

Fuente: Elaboracion propia

1.20

En la tabla 9 y Figura 16 podemos observar que el CPI durante todo el proyecto
estuvo por encima del 1, lo cual indica que el proyecto esta por debajo del presupuesto, esto
quiere decir que los controles aplicados en cada etapa del proyecto se cumplen,

principalmente con los entregables y no generan sobrecostos.

Al cierre del proyecto el indice del Desempefio del Costo fue 1.07, es decir se gastd
menos del presupuesto, lo cual se aprecia en la tabla 12, en el cruce de la Columna CV y la

fila Total, que nos muestra una diferencia de S/. 10,400.00

Calculamos el TCPI, para determinar si el proyecto se culminara en los tiempos
establecidos, en la Tabla 11 se muestra los resultados durante el proyecto, el TCPI siempre

estuvo por debajo de 1, lo cual indica que se cumplio con el plazo establecido.

Tabla 10
Aplicacion del TCPI en el proyecto ACEITES ALPAMAYO

PRESUPUESTO
ALA VALOR
COSTO TCPI (BAC-
SEMANA CONCLUSION GANADO
(BAC) (EV) REAL (AC) SV)/(BAC-AC)
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Semana 1 S/.  160,000.00 S/. 35,900.00 S/. 34,000.00 0.98
Semana 2 S/.  160,000.00 S/. 24,000.00 S/. 20,000.00 0.97
Semana 3 S/.  160,000.00 S/. 22,200.00 S/. 20,500.00 0

Semana 4 S/.  160,000.00 S/. 24,800.00 S/. 23,200.00 0.00
Semana 5 S/, 160,000.00 S/. 25,000.00 S/. 25,000.00 1.00
Semana 6 S/.  160,000.00 S/. 28,500.00 S/. 27,300.00 0.99
TOTAL S/. 160,000.00 S/.160,400.00 S/. 150,000.00 0.66

Fuente: Datos de la supervision
2.4.2.3. PROYECTO CONDOMINIO PARQUE DE MIRAFLORES

En este proyecto el ingreso neto por contrato fue de S/. 75,.000.00 y el tiempo de
entrega fue de 30 dias calendario, en la Tabla 11 se muestra la simulacion realizada segin el
avance en resultado econémico por semana usando la ecuacion del SPI (indice de desempefio

del cronograma)

Tabla 11
Aplicacion del SPI1 en el proyecto CONDOMINIO PARQUE DE MIRAFLORES

VALOR VALOR INDICADORES DE

SEMANA  PLANIFICADO  \\A\p6 EV) CRONOGRAMA
(PV)

SV SPI

Semanal S/ 17,000.00 S/. 16,200.00 -S/.  800.00 0.95

Semana2 S/ 18,000.00 S/ 17,900.00 -S/.  100.00 0.99

Semana3 S/ 20,000.00 S/ 19,300.00 -S/.  700.00 0.97

Semana4 S/. 20,000.00 S/ 28500.00 S/. 8,500.00 1.43

TOTAL S/, 7500000 S/ 81,900.00 S/ 6,900.00 1.09

Fuente: Datos de la supervision
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Figura 18
SPI del proyecto CONDOMINIO PARQUE DE MIRAFLORES
( )
SPI DEL PROYECTO CONDOMINIO PARQUE DE
MIRAFLORES
1.20
1.14
1.15 o7
1.10 1.05 Lo7 '
1.05 —— ‘lfL —
1.00
0.95
L Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total p

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 y Figura 17 podemos observar que el SPI durante las 3 primeras
semanas estuvo por debajo del 1, es decir el proyecto estuvo retrasado con respecto a lo
planificado, se tuvo que reforzar al personal técnico para poder cerrar el proyecto a tiempo.
Finalmente, el SPI al cierre del proyecto fue de 1.09 al cierre del proyecto, esto nos indica

que el proyecto termino antes de lo planificado.

Siguiendo con los lineamientos del PMI, ahora calculamos el CPI, que es el indice
de Desempefio del Costo.

Tabla 12
Aplicacién del CPI en el proyecto CONDOMINIO PARQUE DE MIRAFLORES

VALOR
SEMANA GANADO COS}'A(\)CI;EAL INDICADORES DE COSTO
(EV)

CV CPI
Semana 1 S/. 16,200.00 S/. 15,000.00 S/. 1,200.00 1.08
Semana 2 S/. 17,900.00 S/. 14,800.00 S/. 3,100.00 1.21
Semana 3 S/. 19,300.00 S/. 17,700.00 S/. 1,600.00 1.09
Semana 4 S/. 28,500.00 S/. 24,300.00 S/. 4,200.00 1.17
TOTAL S/. 81,900.00 S/. 71,800.00 S/. 10,100.00 1.14

Fuente: Datos de la supervision

Figura 19

pag. 67

Diestra Carranza E, Rojas Alva P



UPN
1 v Propuesta de implementacién del PMI en el control de tiempos de ejecucién para mejorar la gestién de proyectos en la
empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

CPI del proyecto CONDOMINIO PARQUE DE MIRAFLORES

CPI DEL PROYECTO CONDOMINIO PARQUE
DE MIRAFLORES
1.39 1.38

1.500 107 112 1.22
1.000 ¢

0.500

0.000

L Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 TOTAL )

Fuente: Datos de la supervision

En la tabla 12 y Figura 18 podemos observar que el CPI durante todo el proyecto

estuvo por encima del 1, es decir el proyecto esta por debajo del presupuesto.

Al cierre del proyecto el indice del Desempefio del Costo fue 1.01, es decir se gastd
menos del presupuesto, lo cual se aprecia en la tabla 12, en el cruce de la Columna CV y la

fila Total, que nos muestra una diferencia de S/. 10,100.00

Calculamos el TCPI (indice del desempefio del trabajo por completar)

Tabla 13
Aplicacion del TCPI en el proyecto CONDOMINIO PARQUE DE MIRAFLORES

PRESUPUESTO

VALOR
ALA COSTO TCPI (BAC-
SEMANA " concLusion GA&EC;DO REAL (AC) SV)/(BAC-AC)
(BAC)
Semamal S/ 7500000 S/ 1620000 S/ 15,000.00 0.98
Semana2 S/ 7500000 S/ 17.900.00 S/ 14.800.00 0.95
Semana3 S, 7500000 S/ 19.300.00 S/ 17.700.00 0
Semana4 S/ 7500000 S/. 28500.00 S/ 24.300.00 0.92
TOTAL S/ 7500000 _S/. 81,900.00 _S/. 71,800.00 0.71

Fuente: Datos de la supervision

El TCPI del proyecto siempre estuvo por debajo del 1, lo cual nos indica que no hubo
sobrecostos ni trabajos extras para cumplir con los tiempos pactados durante y el cierre del
proyecto.
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2.4.2.4. PROYECTO CANCHA DEPORTIVA ZINEDINE ZIDANE

En este proyecto el ingreso neto por contrato fue por S/. 110,000.00 y el tiempo de
entrega fue de 30 dias calendario, en la Tabla 14 se muestra la simulacion realizada segun el
avance en resultado econémico por semana usando la ecuacion del SPI (indice de desempefio
del cronograma)

Tabla 14

Aplicacion del SPI1 en el proyecto CANCHA DEPORTIVA ZINEDINE ZIDANE

VALOR VALOR INDICADORES DE

SEMANA PLANIFICADO GANADO (EV) CRONOGRAMA
(PV)

sV SPI

Semanal S/ 25,000.00 S/. 24,500.00 -S/. 500.00 0.98

Semana2 S/ 27,000.00 S/. 28,500.00 S/. 1,500.00 1.06

Semana3 S/ 29,000.00 S/. 31,000.00 S/. 2,000.00 1.07

Semana4 S/ 29,000.00 S/. 30,000.00 S/. 1,000.00 1.03

TOTAL S/. 110,000.00 S/. 114,000.00 S/. 4,000.00 1.04

Fuente: Datos de la supervision

Figura 20

SPI del proyecto CANCHA DEPORTIVA ZINEDINE ZIDANE

SPI DEL PROYECTO CANCHA DEPORTIVA ZINEDINE
ZIDANE
1.20
115 1.14 .
1.10 1.05 1.07 )
1.05 + M
1.00
0.95
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total
\_ J

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 y Figura 19 podemos observar que el SPI al comienzo del proyecto
(Semana 1), estuvo por debajo del 1, lo cual indica que el proyecto estuvo retrasado con
respecto a los panificado, luego en las 3 semanas siguientes estuvo por encima del 1, es decir
el proyecto estuvo adelantado con respecto a lo planificado.
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Al cierre del proyecto el SPI fue igual a 1.04, es decir culmino antes de lo planificado.

Siguiendo con los lineamientos del PMI, ahora calculamos el CPI, que es el indice
de Desempefio del Costo.

Tabla 15
Aplicacion del CPI en el proyecto CANCHA DEPORTIVA ZINEDINE ZIDANE

VALOR COSTO REAL INDICADORES DE COSTO

SEMANA " GANADO (EV) (AC)

cv cPI
Semanal S/ 2450000 S/ 2200000 S/ 250000 T11
Semana2 S 28550000 S/ 2500000 S/ 350000 114
Semana3 S 3100000 S/ 30,00000 S/ 100000 1.03
Semana4 S/ 3000000 S/ 27.50000 S/, 250000 1.09
TOTAL S/ 11400000 S/ 10450000 S/ 9.500.00 1.00

Fuente: Datos de la supervision

Figura 21
CPI del proyecto CANCHA DEPORTIVA ZINEDINE ZIDANE

( )
CPI DEL PROYECTO CANCHA DEPORTIVA
ZINEDINE ZIDANE
150 1.39 1.38
. 107 112 1.22

1.00 ‘

0.50

0.00
L Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 TOTAL )

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 y Figura 20 podemos observar que el CPI durante todo el proyecto

estuvo por encima del 1, es decir el proyecto esta por debajo del presupuesto.

Al cierre del proyecto el indice del Desempefio del Costo fue 1.09, es decir se gastd
menos del presupuesto, lo cual se aprecia en la tabla 12, en el cruce de la Columna CV y la

fila Total, que nos muestra una diferencia de S/. 9,500.00
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Calculamos el TCPI (indice del desempefio del trabajo por completar)

Tabla 16

Aplicacion del TCPI en el proyecto CANCHA DEPORTIVA ZINEDINE ZIDANE

PRESUPUESTO A VALOR

SEMANA  LACONCLUSION  GANADO COSIECF;EAL TCZ'V)/(BAC_A(CB)AC'
(BAC) (EV)

Semanal S, 11000000 S/ 2450000 S/ 22,000.00 097

Semana2 S/ 11000000 S/ 2850000 S/ 2500000 0.96

Semana3 S, 11000000 S/ 3100000 S/ 30,0000 0

Semana4 S/ 11000000 S/ 3000000 S/ 27550000 0.97

TOTAL 5. 11000000 S/ 114,000.00 _S/. 104,500.00 0.73

Fuente: Datos de la supervision

El TCPI del proyecto siempre estuvo por debajo del 1, lo cual nos indica que no hubo
sobrecostos ni trabajos extras para cumplir con los tiempos pactados durante y el cierre del

proyecto.
2.4.2.5. PROYECTO CONDOMINIO BATALLON TARMA SURCO

En este proyecto el ingreso neto por contrato fue de S/. 120,.000.00 y el tiempo de
entrega fue de 30 dias calendario, en la Tabla 17 se muestra la simulacion realizada segun el
avance en resultado econémico por semana usando la ecuacion del SPI (indice de desempefio
del cronograma)

Tabla 17
Aplicacidn del SPI en el proyecto CONDOMINIO BATALLON TARMA SURCO

VALOR VALOR INDICADORES DE
CRONOGRAMA
SEMANA  PLANIFICADO GANADO (EV)
(PV)

SV SPI
Semana 1 S/. 28,000.00 S/. 32,00000 S/. 4,000.00 1.14
Semana 2 S/. 31,500.00 S/. 33,00000 S/. 1,500.00 1.05
Semana 3 S/ 30,000.00 S/. 32,00000 S/. 2,000.00 1.07
Semana 4 S/.30,500.00 S/, 31,800.00 S/. 1,300.00 1.04
TOTAL S/.120,000.00 S/. 128,800.00 S/. 8,800.00 1.07

Fuente: Datos de la supervision
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Figura 22
SPI del proyecto CONDOMINIO BATALLON TARMA SURCO
N
SPI DEL PROYECTO CONDOMINIO BATALLON
TARMA SURCO
1.20
115 1.14
1.10 o5 107 107
1.00
0.95
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total
g J

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 y Figura 21 podemos observar que el SPI durante las 4 semanas que
duro el proyecto siempre estuvo por encima del 1, lo cual indica que los controles en cada
etapa del proceso se cumplieron, logrando asi tener el proyecto adelantado con respecto a lo

planificado.
Al cierre del proyecto el SPI fue igual a 1.07, es decir culmino antes de lo planificado.

Siguiendo con los lineamientos del PMI, ahora calculamos el CPI, que es el indice
de Desempefio del Costo.

Tabla 18
Aplicacion del CPI en el proyecto CONDOMINIO BATALLON TARMA SURCO

VALOR COSTO REAL INDICADORES DE COSTO

SEMANA  GANADO (EV) (AC)

CcVv CPI
Semana 1 S/. 32,000.00 S/. 23,000.00 S/. 9,000.00 1.39
Semana 2 S/. 33,000.00 S/. 24,000.00 S/. 9,000.00 1.38
Semana 3 S/. 32,000.00 S/. 30,000.00 S/. 2,000.00 1.07
Semana 4 S/. 31,800.00 S/. 28,300.00 S/. 3,500.00 1.12
TOTAL S/. 128,800.00 S/. 105,300.00 S/. 23,500.00 1.22

Fuente: Datos de la supervision

Figura 23
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CPI del proyecto CONDOMINIO BATALLON TARMA SURCO

~N
CPI DEL PROYECTO CONDOMINIO BATALLON
TARMA SURCO
1.39 1.38
1.50
1.07 112 41:2
1.00
0.50
0.00
L Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 y Figura 22 podemos observar que el CPI durante todo el proyecto

estuvo por encima del 1, es decir el proyecto esta por debajo del presupuesto.

Al cierre del proyecto el indice del Desempefio del Costo fue 1.23, es decir se gastd
menos del presupuesto, lo cual se aprecia en la tabla 12, en el cruce de la Columna CV y la

fila Total, que nos muestra una diferencia de S/. 23,500.00

Calculamos el TCPI (indice del desempefio del trabajo por completar)

Tabla 19
Aplicacion del TCPI en el proyecto CONDOMINIO BATALLON TARMA SURCO

PRESUPUESTO A VALOR

COSTO REAL TCPI
SEMANA LA CO(EIEIC_:;JSION GA(EC;DO (AC) (BAC-SV)/(BAC-AC)
Semanal S/  120,00000  S/. 32,000.00 S/. 23,000.00 0.1
Semana2 S/ 120,000.00  S/. 33000.00 S/. 24,000.00 0.91
Semana3 S/ 120,00000  S/. 32,000.00 S/. 30,000.00 0
Semanad4 S/ 120,000.00  S/. 31,800.00 _S/. 28,300.00 0.96
TOTAL S/ 120,000.00 _ S/.128,800.00 _S/. 105,300.00 0.69

Fuente: Datos de la supervision
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El TCPI del proyecto siempre estuvo por debajo del 1, lo cual nos indica que no hubo

sobrecostos ni trabajos extras para cumplir con los tiempos pactados durante y el cierre del

proyecto.

2.4.2.6. PROYECTO LIMA CARGO CITY

En este proyecto el ingreso neto por contrato fue de S/. 195,.000.00 y el tiempo de

entrega fue de 45 dias calendario, en la Tabla 20 se muestra la simulacion realizada segun el

avance en resultado econémico por semana usando la ecuacion del SPI (indice de desempefio

del cronograma)

Tabla 20

Aplicacion del SPI en el proyecto LIMA CARGO CITY

VALOR VALOR INDICADORES DE

SEMANA PLAN(IPF\I/§ZADO GANADO (EV) CRONOGRAMA
SV SPI
Semana 1 S/. 32,500.00 S/. 33,000.00 S/. 500.00 1.02
Semana 2 S/. 28,500.00 S/. 30,000.00 S/. 1,500.00 1.05
Semana 3 S/. 34,000.00 S/. 36,000.00 S/. 2,000.00 1.06
Semana 4 S/, 33,500.00 S/ 33,500.00 S/. - 1.00
Semana 5 S/, 32,500.00 S/, 32,500.00 S/. - 1.00
Semana 6 S/.  34,000.00 S/.35,000.00 S/.1,000.00 1.03
TOTAL S/. 195,000.00 S/.200,000.00 S/.5,000.00 1.03

Fuente: Datos de la supervision

Figura 24

SPI del proyecto LIMA CARGO CITY
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20 y Figura 23 podemos observar que el SPI durante las 6 semanas que

duro el proyecto siempre estuvo por encima del 1, lo cual indica que los controles en cada

etapa del proceso se cumplieron consiguiendo asi tener el proyecto adelantado con respecto

a lo planificado.

Al cierre del proyecto el SPI fue igual a 1.03, es decir culmino antes de lo planificado.

Siguiendo con los lineamientos del PMI, ahora calculamos el CPI, que es el indice

de Desempefio del Costo.

Tabla 21

Aplicacion del CPI en el proyecto LIMA CARGO CITY

VALOR COSTO REAL INDICADORES DE COSTO

SEMANA GANADO
EV) (AC)

CV CPI
Semana 1 S/. 33,000.00 S/. 28,000.00 S/. 5,000.00 1.18
Semana 2 S/. 30,000.00 S/. 27,500.00 S/. 2,500.00 1.09
Semana 3 S/. 36,000.00 S/. 34,000.00 S/. 2,000.00 1.06
Semana 4 S/. 33,500.00 S/. 31,000.00 S/. 2,500.00 1.08
Semana 5 S/. 32,500.00 S/. 29,700.00 S/. 2,800.00 1.09
Semana 6 S/. 35,000.00 S/. 33,200.00 S/. 1,800.00 1.05
TOTAL S/.200,000.00 S/.183,400.00 S/. 16,600.00 1.09

Fuente: Datos de la supervision

Figura 25

CPI del proyecto LIMA CARGO CITY
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21 y Figura 24 podemos observar que el CPI durante todo el proyecto

estuvo por encima del 1, es decir el proyecto esta por debajo del presupuesto.

Al cierre del proyecto el indice del Desempefio del Costo fue 1.09, es decir se gastd
menos del presupuesto, lo cual se aprecia en la tabla 12, en el cruce de la Columna CV y la

fila Total, que nos muestra una diferencia de S/. 16,600.00

Calculamos el TCPI (indice del desempefio del trabajo por completar)

Tabla 22
Aplicacion del TCPI en el proyecto LIMA CARGO CITY

PRESUPUESTO A
VALOR
LA COSTO REAL TCPI (BAC-
SEMANA CONCLUSION GA(E\A/;DO (AC) SV)/(BAC-AC)
(BAC)
Semana 1 S, 19500000 S/. 33,00000 S/. 28,000.00 0.97
Semana 2 S. 19500000 S/ 30,00000 S/. 27,500.00 0.99
Semana 3 S. 19500000 S/. 36,00000 S/. 34,000.00 0.99
Semana 4 S. 19500000 S/ 33,500.00 S/. 31,000.00 0.98
Semana 5 S. 19500000 S/ 32,500.00 S/. 29,700.00 0
Semana 6 S.  195000.00 S/ 35,000.00 S/ 33,200.00 0.99
TOTAL S 195000.00 S/, 200,000.00 S/ 183,400.00 0.82

Fuente: Datos de la supervision

El TCPI del proyecto siempre estuvo por debajo del 1, lo cual nos indica que no hubo
sobrecostos ni trabajos extras para cumplir con los tiempos pactados durante y el cierre del

proyecto.
2.4.2.7. PROYECTO DIRECCION DE PROYECTOS DE INGENIERIA SAC

En este proyecto el ingreso neto por contrato fue de S/. 224,.000.00 y el tiempo de
entrega fue de 60 dias calendario, en la Tabla 23 se muestra la simulacion realizada segun el
avance en resultado econémico por semana usando la ecuacion del SPI (indice de desempefio

del cronograma)
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Tabla 23
Aplicacion del SPI en el proyecto DIRECCION DE PROYECTOS DE INGENIERIA SAC

VALOR VALOR INDICADORES DE

SEMANA PLAN(IPF\I/?ADO GANADO (EV) CRONOGRAMA
SV SPI
Semana 1 $/.29,000.00 $/.33,000.00 S/. 4,000.00 1.14
Semana 2 $/.29,500.00 $/.30,000.00 S/. 500.00 1.02
Semana 3 $/.29,000.00 $/.36,000.00 S/. 7,000.00 1.24
Semana 4 S$/.24,000.00 $/.36,000.00 S/. 12,000.00 1.50
Semana 5 $/.28,000.00 S/.36,000.00 S/. 8,000.00 1.29
Semana 6 $/.27,000.00 S/.33,500.00 S/. 6,500.00 1.24
Semana 7 $/.29,500.00 S/.32,500.00 S/. 3,000.00 1.10
Semana 8 $/.28,000.00 $/.35,000.00 S/._7,000.00 1.25
TOTAL S/.224,000.00 $/.272,000.00 S/. 48,000.00 1.21

Fuente: Datos de la supervision

Figura 26
SPI del proyecto DIRECCION DE PROYECTOS DE INGENIERIA SAC

SPI DEL PROYECTO DIRECCION DE PROYECTOS

DE INGENIERIA SAC
2.00 1.50

1.24 1.29

1.00
0.50

0.00
Semana 1Semana 2Semana 3Semana 4Semana 5Semana 6Semana 7Semana 8 Total

. J
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 y Figura 25 podemos observar que el SPI durante las 6 semanas que
duro el proyecto siempre estuvo por encima del 1, lo cual indica que los controles en cada
etapa del proceso se cumplieron consiguiendo asi tener el proyecto adelantado con respecto

a lo planificado.
Al cierre del proyecto el SPI fue igual a 1.21, es decir culmino antes de lo planificado.

Siguiendo con los lineamientos del PMI, ahora calculamos el CPI, que es el indice

de Desemperio del Costo.
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Tabla 24
Aplicacion del CPI en el proyecto DIRECCION DE PROYECTOS DE INGENIERIA SAC

VALOR COSTO REAL INDICADORES DE COSTO

SEMANA " GANADO (EV) (AC)

cv cpI
Semana 1 /3300000 S/ 3L,00000 S/ 2,000.00 1.06
Semana 2 /3000000 S/ 2800000 S/ 2,000.00 1.07
Semana 3 $/3600000 S/ 2900000 S/ 7.000.00 124
Semana 4 $/3600000 S/ 2700000 S/ 9.000.00 133
Semanas $/3600000 S/ 3350000 S/ 2500.00 107
Semana 6 S/3350000 S/ 3200000 S/ 1500.00 1.05
Semana 7 S/3250000 S/ 30,00000 S/ 2500.00 1.08
Semana 8 S.3500000 S/ 31,000.00 S/ 4.000.00 113
TOTAL S/272,000.00 S/ 241,500.00 S/, 30,500.00 113

Fuente: Datos de la supervision

Figura 27
SP1 del proyecto DIRECCION DE PROYECTOS DE INGENIERIA SAC

e
CPI DEL PROYECTO DIRECCION DE PROYECTOS
DE INGENIERIA SAC
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0.50

0.00
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\_ J

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 y Figura 26 podemos observar que el CPI durante todo el proyecto

estuvo por encima del 1, es decir el proyecto esta por debajo del presupuesto.

Al cierre del proyecto el indice del Desempefio del Costo fue 1.13, es decir se gastd
menos del presupuesto, lo cual se aprecia en la tabla 12, en el cruce de la Columna CV y la

fila Total, que nos muestra una diferencia de S/. 30,500.00

Calculamos el TCPI (indice del desempefio del trabajo por completar)
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Tabla 25
Aplicacion del TCPI en el proyecto DIRECCION DE PROYECTOS DE INGENIERIA SAC

PRESUPUESTO A VALOR

SEMANA  LACONCLUSION ~ GANADO COSIECF;EAL S\T/)C/FE: ABC'?‘ACC';)
(BAC) (EV)
Semana 1 $/22400000  5/3300000 S/, 31,00000 0.99
Semana 2 $/22400000  $/.30,00000  S/. 28,000.00 0.99
Semana 3 $/22400000 53600000  S/. 29,00000 0.96
Semana 4 $/224.00000  $/.3600000 S/ 27,0000 095
Semana 5 $/224.00000  $/3600000 S/ 33550000 0.9
Semana 6 $/224.00000  $/3350000 S/ 3200000 0.99
Semana 7 $/224.00000  $/3250000 S/ 30,0000 0
Semana 8 $/.224.000.00 _ 5/.35000.00 S/ 31.000.00 098
TOTAL §/.224,000.00 ___5/.272,000.00 _S/. 241,500.00 0.86

Fuente: Datos de la supervision

El TCPI del proyecto siempre estuvo por debajo del 1, lo cual nos indica que no hubo
sobrecostos ni trabajos extras para cumplir con los tiempos pactados durante y el cierre del

proyecto.
2.4.2.8. PROYECTO SAGA PURUCHUCO

En este proyecto el ingreso neto por contrato fue de S/. 108,.000.00 y el tiempo de
entrega fue de 30 dias calendario, en la Tabla 26 se muestra la simulacion realizada segun el
avance en resultado econémico por semana usando la ecuacion del SPI (indice de desempefio
del cronograma)

Tabla 26
Aplicacion del SPI en el proyecto SAGA PURUCHUCO

VALOR VALOR INDICADORES DE

SEMANA PLAN(IPF\I/§:ADO GANADO (EV) CRONOGRAMA
SV SPI
Semana 1 $/.23,000.00 S/.24,500.00 S/, 1,500.00 1.07
Semana 2 $/.19,000.00 S/.21,000.00 S/. 2,000.00 111
Semana 3 $/.20,000.00 S/.20,500.00 S/. 500.00 1.03
Semana 4 $/.17,000.00 S/.17,800.00 S/. 800.00 1.05
Semana 5 $/.16,000.00 $/.16,900.00 S/. 900.00 1.06
Semana 6 S$/.13,000.00 $/.13,900.00 S/. 900.00 1.07
TOTAL S$/.108,000.00 S/.114,600.00 S/.  6,600.00 1.06

Fuente: Datos de la supervision
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Figura 28
SPI del proyecto SAGA PURUCHUCO

SPI DEL PROYECTO SAGA PURUCHUCO

1.12 111
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\ J

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 y Figura 27 podemos observar que el SPI durante las 6 semanas que
duro el proyecto siempre estuvo por encima del 1, lo cual indica que los controles en cada
etapa del proceso se cumplieron consiguiendo asi tener el proyecto adelantado con respecto

a lo planificado.
Al cierre del proyecto el SPI fue igual a 1.06, es decir culmino antes de lo planificado.

Siguiendo con los lineamientos del PMI, ahora calculamos el CPI, que es el indice
de Desempefio del Costo.

Tabla 27
Aplicacion del CPI en el proyecto SAGA PURUCHUCO

SEMANA VALOR COSTO REAL INDICADORES DE COSTO

GANADO (EV) (AC)

cV CPI
Semana 1 S$/.24,500.00 S/, 23,00000 S/ 1,500.00 1.07
Semana 2 $/.21,000.00 S/ 19,500.00  S/. 1,500.00 1.08
Semana 3 $/.20,500.00  S/. 20,000.00 S/  500.00 1.03
Semana 4 $/.17,800.00 S/ 17,500.00 S/ 300.00 1.02
Semana 5 $/.16,900.00 S/ 15300.00  S/. 1,600.00 1.10
Semana 6 $/.13,900.00  S/. 13,000.00 S/ 900.00 1.07
TOTAL S/.114,600.00  S/.108,300.00  S/. 6,300.00 1.06

Fuente: Datos de la supervision

Figura 29
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CPI del proyecto SAGA PURUCHUCO

( )
CPI DEL PROYECTO SAGA PURUCHUCO

1.12 1.10
1.10
1.08
1.06
1.04
1.02
1.00
0.98

0.96
Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 TOTAL

. J
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 y Figura 28 podemos observar que el CPI durante todo el proyecto

estuvo por encima del 1, es decir el proyecto esta por debajo del presupuesto.

Al cierre del proyecto el indice del Desempefio del Costo fue 1.06, es decir se gastd
menos del presupuesto, lo cual se aprecia en la tabla 12, en el cruce de la Columna CV y la

fila Total, que nos muestra una diferencia de S/. 6,300.00

Calculamos el TCPI (indice del desempefio del trabajo por completar)

Tabla 28
Aplicacién del TCPI en el proyecto SAGA PURUCHUCO

PRESUPUESTO
VALOR

ALA COSTO TCPI (BAC-
SEMANA CONCLISION GA(';\A/;DO REAL (AC) SV)/(BAC-AC)

(BAC)
Semanal  S. 108,000.00  S/.24,500.00  S/. 23,000.00 0.98
Semana2  S.  108,000.00  S/.21,000.00  S/. 19,500.00 0.98
Semana3  S.  108,000.00  S/.20,500.00  S/. 20,000.00 0.99
Semana4 S/,  108,00000  S/.17,800.00 S/ 17,500.00 1.00
Semana5  S.  108,000.00  S/.16,900.00  S/. 15,300.00 0.98
Semana6  S.  108,000.00  S/.13,900.00 S/ 13,000.00 0.99
TOTAL S/ 108,000.00 S/.114,600.00  S/. 108,300.00 0.99

Fuente: Datos de la supervision
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El TCPI del proyecto siempre estuvo por debajo del 1, lo cual nos indica que no hubo

sobrecostos ni trabajos extras para cumplir con los tiempos pactados durante y el cierre del

proyecto.
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Tabla 29

Nivel de eficiencia y eficacia luego de la simulacion de las ecuaciones del PMI

PLAZO DE TIMEPO REAL
PROYECTO COSTO ENTREGA VALOR COSTOREAL  cp, DEL EFICIENCIA EFICACIA
INVERSION GANADO (CV) (AC) PROYECTO (%) (%)
(DIAS)
(DIAS)

Proyecto OLO PERU S/, 210,000.00 45 S/ 212,500.00 S/ 204,000.00 0.659 43 102.94% 95.56%
Proyecto ACEITES ALPAMAYO S/, 160,000.00 45 S/ 160,400.00 S/ 150,000.00 0.658 43 106.67% 95.56%

Proyecto CONDOMINIO PARQUE DE 0 0
MIRAELORES Sl 75,000.00 30 S/ 81,900.00 S/  71,800.00 0.711 29 104.46% 96.67%
_ Proyecto Cancha S/, 110,000.00 30 S/ 114,000.00 S/ 104,500.00 0.725 29 105.26% 96.67%

Deportiva Zinedine Zidane Carabayllo

Proyecto CONDOMINIO BATALLON . .
TARMA SURCO S/, 120,000.00 30 S/ 128800.00 S/ 105300.00 0.694 29 113.96% 96.67%
Proyecto LIMA CARGO CITY S/, 195,000.00 45 S/ 200,000.00 S/ 183,400.00 0.819 43 106.32% 95.56%

Proyecto DIRECCION DE PROYECTOS
DE S/, 224,000.00 60 S/ 272,000.00 S/ 241,500.00 0.857 58 92.75% 96.67%
INGENIERIA S.A.C
Proyecto SAGA PURUCHUCO S/.  108,000.00 30 S/ 114,600.00 S/ 108,300.00 0.988 30 99.72% 100.00%
TOTAL S/. 1,202,000.00 S/.1,284,200.00 S/.1,168,800.00 0.764 104.01% 96.67%
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3. Procedimiento seguido para evaluar econémicamente la viabilidad de la
propuesta basada en la aplicacion del PMI en el control de los tiempos de ejecucion

para mejorar la gestion de proyectos en la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC

En la presente evaluacion econdmica de la situacion sin proyecto, se consideraron
los ingresos obtenidos por la ejecucion de los 8 proyectos, descontando el monto aplicado
por penalidades. En cuanto a los costos, solo se consideran los que influyen directamente en
la ejecucidn de los proyectos. Los ingresos fueron proyectados a 5 afios segun el plan de

crecimiento informado por el analista de planeamiento y control.

Para el calculo del flujo de caja sin el proyecto implementado, primero se realiz6 el
calculo de los ingresos. Por ello se realizd la proyeccion de los posibles proyectos a
adjudicarse en base a la data histérica, que nos que los 2 primeros afios creceremos un 25%
y los 2 siguientes un 30%, obteniendo el siguiente resumen:

Tabla 30

Proyeccion de la demanda desde el afio 2022 hasta el afio 2026

ARNO 20222 20223 20224 20225 20226
PROYECCION CRECIMIENTO (%) 25% 25% 30% 30%
CANTIDAD DE PROYECTOS 8 10 13 16 21

Fuente: Elaboracién propia

Luego se realizd la Tabla 31 para determinar los ingresos del flujo de caja
multiplicando la cantidad de proyeccion de proyectos con el precio promedio por proyecto,
el cual se calcul6, dividiendo el total facturado el 2022 (1,202.000.00) entre los 8 proyectos
restando las penalidades aplicadas /S/. 84,600.00), Luego al total de ingresos proyectados en

cada afio se le rest6 el 7.04 % del total que es el promedio anual de penalidades.
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Tabla 31

Ingresos proyectados desde el 2022 al 2026

ANO

2022

2023

2224

2025

2026

Proyeccion de proyectos
Ingreso promedio por proyecto

Total, ingresos por proyectos

Penalidad promedio (7.04%)

8
S/. 150,250.00

S/.1,202,000.00
S/. 84,620.80

10
S/. 139,675.00

S/.1,396,750.00
S/, 98,331.20

13
S/, 139,675.00

S/.1,815,775.00
S/.  127,830.56

16
S/. 139,675.00

S/. 2,234,800.00
S/.  157,329.92

21
S/, 139,675.00

S/.2,933,175.00
S/.  206,495.52

TOTAL GENERAL

$/.1,117,379.20

S/.1,396,724.00

S/.1,745,905.00

S$/.2,269,676.50

$/.2,950,579.45

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenido el ingreso se procede a calcular el egreso desde el afio 2022 hasta el 2026, para el cual en la Tabla 27 se detalla los siguientes

conceptos: Personal, Materiales, Equipos y Examenes Médicos; agregando también los gastos administrativos y otros gastos

Diestra Carranza E, Rojas Alva P
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Tabla 32

Detalle de egresos proyectados desde el 2022 al 2026

2022 2023 2024 2025 2026
Personal Planificado S/.  470,006.04 S/, 546,147.02 S/.  682,683.77 S/.  887,488.91 S/.  1,153,735.58
Personal No Planificado S/. 9,591.96 S/. 11,145.86 S/. 13,932.32 S/. 18,112.02 S/. 23,545.62
Costos materiales planificado S/.  347,137.60 S/, 403,373.89 S/, 504,217.36 S/.  655,482.57 S/.  852,127.35
Costos materiales no planificado S/ 18,270.40 S/. 21,230.20 S/. 26,537.76 S/. 34,499.08 S/ 44,848.81
Costo equipos S/.  171,285.00 S/. 199,033.17 S/, 248,791.46 S/.  323,428.90 S/.  420,457.57
Costo examenes médicos S/ 57,095.00 S/. 66,344.39 S/. 82,930.49 S/. 107,809.63 S/ 140,152.52
Gastos administrativos S/ 45,676.00 S/. 53,075.51 S/. 66,344.39 S/. 86,247.71 S/ 112,122.02
Otros Gastos S/. 22,838.00 S/. 26,537.76 S/. 33,172.20 S/. 43,123.85 S/. 56,061.01
TOTAL, GENERAL S/.1,141,900.00 S/.1,326,887.80 S/.1,658,609.75 S/.2,156,192.68 S/.2,803,050.48

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, en la Tabla 33 se detalla las tablas anteriores que describieron el procedimiento para determinar el flujo de caja de la empresa JPER

MULTISERVICIOS SAC
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Tabla 33

Flujo de caja sin propuesta de mejora

Propuesta de implementacién del PMI en el control de tiempos de ejecucién para mejorar la gestién de proyectos en la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
Proyeccion de proyectos 8 10 13 16 21
Ingreso promedio por proyecto S/ 150,250.00 S/. 139,675.00 S/ 139,675.00 S/. 139,675.00 S/. 139,675.00
Total, ingresos por proyectos S/. 1,202,000.00 S/ 1,396,750.00 S/ 1,815,775.00 S/ 2,234,800.00 S/ 2,933,175.00
Penalidad promedio (7.04%) S/. 84,620.80 S 98,331.20 S/ 127,830.56  S/. 157,329.92  S/. 206,495.52
INGRESO S/, 1,117,379.20 S/, 1,298,418.80 S/, 1,687,944.44 S/, 2,077,470.08 SI.  2,726,679.48
Personal Planificado Sl. 470,006.04 S/. 526,147.62  SI. 682,683.77  S. 887,488.91 S/ 1,153,735.58
Personal No Planificado sl 9,591.96 SI. 11,14586 S/ 13,932.32 S/ 18,112.02 S/ 23,545.62
Costos materiales planificado S/. 310,856.23  S/. 393,156.02 S/ 504,217.36  S/. 544,115.32 S/ 742,327.40
Costos materiales no planificado S/. 18,270.40 S/ 21,230.20 S/ 26,537.76 S/ 37,498.23  SI. 44,848.81
Costo equipos S/. 171,285.00 S/. 199,033.17 S/ 248,791.46 S/ 323,428.90 S/ 420,457.57
Costo examenes médicos S/. 57,095.00 S/ 66,344.39 S/ 82,930.49 S/ 107,809.63  SI. 140,152.52
Gastos administrativos S/. 45,676.00 S/ 53,075.51 S/ 66,344.39  S/. 86,247.71 S/ 112,122.02
Otros Gastos S/. 22,838.00 Sl 26,537.76 S/ 33,172.20  SI. 43,123.85 Sl 56,061.01
TOTAL, EGRESOS S/.  1,105,618.63 S/.  1,296,670.53 S/.  1,658,609.75 S/.  2,047,824.57 S/ 2,693,250.53
2022 2023 2024 2025 2026
INGRESOS S/. 1,117,379.20 S/. 1,298,418.80 S/. 1,687,944.44 S/. 2,077,470.08 S/. 2,726,679.48
EGRESOS S/. 1,105,618.63 S/. 1,296,670.53 S/. 1,658,609.75 S/. 2,047,824.57 S/. 2,693,250.53
INVERSION 0
BENEFICIO S/. 11,760.57 S/. 1,748.27 S/. 29,334.69 S/. 29,645.51 S/. 33,428.95

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez culminado el flujo de caja sin la propuesta de mejora, procedimos a detallar
los costos de inversion que se requiere para poder ejecutar la propuesta de implementacion
para mejorar la gestion de proyectos de la presente tesis, para nuestro flujo de caja.

Tabla 34

Inversion para la capacitacion

Remuneracién

Capacitacion Apellidos y Nombres Horas por hora Costo S/
Capacitador (Tesista 1)  Diestra Carranza Erick 48 80 S/. 3,840.00
Capacitador (Tesista2)  Rojas Alva Percy Raul 48 80 S/. 3,840.00

Total S/. 7,680.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35

Materiales e insumos

Cantidad Precio Total S/

Papel Bond (1/2 millar) 2 12 S/. 24.00
Lapiceros (caja) 1 8 S/, 8.00
Block de notas 5 6 S/. 30.00

Total S/. 62.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36
Equipos y bienes duraderos

Cantidad Precio Total S/
Celular 2 S/. 800.00 S/. 1,600.00
Laptop 2 S/. 3,500.00 S/. 7,000.00
ERP 1 S/. 38,000.00 S/. 38,000.00
Escritorio 1 S/, 450.00 S/ 450.00
Silla ergonémica 2 S/.  250.00 S/.  500.00
Total S/. 47,550.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 37

Flujo de caja con propuesta de mejora

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
Proyeccidn de proyectos 8 10 13 16 21
Ingreso promedio por proyecto S/, 150,250.00 S/. 139,675.00 S/. 139,675.00 S/. 139,675.00 S/. 139,675.00
Total, ingresos por proyectos S/. 1,202,000.00 S/. 1,396,750.00 S/. 1,815,775.00 S/. 2,234,800.00 S/. 2,933,175.00
INGRESO S/. 1,202,000.00 S/. 1,396,750.00 S/. 1,815,775.00 S/. 2,234,800.00 S/.2,933,175.00
Personal Planificado S/.  480,56045 S/. 556,147.86 S/. 708,456.25 S/. 896,540.13 S/. 1,155,458.26
Costos materiales planificado S/.  347,13760 S/. 403,373.89 S/. 568,560.12 S/. 65548257 S/. 852,127.35
Costo equipos S/.  155,456.25 S/. 199,033.17 S/. 238,496.15 S/. 343516.23 S/. 470,560.23
Costo examenes médicos S/. 67,450.00 S/ 86,408.40 SI. 92,456.10 S/. 117,256.23 S/.  159,456.23
Gastos administrativos SI. 75,676.00 S/ 83,075.51 Sl 66,344.39 S/ 86,247.71  S/.  112,122.02
Otros Gastos SI. 52,838.00 S/. 53,426.26  S/. 61,374.26  S/. 43,123.85 S/ 78,546.23
TOTAL, EGRESOS S/.1,179,118.30 S/. 1,381,465.09 S/. 1,735,687.27 S/.2,142,166.72 S/.2,828,270.31
2022 2023 2024 2025 2026
INGRESOS S/. 1,202,000.00 S/. 1,396,750.00 S/. 1,815,775.00 S/. 2,234,800.00 S/. 2,933,175.00
EGRESOS S/. 1,179,11830 S/. 1,381,465.09 S/. 1,735,687.27 S/. 2,142,166.72 S/. 2,828,270.31
INVERSION -S/. 55,292.00
BENEFICIO -S/.55,292.00 S/. 22,881.70 S/.  15,284.91 S/.  80,087.73 S/ 92,633.28 S/. 104,904.69

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la VAN y TIR del proyecto se comparé ambos flujos de caja expuestos anteriormente en las Tablas 36 y 37, teniendo como

resultado la siguiente Tabla
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Tabla 38
VAN- TIR
2022 2023 2024 2025 2026

INGRESOS S/. 84,620.80 S/. 98,331.20 S/. 127,830.56 S/. 157,329.92 S/. 206,495.52
EGRESOS S/. 73,499.67 S/. 84,79456 S/. 77,07752 S/. 94,342.15 S/. 135,019.78
INVERSION S/. 55,292.00
BENEFICIO -S/. 55,292.00 S/. 11,121.13 S/. 13,536.64 S/. 50,753.04 S/. 62,987.77 S/. 71,475.74

VAN S/. 192,725.03

TIR 45.69%

Tasa o
Referencial 12.00%

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detalla y explica el procedimiento para el calculo del VAN y TIR

Se procedi6 a hallar el valor actual neto (VAN), utilizando la ecuacion, se
reemplazara los valores de los flujos netos de cada afio, la tasa de descuento (12% para este

andlisis) y la inversion inicial en la formula del VAN

F F
et Afio2 = — 2 Afion =

Afno 0 = =1 Ao 1 = 2 _ ™
no ° o= amt (1+1)? 1+ )"

11,121.13 13,536.64 50,753.04 62,987.77
+ + +
(1+12%) (1+12%)2 (1+12%)3 (1 + 12%)*

VAN = —-55,292.00 +

71,475.74
+ _—
(1+12%)5

Se ejecuta la formula y se obtiene como resultado el valor del VAN del proyecto.

VAN = §/192,725.03

Como el VAN es positivo, quiere decir que la propuesta de mejora es
econdmicamente viable ya que segln los autores Blank y Tarquin en su libro “Ingenieria

econdmica” (2012), el valor del VAN mayor a 0 es un proyecto ejecutable.
Procedimiento para el calculo del TIR

Utilizando la ecuacion, se calcul6 el valor de la tasa de interés de retorno o TIR
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11,121.13 13,536.64 50,753.04 62,987.77 71,475.74

—55,292.00 + + + =
(1+TIR%) T (1+TIR%)Z |~ (1 + TIR%)? | (1 + TIR%)* | (1 + TIR%)S

TIR = 45.69%
TIR tuvo un resultado de 45.69% anual, lo cual implica la rapidez con la empresa
recuperara el dinero invertido. El TIR al ser mayor que la tasa de descuento permite una

decision a favor para la implementacion de las propuestas de mejora.

2.5. Aspectos Eticos

En la presente tesis se utilizaron diferentes fuentes de informacion de autores
confiables citando y referenciando sus ideas siguiendo las normativas APA 7ma edicion
(2019) para brindarles la autenticidad de sus articulos, libros, tesis u otros.

Asimismo, la presente tesis cuenta con el consentimiento para utilizar la data
auténtica de la empresa por medio de una carta firmada por el gerente general (Ver Anexos
17 y 18), en la cual se detalla que la informacién obtenida se utilizard unicamente para el
desarrollo de esta tesis. A su vez, se obtuvo el permiso para realizar las visitas a las
instalaciones de la empresa el cual en total fueron 4 visitas, con la finalidad de obtener los
datos necesarios para el analisis de problemas de investigacion, Por otro lado, también se
obtuvo el consentimiento del analista de planeamiento y del gerente general para poder
realizar las preguntas necesarias aplicando la herramienta de recoleccién de datos en la

entrevista (Ver Anexo 11) con el fin de describir el problema.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos que tienen concordancia con

los objetivos planteados para la presente tesis.

3.1. Resultados de realizar el diagndstico de la situacion actual de la gestion de

proyectos en la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC

En la presente tesis se realizd el diagrama de Pareto, el cual permitio identificar
cuéles son las causas raiz identificando el problema de la deficiencia en el control de los
tiempos de ejecucion del proyecto y la falta de metodologia y procesos que sumaban el 80%
en concurrencia, los cuales han sido abarcados buscando la solucion. Ver tablas 3, 4 y Figura

10.

Respecto a la deficiencia en el control de los tiempos de ejecucién del proyecto se
identificd que no existen controles en cada etapa del proyecto, ni un seguimiento a las
actividades a realizar, lo cual complicaba la ejecucion de los proyectos haciendo que no se
cumplan con los tiempos de entrega de cada proyecto y por ende la aplicacion de las
penalidades por parte de los clientes. La falta de metodologia y procesos fue debido a que
no existia un buen diagrama de flujo en cada etapa del proyecto, adicionalmente el personal
operativo estaba desorientado debido que no se les indicaba claramente sus funciones porque
estas no estaban documentadas, careciendo de un responsable de capacitacion, en
conclusion, todos hacian de todos porque no existia un plan de trabajo y actividades para

cada proyecto.

Se utilizd la herramienta de Diagrama de Ishikawa para identificar todas las causas
raiz como la falta de planificacién, inadecuada gestién de proyectos, no existe indicadores

de medicidn, falta de seguimiento al cronograma de actividades, no existe metodologia para
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la gestion de proyectos y no existe control en los tiempos de ejecucion del proyecto teniendo
como resultado el problema principal incumplimiento en la gestion de proyectos. Ver Figura

9.

Finalmente, en esta parte se uso la herramienta de la auditoria de procesos, que nos
permitio identificar la falta de control en los tiempos de ejecucion de los proyectos,

conllevando esto al problema principal del incumplimiento en la gestion de proyectos.

En el resultado de este diagnostico se evidencia la falta de control en los tiempos de

ejecucion de los proyectos y la falta de procedimientos en la gestion de proyectos.

3.2. Resultados de disefiar e implementar la mejora basada en la aplicacion del
PMI en el control de los tiempos de ejecucion para mejorar la gestion de proyectos en

la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC

Por otro lado, respecto a la aplicacion de la propuesta se realizo el uso de indicadores
basados en los lineamientos del PMI para pronosticar el cumplimiento de los tiempos de
ejecucion en cada proyecto del 2022, los datos fueron generado a través del formato de

supervision.
Los indicadores que se midieron en estas supervisiones fueron los siguientes:
SPI (indice de desempefio del cronograma de los proyectos)
CPI (indice de desempefio del costo de los proyectos)
TCPI (indice de desempefio del trabajo por completar)

Efectividad (en funcion de los dias de retraso en la entrega de los proyectos)
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En la figura 30 se muestra la efectividad de los 8 proyectos de la empresa JPER
MULTISERVICIOS SAC del 2022, versus los dias de retraso, como se puede apreciar
existen proyectos hasta con 15 dias de retraso en la entrega y esto por la falta de control en

los tiempos de ejecucion en cada etapa del proyecto
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Figura 30
Efectividad versus dias de retraso - proyectos 2022
-
Efectividad versus dias de retraso - proyectos 2022
18 100.00%
16 90.00%
o 14 80.00%
g - 70.00%
2 0 60.00% 3
o 50.00% -2
@ 8 % O
S 40.00% @
6 30.00%
. (]
4 20.00%
2 10.00%
0 0.00%
Proyecto Proyecto
Proyecto Cancha Proyecto
Proyecto OLO irggﬁcgg CONDOMINIO Deportiva CONDOMINIO  Proyecto LIMA f;giii'%\; [I’)EE Proyecto SAGA
PERU ALPAMAYO PARQUE DE Zinedine BATALLON CARGO CITY INGENIERIA PURUCHUCO
MIRAFLORES Zidane TARMA SURCO
S.A.C
Carabayllo
=@==Dias de retraso 14 11 15 5 11 16 11 2
=@ Efectividad 76.27% 80.36% 66.67% 85.71% 73.17% 73.77% 84.51% 93.75%
\_
Fuente: Elaboracién propia
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Calculamos el Indice de Desempefio del cronograma de los proyectos (SP1), el cual es una mediada de la eficiencia del cronograma

Figura 31
SPI - Proyectos 2022
( )
SPI - PROYECTOS 2022

1.40 1.21 1.21

1.20 Lol 100 1.09 1.04 1.07 1.03 1.06
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Proyecto
Proyecto Proyecto Proyecto DIRECCION
Proyecto OLO T  conpominig . Cancha [ CONDOMINIO oo A DE Proyecto SAGA
ACEITES Deportiva ~ BATALLON PROYECTOS Total
PERU PARQUE DE . -cPorth CARGO CITY PURUCHUCO
ALPAMAYO MIRAELORES Zinedine Zidane TARMA DE
Carabayllo SURCO INGENIERIA
SAC

| —®—Seriest 1.01 1.00 1.09 1.04 1.07 1.03 121 1.06 121 )

Fuente: Elaboracion propia

Calculamos el Indice de Desempefio del costo (CPI), el cual es una mediada de la eficiencia en costos de los recursos presupuestados
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Figura 32
CPI - Proyectos 2022

( )
1.25 1.22
1.20
1.15
1.10
1.05
1.00
0.95
Proyecto Proyecto
Provecto Proyecto Proyecto Cancha CONDOMINIO DIRECCION DE
Proyecto OLO ACIgITES CONDOMINIO Deportiva BATALLON Proyecto LIMA | PROYECTOS  Proyecto SAGA Total
PERU ALPAMAYO PARQUE DE | Zinedine Zidane TARMA CARGO CITY DE PURUCHUCO
MIRAFLORES Carabayllo INGENIERIA
SURCO
SAC
\_ = Seriesl 1.04 1.07 1.14 1.09 1.22 1.09 1.13 1.06 1.13 )
Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 30 se muestra el SPI por cada proyecto del 2022, calculado en las Tablas
5,8.11. 14, 17, 20, 23 y 26; el cual nos indica el indice de desempefio del cronograma, que
es una medida de eficiencia que expresa el valor ganado (EV), que es la medida de trabajo
realizado expresado en términos de presupuesto autorizado para dicho trabajo, entre el valor

planificado (PV), que es el presupuesto autorizado que ha sido asignado al trabajo realizado.

Podemos observar que este indicador (SPI) esta por encima del 1, lo cual indica que
los proyectos siempre estuvieron adelantados con respecto a lo planificado, no incurriendo

en sobrecostos ni penalidades.

En la figura 31 se muestra el CPI por cada proyecto del 2022, calculado en las Tablas
6, 9. 12. 15, 18, 21, 24 y 27el cual nos indica el indice de desempefio den presupuesto, que
es una medida de eficiencia en costos de los recursos presupuestados, expresada como la
razén entre el valor ganado (EV), que es la medida de trabajo realizado expresado en
términos de presupuesto autorizado para dicho trabajo, entre el costo real (AC), que es el
costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una actividad durante un determinado periodo

de tiempo.

Podemos observar que este indicador (CPI) esta por encima del 1, lo cual indica que
los proyectos siempre estuvieron por debajo del presupuesto, generando esto mayor

rentabilidad en los proyectos.

También se evalu6 el indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI), en la
figura 33 se muestra el TCPI por cada proyecto del 2022, calculado en las Tablas 7, 10, 13,
16, 19, 22, 25y 28; el cual siempre estuvo por debajo del 1, esto nos indica que siempre el

proyecto estuvo en situacion de poder completar las tareas dentro de los programado.
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Calculamos el Indice de Desempefio del trabajo por completar (TCPI), el cual es una mediada de la eficiencia en costos de los recursos presupuestados

Figura 33
TCPI - Proyectos 2022

\,

TCPI - PROYECTOS 2022
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39

Consolidado de indicadores de medicion después de la mejora

Propuesta de implementacién del PMI en el control de tiempos de ejecucién para mejorar la gestion de proyectos en la empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

PLAZO VALOR TIMEPO
COSTO DE COSTO REAL DEL EFICIENCIA EFICACIA
PROYECTO INVERSION ENTREGA GA(EC)DO REAL (AC) SPICPITCPl - ppovECTO (%) (%)
(DIAS) (DIAS)
Proyecto OLO PERU /. 45 S/ S/ 101 104 066 43 102.94%  95.56%
y 210,000.00 212,500.00 204,000.00 ' ' ' ' '
S/. S/ S/ 0 0
Proyecto ACEITES ALPAMAYO 160,000.00 45 160,400.00 150,000.00 1.00 1.07 0.66 43 106.67% 96.10%
Proyecto CONDOMINIO PARQUE S/. S/ S/ 0 0
DE MIRAFLORES 75,000.00 30 81,900.00 71,800.00 109 114 071 29 104.46% 96.67%
Proyecto Cancha s/ s/ s/
1 i 1 1 ' 0, 0,
Deportiva Zinedine Zidane 110,000.00 30 114.000.00 104.500.00 1.04 109 0.73 29 105.26% 96.67%
Carabayllo
Proyecto CONDOMINIO S/. S/ S/ 0 0
BATALLON TARMA SURCO 120,000.00 30 12880000 10530000 07 122 069 29 11396%  96.67%
S/. S/ S/ 0 0
Proyecto LIMA CARGO CITY 195,000.00 45 200,000.00 183,400.00 1.03 1.09 0.82 43 106.32% 97.10%
Proyecto DIRECCION DE s/ s/ s/
PROYECTOS DE ' 60 121 113 0.86 58 92.75% 96.67%
INGENIERIA SAC 224,000.00 272,000.00 241,500.00
S/. S/ S/ 0 0
Proyecto SAGA PURUCHUCO 108,000.00 30 114.600.00 108,300.00 1.06 106 0.99 30 99.72% 100.00%
S/. S/. S/. 0 0
TOTAL 1,202,000.00 1,284,200.00 1,168,800.00 1.064 1.105 0.764 104.01% 96.67%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34

Eficiencia de los proyectos 2022

4 A
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS 2022 - ACTUAL VERSUS MEJORA
B Mejora M Estado actual
113.96%
106.67% o 106.32%
9 104.46% 105.26%
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76.27% 73.17% 73.77%
I I 66.67% I
Proyecto OLO PERU Proyecto ACEITES Proyecto Proyecto Cancha Proyecto Proyecto LIMA CARGO Proyecto DIRECCION Proyecto SAGA
ALPAMAYO CONDOMINIO PARQUE Deportiva Zinedine CONDOMINIO CITY DE PROYECTOS DE PURUCHUCO
DE MIRAFLORES Zidane Carabayllo BATALLON TARMA INGENIERIA S.A.C
SURCO
\_ J

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35
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Eficacia de los proyectos 2022

( )
EFICACIA DE LOS PROYECTOS 2022 - ACTUAL VERSUS MEJORA

B Mejora M Estado actual

100.00%
96.10% 96.67% 96.67% 97.10%  96.67% 96.67%
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93.85% 93.30%
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86.48%

Proyecto OLO PERU Proyecto ACEITES Proyecto Proyecto Cancha Proyecto Proyecto LIMA CARGO Proyecto DIRECCION Proyecto SAGA
ALPAMAYO CONDOMINIO Deportiva Zinedine CONDOMINIO CITY DE PROYECTOS DE PURUCHUCO
PARQUE DE Zidane Carabayllo BATALLON TARMA INGENIERIA S.A.C
\ MIRAFLORES SURCO y

Fuente: Elaboracidn propia
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3.3. Resultado del andlisis de la viabilidad economica que se obtiene de la
propuesta de e implementar la mejora basada en la aplicacion del PMI en el control de
los tiempos de ejecucion para mejorar la gestion de proyectos en la empresa JPER

MULTISERVICIOS SAC

Segun los célculos realizados en el Capitulo I1, el VAN calculado en la propuesta de
implementacidn se realizd usando la ecuacion 6 y el resultado se mostré en la Tabla 38. Este
valor nos permite deducir que la propuesta de implementacion es viable ya que, trayendo
todos los valores a su valor actual neto, se tuvo como resultado 192,725.03 soles el cual es

mayor a 0.

El célculo del TIR se realizé mediante la ecuacion 7 y su resultado también se mostro
en la Tabla 38. Se obtuvo un valor del 45.69% anual, el cual nos permite deducir que al ser
mayor gue el valor de interés referencial (12%) se tendra mayor rapidez en la recuperacién

de la inversion que se realiz6 para esta propuesta de implementacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
4.1.1. Interpretacién comparativa con los antecedentes de la investigacion

En la presente tesis se pudo evidenciar que el control de tiempos de ejecucion mejora
la gestion de proyectos, ya que la empresa estara mas organizada al definir sus
procedimientos y realizar controles en cada etapa de los proyectos a través de indicadores
propuestos en los lineamentos de la guia PMBOOK, la eficiencia mejor6 en 17.85% (Ver
Tabla 39) En comparacion con Diaz y Pacusssich (2018), quienes indicaron que para
mejorar la gestion del proyecto en el proceso constructivo de muros pantalla era necesario
apoyarse en la guia PMBOOK, la cual indica que mediante una metodologia en los procesos
y controles en cada fase de los proyectos se logra una mayor eficiencia y permite tomar
acciones en caso de algun imprevisto que se presente, como sucedio en la simulacién
realizada , en donde detectaron que en lasemana 5 los indicadores de tiempo y costos estaban
por debajo de lo previsto, lo que representaba un gasto adicional del 8% de lo presupuestado.
En la presente investigacion también se determino la importancia del con rol de los tiempos
de ejecucion apoyados en la guia PMBOOK en la gestion de los proyectos, dado que se pudo
evidenciar que la eficacia incremento en un 12.1%, es decir se mejord la gestion de los

proyectos a través de herramientas de control en los tiempos de ejecucion.

Rengifo (2019) sostuvo que el control recurrente agilizaria la gestion de los proyectos
de la Sede Central del Gobierno de Ucayali, lo cual fue aplicado en un proyecto mediante
controles en cada fase del mismo, proponiendo indicadores semanales que permitan cumplir
con los entregables pactados, evitando asi actos de corrupcion con sobrevalorizaciones y
extensiones de las obras por falta de control, mejorando en un 12% los tiempos de los

entregables pactados. En la presente investigacion también se determiné la importancia del
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con rol de los tiempos de ejecucion apoyados en la guia PMBOOK para lo cual se
implement6 un nuevo diagrama de procesos para la gestion de los proyectos, logrando que

el porcentaje de cumplimiento de los proyectos este cerca del 95%.

Mallqui (2016), sefialo que aplicando los lineamientos de la guia PMBOOK
obtendria una mejora en la gestion del proyecto metalmecanico en laempresa GMI SPOOLS
RUBBER LINED, esto mediante procesos bien establecidos que contengan los
procedimientos a todo nivel para evitar cualquier imprevisto que no permita cumplir con los
tiempos de ejecucion de los proyectos. El uso de esta herramienta le permitié mejorar la
gestién y direccion del proyecto, disminuyendo los tiempos de ejecucion del proyecto en un
20%, cumpliendo con el objetivo trazado. En la presente investigacion también se aplico la
guia PMBOOK estableciendo y mejorando los procesos en cada etapa del proyecto

simulado, lo cual permitio llegar a un 94.40% del cumplimiento en la gestion de proyectos.

Corrales (2012), indico que se debe implementar un programa de proyecto para el
alcance, tiempo, costo y calidad en las areas del proyecto boulevard de calle 9 — Barrio Chino
en Costa Rica, usando como herramienta el Proyect Management Institute (PMI) para lograr
mayor productividad mediante la estandarizacion de los procesos en cada fase del proyecto,
lo cual le permitié disminuir en un 26% las horas hombres de trabajo. En la presente
investigacion también se realizd analisis a través de los pronosticos del PMI para mejorar la
gestién de proyectos mediante un mejor control, estableciendo formatos, cronogramas e

indicadores que permitid incrementar hasta en un 94.40% la gestién de los proyectos.

4.1.2. Limitaciones del estudio
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Se presentaron limitaciones en la busqueda de la informacion, dado que la poblacion
de la empresa (8 proyectos) era pequefia y no estaba bien organizada, al realizar el uso de
formatos el personal técnico también mostro resistencia a tantos controles durante la

simulacion. (Ver Anexo 3y 8)
4.1.3. Implicancias

La teoria de las ecuaciones de prondsticos consultados en la gais PMBOOK 6ta
version usaban los controles de forma semanal y/o por cada entregable segun cronograma
durante la ejecucion de los proyectos , pero la informacién brindada por la empresa fueron
datos por los 8 proyectos del afio 2022 donde en el Capitulo 2 en el procedimiento seguido
para disefiar y evaluar la propuesta de mejora en el control de tiempos de ejecucidn para una
mejor gestion de proyectos, se tuvo que adaptar algunos datos que fueron brindados durante

las entrevistas al personal de la empresa.
4.2. Conclusiones

Al realizar el diagnostico de la gestion de proyectos de la empresa JPER
MULTISERVICIOS SAC se identificé los problemas (Ver Figura 9 y 10) respecto al control
en los tiempos de ejecucion de los proyectos y a la falta de metodologia, lo cual daba una
eficiencia del 78.75%, también se identifico que durante el 2022 de un total de 8 proyectos

ninguno fue entregado en los plazos establecidos (Ver Figura 1).

Al implementar una propuesta de implementacion del control de los tiempos de
ejecucidn basados en los lineamentos PMI para mejorar la gestion de proyectos se identifico
mediante las ecuaciones de prondsticos del PMI los indicadores del indice de Desempefio
del Cronograma (SPI), el indice de Desempefio del Presupuesto (CPI) y el indice de

Desempefio del Trabajo por Completar (TCIP), estos indicadores fueron analizados en los 8
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proyectos dela empresa adjudicados el afio 2022; luego con estos valores se calculé el
porcentaje de eficiencia y eficacia de cada uno de los proyectos (Tabla 33), realizando el
seguimiento a cada etapa del proyecto con estos indicadores se pude evidenciar que si se
puede entregar los proyectos a tiempo y asi evitar las penalidades que se tuvieron durante el

2022

En conclusién, la propuesta de implementacion del PMI en el control de los tiempos
de ejecucion para mejorar la gestion de proyectos de la empresa JPER MULTISERVICIOS
SAC se identifico los resultados respecto al valor actual neto de la inversion que englobd los
costos del control de tiempos de ejecucion bajo los lineamientos del PMI (Ver Tablas 34, 35
y 36) mostrando un resultado del VAN de S/. 192,725.03 y TIR de 45.69%, lo cual demuestra
un beneficio para la empresa. Con este analisis se puede determinar la viabilidad de la

propuesta, la cual nos indica que si existiria un beneficio para la empresa.
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En conclusién, la propuesta de implementacion del PMI en el control de tiempos de
ejecucion mejora la eficiencia en la gestion de proyectos en un 17.85%, después de aplicar
las ecuaciones de control en las etapas del proyecto simulado mediante los formatos de
control implementados. (Ver figuras 34 y 35). Al mejorar la eficiencia también se obtendria
cero penalidades y por ende mayor cantidad de posibles proyectos con los clientes y también

nuevos clientes.
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ANEXos

ANEXO No 1: Programa de auditoria interna

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION
Auditoria N° 001-22
Organizacion: MULTISERVICIOS JPER Fecha e
Objetivo: Revisar el uso de metodologia de gestion de proyectos 2 T
Alcance: Avrea de proyectos
Auditor Lider Percy Rojas Alva (Gerente General)
Auditor 2 Rocio Sihuay (Analista de control y planeamiento)
Dia Hora Proceso Auditar Auditor Auditado
9:00 Reunién de apertura PR todos
9:30 Gestion de planificacion de los proyectos PR Proyectos
10:00 Tiempos de ejecucidn de los proyectos PR Proyectos
11:00 Calidad de los proyectos PR Proyectos
______ 12:00 Almuerzo
13:00 Gestién de adquisiciones PR Proyectos
13:30 Gestién de RR.HH en los proyectos PR Proyectos
14:00 Rentabilidad del proyecto PR Proyectos
15:00 Reuni6n de auditores PR Proyectos
16:00 Reuni6n de retroalimentacion PR Proyectos
—————— 9:00 Reunion de cierre RS/PR
Auditor Lider Auditor 2
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO No 2: Formato de evaluacién de auditoria

Formato de Evaluacion de Auditoria Interna

Compafiia Jper Multiservicios SAC Area Auditada
Av, paseo el Bosque Mz. A Lote 13

Localizacion San Borja Fecha de auditoria

Auditor de Campo Rocio Sihuay Auditor Lider

Numero de conceptos auditados 6

Gestion de planificacion de proyectos
Se debe de evidenciar que existe un organizacion sistematica de las tareas para lograr el objetivo del proyecto

Proyectos

3/06/2022
Percy Rojas Alva

Observaciones

Se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con una
metodologia para la planificacién de los proyectos

Tiempo de ejecucién de proyectos
Se debe de evidenciar una metodologia para el control de los tiempos del proyecto, herramientas o conocimientos en Gantt,
cronogramas o MS proyect

Se puedo evidenciar que el area no cuenta con una
correcta gestion del tiempo en la gestion de proyectos

Calidad del proyecto
Se debe evidenciar una politica de calidad en la gestién de proyectos

Se puedo evidenciar que el area no cuenta con una
politica ni procedimientos de calidad en la gestién de
proyectos

Fuente: Elaboracién propia

Diestra Carranza E, Rojas Alva P

Gestion de adquisiciones | | 1 | Se pudo observar que si bien se realizan planeamientos

Se debe evidenciar el uso de procedimientos para la adquisicion de materiales, equipos y consumibles para los proyectos para adquisiciones, esto es desarrollado por el area de
Logistica

Rentabilidad del proyecto | | | Se pudo evidenciar que se usan herramientas de anélisis

Se debe evidenciar el uso de herramientas en el analisis financiero de los proyectos, flujo de caja, estado de resultados financieros pero no sea evidenciado el andlisis en el
control de los proyectos

Talento humano [ | [ Se pudo observar que si bien se realizan planeamientos

Se debe evidenciar el uso de manual de funciones y responsabilidades, reclutamiento y retencion del talento humano para el reclutamiento del personal , esto es desarrollado
bajo procedimientos del area de recursos humanos

Sub total | 1 [

Resultado total de Auditoria 6
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empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

ANEXO No 3: Check list de verificacion

CHECK LIST DE VERIFICACION

Empresa: JPER MULTISERVICIOS SAC Sede: Miraflores

Area: Proyectos Hora: --—--

Responsable: Percy Rojas Alva (Gerente General)

A verificar: El siguiente Check List tiene como intencion poder verificar si actualmente se viene

Utilizando la metodologia PMBOOK en la gestion de Proyectos de la
empresa JPER ULTISERVICIOS SAC

Grupo de procesos

Inicio Sl Aplicacién Béasica
P lanificacion Sl Aplicacion Basica
Ejecucion Sl Aplicacion
Monitoreo y Control NO No Aplicada
Cierre Sl Aplicacion Basica

Area de conocimiento

Integracion del proyecto NO No aplicada en el grupo del proceso
Alcance del proyecto NO No aplicada en el grupo del proceso
Cronograma del proyecto SI Si aplicada en el grupo del proceso
Costos del proyecto SI Si aplicada en el grupo del proceso
Calidad del proyecto NO No aplicada en el grupo del proceso
Recursos del proyecto NO No aplicada en el grupo del proceso
Riesgos del proyecto NO No aplicada en el grupo del proceso
Adquisiciones del proyecto NO No aplicada en el grupo del proceso
Interesados del proyecto NO No aplicada en el grupo del proceso

Comentarios

Se ha observado que no se cuenta con un monitoreo y control en la gestién de proyectos, asi como
entregables de cada fase se recomienda, implementar las &reas de conocimiento en cada grupo de proceso.

Elaborado por: Erick Diestra Revisado por: Rocio Sihuay

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO No 4: Formato Diagrama de Gantt

Calendario de Gantt

Semanas 9 de  Semanacorriente 4 Grado de avance Il
Etapa
Inicio Duracion Avance 1 2 3|45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

Buena Pro del Proyecto 1 2 3% u

Elaboracion del acta 1 2 3% u
Elaboracion del plande 2 2 3%

Elaborar matrizdetraza 4 2 3%

Elaborar el enunciado 2 2 3%

Elaborar el DTT 4 1 1% .
Elaborar el GANTT 5 1

m
e
|
-

LI

Elaborar el presupuesto
Berucondelproyecto. 5 25 36% ENEEEEEES
Control de jecucion B 6%
6%

Control del cronograma 8 6%

4 N

3

: LI
Control de costos 9 4 6% E-

: (N

4

3

Control del Alcance 15

6%

6% I
% I

Control del resultados 9
Control de cierre 25
Informe de cierre 9

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO No 5: Formato de Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO N2 ACP01-22
NOMBRE DEL . .
Proyecto 1 Simulacién
PROYECTO:
NOMBRE DEL . .
Simulacién 1
PROGRAMA :
JUSTIFICACION
DEL PROYECTO :
DIRE DEL
IRECTOR Erick Diestra NIVEL DEAUTORIDAD : Director
PROYECTO:
DIAGNOSTICO Y OBJETIVOS AMBITO DEL PROYECTO

OPORTUNIDAD DEPARTAMENTO

OLO PERU Lima
OBJETIVO GENERAL CIUDAD
Negocio Incremental, .

. L. Lima
oportunidad de expansién
OBJETIVO ESPECIFICO OPERACION
Crecimiento del negocio, op
contratos especializados )

DESCRIPCION DEL PROYECTO
RESUMEN DEL CRONOGRAMA

PLAZOS DE 90 dias 04/07/2022
EJECUCION

FECHADEINICIO

FECHADE 1/04/2022
TERMINO

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

INVERSION USD
150 mil 9 meses

PERIODO

VAN NE
SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

TIR NE

PRINCIPALES RESTRICCIONES

ORGANIZACION

AMBIENTALES NE
EXTERNAS
PENALIDADES Plan de cumplimiento en tiempos de ejecucion

Cumplimiento de objetivos mensuales

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

CAPITAL PROPIO NE

CREDITO NE

REALIZADA POR REVISADO POR
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO No 6: Formato plan de direccion del proyecto

PLAN DE DIRECCION DE PROYECTOS
ACTIVIDAD DURACION RESPONSABLE
(DIAS)

Informacion del proyecto 4 GG
Aprobaciones 2 AF
Plan de gestion del alcance 2 AP
Plan de gestion de requerimientos 2 AP / AF
Plan de gestion del cronograma 2 GG
Plan de gestion de costos 2 GG
Plan de gestion de calidad 2 AP
Plan de gestion de recursos 5 RH
Plan de gestiobn de comunicaciones 1 GG
Plan de gestion de riesgos de un proyecto 1 SS
Plan de gestion de adquisiciones 3 GG- AP - AF
Lineas base del proyecto 1 AP
Linea base de alcance 1 AP
Linea base de cronograma 1 AP
Linea base de costo 2 AF
Linea base para la medicion del desempefio 2 AP - GG
Componentes adicionales del plan de gestion de proyectos 1 GG
Plan de gestion de cambios 1 GG
Plan de gestion de configuracion 1 AP
Descripcion del ciclo de vida del proyecto 1 GG
Enfoque de desarrollo del plan de proyecto 1 GG
Evaluaciones de la gerencia 1 GG

GG GERENCIA GENERAL

AF ANALISTA FINANCIERO

AP ANALISTA ED PLANEAMINETO

RH RECURSO HUMANOS

SS SUPERVISOR DE SEGURIDAD
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO No 7: Formato plan de gestion del alcance

1.- ALCANCEDEL PROYECTO

Especificaciones/ Caracteristicas Criterios de Aceptacion | Medio de Verificacion
. . . LEY 30120 Método del
Revisidn de potencia de la corriente modo matricial
Evalucion de euipos y materiales NORMA NFPA 731 Control de riesgos
F:alldad y durabilidad de los equipos a 1SO 9001 Control de riesgos
instalar
2.- ALCANCE DEL PRODUCTO
Especificaciones/ Caracteristicas Criterios de Aceptacion | Medio de Verificacion
Implementacion del control de calidad Indicador de
Prueba de
. . S . . reporte de
de las camaras de video vigilancia funcionamiento .
calidad
Implementacion d_e la tercerizacion del Cumplimiento del programa | KPI disponibilidad
traslado de materiales

3.- EXCLUSIONES

Abastecimeinto del suministro electrico

Toma de muestra de funcionamiento de camaras de video vigilancia
Mantenimiento correctivo de camaras de video vigilancia

4 -RESTRICCIONES
NO existe restricciones en funcion del medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO No 8: Formato control gestion del alcance

Proyecto: OLO DEL PERU CLASIFICACION DE CONFIDENCIALIDAD

Patrocinador: NE Uso Uso interno Documento
X
Cargo: NE General Solamente Confidencial

NUMERO DEL PROYECTO: |[0001-22

ESPECIFICACIONES/PROPOSITO DEL PROYECTO:

Instalacion de cdmaras de video vigilancia en almacén central de OLO DEL PERU
Contrato por 2 meses

Inversién Soles xxx

No presupuestado, incremental de presupuesto 2022

RESTRICCIONES DEL PROYECTO:
Mano de Obra local

Tiempo de

Back up de Unidades

FACTORES CRITICOS DE EXITO:
Tiempo de ejecucion

Calidad de suministros y materiales
Contratacién de personal Capacitado

SUPOSICIONES:
De no contar con el tiempo de implementacion se deberia de contar con la posibilidad de mercerizar algunos servicios (pruebas de equipo)

DEPENDENCIAS:
Entrega de equipos de proveedores
Compra de material a tiempo

PREPARADO POR: Rocio Sihuay FECHA REVISION INICIALES
JAnalista de Proyectos 05/06/2022 MN.
REVIDADO POR: Luis Miranda 06/06/2022 GO

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 9: Formato de supervision

CONTROL DE ENTREGA DE ACTIVIDADES

empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

Responsable:

Tarea:

Fecha:

eSTADO:

Tiempo:

NO. SEMANA

FECHAS DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL ENTREVISTADO
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TOTAL DE ENTREGAS POR ACTIVIDAD 0

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO No 10: Tabla de operacionalizacion de variables (matriz de consistencia de variables)

) Definicion Definicion ) ) )
Variables Dimensiones Indicadores Formulas
Conceptual Operacional
Segun la Guia
% de material
PMBOK (2012), el 6 de materiales Mauateriales faltantes
. faltantes - - x100
control del tiempo de Materiales existentes
ejecucion de un proyecto
incluye los procesos o ; Planificacion de
tiempo de
requeridos para asegurar p recursos para el proyecto
ejecucion de un proyecto
que el proyecto se i i
. es la cantidad de tiempo
Control de complete a tiempo o % de
i . N que puede retrasarse una
tiempos de ejecucion puntualmente. Los requerimientos atendidos a

procesos involucrados
son: definicion de
actividades, secuencia de
actividades, estimacion
de las actividades,
desarrollo del programa

y control del programa

Diestra Carranza E, Rojas Alva P

actividad del proyecto
sin retrasar la fecha de
finalizacion del proyecto

tiempo
Requerimientos solicitados
- - x100
Requerimientos atendidos
Gestion de % de trabajadores
personal capacitados

N® de trabajadores capacitados

100
Total de trabajadores *
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y % de
Programacion de o
o cumplimiento de
actividades o
actividades
Avance de actividodes 100
x
dins de actividades
Ameijide
(2016) define a la
direccién o gestion de
proyectos como la La gestion de
y aplicacion de proyectos es un conjunto o
Gestion de o . Cumplimiento del % de
conocimientos, de metodologias para . Avance del proyecto
proyectos . . . o proyecto cumplimiento del proyecto 100
habilidades, herramientas  planificar y dirigir los Avance segun Gannt
y técnicas a las procesos de un proyecto
actividades del proyecto
para cumplir con los
requisitos del mismo
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empresa JPER MULTISERVICIOS SAC LIMA 2022

ANEXO No 11: Entrevista al analista de control y planeamiento

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA: 27/04/2023 HORA: 10:00 a. m.
LUGAR: JPER MULTISERVICIOS SAC

ENTREVISTADOR: Erick Diestra Carranza

ENTREVISTADO: Rocio Sihuay - Analista de control y planeamiento

DESCRIPCION GENERAL: Se realizo la seleccion de la personaa  entrevistar por ser la de mayor antigiiedad y experiencia dentro
de la empresa.

CARACTERISTICAS: Duracion aproximada de 45 minutos. Informacion confidencial
PREGUNTAS:

¢ Cudles son los problemas criticos de la empresa? Actualmente no se cumple con la entrega de los proyectos ganados segin lo establecido
en los contratos.

¢Alguna vez han pagado una multa por no entregar los proyectos a tiempo en el 2022? Si nos han multado nuestros clientes en el 2022, por
no entregar los proyectos a tiempo

¢ Cuénto tiempo se exceden en promedio para entregar los proyectos? Normalmente nos excedemos en 7 dias a mas..

¢Cual es el margen de ganancia por cada proyecto ? Siempre esperamos ganar entre el 65 a 75% pero adn no se llega a esta meta por las
penalidades

¢Quién es el responsable del seguimiento de los proyectos y de los gastos? El responsable del seguimiento del proyecto es el sefior Percy
Rojas Alva, el control de los gastos es compartido entre el y yo.

¢ Cuéntos trabajadores en planilla hay en la empresa? En oficina solo somos 4 y 1 técnico que supervisa los proyectos in situ.

¢En que etapa del proyecto identifican que no cumpliran con la entrega de este a tiempo y que plan de accidn realizan ? Casi siempre se da
en la ultima semana, la solucidn que se brinda es hablar con los clientes y explicarle que por factores ajenos no se podra cumplir con la
entrega del proyecto.

OBSERVACION: Al terminar la entrevista se pudo concluir que la empresa cuenta con un problema en el seguimiento del control de los
tiempos de ejecucion de sus proyectos.

Fuente: Elaboracion propia
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