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RESUMEN

La presente investigacion realizada en la ciudad de Trujillo la cual se titulo “Gestion
administrativa y desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo — 2022” la
cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables gestion administrativa y
desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022, debido a ello se llevo a
cabo una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo béasico, disefio no experimental, de
alcance correlacional y transversal, la muestra estuvo conformada por 51 trabajadores, de
los cuales se seleccionaron la totalidad de la muestra a ellos se les aplico dos cuestionarios,
los cuales obtuvieron una confiabilidad alfa de Cronbach de 0.790 en el cuestionario de
gestién administrativa y 0.729 en el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados
descriptivos mostraron que los niveles de la variable gestion administrativa fueron
inadecuados, esto mencionado por un 90.20%, mientras que un 9.80% menciono que es
regular y ninguno menciono que este sea adecuado; por otro lado para la variable desempefio
laboral indicaron que es inadecuado con 80.39%, mientras que un 17.65% indico que es
regular y un 1.96% menciono que es adecuada, finalmente con ello se determind que la
relacién entre las variables fue de 0.752 y un p-valor de 0.000, esto permiti6é concluir que la

relacién entre las variables es positiva, alta y significativa.

PALABRAS CLAVES:Gestion administrativa, desempefio laboral, distribuidora
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

Desde una perspectiva historica, el proceso administrativo ha desempefiado un papel
fundamental a lo largo de la historia de la humanidad. Civilizaciones destacadas, como los
griegos, romanos, egipcios, y otras, lo utilizaron desde tiempos remotos. Este legado se ha
dejado plasmado en restos arqueoldgicos y registros rudimentarios de la época. Sin embargo,
no fue hasta el siglo XX, con el surgimiento de la Revolucion Industrial y la adopcion
generalizada del capitalismo, que la teoria de la administracion cientifica, propuesta por
Taylor, hizo su aparicion. Esta teoria introdujo el método cientifico en las labores
administrativas y permitio la capacitacion de los trabajadores para realizar sus tareas de
manera eficiente. Posteriormente, Henri Fayol contribuy6 al campo de la administracion al
introducir la division del trabajo por areas y clasificar las tareas especificas. Ademas,
establecio actividades de control que garantizaron la correcta realizacion de las labores.
Maslow y Herzberg también dejaron su huella en la gestion empresarial con sus teorias sobre
la motivacion del personal. Estas teorias beneficiaron a las empresas al aumentar la
produccién y proporcionar los primeros indicadores de crecimiento en el desempefio laboral
de los trabajadores. A medida que avanzaba el siglo XXy se iniciaba el siglo XXI, la gestion
administrativa se convirtio en una herramienta esencial, y el éxito de las empresas a menudo
dependia del desempefio laboral. La realidad empresarial cambi6 significativamente debido
a las fluctuaciones del mercado, y los trabajadores tuvieron que mejorar su rendimiento para
adaptarse a estas condiciones. Sin embargo, las expectativas hacia los trabajadores también
evolucionaron. En resumen, la administracion ha recorrido un largo camino a lo largo de la

historia, desde sus inicios en antiguas civilizaciones hasta su papel critico en la gestion

Pag.

Rojas Arias J.
10



PRIVADA/
DEL NORTE

1 UNIVERSTOAD Gestion administrativa y desempefio laboral en

una distribuidora de medicina, Truijillo — 2022

empresarial moderna. Este campo seguird evolucionando a medida que las empresas se
enfrenten a nuevos desafios y oportunidades en un entorno empresarial en constante cambio

(Cano, 2017; Diaz et al., 2019, p. 24-25).

Uno de los recursos mas importantes en toda empresa es el humano, de ellos depende
en gran medida el éxito de la empresa, puesto que, a través de sus aptitudes y actitudes,
permite el cumplimiento de los objetivos de cualquier empresa (Chiang y San Martin, 2015),
debido a ello la labor que realizan juega un papel importante y es necesario buscar
instrumentos que permitan medir sus capacidades, lo cual muestre cuales son las actividades

necesarias a seguir para mantener su optimo desempefio.

La concepcion ideal del desempefio laboral, tal como lo define Chiavenato (2000), y
la aplicacion practica en el contexto de las organizaciones modernas. La definicién que
propone Chiavenato, que enfatiza la importancia de las acciones y comportamientos de los
empleados en relacion con los objetivos organizacionales, establece el desempefio laboral
como la fortaleza central de cualquier entidad. Sin embargo, la brecha entre esta concepcion
teodrica y la ejecucion en la realidad es notable. Problemas como la falta de alineacion de los
objetivos individuales con los de la organizacidn, sistemas de evaluacion ineficaces y la
influencia de factores extralaborales en el rendimiento de los empleados, plantean
cuestionamientos fundamentales sobre como las empresas pueden traducir esta teoria en
practicas efectivas que maximicen el desempefio laboral y, en Gltima instancia, fortalecer su

competitividad y éxito en el mercado.

La empresa seleccionada en la investigacion se encuentra ubicada en la ciudad de
Trujillo, se dedica a la comercializaciéon y distribucion de medicina, cuenta con gran

trayectoria llevando en el mercado 16 afios, asi mismo su objetivo principal es seguir
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mejorando sus actividades con la finalidad de dar un servicio optimo y que asegure una
entrega confiable. Asi mismo cuando se mide las capacidades y esta informacion es llevada
a la realidad se puede percibir un panorama preocupante puesto que por si tienen un
conocimiento limitado sobre la mision y vision de la empresa, asi mismo desconocen los
objetivos de la empresa, también se ha visto que no existe una correcta distribucion de los
recursos asignados por area, puesto que se observa que la compra de insumos es exagerada
y el uso del mismo es desmedido, se observa personal con muchos tiempos libres en alguna
areas y en otras existe falta del mismo, por ultimo se observa que existe un mal
direccionamiento por parte del gerente, sin embargo no se observa que se realicen
actividades de control, debido a lo ello no se podria determinar si los trabajadores de la

empresa estan cumpliendo los objetivos organizacionales.

Si a esto no se le busca una solucion inmediata o al mediano plazo podrian
presentarse varias situaciones no favorables, en el caso de no mejorar la gestidn
administrativa, podria ocurrir que no se pueden distribuir correctamente los recursos lo cual
podria ocasionar un aumento en los costos y gasto de la empresa, asi mismo las actividades
de direccién y control no podrian realizarse de la manera adecuada debido a que la empresa
esta siendo dirigida bajo un panorama incierto. Por otro lado, de no mejorar el desempefio
laboral podria estarse desperdiciando dinero, debido a que un mal desempefio laboral genera
rotacion la cual a su vez genera costos de induccidn, costos por errores y costos de rotacion”

(Tacunga, 2017; Zaballa, et al., 2021,p,5).

Esta probleméatica nos permite identificar dos variables clave: la gestién
administrativa y el desempefio laboral. La gestion administrativa abarca todos los procesos

y decisiones relacionadas con la planificacién, organizacion y control de los recursos de una
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organizacion. En el contexto del desempefio laboral, la gestién administrativa se convierte
en un factor determinante, ya que la forma en que se planifican las tareas, se asignan
responsabilidades y se establecen metas puede influir directamente en como los empleados
desempefian sus funciones. Por lo tanto, la calidad de la gestion administrativa se convierte

en un indicador critico del desempefio laboral.

La gestién administrativa y el desempefio laboral son dos variables intrinsecamente
relacionadas en el ambito empresarial. Cuando ambas funcionan en armonia, las empresas
pueden prosperar y alcanzar sus metas. Sin embargo, en la realidad, muchas organizaciones
enfrentan desafios que afectan negativamente tanto la gestion administrativa como el
desempefio laboral.

Antecedentes

Azabache (2020) en su tesis realizada a trabajadores de una empresa distribuidora,
de Lima donde el objetivo fue que existe una relacion entre las gestion administrativa y el
desempefio laboral, para ello se llevo a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo con
disefio correlacional, donde la muestra estuvo conformada por 80 trabajadores de la empresa,
los resultados obtenidos mostraron que existe un nivel medio de gestion administrativa de
55% y un nivel alto de desempefio laboral de 71.3% mientras que para la dimension , con
ello se lleg6 a concluir que existe una correlacion significativa y positiva entre las variables,
con un coeficiente de correlacion de 0.798, esto también ocurre al relacionar la variable
desempefio laboral con las dimensiones planificacion, organizacion direccion y control, los
cuales han obtenido valores de 0.790, 0.689, 0812 y 0.698, ademés de un p-valor menor a

0.050, por lo cual se concluye que la relacion es alta positiva y significativa.
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Marquez y Meléndez (2018) en su tesis realizada a trabajadores de una empresa
distribuidora de Trujillo en la cual se propuso como objetivo determinar si existe una relacion
entre las variables gestion administrativa y desempefio laboral, para ello se llevé a cabo una
investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no experimental-correlacional, la muestra
estuvo conformada por 29 trabajadores de la empresa, a ellos les fue aplicado dos
cuestionarios con los cuales se pudo obtener como resultado que la percepcion de la gestion
administrativa es buena, mencionado por un 72.4% de los trabajadores, mientras que el
desempefio laboral fue alto con un 62.1%, ademas la relacion entra la direccién y el
desempefio laboral fue de 0718 esto permitié concluir que existe una relacién alta entre

ambas variables lo cual fue comprobado con un coeficiente de correlacion de 0.873.

Anderson (2022) en su investigacion aplicada a trabajadores de una drogueria de la
ciudad de Quito, donde el objetivo de investigacion fue determinar la relacion entre la
influencia de la variable gestion administrativa sobre el desempefio laboral, debido a ello se
realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo con disefio correlacional causal, la muestra
fue conformada por 256 trabajadores, a ellos se les aplicaron dos cuestionarios, con los
cuales se obtuvo que la influencia generada de la variable gestion es de 45.40% segun la
prueba de Nagelkerke, mientras que para la dimension control y la variable desempefio

laboral fue de 34.30% indicando que la influencia es moderada.

Nolazco (2020) en su investigacion realizada a trabajadores de una cadena de
farmacias, donde el objetivo de investigacion fue establecer la relacién gestién
administrativa y el rendimiento laboral, para ello se llevd a cabo una investigacion con
enfoque cuantitativo, y disefio descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por
75 trabajadores de las farmacias, a ellos les fueron aplicados los cuestionarios que

permitieron obtener como resultado que existe un nivel regular de las habilidades gerenciales
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en la empresa con un 68%, de igual forma existe un nivel regular de la variable rendimiento
laboral con un 68%, con ello se lleg6 a concluir que existe una correlacion positiva y alta
entre las variables, puesto que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.751, mientras que la relacién con la dimensién organizacion y el rendimiento laboral fue
de 0.790, lo cual indica que la relacion entre las variable y la dimension es positiva, alta y
significativa.

Livias (2017) en su investigacion realizada a los trabajadores de una empresa
distribuidora de la ciudad de Trujillo, en la cual se plantea el objetivo de medir la relacion
entre la gestion administrativa en el desempefio laboral, para ello se llevo a cabo una
investigacién con enfoque cuantitativo y disefio correlacional, los instrumentos de
recoleccion de datos estuvieron conformado por dos cuestionarios, los cuales fueron
aplicados a 54 trabajadores de la empresa. Los resultados obtenidos mostraron que el 55.56%
de los trabajadores tiene un nivel medio de motivacion laboral, por otro lado, el desempefio
laboral mostr6 un nivel alto del 59.26%. Con esto se logré concluir que existe una relacion
es de 0.780, segun el Alfa de Crombach, mientras que para la dimension planificacion y la
satisfaccion fue de 0.822, con lo cual se logré concluir que la relacion alta y significativa

entre las variables,

Cortegana (2021) en su tesis enfocada en los trabajadores de una distribuidora de la
ciudad de Trujillo, donde el objetivo de investigacion fue determinar la influencia gestion
administrativa sobre el rendimiento laboral, para ello se llevé a cabo una investigacién con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental-correlacional. El instrumento de recoleccion
de datos estuvo conformado por dos cuestionarios, los cuales fueron aplicados a 183
trabajadores, el resultado obtenido mostro que existe un inadecuado clima laboral con

57.37%, lo mismo ocurre con el rendimiento laboral donde es bajo, con un 75.41%, mientras
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que la relacion entre las variables fue de 0.540, mientras que para la dimension control fue

de 0.480 indicando que existe una relacion positiva y moderada entre ambas variables.

Arana y Gardini (2020) en su trabajo de investigacion realizada en la ciudad de
Trujillo donde, el objetivo fue determinar la relacion entre la gestién administrativa y el
rendimiento laboral, por lo cual se llevd a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo,
con disefio correlacional, donde el instrumento de recoleccion de datos fueron dos
cuestionario los cuales se aplicaron a 100 trabajadores de la distribuidora, los resultados
obtenidos mostraron que el 60% de trabajadores menciona que la gestion es buena, mientras
que un 75 menciona que su desempefio laboral es elevado, con esta informacion se obtuvo
que la relacidon entre las variables de 0.560, mientras que la dimension control y la variable
desempefio mostraron una relacion de 0.460 indicando que la relacion es positiva y

moderada en ambos casos.

Moya, CM y Upiachihua, K. (2016) en su investigacion realizada en la ciudad de
Trujillo donde el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio. de la fuerza de ventas de la empresa de estudio, para lo cual se aplicé la encuesta
como instrumento, 31 colaboradores conformo la muestra de la investigacion que refleja los
resultados entre la gestién administrativa y el desempefio. Encontramos que la planificacion
tiene el mayor coeficiente r = 0,7044. Se puede decir que existe una correlacion muy positiva
y significativa entre las dimensiones de planificacion y otras dimensiones que soélo

contribuyen, pero no tienen correlacién directa.
Jimenez, M. (2021) en su tesis realizada a trabajadores del Area de Recursos
Humanos del Gobierno Regional de Lambayeque, en el cual se planted el objetivo de

evidenciar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, por lo que se
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aplicé la encuesta como técnica para una poblacion de 42 trabajadores publicos, el estudio
encontrd que la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral tiene una
significancia estadistica del 5%, coeficiente Tau-b Kendall = 0,535, valor p = 0,000, y la

relacion entre ambas variables es de un nivel moderada.
Marco tedrico
Variable 1: Gestion Administrativa

Fayol (1973, como se citd en Cano, 2020) define a la gestion administrativa como un
proceso en el cual las actividades que van a ser realizadas por la organizacion se planifican
y organizan, para ello ademas es importante que se establecen la visién y mision de la
institucién, una vez bien definidos los procesos se procede al direccionamiento y control de
los mismo, el cual se realiza con el Unico fin de que el proceso no se salga del camino y que

tenga como objetivo Unico los de la empresa.

Para Fayol (1973, como se cit6 en Cano, 2020) la gestién administrativa tiene cuatro
dimensiones las cuales son las etapas del proceso administrativo establecido por el mismo

autor:

Planificacidn, esta etapa representa el punto de partida del proceso administrativo y
es el pilar fundamental de este, puesto que sin ella no serian necesarias las actividades de la
direccién y control. Como menciona el nombre de la dimension en esta etapa se realiza la
planificacion de los objetivos, se establece la vision y mision de la organizacion y se
determina el ¢Qué?, ;Donde?, ;Cuando? y ;,Cémo? se van a lograr los objetivos. Los
indicadores de esta dimension son: Mision, fijacion de objetivos, estrategias para el logro de

objetivos y el plan financiero (Cano, 2020; Luna, 2015).
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Organizacion, en esta etapa de la investigacion se definen de forma clara las
actividades que se van a realizar para alcanzar los objetivos institucionales, asi mismo se
definen y distribuyen los recursos que van a ser necesarios para realizar las actividades
anteriormente planificadas. Los indicadores de esta dimension son: Gestion de los recursos

humanos, materiales y financieros. (Cano, 2020; Luna, 2015).

Direccion, en esta etapa del proceso es necesario que intervenga la accion de un lider,
puesto que el sera quien direccione las actividades que no se estan realizando correctamente
o0 también sera quien haga la redistribucidn de recursos, para que estos sean empleados de la
manera correcta. Los indicadores de esta dimension son: Ejecucion de planes, motivacion,
liderazgo, comunicacion y cumplimiento de las metas de la organizacién (Cano, 2020; Luna,

2015).

Control, esta es la ultima etapa del proceso administrativo, en esta etapa al igual que
la anterior es necesaria la intervencion del lider, sin embargo, en esta etapa se busca tomar
las medidas correctivas adecuadas para que se lleguen a cumplir los objetivos institucionales.
Los indicadores de esta dimension son: Supervision, verificacion y regulacion (Cano, 2020;

Luna, 2015).
Variable 2: Desempefio laboral

Para Chiavenato (2020) el desempefio laboral se refiera a la posicion del trabajador
frente a los objetivos institucionales, lo cual se podria describir como la postura mental que
tiene el trabajador al momento de realizar su labor y como esta se refleja en las acciones que
va realizando y si estas estan alienadas a cumplir con los objetivos empresariales o si solo

las realiza de una forma mecéanica, pero sin la necesidad de lograr el objetivo. El autor
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mencionado ademas que de este dependera los beneficios que pueda obtener la empresa,

puesto que el recurso humano es uno de los aspectos mas relevantes de la organizacion.

Segun Chiavenato (2020) considera que el desempefio laboral se puede evaluar de

acuerdo a cinco dimensiones, las cuales vienen a ser:

Capacidades del trabajador, esta dimensidn hace referencia a todas las habilidades
que podria tener un individuo, al desarrollar una labor encomendada. Se debe considerar que
estas habilidades pueden ser las adquiridas antes de desempefiar una labor o las que se
aprenden en el camino. Los indicadores de esta dimensidon son: capacidad conceptual,

capacidad procedimental y capacidad actitudinal (Chiavenato, 2020; Ferreira, 2017).

Percepcion de la funcidn, esta dimension evalua las actitudes que el trabajador toma
frente al puesto y las labores que se le han encomendado dentro de la organizacién, en esta
etapa inconscientemente el trabajador la importancia de su actividad, los objetivos a cumplir
dentro de la organizacién, la satisfaccion que su actividad le va a generar y como todos estos
elementos impulsan su desarrollo. Los indicadores son; importancia, objetivos, satisfaccion,

apoyo y materiales de desarrollo profesional.

Esfuerzo individual, En esta dimension se reconocen todos los esfuerzos que el
trabajador realizara para cumplir con las actividades que le competen, ademas de las
actividades, también esta relacionada a las actitudes. Los indicadores de esta dimension son:

Puntualidad, aplicacion del conocimiento, colaboracion, innovacién y logro.

Valor de las recompensas, esta dimensidn esta relacionada con el valor o cualidad
que se les brinda al cumplir metas, objetivos o tareas en un entorno laboral. Los indicadores

de esta dimension son: capacitacion, remuneracién y logro de recompensas.
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Percepcion de que las recompensas dependen del esfuerzo, Son las metas
alcanzadas previamente planificadas por el colaborador en acuerdo con la organizacion. Los
indicadores de esta dimensidn son: Reconocimiento de la organizacion, reconocimiento de

los jefes y reconocimiento individual.
1.2 Formulacion del problema
Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en una

distribuidora de medicina, Trujillo -2022?
Objetivos especificos

e ;Cual es el nivel de las variables gestién administrativa y desempefio laboral en
una distribuidora de medicina, Trujillo -2022?

e ;Cual es la relacion entre la dimension planificacion y el desempefio laboral en
una distribuidora de medicina, Trujillo -2022?

e ;Cudl es la relacion entre la dimension organizacion y el desempefio laboral en
una distribuidora de medicina, Trujillo -2022?

e ;Cual es la relacion entre la dimension direccion y el desempefio laboral en una
distribuidora de medicina, Trujillo -2022?

e ;Cudl es la relacion entre la dimension control y el desempefio laboral en una

distribuidora de medicina, Trujillo -2022?
1.3 Objetivos

Objetivo General
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Establecer la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en una

distribuidora de medicina, Trujillo -2022
Obijetivos Especificos

e Determinar el nivel de las variables gestion administrativa y desempefio laboral.

e Establecer la relacion entre la dimension planificacion y el desempefio laboral
en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

e Establecer la relacion entre la dimension organizacion y el desempefio laboral
en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

e Establecer la relacion entre la dimension direccion y el desempefio laboral en
una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

e Establecer la relacion entre la dimension control y el desempefio laboral en una

distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

1.4 Hipdtesis
Hipotesis general

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el

desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Hi:: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el

desemperio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.
Hipotesis especifica

e Existe una relacion directa y significativa entre la dimension planificacion y el

desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.
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e Existe una relacion directa y significativa entre la dimension organizacion y el
desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

e Existe una relacion directa y significativa entre la dimension direccion y el
desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

e Existe una relacion directa y significativa entre la dimension control y el

desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo, enfoque y disefio de investigacion
La investigacion es de tipo basica, para Hernandez y Mendoza (2018) este tipo
de investigaciones se basa en la informacion tedrica propuesta en investigaciones
anteriores y/o en teorias, ademas esta suele mantenerse en la teoria sin la necesidad de

contrastar la informacion con la préctica.

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, en estas investigaciones se
recolecta informacion numérica, la cual luego es representada a través de graficos
estadisticos y valores porcentuales la cual permite procesar los datos de forma exacta

(Hernandez, et al., 2022).

Por ultimo, el disefio de la investigacion es de tipo no experimental —
correlacional, en la cual no se somete a las variables a ningtn estimulo que pueda alterar
el estado natural en el que se encuentra, ademas la investigacion buscara hallar la
relacion que existe entre estas variables las cuales pueden ser positiva 0 negativa y baja
0 alta. La recoleccidn de la informacion se realizara en un solo momento debido a ello

se menciona que tiene un corte transversal (Hernandez, et al., 2022).

/ r0x
T oy

Donde:

M: Muestra: 51 trabajadores

Ox: Variable 1: Gestion administrativa
Oy: Variable 2: Desempefio docente

R: Relacién entre las variables
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2.2. Poblacion y muestra
La poblacion estd conformada por el total de individuos, esta puede estar
conformada por objetos inertes o seres vivos, sin embargo, estos deben estar
relacionados a los objetivos de la investigacion, para la presente investigacion la
poblacion estara conformada por 51 trabajadores de la distribuidora de medicina

(Hernandez, et al., 2022).
Unidad de analisis: Trabajadores de las distintas areas de la distribuidora.
Criterios de inclusion: Se han considerado a todo el personal que mantiene
labores en la empresa directamente relacionada al rubro.

Criterios de exclusion: Se ha excluido al personal de limpieza, puesto que no su
trabajo no afecta directamente al giro del negocio, también se han excluido a promotores
de laboratorios, puesto que, a pesar de trabajar en favor de la empresa, el contrato no es
directo con la distribuidora, si no con el laboratorio al cual promociona, ademas de que

su estancia es provisional y no de forma permanente.

Tabla 1: Personal que labora en la distribuidora

Cargo Cantidad
Gerente comercial 1
Contador 1
Asistentes 4
Personal administrativo 9
Almaceneros 15
Vendedores 16
Repartidores 5
TOTAL 51

Nota: Elaboracion propia

La muestra esta conformada por la totalidad de la poblacién y de igual forma

esta tiene que estar relacionada a los objetivos de la investigacion, sin embargo, esta
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debe ser representativa, debido a que esta sustituird a todos los elementos de la
poblacidn, en esta investigacion se utilizaran a todos los elementos de la poblacién, por

lo cual la muestra serd de los 51 trabajadores de la empresa (Hernandez y Mendoza,

2018).

Técnica y materiales
La técnica empleada para la investigacion fue la encuesta, para Bridges (2022)
esta es una de las més empleadas para realizar investigaciones a personas, puesto que

permite recolectar una gran cantidad de informacion de una forma répida y sencilla.

El instrumento de recoleccion empleado para esta investigacion sera el
cuestionario, este estd conformado por un grupo de preguntas las cuales tienen como
objetivo recolectar informacion de primera mano, para ello las preguntas deben estar
sincronizadas con los objetivos de la investigacion puesto que de lo contrario esto no
tendria ningun valor (Hernandez y Mendoza, 2018). Como se menciond anteriormente,
en este estudio se utiliz6 una herramienta basada en cuestionarios sobre gestion
administrativa y desempefio laboral. Para asegurar su validez, ambos instrumentos
fueron validados segln la opinion de 3 expertos que han realizado de un minucioso
analisis de las preguntas y de sus dimensiones, ademas de ello los expertos son
profesionales en el area de administracion y cuentan con vasta experiencia en la
elaboracion de cuestionarios. De esta manera se confirmo la validez de las preguntas

utilizadas en ambos instrumentos.

Para asegurar la confiabilidad de los instrumentos, estos fueron evaluados
mediante pruebas piloto con la prueba alfa de Cronbach. Los métodos de evaluacion

muestran que los puntajes de confiabilidad siempre estan entre 0y 1, y los puntajes mas
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recomendados son valores cercanos a 1, que indican una alta confiabilidad del

instrumento que se evalla.

Tabla 2: Ficha técnica del instrumento de gestién administrativa

Nombre del | Cuestionario sobre la percepcion de la gestion administrativa
cuestionario
Objetivo Medir la percepcidon de los trabajadores respecto a la gestion
administrativa realizada en la distribuidora de medicina.
Autor José Eduardo Rojas Arias
items 17
Aplicacion Virtual — Google Forms
Validacion Por el juicio de expertos
Experto 1 Experto 2 Experto 3
Confiabilidad 0.790 segun el alfa de Cronbach

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3: Ficha técnica del instrumento de desempefio laboral

Nombre del | Cuestionario sobre la percepcién del desempefio laboral
cuestionario
Obijetivo Medir la percepcion de los trabajadores respecto al
desemperio laboral en la distribuidora de medicina.
Autor José Eduardo Rojas Arias
items 20
Aplicacion Virtual — Google Forms
Validacion Por el juicio de expertos
Experto 1 Experto 2 Experto 3
Confiabilidad 0.729 segun el alfa de Cronbach

Nota: Elaboracion propia

2.4. Procedimiento de recoleccién de datos
Para poder realizar la aplicacion del cuestionario en la distribuidora fue

necesario solicitar el permiso a los duefios, para ello se les presentara una carta en la
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cual se indica el objetivo de la investigacion, una vez aceptado se pasara a realizar el
cuestionario de forma virtual, para ello se empleara Google Forms, debido a la facilidad
con la que este puede distribuirse y aplicarse, sin embargo serd necesario acceder a las
instalaciones de la empresa y poder comunicarle a los trabajadores de los motivos de la
investigacion, ademas se les informara sobre la proteccion de la informacion recolectada
y que esta no les afectara de ninguna forma en su trabajo, a las personas que acepten
participar en la investigacion se les solicitard su nimero de celular, de esta manera se
les podra enviar el cuestionario, por ultimo se les agradecera por la participacion. El
plazo en el que se realizo la investigacion tuvo una duracion de 4 dias, la elaboracion
del cuestionario tuvo una duracion de 2 dias, el llenado de cuestionario se realizé en un

dia, y el proceso estadistico igualmente se realizo en un dia.

Meétodos y andlisis de datos
Método deductivo, la informacion recolectada y procesada para luego ser
expuesta a través de tablas de distribucion y datos estadisticos, para ello serd empleado
el software Excel version 2022, con esto se podra observar la informacion descriptiva

de cada dimension y de cada variable.

Método inductivo, a través del software estadistico SPSS versidn 25, se podra
determinar el Alfa de Cronbach la cual permitird determinar la confiabilidad del
instrumento, también permitira calcular la prueba de normalidad empleando el test de
Kolmogorov-Smirnov, el cual permitira determinar la prueba de confiabilidad adecuada
para hallar la correlacién de las variables, asi mismo esta permitira realizar la prueba de

hipétesis.
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2.6. Aspectos éticos

En primer lugar, se tuvo en cuenta los principios del Codigo de Etica para la
Investigacion Cientifica en UPN, la humanidad es el reconocimiento de los
investigadores como personas con principios y derechos fundamentales inherentes a su
naturaleza humana. Esto significa que, méas alla de su rol como investigadores, son
individuos con derechos y dignidad que deben ser respetados en todo momento. La
Universidad Privada del Norte se compromete a garantizar que los investigadores sean
tratados con la debida consideracion y que se respeten sus derechos basicos, como la

libertad de pensamiento y expresion.

La justicia es otro principio fundamental que guia la investigacion en la UPN.
Los acuerdos previos a la investigacion son sagrados y deben ser respetados en todo
momento. Los investigadores tienen derecho a recibir los beneficios y reconocimientos
que se hayan establecido de antemano. Esto garantiza que el esfuerzo y la dedicacion de
los investigadores sean recompensados de manera justa y que se promueva la confianza

y la colaboracion en el entorno de investigacion.

La igualdad es un principio esencial que la UPN promueve en su comunidad de
investigadores. Cada investigador, sin importar su origen, género, orientacion sexual,
religion o cualquier otro factor, recibe las mismas consideraciones y oportunidades. La
equidad es fundamental para crear un entorno de investigacion inclusivo y diverso, en
el que todos los investigadores se sientan valorados y respetados. La igualdad tambien
se extiende al respeto y el cumplimiento de los derechos de los investigadores,

garantizando que nadie sea objeto de discriminacion o trato injusto.
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La veracidad es un principio central en la investigacién cientifica. Los
investigadores de la UPN deben proceder con imparcialidad y precision en sus
investigaciones. Esto significa que deben llevar a cabo su trabajo de manera honesta y
transparente, sin distorsionar los resultados o transmitir la informacion. La integridad
en la investigacion es esencial para mantener la confiabilidad y la credibilidad de los

hallazgos, lo que a su vez contribuye al avance del conocimiento.

El trabajo en equipo es otro pilar de la investigacion en la UPN. Los
investigadores son talentosos para colaborar y compartir sus conocimientos y recursos
en beneficio del estudio y, por supuesto, de la sociedad en su conjunto. El trabajo
conjunto permite aprovechar la diversidad de perspectivas y experiencias, lo que a
menudo conduce a investigaciones mas sélidas ya soluciones mas efectivas para los

desafios que enfrenta la sociedad.

Ademas de ello se ha respetado ciertos criterios para la recoleccion de
informacién, siendo el primero el consentimiento informado, a través de este se les
explicard a los trabajadores cuales son los fines de la investigacién y para que sera
utilizada la informacién recolectada, ademas se ha respetado el principio de no
maleficencia, puesto que a través de esta investigacion no se ha buscado dafiar a ninguno
de los participantes, para ello la informacion recolectada serd de manera anénima, de
esta forma se evitaran represalias por partes de los duefios de la distribuidora, por ultimo
es importante mencionar que el presente trabajo no ha sido plagiado de otros autores y
la informacion obtenida de otras investigaciones ha sido citada siguiendo las normas

prescritas propuestas por la American Psychological Association.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 4: Resultados para la variable gestién administrativa y sus dimensiones

Rango I?Ianificacién Qrganizacién _ Direccién _ Control Gesti(_')n Administrativa
fi % fi % fi % fi % fi %
Inadecuada 45 88.24% 42 82.35% 48 94.12% 46 90.20% 46 90.20%
Regular 6 11.76% 9 17.65% 3 5.88% 4 7.84% 5 9.80%
Adecuada 0 0.00% 0 0 0 0.00% 1 1.96% 0 0.00%
51 100.00% 51 100.00% 51 100.00% 51 100.00% 51 100.00%

En la tabla 4 se aprecian los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario de gestion administrativa, donde los empleados han
mencionado que para la dimensién planificacion un 88.24% considera que esta es inadecuada, mientras que un 11.76% menciono que
es regular; para la dimension organizacion un 82.35% menciono que es inadecuada y un 17.65% menciono que es regular, para la
dimension direccion un 94.12% menciono que es inadecuada y un 5.88% menciono que es regular, para la dimension control un 90.20%
menciono que es inadecuada un 7.85% menciono que es regular y un 1.96% menciono que es adecuada, para la variable gestion

administrativa un 90.20% menciono que es inadecuada y un 9.80% menciono que es regular.
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Tabla 5: Resultados para la variable desempefio laboral y sus dimensiones

Percepcion de que

Capaci_dgdes del Percepcio_n,es dela Esfuerzo individual Valor de las las recompensas Desempefio laboral
Rango individuo funcioén recompensas dependen del
esfuerzo
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Inadecuada 41 80.39% 39 76.47% 40 78.43% 44 86.28 40 78.43% 41 80.39%
Regular 9 17.65% 10 19.61% 8 15.69% 6 11.76 10 19.61% 9 17.65%
Adecuada 1 1.96% 2 3.92% 3 5.88% 1 1.96% 1 1.96% 1 1.96%

51 100.00% 51 100.00% 51 100.00% 51 100.00% 51 100.00% 51 100.00%

En la tabla 5 se muestran los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario de desempefio laboral, donde los empleados han mencionado
que la dimension capacidades de individuo es inadecuada, esto mencionado por un 80.39% , mientras que un 17.65% indico que es regular y
adecuada por 1.96%, para la dimension percepciones de la funcion un 76.47% menciono que es inadecuada, un 17.65% menciono que es regular
y un 1.96% es inadecuada, para la dimensién esfuerzo individual un 78.43% menciono que es inadecuada, mientras que un 15.69% menciono
que es regular y un 5.88%menciono que es adecuada, para la dimension valor de recompensas un 86.28% mencionaron que es inadecuada,
mientras que un 11.76% menciono que es regular y 1.96% menciono que es adecuada, para la dimensién percepcion de que las recompensas
dependan del esfuerzo donde un 78.43% menciono que es inadecuada, mientras que un 19.61% menciona que es regular y solo un 1.96%
menciono que es adecuada, por ultimo, para la variable desempefio laboral se ha mencionado que es inadecuada por un 80.39%, mientras que

es regular para un 17.65% y adecuada por 1.96%.
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Resultados inferenciales

Prueba de hipoétesis

Esté se realizo al analizar la significancia bilateral obtenida, donde se han seguido las siguientes
condiciones

P-valor > 0.050: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna

P-valor < 0.050: Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula

Obijetivo especifico 1:

Existe una relacién directa y significativa entre la dimension planificacion y el desempefio

laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Tabla 6: Rho de Spearman para la dimension planificacion y la variable desempefio laboral

Planificacion Desempefio laboral
Coeﬁaen'_ce; de 1,000 752"
Planificacion _corre!auon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de 750 1,000
Desempefio correlacion ’ :
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se aprecia que el coeficiente de relacion obtenido entre la planificacion y el
desempefio laboral fue de 0.752, con una significancia bilateral de 0.000 (p-valor < 0.050), lo
cual permitié concluir que la relacion es positiva, moderada y significaba. El p-valor obtenido
mostré un valor de 0.000 (p-valor < 0.050) por lo cual se acepta la hipotesis alterna 'y se rechaza
la nula.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la dimension planificacion y el

desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Hi: Existe unarelacion directay significativa entre la dimension planificacion y el desempefio

laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.
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Objetivo especifico 2:
Existe una relacion directa y significativa entre la dimension organizacién y el desempefio

laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Tabla 7: Rho de Spearman para la dimension organizacion y la variable desempefio laboral

Organizacion Desemperio laboral
Coeficien'_tg de 1,000 743
Organizacion _corre!auon , ’
Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de 743 1,000
Desempefio correlacion : ’
laboral Sig. (bilateral) ,006 .
N 51 51

En la tabla 7 se aprecia que el coeficiente de relacién obtenido entre la organizacion y
desempefio laboral fue de 0.743, con una significancia bilateral de 0.006 (p-valor < 0.050), lo
cual permitié concluir que la relacion es positiva, moderada y significaba. El p-valor obtenido
mostré un valor de 0.000 (p-valor < 0.050) por lo cual se acepta la hipotesis alterna 'y se rechaza

la nula.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la dimension organizacion y el

desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Hi: Existe unarelacion directay significativa entre la dimension organizacion y el desempefio

laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.
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Objetivo especifico 3

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension direccién y el desempefio laboral

en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Tabla 8: Rho de Spearman para la dimension direccion y la variable desempefio laboral

Direccién Desempefio laboral
Coeﬂuenjrg de 1,000 764"
Direccion _corre!acmn

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de 764" 1,000

Desempefio correlacion : ’
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 51 51

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). |

En la tabla 8 se aprecia que el coeficiente de relacion obtenido entre la direccidn y el desempefio
laboral fue de 0.764, con una significancia bilateral de 0.000 (p-valor < 0.050), lo cual permitié
concluir que larelacion es positiva, moderada y significaba. El p-valor obtenido mostré un valor

de 0.000 (p-valor < 0.050) por lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la dimension direccion y el desempefio
laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension direccion y el desempefio

laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.
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Objetivo especifico 4:

Existe una relacion directa y significativa entre la dimensidn control y el desempefio laboral en

una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Tabla 9: Rho de Spearman para la dimension control y la variable desempefio laboral

Control Desemperio laboral
Coeﬂuenjrg de 1,000 720"
Control _corre!acnon
Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de 790™ 1,000
Desempefio correlacion ’ '
laboral Sig. (bilateral) ,006 :
N 51 51

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se aprecia que el coeficiente de relacion obtenido entre el control y el desempefio
laboral fue de 0.720, con una significancia bilateral de 0.006 (p-valor < 0.050), lo cual permitié
concluir que larelacion es positiva, moderada y significaba. EI p-valor obtenido mostré un valor

de 0.000 (p-valor < 0.050) por lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la dimensidn control y el desempefio
laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension control y el desempefio

laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.
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Objetivo General

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Tabla 10: Rho de Spearman para la variable gestién administrativa y desempefio laboral

Gestioén

S Desempefio laboral
administrativa

Coeficiente de

. . 1,000 755"
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de o
. y , 755 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se aprecia que el coeficiente de relacion obtenido entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral fue de 0.755, con una significancia bilateral de 0.000 (p-valor < 0.050),
lo cual permitid concluir que la relacion es positiva, moderada y significaba. El p-valor obtenido
mostré un valor de 0.000 (p-valor < 0.050) por lo cual se acepta la hipotesis alterna 'y se rechaza

la nula.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el

desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en una distribuidora de medicina, Trujillo -2022,
de ello se encontrd que la relacion es de 0.755, con p-valor de 0.000, lo que indica que la
relacion es positiva, alta y significativa. Chiavenato (2020) menciona que para lograr un buen
desarrollo de las labores que se realizan en una empresa es necesario planifica y organizar las
tareas que se deben realizar, asi mismo considera que es importante llevar un estricto control
puesto que de esto dependera que todo se pueda mejorar con el objetivo de evitar problemas
futuros. Los resultados de la presente investigacion respaldan de manera consistente las ideas
de Chiavenato, demostrando que una gestion administrativa eficaz estd estrechamente
relacionada con un alto desempefio laboral. Es relevante situar estos hallazgos en contexto con
investigaciones previas. Azabache (2020) realiz6 un estudio similar y obtuvo una correlacion
de 0.798 entre la gestion administrativa y el desempefio laboral. Aunque existen diferencias en
los valores de correlacion entre las investigaciones, todas convergen en la misma direccién: una
gestién administrativa solida influye positivamente en el desempefio laboral. Esto sugiere que
larelacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral es robusta y coherente, aunque

su fuerza puede variar segun el contexto especifico.

Establecer la relacion entre la dimension planificacion y el desempefio laboral en una
distribuidora de medicina, Trujillo -2022, de ello se encontrd que la relacion es de 0.752 y un
p-valor de 0.000, lo que indica que la relacion es positiva, alta y significativa. De esta dimension
Chiavenato menciona que a la relacion entre estas dos se da, debido a la importancia que para
una empresa significa planificar las actividades que se van a realizar dentro de la empresa, las
cual son totalmente necesarias puesto que sin una previa coordinacion y dejando todo al

momento en que ocurre una situacion, estos resultados guardan una clara relacion, con los
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obtenidos por Livias (2017) donde, la relacion entre la dimension planificacion y el desempefio
laboral fue de 0.822, lo cual concuerda con la teoria de Chiavenato (2020), en ella se indica que
la relacidn que se ejerce se debe a que en esta parte del proceso administrativo se establece el
curso de la empresa, acé se definen todos los pardmetros a seguir por los empleados y de no
estar bien establecidos puede ocasionar muchos fallos en las labores de los trabajadores los

cuales deben ser corregidos mas adelante.

Establecer la relacion entre la dimension organizacion y el desempefio laboral en una
distribuidora de medicina, Trujillo -2022. de ello se encontrd que la relacién es de 0.743 y un
p-valor de 0.006, lo que indica que la relacién es positiva, alta y significativa, de igual forma la
informacidn obtenida concuerda con lo mencionado por Chiavenato (2020), puesto que parte
de no cometer errores es la distribucion de personal y de recursos, este debe ser adecuado para
gue una empresa no sea manejada inadecuadamente. Estos resultados también se reflejan en el
estudio de Nolazco (2020), que obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.790 entre la
dimension organizativa y el desempefio laboral. Estos resultados enfatizan la importancia de
una adecuada organizacién en una empresa. La consistencia de estos hallazgos a lo largo de
diferentes investigaciones sugiere que la relacién entre la organizacion y el desempefio laboral
es solida y universal, aunque la fuerza de la correlacion puede variar segun el contexto

especifico de cada empresa.

Establecer la relacion entre la dimensién direccion y el desempefio laboral en una
distribuidora de medicina, Trujillo -2022, de ello se encontrd que la relacién es de 0.764 y un
p-valor de 0.000, lo que indica que la relacién es positiva, alta y significativa. Tiene relacion
con la informacion obtenida por Cortegana (2021) en esa investigacion la relacién es de 0.540,
Chiavenato (2020) trata de indicar que en esta parte de la gestién administrativa, puede que

tenga una relacion mas débil, esto se debe que por mas que el cambiar la direccion del trabajo
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realizado sea un elemento vital para que una empresa no falle, en su camino hacia el éxito,
puede que estas no den, debido a que de por si la empresa considera que viene trabajando de
manera adecuada no necesitara direccionar el trabajo, puesto que no habrian elementos que
corregir, por otro lado se tiene a la investigacion de Marquez y Meléndez (2018), la cual generd
una relacion de 0,718 indicando que la relacion es alta, como se indico antes esto puede estar
ocurriendo debido a los errores que se han realizado en las dos etapas previas, y debido a esa

mejora que existe en la empresa, se encuentra una relacion mas alta entre ambas.

Establecer la relacion entre la dimension control y el desempefio laboral en una
distribuidora de medicina, Trujillo -2022, de ello se logro encontr6 que la relacion es de 0.720
y un p-valor de 0.006, lo que indica que la relacién es positiva, alta y significativa, estos
resultados también concuerdan con Chiavenato (2020), sin embargo al igual que la interior
dimensidn, esta es un poco condicionado a los errores cometido en las primeras dimensiones,
esto se debe a que una empresa que considera tener pocos errores limita un poco las actividades
de control, sin embargo es importante que esta parte no sea dejado de lado para ir haciendo una
retroalimentacion constante de los errores cometidos, estos datos coinciden con los encontrado
en Anderson (2022) la cual ha generado una influencia de 34.30%, la cual es considerada como
baja, mientras que en la investigacién de Arana y Gardini (2017) la relacion hallada fue de
0.460 la cual también es coincidente con los resultado, lo cual indica que esta dimension

presenta los menores niveles de correlacion cuando se compara con las dimensiones de otros.

La presente investigacion tuvo como limitacién la percepcion de los duefios y gerentes
de la empresa en el analisis. A pesar de que se ha evaluado exhaustivamente el desempefio
laboral desde la perspectiva de los empleados, no se ha incluido la vision y las opiniones de los
lideres y tomadores de decisiones de la empresa. La falta de esta perspectiva puede limitar la

comprension completa de cémo las estrategias de gestion y el enfoque de la direccién impactan
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en el desempefio laboral. La inclusion de las opiniones de los duefios y gerentes podria
proporcionar una vision mas amplia de la dindmica laboral. En la investigacion se emplea un
cuestionario el cual busca respuestas en base a la percepcion de los trabajadores, la cual puede
estar afectada por distintos elementos, pudiendo considerarse el tiempo de servicio, la
satisfaccion del trabajador, entre otros elementos mas, sin embargo, es importante mencionar
que pese a ello el no tomar medidas puede significar que se siga deteriorando el proceso
administrativo y como consecuencia una disminucion del desempefio de los trabajadores. Por
lo tanto, se reconoce que esta ausencia de perspectiva es una limitacién que debe abordarse en

futuras investigaciones o extensiones de la tesis.
IMPLICANCIAS

El presente trabajo es conveniente (aporte préctico) debido a que toda empresa que
busca la eficacia y eficiencia debe realizar el proceso administrativo de manera integral, como
mencionara Fayol (1973, como se citdé en Cano, 2020) en el que indica que el proceso
administrativo es fundamental para una empresa, ya que sirve como una columna vertebral,
esto se debe a que en ella se planifican las actividades que se van a realizar en el corto, mediano
y largo plazo, asi mismo se distribuyen todos los recursos con los que cuenta la empresa o
institucién, ya sean humanos, financieros o materiales, adicional a ello permite encaminar las
actividades para que no sobrepasen los limites establecidos o se vallan por un camino diferente
a los objetivos organizacionales y por Gltimo se encarga de controlar de que todas las
actividades planificadas se cumplan y que los recursos se utilicen de forma eficiente, lo cual
permite el correcto funcionamiento de las instituciones, asi mismo busca determinar si todo este
proceso tiene una relacion con el desempefio laboral, el cual tiene como objetivo evaluar cada
aspecto relacionado a su desempefio como trabajador y su potencial de desarrollo, lo cual fue

establecido por Chiavenato (2020), con esto se podria brindar un panorama para gerentes de

Pag.

Rojas Arias J.
40



UNIVERSIDAD

1 “PN Gestion administrativa y desempefio laboral en una distribuidora
DEL NORTE de medicina, Trujillo - 2022

uno de los posibles aspectos a mejorar, si se desea mejorar el desempefio laboral y en qué

medida afectaria este cambio.

Adicional a ello la investigacion genera un aporte teorico sobre la variable gestidn
administrativa, segun el modelo del proceso administrativo de Fayol (1973, como se citd en
Cano, 2020), y de la variable desempefio laboral, segun la teoria propuesta por Chiavenato
(2020) en el cual se establecen los aportes tedricos de los autores, asi mismo se describiran las
dimensiones e indicadores de las variables las cuales pueden ser de gran utilidad para préximas

investigaciones o para ampliar ain mas los conocimientos planteados hasta el momento.

Por ultimo, el trabajo presentard una utilidad metodoldgica, esto debido a que se
elaboraran dos instrumentos, uno para cada variable basadas en teorias de dos reconocidos
autores, donde se respetaran las dimensiones e indicadores mencionados por ellos, asi mismo
estas pasaran por un proceso de validacion y un célculo de confiabilidad, el cual permitird

comprobar si estas estan aptas para ser utilizadas o no.
Conclusiones

e Del objetivo general se logré concluir que la relacién entre la gestién administrativa y el
desempefio laboral es de 0.755 y un p-valor de 0.000, lo que indica que la relacién es
positiva, alta y significativa. Esta conclusion tiene implicaciones practicas directas para la
empresa. Indica que, al mejorar la gestion administrativa, podemos esperar un aumento
significativo en el desempefio laboral de nuestros empleados. Esto sugiere que invertir en
practicas administrativas efectivas, como una comunicacion clara, una planificacién
estratégica sélida y un liderazgo eficiente, no solo mejorara la eficiencia operativa, sino
qgue también motivara y aumentara la productividad de los trabajadores. Podemos
considerar la implementacion de programas de capacitacion para gerentes, mejorar la

comunicacion interna y establecer sistemas de retroalimentacion para evaluar
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constantemente y mejorar nuestras practicas administrativas. Al hacerlo, no solo
promoveremos un entorno laboral mas efectivo y eficiente, sino que también
contribuiremos directamente a mejorar el rendimiento y la satisfaccion laboral de los
empleados, lo que en Gltima instancia beneficiara a toda la organizacion.

o Del objetivo especifico 1 se logré concluir que la relacion entre la planificacion y el
desempefio laboral es de 0.752 y un p-valor de 0.000, lo que indica que la relacion es
positiva, alta y significativa. Esto implica que las mejoras en la planificacion no solo son
beneficiosas, sino esenciales para impulsar el desempefio laboral de manera efectiva. Esto
sugiere que como empresa debemos centrarnos en fortalecer y mejorar nuestros procesos
de planificacion. Esto incluye la planificacion estratégica, la gestion de proyectos y la
asignacion de recursos. Al hacerlo, no solo mejoraremos la eficiencia operativa, sino que
también motivaremos a los empleados y aumentaremos su productividad. Esta conclusion
nos insta a invertir en la formacion del personal en técnicas de planificacion efectivay a
establecer procesos de retroalimentacidn para evaluar y mejorar constantemente nuestros
procesos de planificacion. Al hacerlo, no solo mejoraremos el rendimiento laboral, sino
también la calidad de nuestro trabajo y la satisfaccion de los empleados, lo que tendra un
impacto positivo en el éxito sostenible de la empresa.

o Del objetivo especifico 2 se logré concluir que la relacion entre la organizacion y el
desempefio laboral es de 0.743 y un p-valor de 0.006, lo que indica que la relacién es
positiva, alta y significativa. Esta conclusion nos insta a centrarnos en la mejora de la
organizacion de la empresa, lo que incluye la optimizacién de procesos internos, la gestion
de recursos de manera mas eficiente, y la clarificacion de roles y responsabilidades. Al
mejorar la organizacion, no solo aumentaremos la eficiencia operativa, sino que también

motivaremos a los empleados y aumentaremos su productividad. Esto conducira a una
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mejor calidad de trabajo, mayor satisfaccion laboral y, en dltima instancia, al éxito
sostenible de la empresa. La inversion en la optimizacion y la organizacion puede tener un
impacto significativo en la productividad y la competitividad de la empresa en el mercado.

e Del objetivo especifico 3 se logro concluir que la relacion entre la direccion y el desempefio
laboral es de 0.764 y un p-valor de 0.000, lo que indica que la relacion es positiva, alta y
significativa. Esta conclusién nos insta a invertir en el desarrollo de habilidades de
liderazgo y direccion dentro de la empresa. Podemos considerar la implementacion de
programas de formacion y desarrollo de liderazgo, asi como la promocion de una cultura
de liderazgo efectivo en todos los niveles de la organizacion. Al hacerlo, no solo
mejoraremos la eficiencia operativa y la motivacion de los empleados, sino que también
aumentaremos la calidad de su trabajo y su satisfaccion laboral. Esto, a su vez, tendra un
impacto positivo en la retencion de talento y en la productividad global de la empresa. La
inversion en el desarrollo del liderazgo puede ser una estrategia clave para el éxito a largo
plazo de la organizacion.

e Del objetivo especifico 4 se logro concluir que la relacion entre el control y el desempefio
laboral es de 0.720 y un p-valor de 0.006, lo que indica que la relacion es positiva, alta y
significativa. Esto implica que las mejoras en el control y la supervision son esenciales para
impulsar el desempefio laboral de manera efectiva. Esta conclusion nos insta a invertir en
la mejora de las practicas de control y supervision en nuestra empresa. Podemos considerar
la implementacion de sistemas de seguimiento y retroalimentacion mas efectivos, asi como
el establecimiento de estandares de rendimiento claros. Al hacerlo, no solo mejoraremos la
eficiencia operativa y la productividad de los empleados, sino que también fomentaremos

una cultura de responsabilidad y rendicion de cuentas. Esto tendra un impacto positivo en
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el rendimiento laboral y en la calidad del trabajo realizado. La inversion en la mejora del

control puede ser una estrategia clave para el éxito sostenible de la empresa.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de Consistencia
. _— T . o . Disefio
Titulo Problema Objetivos Hipdtesis Operacionalizacion de las variables L
metodoldgico
Gestion Problema General: Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Variable 2 Tipo: Basica
administrativa | ;Cual es la relacién Establecer la relacion Existe una relacion directay | Gestion administrativa | Desempefio laboral Enfoque:
y desempefio entre la gestion entre la gestion significativa entre la gestion | Planificacién Capacidades del Cuantitativa
laboral en una | administrativay el administrativa y el administrativa y el o Mision y vision individuo Disefio: No
distribuidora de | desempefio laboral en desempefio laboral en desempefio laboral en una « Fijacién de objetivos | ¢ Capacidad conceptual experimental,
medicina, una distribuidora de una distribuidora de distribuidora de medicina, | o Estrategia para el o Capacidad correlacional de
Trujillo - 2022 | medicina, Trujillo - medicina, Trujillo -2022 | Trujillo -2022. procedimental corte transversal

20227

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

e ;Cual es la relacion
entre la dimensién
planificacion y el
desempefio laboral en
una distribuidora de
medicina, Trujillo -
20227

¢Cual es la relacion
entre la dimension
organizacion y el
desempefio laboral en
una distribuidora de
medicina, Trujillo -
20227

¢Cual es la relacion
entre la dimensién
direcciony el
desempefio laboral en
una distribuidora de
medicina, Trujillo -
20227

¢Cuél es la relacion
entre la dimension

o Establecer la relacion
entre la dimensién
planificacion y el
desempefio laboral en
una distribuidora de
medicina, Trujillo -
2022.

e Establecer la relacion
entre la dimensién
organizacion y el
desempefio laboral en
una distribuidora de
medicina, Trujillo -
2022.

o Establecer la relacion
entre la dimensién
direcciony el
desempefio laboral en
una distribuidora de
medicina, Trujillo -
2022.

e Establecer la relacién
entre la dimensién

o Existe una relacion
directa y significativa
entre la dimension
planificacion y el
desempefio laboral en una
distribuidora de medicina,
Trujillo -2022.
Existe una relacién
directa y significativa
entre la dimension
organizacion y el
desempefio laboral en una
distribuidora de medicina,
Trujillo -2022.
Existe una relacion
directa y significativa
entre la dimension
direccion y el desempefio
laboral en una
distribuidora de medicina,
Trujillo -2022.
e Existe una relacién
directa y significativa

logro de objetivos

e Plan financiero

Organizacion

e Gestion del talento
humano

e Gestion del recurso
material

e Gestion del recurso
financiero

Direccion

e Ejecucion de planes

e Motivacion

e Liderazgo

e Comunicacion

e Cumplimiento de las
metas de la
organizacion

Control

e Supervision

e Verificacion

e Regulacion

e Capacidad actitudinal

Percepciones de la

funcién

¢ Importancia

o Objetivos

e Satisfaccion

e Apoyo

e Materiales

o Desarrollo profesional

Esfuerzo individual

e Puntualidad

o Aplicacion de
conocimiento

e Colaboracién

e Innovacion

e Logro

Valor de las

recompensas

o Capacitacion

e Remuneracion

e Logro de
recompensas

Técnica de
recoleccion:
Encuesta
Instrumentos de
recoleccion:
Cuestionario
Poblacion: 51
trabajadores de la
distribuidora
Muestra: 51
trabajadores de la
distribuidora
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control y el control y el entre la dimensién control Percepcion de que las
desempefio laboral en desempefio laboral en y el desempefio laboral en recompensas dependen
una distribuidora de una distribuidora de una distribuidora de del esfuerzo
medicina, Trujillo - medicina, Trujillo - medicina, Trujillo -2022. e Reconocimiento de la
20227 2022. organizacion
e Reconocimiento de
los jefes
e Reconocimiento
individual
Pag.
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50

Variable Definicion Conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores Irznsec(?iISigr? Baremo
Fayol (1973) define a la gestién | La variable serd medida | Planificacion e Mision y vision
administrativa como un proceso en el | bajo los pasos del o Fijacion de objetivos
cual las actividades que van a ser | proceso administrativo o Estrategia para el logro de
realizadas por la organizacion se | la cual consta de cuatro objetivos
planifican y organizan, para ello | fases, las cuales se e Plan financiero
ademés es importante  que  se emplearan COMO 75 onizacion « Gestion del talento En total
establecen la vision y mision de la | dimensiones,  ademas humano desacuerdo
institucion, una vez bien definidos los | serdn medidas con una - (1)
procesos se procede al | escala politémica ordinal * Gestion del recurso En desacuerdo Inadecuada
B direccionamiento y control de los mate.r!al 2 [15-35]
Gestion mismo, el cual se realiza con el Gnico * Gestion del recurso Indiferente Regular
administrativa | fin de que el proceso no se salga del —_ financiero @A) [36-50]
camino y que tenga como objetivo Direccion * Ejecucion de planes De acuerdo Adecuada
anico los de la empresa. e Motivacion @) [51-75]
e Liderazgo En total acuerdo
e Comunicacion )
e Cumplimiento de las metas
de la organizacion
Control e Supervision
¢ Verificacion
e Regulacion
Para Chiavenato (2020) el desempefio | Para medir el desempefio | Capacidades del | e Capacidad conceptual
laboral se refiera a la posicion del | laboral se ha tomado en | individuo e Capacidad procedimental
trabajador frente a los objetivos | cuenta cinco o Capacidad actitudinal En total
institucionales, lo cual se podria | dimensiones de las | percepciones de | o Importancia desacuerdo
describir como la postura mental que | variables las cuales se | |3 funcién « Objetivos 1 Inadecuada
tiene el trabajador al momento de | relacionan a las o Satisfaccion En desacuerdo [20-46]
D ~ realizar su labor y como esta se refleja | capacidades individuales (2)
esempefio - . . e Apoyo - Regular
laboral en las acciones que va reallzan(_jo ysi |y gru_pa_les que prese_nta « Materiales Indiferente [47-73]
estas estan alienadas a cumplir con | el individuo para realizar . 3) Adecuada
los objetivos empresariales o si solo | sus labores, para ello se » Desarrollo profesional De acuerdo 24100
las realiza de una forma mecénica, | empleo una escala de | ESfuerzo ¢ Puntualidad () [74-100]
pero sin la necesidad de lograr el | Likert de 5 niveles. individual * Aplicacion de En total acuerdo
objetivo. El autor mencionado conocimiento (5)
ademés que de este dependera los e Colaboracion
¢ Innovacion
Pag.
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beneficios que pueda obtener la e Logro

empresa, puesto que el recurso Valor de las o Capacitacion

humano es uno de los aspectos mas recompensas e Remuneracion

relevantes de la organizacion. e Logro de recompensas
Percepcion de e Reconocimiento de la
que las organizacion
recompensas e Reconocimiento de los
dependen del jefes
esfuerzo e Reconocimiento individual
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Anexo 03: Matriz del instrumento

Gestion Administrativa

Autor José Eduardo Rojas Arias

Afio 2022

Objetivo Medir la percepcion de los trabajadores respecto a la gestion
administrativa de la empresa

Aplicacién Individual

Dimensiones Planificacion (4 preguntas)

Organizacion (3 preguntas)
Direccion (5 preguntas)
Control (3 preguntas)

Escala de medicion

En total desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Indiferente (3); De
acuerdo (4); En total acuerdo (5).

Baremo Inadecuada [15-35]
Regular [36-50]
Adecuada [51-75]
Confianza 0.864 segun el alfa de Cronbach
Validacion Experto 1 Experto 2 Experto 3
Desempefio laboral
Autor José Eduardo Rojas Arias
Afio 2022
Obijetivo Medir el desempefio laboral del area de trabajo
Aplicacién Individual
Dimensiones Capacidades del individuo (3 preguntas)

Percepciones de la funcion (6 preguntas)

Esfuerzo individual (5 preguntas)

Valor de las recompensas (3 preguntas)

Percepcion de que las recompensas dependen del esfuerzo (3
preguntas)

Escala de medicion

En total desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Indiferente (3); De
acuerdo (4); En total acuerdo (5).

Baremo Inadecuada [20-46]; Regular [47-73]; Adecuada [74-100]
Confianza 0.773 segun el alfa de Cronbach
Validacion Experto 1 Experto 2 Experto 3
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Anexo 04: Cuestionario de gestion administrativa

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimados trabajadores a continuacién se les presenta un cuestionario el cual tiene como
objetivo determinar los niveles de cumplimiento de la

gestion administrativa en la empresa, para ello se le Interpretacion Valor
presenta una escala la cual, debe tomar en consideracion al En total desacuerdo 1
momento de responder. Es importante mencionarles En desacuerdo 2
ademas que este cuestionario es de manera anénima y solo Indiferente 3
tiene fines académicos por ello, este no le afectara de De acuerdo 4
ninguna forma en su labor, por ello se le pide responder con En total acuerdo 5

la mayor sinceridad posible.

items Escala |
Dimension 1: Planificacion 1(2(3]4]5
1. Conozco la mision y visién de la empresa

2. Conozco cuales son los objetivos que busca la empresa
3. Conozco cual es el plan a seguir para lograr los objetivos de la empresa
4,

Conozco cual es el plan financiero de la empresa en relacion a la reduccion de
gastos y proyecciones de ventas.

Dimension 2: Organizacion 1/2[3]4]5

5. Considera que la cantidad de personal con la que trabaja en su &rea trabaja es
adecuado para realizar las labores.

6. Le asignan una cantidad de material racionado a su area de trabajo, exigiéndole
asi gue su uso sea moderado.

7. El presupuesto asignado a su area es moderado y adecuado para su area de
trabajo.

Dimensién 3: Direccion 1(2(3]4]5

8. Se estdn cumpliendo las labores realizadas en los manuales MOF y ROF.

9. Existe motivacién por parte de los jefes directos que permitan que las actividades
se realicen de la manera adecuada.
10. Considera que el jefe de cada area asume su rol como motivador y guia.

11. Existe una buena comunicacion entre las areas lo cual permite que se disminuya
la cantidad de errores cometidos.

12. Las actividades realizadas estan a lineados al cumplimiento de objetivos
organizacionales.

Dimensién 4: Control 1/12]13]4]5

13. Su jefe inmediato esta revisando constantemente que este cumpliendo con sus
actividades asignadas

14. Se jefe inmediato verifica que su labor este logrando alcanzar las metas
organizacionales.

15. Su jefe inmediato se encarga de que se estén cumpliendo las normas establecidas
en la organizacion.
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Anexo 05: Cuestionario de desempefio laboral

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

laboral en una

Estimados trabajadores a continuacién se les presenta un cuestionario el cual tiene como
objetivo determinar los niveles del desempefio laboral en la

empresa, para ello se le presenta una escala la cual, debe
tomar en consideracion al momento de responder. Es
importante mencionarles ademas que este cuestionario es
de manera anénima y solo tiene fines académicos por ello,
este no le afectara de ninguna forma en su labor, por ello se
le pide responder con la mayor sinceridad posible.

Interpretacion

Valor

En total desacuerdo 1

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

En total acuerdo

gl iwin

items

Escala

Dimension 1: Capacidades del individuo

2

31415

1.

Conozco los procesos administrativos.

2.

Pongo en préactica los procedimientos y protocolos a seguir por el servicio que la
empresa presta.

3.

Tengo buena disposicion ante el aprendizaje en el ambiente laboral y brindar un
servicio confiable al cliente.

Dimensidn 2: Percepciones de la funcién

Considero que mi funcion en la organizacion es importante

Frecuentemente cumplo con los objetivos trazados.

Siento satisfaccion por la funcién que desempefio en el trabajo.

Para el desempefio de mi funcidn recibo todos los materiales de apoyo.

Los manuales y guias me ayudan en mi desempefio.

© XN o gk

La funcion que realizo me permite desarrollarme como profesional.

Dimensién 3: Esfuerzo individual

10.

Me esfuerzo por llegar puntualmente a mi area de trabajo.

11.

Procuro contribuir con mis conocimientos adquiridos dia a dia para mejorar los
procesos de mi area.

12.

Colaboro orientando a otros trabajadores cuando desconocen sobre alguna de las
actividades.

13.

Promuevo la innovacion o mejora cuando es necesario.

14.

Logro con mi esfuerzo individual un buen desempefio laboral

Dimension 4: Valor de las recompensas

15.

La induccién recibida en la distribuidora me ayudé a mejorar mi desempefio
laboral.

16.

La remuneracion por la labor que realizo es grata y considero que la recompensa
es adecuada.

17.

Existen recompensas tangibles e intangibles otorgadas por la distribuidora.

Dimensidn 5: Percepcidn de que las recompensas dependen del
esfuerzo

18.

Estoy seguro que mi esfuerzo sera reconocido por la distribuidora

19.

Los jefes inmediatos reconocen mi desempefio laboral frecuentemente.
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20. Reconozco que soy recompensado adecuadamente en correspondencia a mi
esfuerzo individual.
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Anexo 06: Confiabilidad del instrumento

Gestion administrativa

Alfa de Cronbach si se elimina la pregunta

Conozco la mision y visién de la empresa 875
Conozco cuales son los objetivos que busca la empresa ,865
Conozco cual es el plan a seguir para lograr los objetivos de la empresa 845

Conozco cual es el plan financiero de la empresa en relacion a la reduccion de gastosy | 873
proyecciones de ventas.

Considera que la cantidad de personal con la que trabaja en su area trabaja es 846
adecuado para realizar las labores.

Le asignan una cantidad de material racionado a su area de trabajo, exigiéndole asi que | 876
Su uso sea moderado.

El presupuesto asignado a su area es moderado y adecuado para su area de trabajo. 857
Se estan cumpliendo las labores realizadas en los manuales MOF y ROF. ,869
Existe motivacién por parte de los jefes directos que permitan que las actividades se 883
realicen de la manera adecuada.

Considera que el jefe de cada area asume su rol como motivador y guia. ,865
Existe una buena comunicacion entre las areas lo cual permite que se disminuya la ,869
cantidad de errores cometidos.

Las actividades realizadas estan a lineados al cumplimiento de objetivos 875
organizacionales.

Su jefe inmediato esta revisando constantemente que este cumpliendo con sus ,886
actividades asignadas

Se jefe inmediato verifica que su labor este logrando alcanzar las metas 872

organizacionales.

Su jefe inmediato se encarga de que se estén cumpliendo las normas establecidas enla | 865
organizacion.

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos
,864 15
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Desempefio laboral

Alfa de Cronbach si se elimina la pregunta

Conozco los procesos administrativos. 756

Pongo en préctica los procedimientos y protocolos a seguir por el servicio que la 749
empresa presta.

Tengo buena disposicion ante el aprendizaje en el ambiente laboral y brindar un servicio | 751
confiable al cliente.

Considero que mi funcién en la organizacion es importante 770
Frecuentemente cumplo con los objetivos trazados. 769
Siento satisfaccion por la funcién que desempenio en el trabajo. 719
Para el desempefio de mi funcion recibo todos los materiales de apoyo. 728
Los manuales y guias me ayudan en mi desempefio. 745
La funcion que realizo me permite desarrollarme como profesional. 768
Me esfuerzo por llegar puntualmente a mi area de trabajo. ,765

Procuro contribuir con mis conocimientos adquiridos dia a dia para mejorar los procesos | 723
de mi area.

Colaboro orientando a otros trabajadores cuando desconocen sobre alguna de las 771
actividades.

Promuevo la innovacién o mejora cuando es necesario. 723
Logro con mi esfuerzo individual un buen desempefio laboral 745
La induccién recibida en la distribuidora me ayud6 a mejorar mi desempefio laboral. ,765
La remuneracién por la labor que realizo es grata y considero que la recompensa es 747
adecuada.

Existen recompensas tangibles e intangibles otorgadas por la distribuidora. 765
Estoy seguro que mi esfuerzo sera reconocido por la distribuidora 736
Los jefes inmediatos reconocen mi desempefio laboral frecuentemente. 756
Reconozco que soy recompensado adecuadamente en correspondencia a mi esfuerzo 746
individual.

Alfa de Cronbach Numero de elementos
73 15
Péag.
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Anexo 07: Datos variables Gestiéon Administrativa

Gestién Administrativa
‘mplead{ Planificacién Organizacion Direccion Control

item item Ztem 3 item 4 Puntaj Logro Jtem Sitem Bitem 7Puntaje Logro irem 8|item 9jrem 10itam 11item 12Puntajd Logro item 1jitem 1ditem 1§2unta'|§ Logro
E-1 2 2 1 2 7 padecusq 1 3 1 5 |adecua 2 1 1 1 1 E  |adecus 3 3 1 T |adecuada
E-2 3 2 1 1 7 padecuaq 2 2 1 5 |adecua 2 1 1 2 1 7 ladecua 1 4 2 7 |adecuada
E-3 Z 1 Z 1 6 padecuaq 1 3 Z2 G |adecua 1 Z Z z 3 0 decua 1 5 z 5 |Pegula
E-4 2 2 1 2 T fpadecuad 2 3 1 E |adecua 2 2 2 1 1 § |adecua 1 5] 1 g Flegulall
E-5 3 3 2 1 9 padecuad 2 4 1 T |adecua 1 1 2 1 2 7 |adecua 1 3 3 T |adecuada
E-6 2 2 1 1 6 padecuaq 1 3 3 T Jadecuad 2 2 1 1 1 T ladecuad 2 3 1 6  |adecuada
E-T 3 2 3 3 1 | RBegular| 3 4 1 g Begularll 2 2 1 1 1 T |adecua 1 4 1 E |adecuada
E-5 1 1 1 1 4 hadecuad 1 2 2 5 |adecua 3 q 2 2 3 14 |Fegular 1 2 2 5 |adecuada
E-3 2 1 1 2 E padecuad 3 2 1 E  |adecua 2 1 2 2 1 8 |adecua 1 5 3 3 F!egulall
E-10 1 2 1 1 5 padecuaq 2 3 2 T Jadecua 2 1 1 1 2 T ladecuad 2 3 Z 7 |adecuada
E-11 Z 1 1 Z G padecuaq 1 4 2 T |adecua Z 1 Z 1 2 i [adecua 1 Z Z 5 jadecuada
E-12 2 1 2 3 g padecuad 1 1 2 4 |adecus q 3 3 q 1 15 |Regulaf] 3 5 1 3 Flegular|
E-13 1 3 2 2 8 padecuad 1 2 1 4 |adecua 2 1 1 2 1 7 |adecua 2 3 1 E |adecuada
E-14 3 1 2 2 8 padecuad 1 4 3 § |Regularl 2 1 3 z 1 3 |adecua z 2 1 5 |ldecuada
E-15 1 2 Z 1 G padecuaq 2 3 1 G |adecua 1 2 1 1 2 7 fdecua 1 3 z G ladecuada
E-16 2 3 4 1 0 |Regular| 3 z 3 5 |Begularl 3 2 1 1 3 0 jadecua 1 1 3 5 |adecuada
E-17 1 3 1 2 7 padecuaq 1 3 2 6  Jadecua 3 1 2 1 1 8§ ladecuad 3 3 1 7 |pdecuada
E-15 2 3 3 1 3 padecuaq 2 4 1 5 |adecua 1 2 1 1 2 T |adecua 1 1 2 4 |pdecuada
E-13 Z z 3 1 d padecuaq 3 z 1 G |adecua 1 2 1 z 2 i |adecua 3 1 1 5 |adecuada
E-20 1 2 2 1 E  padecuad 2 1 2 5  |adecua 3 1 3 2 1 0 jadecua 2 2 1 5  |ladecuada
E-21 3 3 2 1 9 padecuaq 2 2 1 5 |adecua 2 3 1 2 1 9 |adecua 1 1 3 5 |pdecuada
E-22 1 2 1 2 E jpadecuad 3 3 2 g Begularll 2 1 2 2 1 § |adecua 3 1 1 5 |adecuada
E-23 3 z Z 1 d padecuaq 2 z 1 5 |adecua 1 1 z 1 2 7 |pdecua 1 3 z G |adecuada
E-24 2 3 3 2 0 |Regular| 3 2 3 8 |Begular 3 1 1 1 1 7 |adecua 1 3 2 E |adecuada
E-25 2 2 2 1 T padecuaq 1 1 1 3 |adecua 1 1 4 2 1 T ladecuad 2 1 1 4 |adecuada
E-26 1 3 2 3 3 jpadecuad 2 1 1 4 |adecua 3 3 3 1 2 12 |Regular 1 3 2 E |adecuada
E-27 3 1 1 1 B hadecusq 1 Z 1 4 |adecua 2 1 1 2 1 7 |adecus 3 1 1 5 |adecuada
E-28 1 2 1 1 5 padecuad 2 1 1 4 |adecua 1 1 3 3 2 0 jadecua 1 1 2 4 ladecuada
E-23 3 1 2 1 T padecuaq 2 1 2 5 |pdecuad 3 2 1 2 1 3 |adecuad 3 2 1 6 |decuada
E-30 Z Z 1 1 G padecuaq 1 3 2 G |adecua 1 2 1 Z 3 3 fadecus 2 1 1 4 ladecuada
E-31 2 2 1 2 7 padecuad 3 1 2 E  |adecus 3 1 z 1 1 i |adecua L) 1 3 5 Flegular|
E-32 1 1 3 2 7 padecuaq 1 2 2 5 |adecuad 1 2 1 1 1 6 ladecuad 3 2 3 5 |Pegulal
E-33 2 3 1 2 § padecuaq 1 4 2 5 |pdecuad 3 1 1 2 1 § |adecuad 3 2 2 7 |pdecuada
E-3d 2 1 2 2 T fpadecuad 1 2 1 4 |adecua 2 2 2 1 1 § |adecua q 1 3 g Flegulall
E-35 2 1 1 3 7 padecusq 1 1 2 4 |adecua 1 1 Z 1 2 7 |adecus 4 2 1 T |adecuada
E-36 2 3 1 1 7 padecuaq 1 2 3 6  Jadecua 3 1 1 3 2 0 ladecuad 3 2 1 6  |adecuada
E-37 1 Z 1 Z G padecuagq 2 3 2 T |adecua 1 3 3 1 2 0 fadecus) 2 3 4 3 |Pegula
E-35 3 2 2 2 3 jpadecuad 1 1 2 4 |adecua 1 1 2 1 2 T |adecua 1 3 q g Flegulall
E-39 1 2 2 1 E  padecuad 2 3 1 E  |adecua 3 2 2 1 1 9 |adecua 3 4 5 12 pdecuada
E-40 2 2 2 2 8§ padecuaq 1 1 1 3 Jpdecua 2 1 2 1 1 T ladecuad 1 3 4 5 |Pegula
E-41 2 2 3 3 10 | Regular| 2 1 1 4 |adecua 2 3 3 2 1 1 |adecusa 3 4 4 11 Flegulal|
E-42 1 3 3 2 3 padecusq 2 Z 1 5 |adecua 1 1 1 2 2 7 |adecus 1 2 2 5 |adecuada
E-43 1 2 2 2 7 padecuad 1 1 2 4 |adecua 3 1 3 2 3 12 |Regulaf] 3 3 2 g F!egulall
E-d44 1 1 2 1 5 padecuaq 3 1 1 5 |pdecua 2 2 1 2 2 3 |adecua 2 1 3 6 |decuada
E-45 Z Z 1 1 G padecuaq 2 Z 1 5 |adecua 3 2 1 3 2 N jadecus 1 Z 3 G |adecuada
E-dE 2 2 3 2 9 padecuad 2 z 1 5 |adecus 1 3 4 1 1 0 jadecua 3 1 4 5 Flegular|
E-47 2 1 1 1 5 padecuad 2 2 1 5  |adecua 2 3 4 2 1 12 |Regulaf] 1 3 3 7 ladecuada
E-4& 3 3 2 1 3 padecuad 1 z z 5 |ladecua 1 4 5 z 3 15 |Regulaf] 1 1 4 6 |ladecuada
E-43 1 3 3 3 10 | Regular| 2 3 1 E |adecua 3 3 4 1 1 12 |Fegulafl 3 3 1 T |adecuada
E-50 3 2 3 1 9 padecuad 1 z 1 4 |adecus 1 L) 4 2 2 13 |Regulaf] =2 2 1 5 |adecuada
E-51 3 4 4 2 13 | Regular| 2 2 1 5 ladecuad 3 4 3 4 1 15 |Regulad 2 1 1 4 ladecuada
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Anexo 08: Datos variables Desempefio Laboral

Desempeiio laboral | |
mplead{Capacidad del individuo Percepciones de la funcidn Esfuerzo individual Valor de las recompensas

item item Arem 3Punla'|éLogm item 4 frem Sitem Bitem 7] item 8 |item 9Puntajq Logro jrem 10item 11jtem 12frem 13tem 14Puntaijg Logro jrem 15item 16§tem 17Puntajd Logro |item 1§ item 1ivem Zjuntaié Logro
E-1 2 2 1 5 Baijo 1 2 1 1 2 1 (] Medic 2 1 1 1 1 [ Biajo 2 2 1 5 Bajo 3 3 1 T Bajo
E-2 3 z 1 5} Baijo 4 1 z 2 2 1 10 | Medio 2 1 1 2 1 7 Biajo 3 1 4 5} Bajo 1 4 4 T Bajo
E-3 2 1 2 5 Baijo 1 2 2 2 1 2 10 | Medio 1 2 2 2 3 10 Eiajo 1 2 1 4 Baio 1 5 2 g Media
E-4 2 2 1 5 Baijo 2 1 1 2 1 1 (] Medic 2 2 2 1 1 (] Biajo 3 3 2 (] Medic 1 [ 1 g Medic
E-5 3 3 2 8 |Medio 4 2 z 1 1 1 3 Media 1 1 4 1 z 7 Biajo 1 z 1 4 Bajo 1 3 3 T Bajo
E-6 2 2 1 5 Baijo 1 2 2 1 1 3 10 | Medio 2 2 1 1 1 7 Eiajo 1 2 3 5} Baio 2 3 1 5 Baio
E-7 3 2 3 8 |Medio 3 2 2 1 4 1 13 Alta 2 2 1 1 1 7 Biajo 2 1 1 4 Bajo 1 4 1 [5 Bajo
E-3 1 1 1 3 Baijo 1 2 z 1 2 4 10 | Medio 3 4 4 2 3 14 | Medio 1 1 1 3 Bajo 1 z 4 5 Bajo
E-3 2 1 1 4 Baijo 3 1 1 1 2 1 g Media 2 1 2 2 1 g Eiajo 1 2 1 4 Baio 1 5 3 & Media
E-10 1 2 1 4 Baijo 2 2 1 2 3 2 12 Alta 2 1 1 1 2 7 Biajo 2 1 1 4 Bajo 2 3 2 T Bajo
E-1 2 1 1 4 Baijo 1 3 3 4 4 4 17 Alta 2 1 4 1 z g Bajo 2 1 4 5 Bajo 1 z 4 5 Bajo
E-12 2 1 2 5 Baijo 1 1 1 2 1 2 g Media 4 3 3 4 1 15 | Medio 1 3 2 5} Baio 3 5 1 & Media
E-13 1 3 2 [ Ezjn 1 1 3 2 2 1 10 | Media 2 1 1 2 1 7 Eizjn 2 1 1 4 Bajo 2 3 1 3 Bajo
E-14 3 1 2 5} Baijo 1 2 1 1 4 3 12 Alta 2 1 3 2 1 3 Bajo 4 z 4 g Media 2 z 1 5 Bajo
E-15 1 2 2 5 Baijo 2 2 1 1 3 1 10 | Medio 1 2 1 1 2 7 Eiajo 1 2 2 5 Baio 1 3 2 5 Baio
E-15 2 3 4 3 |Media 3 1 z 1 2 3 12 Alea 3 z 1 1 3 10 Eizjn 1 1 1 3 Bajo 1 1 3 5 Bajo
E-17 1 3 1 5 Baijo 1 2 1 1 3 4 10 | Medio 3 1 4 1 1 g Bajo 1 z 1 4 Bajo 3 3 1 T Bajo
E-15 2 3 3 8 |Medio 2 2 1 2 2 1 10 | Medio 1 2 1 1 2 7 Eiajo 3 3 4 10 | Medio 1 1 2 4 Baio
E-13 2 z 3 7 Ezjn 3 1 3 2 2 1 12 Alea 1 z 1 2 z E Eizjn 1 1 2 4 Bajo 3 1 1 5 Bajo
E-z0 1 z 2 5 Baijo 4 2 3 4 1 4 1 Alta 3 1 3 2 1 10 Bajo 1 3 4 5} Bajo 2 z 1 5 Bajo
E-21 3 3 2 8 |Medio 2 1 3 1 2 1 10 | Media 2 3 1 2 1 g Eiajo 2 1 1 4 Bajo 1 1 3 & Baja
E-22 1 z 1 4 =51 3 2 3 3 3 2 15 Alra 2 1 2 2 1 g Eizjn 2 1 1 4 Bajo 3 1 1 5 Bajo
E-23 3 z 2 7 Baijo 2 2 z 3 2 1 1z Alta 1 1 2 1 z 7 =ET] 1 z 1 4 Bajo 1 3 2 G Bajo
E-24 2 3 3 8 |Medio 3 1 2 2 2 3 13 Alra 3 1 1 1 1 7 Eiajo 2 3 1 5} Bajo 1 3 2 6 Baja
E-25 2 z 2 B =51 1 3 3 2 1 1 | Media 1 1 2 2 1 7 Eizjn 1 z 3 B Bajo 2 1 1 4 Bajo
E-26 1 3 2 5} Baijo 2 1 z 1 1 1 g Media 3 3 3 1 z 12 | Medio 1 z 1 4 Bajo 1 3 2 G Bajo
E-27 3 1 1 5 Baijo 1 3 2 2 2 1 | Medio 2 1 1 2 1 7 Eiajo 4 1 1 5} Bajo 3 1 1 & Baja
E-28 1 z 1 4 =51 2 2 3 3 1 1 12 Alra 1 1 3 3 z 10 Eizjn 2 3 1 B Bajo 1 1 2 4 Bajo
E-23 3 1 2 5} Baijo 2 2 z 2 1 2 | Medio 3 z 1 z 1 3 =ET] 2 1 1 4 Bajo 3 z 1 G Bajo
E-30 2 2 1 5 Baijo 1 3 2 1 2 2 | Medio 1 2 1 2 3 g Eiajo 1 3 3 7 Bajo 2 1 1 4 Baja
E-31 2 z 1 5 =51 3 2 1 3 2 2 13 Alra 3 1 2 1 1 g Eizjn 1 z 1 4 Bajo 4 1 3 g Media
E-32 1 1 3 5 Baijo 1 1 z 1 1 2 g Media 1 z 1 1 1 5} =ET] 1 1 1 3 Bajo 3 z 3 g Media
E-33 2 3 1 B Eajo 1 3 4 2 2 2 14 Alra 3 1 1 2 1 8 Eajo 1 3 2 B Bajo 3 2 2 T Bajo
E-34 4 S 4 13 Alea 4 4 4 3 S 3 23 Alra S 4 3 4 S 21 Alra 4 4 S 13 Alra 3 4 S 12 Alta
E-35 2 1 1 4 Baijo 1 1 1 1 1 2 7 Eiajo 1 1 2 1 2 7 Biajo 4 1 2 5 Bajo 4 z 1 T Bajo
E-36 2 3 1 B Eajo 1 2 1 2 1 3 10 | Medic 3 1 1 3 2 10 Eajo 1 3 2 B Bajo 3 2 1 3 Bajo
E-37 1 z 1 4 =51 2 1 3 3 4 2 15 Alra 1 3 3 1 z 10 Eizjn 2 1 3 B Bajo 2 3 4 g Media
E-38 3 2 4 7 Baijo 1 3 1 1 2 2 10 | Medio 1 1 2 1 2 7 Biajo 1 1 3 5 Bajo 1 3 4 g Media
E-39 1 2 2 5 Eajo 2 1 3 2 2 1 | Medio 3 2 2 1 1 g Eajo 2 1 4 7 Bajo 3 4 S 12 Alta
E-40 2 z 2 B =51 1 3 1 2 1 1 g Media 2 1 2 1 1 7 Eizjn 3 1 3 7 Bajo 1 3 4 g Media
E-41 2 2 3 7 Baijo 2 2 1 2 1 1 5 Media 4 3 3 2 1 1 Biajo 4 z 4 g Media 3 4 4 | Medio
E-42 1 3 3 7 Eajo 2 2 1 1 1 1 8 Medic 1 1 1 2 2 7 Eajo 2 2 2 B Bajo 1 2 2 5 Bajo
E-43 1 z 2 5 =51 1 2 1 1 1 2 g Media 3 1 3 2 3 12 | Media 1 z 3 B Bajo 3 3 2 g Media
E-44 1 1 4 4 Baijo 3 3 2 1 1 1 | Medio 4 z 1 2 2 5 Biajo 1 z 1 4 Bajo 4 1 3 G Bajo
E-45 2 2 1 5 Eajo 2 1 2 2 2 1 10 | Medic 3 2 1 3 2 il Eajo 1 3 2 B Bajo 1 2 3 3 Bajo
E-48 2 z 3 7 =51 2 3 z 3 2 1 13 Alra 1 3 4 1 1 10 Eizjn 1 1 1 3 Bajo 3 1 4 g Media
E-47 2 1 1 4 Baijo 2 1 2 2 2 1 10 | Medio 4 3 4 2 1 12 | Medio 3 z 3 g Media 1 3 3 T Bajo
E-48 3 3 2 8 |Medio 1 1 3 2 2 2 | Medio 1 4 S 2 3 15 | Medic 1 2 1 4 Bajo 1 1 4 3 Bajo
E-43 1 3 3 7 =51 2 3 1 1 3 1 | Media 3 3 4 1 1 12 | Media 2 1 3 B Bajo 3 3 1 T Bajo
E-50 3 2 3 §  |Medio 1 3 2 3 2 1 12 Alra 1 4 4 2 2 13 | Medio 3 z 2 7 Bajo 4 z 1 5 Bajo
E-&1 3 4 4 T | Media 2 3 2 3 2 1 13 Alta 3 4 3 4 1 15 | Medio 3 4 2 gl Medio 2 1 1 4 Bajo
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Anexo 09: Validacion de Instrumentos

Experto 1 validacién del Instrumento Gestién Administrativa y Desempefio laboral

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo MALDONADO ALVAREZ, SILVIA ANGELICA, con DNI 06723297, de profesion
Enfermera, grado académico Doctor en Gestion en Salud, con codigo de colegiatura 020814 labor
que ejerzo actualmente como Jefa de la secretaria del Hospital Policial Geridtrico San José.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién contenido el
Instrumento denominado Gestion administrativa y Desempeiio laboral, cuyo propésito es medir
la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, a los efectos de su aplicacion
a 52 trabajadores de una distribuidora de medicina.

Luego de valorar la adecuacion de los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA (3) BA@2) |A(D) PA NA
Calidad de redaccién de los items. ¥
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. v
Puntaje parcial: 12
Puntaje total: 12 No aporta
Conclusion: MA (v) BA( ) A() No aporta: ()

Trujillo, a los 03 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y nombres: MALDONADO ALVAREZ, SILVIA ANGELICA

DNI: 06723297

Silvia A. MAL
CRNL S PNP
JEFE DE LASECRETARIA DEL HOSPITAL
POUICIAL GERIATRICO "SAN J0SE"

Firma:
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Experto 2 validacién del Instrumento Gestién Administrativa y Desempefio laboral

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo ABANTO CALDERON, CARLA MARIELA, con DNI 18067805, de profesion
Enfermera, grado académico Maestro en Gestion, con codigo de colegiatura 027983, labor que
ejerzo actualmente como Jefa de Enfermeria del Servicio de neonatologia, del Hospital PNP,
Luis N. Sdenz.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion contenido el
Instrumento denominado Gestion administrativa y Desempefio laboral, cuyo propésito es medir
la relacion entre la gestién administrativa y el desempefio laboral, a los efectos de su aplicacion
a 52 trabajadores de una distribuidora de medicina.

Luego de valorar la adecuacion de los {tems. concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA (3) BA@2) |A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. v
Puntaje parcial: 12
Puntaje total: 12 No aporta
Conclusién: MA () BA( ) A( ) Noaporta:( )

Trujillo, a los 03 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y nombres: ABANTO CALDERON, CARLA MARIELA

DNI: 18067805

T
CORONEL SPNP
JEFE DEL DEPARTAMENTD DE NEQNATOLOGIA
DIVISION DE ENFERMERIA MN P LIvS
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Experto 3 Validacion del Instrumento Gestion Administrativa y Desempefio laboral

4

N
2 \

. RSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo NAVIDAD BERLANGA, ESTHER EVANGELINA, con DNI 08706742, de profesion
Enfermera, grado académico Maestro en Gestion, con codigo de colegiatura 018976, labor que
ejerzo actualmente como Jefa del area de calidad, del Hospital PNP, Luis N. Saenz.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion contenido el
Instrumento denominado Gestion administrativa y Desempeito laboral, cuyo propésito es medir
la relacion entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral, a los efectos de su aplicacion
a 52 trabajadores de una distribuidora de medicina.

Luego de valorar la adecuacion de los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados 1 Valoracién positiva Valoracion negativa
MA@Q) [BA@) [A()  PA NA
Calidad de redaccion de los items. v | i
Amplitud del contenido a evaluar. v
" Congruencia con los indicadores. | ¢
Coherencia con las dimensiones. v
T Puntaje parcial: | 12| ]
Puntaje total: 12 L No aporta
Conclusion: MA (v) BA( ) A( ) Noaporta:( )

Trujillo, a los 03 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y nombres: NAVIDAD BERLANGA, ESTHER EVANGELINA

DNI: 08706742

27016
o RLANGA

Esther NAVIDAD BE
CRNL SPNP
JEFE DE LAUNICECAL by PP INS
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Anexo 10: Mision y Vision
MISION

Ser una empresa del rubro farmacéutico, comprendida en brindar servicios de calidad y
productos de garantia, desarrollando dia a dia un trabajo en equipo, basado en la eficiencia
y confianza, fomentando de esta forma el crecimiento sostenido de nuestros empleados y
clientes.

Nuestra misién en la industria farmacéutica es proporcionar servicios y productos de
maxima calidad y confiabilidad. Nos esforzamos cada dia en la busqueda de la excelencia,
trabajando en equipo de manera eficiente y fomentando un entorno de confianza. A través
de estos valores fundamentales, impulsamos el crecimiento sostenido tanto de nuestros
colaboradores como de nuestros apreciados clientes.

VISION

Ser una empresa de alto nivel competitivo nacional e internacional en el rubro
farmacéutico, conformado por un equipo humano, basado en los grandes valores de vida
como la honestidad, respeto, responsabilidad y disciplina, logrando asi que nuestros
empleados y clientes alcancen sus objetivos y metas trazadas.

Nuestra vision es convertirnos en un referente de alta competitividad a nivel nacional e
internacional en la industria farmacéutica. Para lograrlo, contamos con un equipo humano
que se rige por valores sélidos como la honestidad, el respeto, la responsabilidad y la
disciplina. Nuestro compromiso es no solo alcanzar nuestros propios objetivos, sino
también facilitar que nuestros empleados y clientes logren sus metas y aspiraciones de
manera exitosa.
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Anexo 11: Metas y Objetivos

Metas

A corto plazo ser una de las empresas distribuidoras de medicina méas reconocidas y

grandes de Trujillo

A medio plazo a 3 afios expandirse por todo el norte del pais siendo una de las mas

reconocidas y recomendadas por los ciudadanos peruanos

A largo plazo a 5 afios expandirse por todo el territorio peruano y llegar hasta los

lugares mas lejanos del pais brindando productos médicos de salud

Objetivos: 1-5 afos: 2020 -2025

1.

Crecimiento de Ventas: Incrementar las ventas anuales en un 15% durante los
préximos cinco afios a través de la ampliacion de servicios y la fidelizacion de
clientes.

Diversificacion de Productos: Introducir una linea de productos de cuidado de la salud
y bienestar, incluyendo suplementos vitaminicos y productos naturales, dentro de los
préximos tres afios.

Servicio al Cliente: Mantener una calificacion de satisfaccion del cliente de al menos
el 90% a través de encuestas periddicas y retroalimentacion de los clientes.

Eficiencia Operativa: Mejorar la gestion de inventario y reducir las pérdidas por
caducidad en un 10% anual.

Responsabilidad Social: Iniciar programas de educacién comunitaria sobre salud y
bienestar, con al menos cuatro eventos anuales en la comunidad local.
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Cuadro de Indicadores de Resultados:

OBJETIVO INDICADOR RESULTADO
CRECIMIENTO DE VENTAS Crecimiento de ventas anuales (en %) Ao 1: 10%
Ao 2: 12%
DIVERSIFICACION DE Lanzamiento de la linea de productos  Afio 1: Si
PRODUCTOS de bienestar.
Afo 2: Si
SERVICIO AL CLIENTE Indice de Satisfaccion del Cliente Afo 1: 92%
(anual)
Afio 2: 94%
EFICIENCIA OPERATIVA Reduccion de pérdidas por caducidad  Afio 1: 5%
(en %)
Ao 2: 7%
RESPONSABILIDAD SOCIAL | Numero de eventos de educacion Afo 1: 2
comunitaria
Ao 2: 3

Nota. Informacion obtenida en entrevista con administrador de la empresa.

Este cuadro de indicadores presenta los objetivos estratégicos de la distribuidora de

medicinaa lo largo de un periodo de 1 a5 afios y los indicadores que se utilizaran para evaluar

el progreso hacia la consecucién de esos objetivos. Los indicadores se basan en datos

cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision completa del desempefio de la

distribuidora de medicina en areas clave. El seguimiento regular de estos indicadores

permitira a la empresa ajustar su estrategia y tomar decisiones informadas para lograr sus

objetivos a largo plazo.
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MANUAL DE FUNCIONES

Gerente General

o Descripcion del Puesto: EI Gerente General es responsable de la supervision y
gestion general de la distribuidora de medicina. Esto incluye la toma de decisiones
estratégicas, la gestion de personal, la supervision financiera y la garantia de que la
empresa cumple con las normativas.

o Responsabilidades

1.

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo

plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las

funciones y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.
Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar,
calcular y deducir el trabajo de la empresa

o Requisitos: Titulo en Administracion de Empresas o campo relacionado,
experiencia en gestion, habilidades de liderazgo y toma de decisiones.

Sistemas

» Descripcién del Puesto: El departamento de sistemas se encarga de administrar y
mantener los sistemas informaticos y la infraestructura tecnolégica de la
distribuidora de medicina, incluyendo el software de gestion y seguridad de datos.

* Responsabilidades

1.

Verificar que el ERP funcione correctamente y ayude en los distintos procesos
que tiene la empresa. Ademas, realizar soporte en TI con los usuarios finales.
Consulta mediante querys para los reportes que las diferentes areas necesiten
(Contabilidad, Gerencia, etc.). Por ejemplo: reporte de venta detallada por
producto, por vendedor, registro de compras y ventas, DIGEMID, etc.

Generar reportes por laboratorio, elaboracion de registro de asistencias, etc.

Mantenimiento y soporte del servidor local y las terminales que use la empresa.

Rojas Arias J.
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» Requisitos: Titulo en Informatica o campo relacionado, experiencia en
administracion de sistemas, conocimiento de software farmacéutico.

Contabilidad

» Descripcion del Puesto: El departamento de contabilidad se encarga de llevar
registros financieros, preparar informes, gestionar cuentas y realizar analisis
financieros para garantizar la salud financiera de la organizacion.

* Responsabilidades

1. Verificacion de conformidad tributaria y contable de la documentacion
sustentadora por operaciones en adquisiciones de costo y gastos.

2. Verificacion e ingreso de operaciones bancarias y realizacion de conciliaciones
bancarias.

3. Registro de asientos contables, andlisis de cuentas contables y elaboracion de
Estados Financieros.

4. Liquidaciones de impuestos y declaraciones de los mismos ante SUNAT.

5. Alta de trabajadores nuevos, elaboracion de contratos laborales, célculo de
liquidaciones de beneficios sociales, CTS, Gratificaciones y elaboracion de
planillas.

* Requisitos: Titulo en Contabilidad, experiencia en contabilidad financiera,
conocimiento de leyes fiscales y regulaciones.
Director Qf:

» Descripcién del Puesto: El director técnico es responsable de garantizar el
cumplimiento de las regulaciones relacionadas con la venta de productos
farmacéuticos, la gestion del inventario de medicamentos y la supervision del
personal técnico.

* Responsabilidades

1. Vigilar el sistema de aseguramiento de la calidad
2. Controlar la comercializacion de productos se efectle a pacientes con receta

médica o al consumidor final.
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3. Custodiar la documentacién técnica relativa a los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios que se comercializan en el
establecimiento.

4. Cumpliry hacer cumplir las buenas précticas de almacenamiento (BPA) y buenas
practicas de oficina farmacéutica.

5. Organizar y monitorear al personal técnico, en funciones y otras actividades
pertinentes.

» Requisitos: Titulo en Farmacia, licencia profesional, experiencia en direccion
técnica.

Supervisor de teleoperadores:

» Descripcion del Puesto: EI Supervisor de Teleoperadores se encarga de supervisar y
gestionar el equipo de teleoperadores que atienden las llamadas telefonicas, realiza
seguimiento de pedidos y brinda atencion al cliente.

* Responsabilidades

1. Llevar el control de pedidos tomados por Call Center.
2. Coordinar y supervisar el envio de pedidos (deliverys - viajes)
3. Atender los reclamos de clientes
4. Supervisar el area operativa (chequeo - sacado), para la mas rapida atencién al
cliente
5. Apoyo al director técnico, etc.
* Requisitos: Experiencia en atencién al cliente, habilidades de supervision,
capacidad de comunicacion.

6. Logistica:

» Descripcidn del Puesto: El departamento de logistica se encarga de la gestion de
inventario, la distribucién de productos y la coordinacion de las entregas a clientes y
sucursales.

e Responsabilidades
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1. Supervisar y gestionar los niveles de inventario de medicamentos y productos
farmacéuticos.

2. Coordinar la recepcion de envios de productos farmaceuticos, asegurandose de
que los productos sean inspeccionados y registrados correctamente.

3. Planificar y ejecutar la distribucion de productos farmacéuticos a las sucursales o
clientes de la distribuidora de medicina de manera eficiente y puntual.

4. Asegurarse de que los productos cumplan con los estandares de calidad y las
regulaciones gubernamentales.

5. Identificar y aplicar mejoras en los procesos de logistica para aumentar la
eficiencia y reducir los costos.

o Requisitos: Experiencia en logistica, conocimiento de gestion de inventario y
procesos de distribucion.
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Anexo 13: Organigrama de la Distribuidora de Medicina

ORGANIGRAMA
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Anexo 14: Calculo del indice de Implementacion de Iniciativas:
Cuadro detallado de iniciativas y personas responsables:

Se presentan el total de iniciativas presentadas por los trabajadores durante el afio
2022, que a continuacién se detallan:

INICIATIVA RESPONSABLE
1. Ampliar el servicio de entrega a domicilio Sr. Garcia
2. Lanzar un programa de lealtad para clientes. Sra. Pérez
3. Realizar eventos de promocién en la comunidad local. Sr. Rodriguez

4. Redisefar el sitio web y la plataforma de comercio electronico. Sra. Martinez

5. Mejorar la capacitacion del personal en servicios de atencion al cliente. Sl Lijpez

Calculo del Indice de Implementacion:
El indice de Implementacion se calcula utilizando la siguiente formula:

numero de iniciativas implementadas

Indice de implementacion = —
numero de iniciativas totales

2
Indice de implementacion = 3 X100 =40%

El indice de Implementacion del 40% indica que la distribuidora de medicina ha tenido éxito
en la implementacion del 40% de las iniciativas que habia planificado durante el Gltimo afio.
Aunque se ha logrado un nivel de implementacion, aun queda espacio para mejorar la

ejecucion de las iniciativas restantes.

La implementacion efectiva de iniciativas es fundamental para el crecimiento y la
competitividad de la empresa. Un Indice de Implementacion del 40% sugiere que puede
haber desafios en la ejecucion, como recursos limitados, falta de seguimiento o resistencia al
cambio. Para mejorar este indice, la distribuidora de medicina puede considerar asignar mas

recursos, establecer un seguimiento mas efectivo y fomentar una cultura de ejecucion.
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El cuadro detallado proporciona informacion sobre las iniciativas especificas y las personas
responsables de su implementacion, lo que facilita la supervision y el seguimiento. Evaluar
regularmente el progreso y abordar los desafios en la implementacion es esencial para
aumentar el Indice de Implementacion y garantizar el éxito de la distribuidora de medicina

en la consecucion de sus objetivos estratégicos.
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