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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel de clima laboral entre
los colaboradores de una empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020, a
través del estudio de 4 dimensiones: motivacion, involucramiento labora, condiciones laborales y
comunicacion. En cuanto a la metodologia sigue un disefio cuantitativo con enfoque de tipo
descriptivo, la muestra obtenida fue 86 de un total 110 colaboradores de la organizacion, se utiliz6
como instrumento la técnica de encuesta mediante un cuestionario conformado por 20 items divido
en 4 dimensiones de elaboracion propia con una escala de Likert, correctamente validados con un
nivel de confiabilidad de (0,96). Por ello los resultados obtenidos se expresaron mediante tablas y
graficos. Los resultados obtenidos determinan que el clima laboral percibido por los colaboradores
se encuentra en un nivel alto con 54%, asimismo la dimension motivacion muestra un porcentaje
de 46%, por otro lado, la dimensién involucramiento laboral obtuvo un porcentaje de 57%, ademas
la dimension condiciones de trabajo arrojaron un porcentaje de 57% como nivel medio, y por
altimo la dimensién comunicacion obtuvo un nivel alto de 61%, siento este el factor con mayor
porcentaje obtenido. Finalmente, como conclusién general podemos decir, que los colaboradores
de la organizacion calificaron con un nivel favorable el clima laboral, a excepcion de la dimension

condiciones de trabajo en la cual tuvo el mayor porcentaje en un nivel medio.

PALABRAS CLAVES: Clima Laboral, Clima Organizacional, Motivacion,

Comunicacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Mandomedio, empresa gestora de capital humano en varios paises de Latinoamérica,
realiz6 un estudio para identificar los cambios del clima laboral en el teletrabajo durante la época
de crisis e indica que: “El 55% de profesionales perciben un buen clima laboral en sus empresas,
frente a un 23% que considera que se ha vuelto mas tenso y con menor comunicacion”

(Mandomedio,2020).

Durante el primer semestre del 2019, las ventas del sector retail ascendieron a S/ 19,576
millones, reflejando un crecimiento de 5.3% con respecto a similar periodo del afio pasado. Este
resultado estuvo impulsado, principalmente, por el buen desempefio de las actividades de
supermercados y tiendas por departamento, ferreterias y boticas y farmacias, segun datos del

Ministerio de la Produccion (Peri Retail,2019).

El sector Comercio Retail ha tomado protagonismo en la economia peruana ya que
actualmente es el cuarto sector mas importante y representa el 10.7% del Producto Bruto Interno
(PBI) al cierre del 2018. Asimismo, indicd que el sector comercio Retail representa un 25.8% de

la Poblacion Economicamente Activa (PEA) nacional (Andina Agencia, 2019).

De acuerdo con la encuesta realizada por Aptitus, el 86% de peruanos estaria dispuesto a
renunciar por un mal clima laboral, realizada a empleados de rubros de Retail, servicios generales,
mineria, marketing y ventas, entre otros. Asimismo, el 81% de colaboradores considera que el
clima laboral es muy importante para su desempefio laboral y el 19% que este aspecto no influye

en sus funciones (Gestion, 2018).
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Las empresas no se comprometen con el bienestar del trabajador porque prima en ellos la
ganancia econdmica mas que la inversion social. Lo que las empresas no saben es que mientras un
trabajador esté contento en su centro de labores, se va a fidelizar y contribuye mas en la
productividad de esta. (Ibafiez,2017). Es por eso por lo que viendo reflejado en las pérdidas
econOmicas la insatisfaccion de los colaboradores, en su mayoria las organizaciones se han
propuesto buscar nuevos métodos que orienten al cambio y lograr aumentar su inversién social.
Para Ancan & Espinoza (2017) indican que: “Hoy en dia, la recesion y la creciente competencia
en los mercados obligan a las organizaciones y empresas a establecer estrategias que motiven,

cohesiones, comprometan y promuevan un ambiente laboral libre de conflictos”.

En las organizaciones, uno de los factores que a través de los afios se ha vuelto muy
importante es ofrecer un buen clima laboral a sus colaboradores. Segin Quispe (2018) indica que:
“El reconocimiento de las personas como razon importante y pieza clave en las organizaciones, es
algo que surgid en las ultimas décadas, generando cambios y una revolucion en las mismas”. De
tal modo se demuestra que los colaboradores son los primeros clientes de la organizacién, de tal
manera se debe ofrecer herramientas de apoyo como distintas formas de motivacion,
capacitaciones, reconocimientos, entre otros, que logren la satisfaccion y el compromiso del

colaborador con la organizacion.

El clima laboral es un aspecto fundamental en el desarrollo estratégico de una organizacion,
asimismo un tema de gran importancia que busca un continuo mejoramiento del ambiente de su
organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el recurso
humano. (Padilla, 2017). Asi mismo se ha demostrado que la influencia de un buen clima laboral
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en las organizaciones causa un impacto positivo con respecto a su crecimiento de estas, asi como

también el crecimiento de los que la conforman.

Los estudios organizativos han demostrado que las organizaciones complejas desarrollan
climas de apoyo, climas de innovacion, climas de reglas y climas de objetivos. En cada uno de
estos procesos, los conflictos ajustan los objetivos y metas que, en el caso de las culturas
autocraticas, inhiben la productividad. (Zallas, Molina, Coss, Valdés, Lopez de Nava, Bucio &
Garcia, 2019).Como indican los autores, ser competentes en el mercado es un factor que todas las
organizaciones buscan, a través de distintos estudios se va conociendo los errores que cometen, y
las estrategias que se deben replantear, ademas las estrategias de liderazgo, estrategias de apoyo y
estrategias de motivacion de cada organizacion, se deben aplicar con eficiencia, ya que son parte

importante de los resultados de los procesos para lograr los objetivos establecidos.

Amozorrutia (2018) indica que: “Existen muchas organizaciones que, por trabajar otros
asuntos considerados de mayor importancia, no toman en cuenta al ambiente laboral dentro de sus
principales prioridades”. En su mayoria las organizaciones tienden a fijarse en los procesos dia a
dia que brindan la economia, ignorando el ambiente laboral que existe, logrando poco a poco que
se haga una bola de nieve grande y termine afectando  directamente los resultados de la

organizacion.

Existen diferentes tipos de indicadores que ayudan a las organizaciones a medir el ambiente
laboral que manejan, y a su vez conocer lo que se esta haciendo mal, lo que se debe mejorar y lo

que se esta logrando de forma positiva, por el bien de la organizacion y de los que la conforman.
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La medicion del ambiente laboral, entonces, mas que un gasto es una inversion. Existen
investigaciones que sefialan que existe una relacion directa entre el ambiente laboral y resultados
positivos de trabajo, debido a que el clima organizacional influye en el desempefio de los
colaboradores y por ende en su productividad. Al final del dia, esto también tiene una gran
influencia en la calidad de los productos o servicios que ofrezca la organizacion. (Amozorrutia,
2018).

1.2. Bases Tedricas

El clima laboral o clima organizacional es un término que se encuentra relacionado con la
motivacion de los colaboradores de una organizacion, ya que, si los colaboradores se encuentran
muy motivados, el clima organizacional se encuentra elevado, lo que brinda relaciones de
satisfaccion, buen animo y aumenta el interés y la colaboracion entre los colaboradores.

(Chiavenato, 2011).

El clima laboral es el conjunto de todas las percepciones que los trabajadores adquieren
sobre el medio fisico y humano en el cual se desarrollan las funciones de la organizaciéon. Ademas,
es considerado un factor coyuntural en la vida de la organizacion, va relacionado a la cultura

organizacional y a sus factores, historia, valores y tradiciones de la organizacion. (Poole,2006)

El clima laboral es el ambiente de trabajo percibido por los miembros en la organizacion y
esta compuesto por estructura, motivacion, estilo de liderazgo, recompensas y comunicacion, por
lo tanto, el comportamiento y desempefio de los individuos son influenciados de forma directa por

estos factores. (Sandoval, 2004)
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El clima laboral es un aspecto muy importante, es el medio o espacio donde el recurso
humano se desenvuelve en sus funciones dentro de la organizacion, los empleados reflejan el trato
de la organizacion, por ende, para los clientes, la organizacion es representada por cada uno de los
colaboradores. Si el cliente nota que la atencion por parte del colaborador es pésima, el cliente
generaliza la atencién de la organizacién y no del colaborador, por ello la organizacion debe lograr

que sus colaboradores tengan un buen desempefio. (Clemente, 2017)

Se ha visto como diversos estimulos que provienen del medio organizacional influyen
directamente sobre el comportamiento de los individuos. Asi, la organizacion constituye en cierta
forma una micro sociedad, que esta caracterizada por un conjunto de dimensiones susceptibles de
afectar el comportamiento de los individuos. El elemento importante, en este punto, es la
precepcion individual de los estimulos, de las obligaciones y de las posibilidades de refuerzo que
dirigen el comportamiento de un individuo en el trabajo. Razdn por la cual, numerosos
investigadores del clima basan sus estudios en los datos de las percepciones individuales de las

propiedades organizacionales. (Ramos, 2012)

(Diana Ramos, 2012) cita a Campbell (1976) quien considera que, “el clima es causa y
resultado de la estructura y de diferentes procesos que se generan en la organizacion, los cuales
tienen incidencia en la perfilacion del comportamiento™.

> Motivacion

Son diferentes actos que se encargan de crear un estado de a&nimo positivo en cada persona,
se relacionan directamente con los objetivos propuestos, afectando favorablemente a la
organizacion.
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Se refiere a un estado o condicion que activa el comportamiento y desarrolla el deseo de
querer hacer las cosas correctamente, orientdndolo hacia los objetivos. (Pérez, 2015).

> Involucramiento laboral

Es un estado motivacion en el que se identifica el compromiso que tiene un individuo con
su organizacion, con los objetivos propuestos, dificultades o retos a enfrentar, entre otros. Este se
ve afectado de manera positiva o negativa, reflejandose en los resultados viene determinado por el
grado en que la persona se involucra emocionalmente con la organizacion como resultado de
sentirse tratado de manera justa al percibir la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, lo que
incide en el deseo de la persona de pertenecer a la organizacion, haciendo placentera su

permanencia en la misma.

Los trabajadores con un fuerte compromiso afectivo contintan en su organizacion porque
quieren hacerlo. (Pérez, 2015)

» Condiciones de trabajo

Son un conjunto de diferentes caracteristicas que ofrece una organizacion a sus
colaboradores para la realizacion de sus funciones. Su entorno laboral se ve relacionado a factores

fisicos, ambientales, tecnologicos, entre otros.

Se refiere al proceso de construccion y el ajuste de la estructura de una organizacion para

alcanzar sus objetivos. (Pérez, 2015).
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» Comunicacion

La comunicacion es una herramienta importante dentro de una organizacién mediante el
cual se entienden todos los individuos que la conforman. Llevar una comunicacion efectiva y

asertiva en una organizacion crea relaciones positivas favorables para esta.

Se refiere a la manera en que se haré recordar a los colaboradores sobre un significado

compartido o comdn, para llegar al entendimiento mutuo. (Pérez, 2015)

Esta dimension se basa en las redes de comunicacion que existen dentro de la organizacion,
asi como la facilidad que tienen los empleados de hacer que se escuchen sus quejas en la direccion.

1.3. Antecedentes

1.3.1. Antecedentes internacionales

Pazmay S. & Lima D. (2020), realizaron una investigacion titulada “Clima laboral en
empresas ecuatorianas fabricantes de carrocerias: caso Canfac”, tuvo como objetivo describir el
clima laboral de empresas ecuatorianas utilizando cinco dimensiones: comunicacién, motivacion,
liderazgo, condiciones de trabajo y compensaciones, la metodologia utilizada sigue un disefio
descriptivo con enfoque cuantitativo y utilizo como instrumento un alfa Cronbach de 0.85, se
validé a través de un andlisis factorial, aplicado a 478 colaboradores de 12 organizaciones

ecuatorianas.

En funcidn a los resultados obtenidos, los autores concluyen lo siguiente
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El clima laboral, representa el ambiente interno de una organizacion en donde se relacionan
de manera interna los colaboradores mediante las dimensiones mencionadas, las medias

aritméticas de la motivacion y el liderazgo concluyen una respuesta de alta frecuencia.

El aporte de la informacion brindada por los autores aborda nuestro objetivo especifico:
identificar el nivel de motivacion entre los colaboradores de una empresa de retail, en el distrito
de cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacién brindada por estos autores, esta fuente
nos sera Util para mejorar las condiciones de una organizacién desarrollando programas que
ayuden a aumentar el nivel de motivacién en los colaboradores, asi como beneficios por mérito y

optimizar el desempefio laboral.

Pilligua C. & Arteaga F. (2019), realizaron una investigacion titulada “EIl Clima laboral
como factor clave en el rendimiento productivo de las empresas, estudio caso: Hardepex Cia.
Ltda.”, tuvo como objetivo evaluar el clima laboral como factor importante en el rendimiento
productivo de la empresa Hardepex Cia. Ltda., la metodologia utilizada sigue un disefio descriptivo
con técnicas cualitativas, se utiliz6 como instrumento las encuestas a una poblacion de personas

que laboran en el area de produccién de la organizacion.
En base a los resultados obtenidos los autores concluyen lo siguiente:

Se determino que el clima laboral general en el area de produccion es equivalente a una
calificacion del 58%, en categoria de mejora, ya que los factores comunicacion, liderazgo,
colaboracion y carrera profesional demuestran un nivel bajo por mejorar de la organizacion,
mientras que los factores satisfaccion y condiciones fisicas tuvieron como resultado el 67% y 85%

respectivamente muestran un nivel saludable en la organizacion.
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El aporte de la informacion brindada por los autores aborda nuestro objetivo especifico:
analizar las condiciones de trabajo como factor entre los colaboradores en una empresa de retail,
en el distrito de cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacién brindada por los autores,
esta fuente nos serd (til para ofrecer los elementos y herramientas psicosociales y econémicas
necesarias para el cumplimiento de las funciones, ofrecer estabilidad laboral mediante condiciones

laborales atractivas a los colaboradores y se cumpla con éxito los objetivos de la organizacion.

Benavides A. Et al (2020), realizaron una investigacion titulada “El clima laboral en la
universidad del Valle de Puebla, Plantel Tehuacan. Analisis de los resultados de la mediciéon”, tuvo
como objetivo ofrecer un panorama de las caracteristicas del personal administrativo y de los
factores (fisico, mental afectivo, profesional, tecnoldgico y gerencial) que influyen en su
desempefio, la metodologia utilizada es analitico-sintética con orientacion descriptiva con enfoque
cuantitativo, se utiliz6 como instrumento la aplicacion de una encuesta de opinion para recolectar

los datos entre la poblacion participante.

En funcion a los resultados obtenidos, los autores concluyen lo siguiente

Segun los datos obtenidos, al presentarse un 88% de sub- factores calificados con un nivel
promedio de respuesta la organizacion se desarrolla en un ambiente positivo de trabajo, revelando
un nivel de satisfaccion en los diferentes procesos de la organizacion y el sub- factor estrés presento

un nivel promedio bajo.

El aporte de la informacion brindada por los autores aborda nuestro objetivo especifico:
analizar el nivel de comunicacion como factor entre los colaboradores en una empresa de retail,
en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacién brindada por los autores
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esta fuente nos ser til para identificar los elementos importantes para lograr una comunicacion
clara y asertiva en la organizacion, ofreciendo a los clientes internos y externos la confianza de
expresar molestias, incomodidades, ideas de mejora entre otros que ayuden a la organizacion a

crecer de manera positiva como a los que la conforman.

Cota J. & Manjarrez V.(2016) realizo una investigacion titulada “Evaluacion del clima
laboral en el area de obras de una institucion de educacion superior”, tuvo como objetivo medir el
nivel de satisfaccion mediante una evaluacion al personal que labora en el Departamento de otras
de una Institucion de Educacion de nivel Superior, la metodologia utilizada sigue un disefio de
tipo descriptiva, se utiliz6 como instrumento el cuestionario de Likert con 48 preguntas elaboradas

para medir los indices relacionados al clima laboral.
En funcion a los resultados obtenidos, el autor concluye lo siguiente

Los factores evaluados como: relacion con jefe inmediato, ambiente fisico de trabajo,
relaciones interpersonales y laborales, estrés laboral y generales cumplen con el rango establecido
siendo satisfactorio para la organizacion, mientras que otros factores como: motivacion, actitud
hacia la institucion, manejo de conflicto y actitud hacia el trabajo resultaron con un nivel promedio

bajo a lo establecido.

El aporte de la informacion brindada por el autor aborda nuestro objetivo especifico:
identificar el nivel de motivacion entre los colaboradores en una empresa de retail, en el distrito
de Cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacidon brindada por el autor esta fuente nos sera

atil para que cada organizacion conozca la importancia de brindar incentivos a sus colaboradores,
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implementar nuevos proyectos de reconocimiento, de tal forma que el nivel de motivacién aumente

con direccion al cumplimiento de objetivos de la organizacion.

Rojas C. et al (2020) realizaron una investigacion titulada “Factores del clima laboral
predominantes en organizaciones de salud privada del Municipio Monteria (Colombia), tuvo como
objetivo identificar los factores del clima laboral predominantes en organizaciones de salud
privada del Departamento de Cérdoba Colombia, la metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, transeccional y de campo, utilizando método
descriptivo, con muestreo aleatorio simple, se utiliz6 como instrumento el programa STATS,
categoria Sample Size Determination; con error de estandar de 5%, nivel de confianza de 95% y

probabilidad de ocurrencia del 50% con un tamafio de muestra de 238 unidades.
En funcion a los resultados obtenidos, los autores concluyen lo siguiente

Los 8 factores evaluados en 238 personas que conforman la muestra seleccionada del total
de la poblacion evidencian que el clima laboral en la organizacion es percibido de forma favorable
por los colaboradores que laboran en la entidad estudiada, el factor recompensa y reconocimiento
es un indicador primordial obtuvo 4,19 que lo enmarca como favorable, los colaboradores
consideran que su trabajo es reconocido asi como la contribucion aportada por ellos al desarrollo

y cumplimiento de objetivos en la organizacion.

El aporte de la informacion brindada por los autores aborda nuestro objetivo especifico:
identificar el nivel de motivacion entre los colaboradores en una empresa de retail, en el distrito
de Cercado de Lima, en el afio 2020.Con la informacion brindada por los autores esta fuente nos

sera util para demostrar la importancia de reconocer el cumplimiento de trabajo a los mejores
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colaboradores al igual que la recompensa que permitan tener un mejor desarrollo de sus
capacidades, permitiéndoles cumplir sus funciones en un ambiente laboral sano, con un nivel de

motivacion alto para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Becerra C. & Bermudez J. (2020) realizaron una investigacion titulada “El clima laboral
en la biblioteca universitaria: el caso de seis bibliotecas universitarias en Colombia”, tuvo como
objetivo determinar el nivel del clima laboral en bibliotecas universitarias de la ciudad de Bogot4,
la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, se utilizo como instrumento el cuestionario de 10

preguntas a 120 empleados pertenecientes a las 6 bibliotecas.
En funcion a los resultados obtenidos, los autores concluyen lo siguiente

Mediante las 5 categorias evaluadas se determind que el clima laboral de la organizacion
es estable, la categoria identidad obtuvo mejor percepcién y la categoria con baja percepcion fue
compensacion y remuneracion. Por otro lado, las categorias innovacion y cambio y recursos y

condiciones de trabajo obtuvieron baja satisfaccion.

El aporte de la informacion brindada por los autores aborda nuestro objetivo especifico:
analizar las condiciones de trabajo como factor entre los colaboradores en una empresa de retail,
en el distrito de cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacion brindada por los autores,
esta fuente nos serd Util para motivar a los colaboradores de una organizacion, mediante buenas
condiciones laborales que garantizan a los colaboradores un buen ambiente de trabajo, ademas
ofrecer herramientas y ambientes fisicos adecuados para el cumplimiento de funciones sin
dificultad que demuestran la importancia de la salud del empleado, asi como el valor y compromiso

por su trabajo.
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1.3.2. Antecedentes nacionales

Mogollon F. & Ramirez D. (2019), realizaron una investigacion titulada “Clima laboral de
las personas con discapacidad en las organizaciones de la ciudad de Piura 2019”, tuvo como
objetivo diagnosticar el clima laboral de las personas con discapacidad que laboran en diversas
organizaciones de la ciudad de Piura-2019, la metodologia utilizada presento un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel descriptivo, se utiliz6 como instrumento la
recoleccion de datos basado en la Teoria bifactorial de F. Herzberg aplicado a 54 colaboradores

con discapacidad que laboran en las organizaciones.
En base a los resultados obtenidos, los autores concluyen lo siguiente:

El clima laboral que se muestra en la organizacién es desfavorable, ya que el 90% de los
encuestados consideran que es precario o inadecuado, entre los factores importantes el 70%
consideran que la motivacién es precaria, asi como las condiciones laborales son inapropiadas

considerando que se trata de personas con limitaciones fisicas.

El aporte de la informacién brindada por el autor aborda nuestro objetivo especifico:
analizar las condiciones de trabajo como factor entre los colaboradores en una empresa de retail,
en el distrito de cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacion brindada por los autores,
esta fuente nos sera util para demostrar la importancia de las organizaciones por ofrecer estabilidad

laboral y buenas condiciones laborales adecuadas a los colaboradores.

Del Rio J. et al (2013), realizaron una investigacion titulada “Clima organizacional en
trabajadores de un hospital general de Ica”, tuvo como objetivo identificar la percepcion del clima

organizacional en trabajadores de un Hospital General de Ica, la metodologia utilizada presento un
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estudio descriptivo transversal, se utilizd como instrumento un cuestionario con 55 preguntas a

178 trabajadores de la organizacion.
En base a los resultados obtenidos, los autores concluyen lo siguiente:

El clima laboral percibido por los trabajadores de la organizacién mediante 11
dimensiones: conflicto y cooperacion, identidad, motivacion, comunicacion organizacional
estructura, remuneracion, toma de decisiones, confort, innovacion y liderazgo y recompensa,
obtuvo un puntaje promedio de 164 es decir un clima por mejorar, solo el 12,9 percibi6 un clima

saludable, el 12.4 percibié un clima no saludable y el 74.7 un clima por mejorar.

El aporte de la informacion brindada por los autores aborda nuestro objetivo especifico:
analizar el nivel de comunicacion como factor entre los colaboradores en una empresa de retail,
en el distrito de cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacion brindada por los autores,
esta fuente nos sera util para lograr obtener una comunicacién clara y asertiva con los
colaboradores dentro de una organizacion, ofreciendo a los clientes la confianza de expresar
molestias, incomodidades, ideas de mejora entre otros que ayuden a la organizacién a crecer de

manera positiva como a los que la conforman.

Ordodfez P. & Gomez W. (2016) realizaron una investigacion titulada “ Determinacion del
Clima Organizacional en una Universidad Privada de Lima-Per(”, tuvo como objetivo identificar
el clima organizacional en una universidad privada de Lima y determinara si existen diferencias
significativas en la percepcion del mismo, la metodologia utilizada es un estudio de disefio

descriptivo-comparativo, se utilizo como instrumento un cuestionario conformado por 28 items
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divididos en 11 dimensiones: comunicacion, conflicto y cooperacion, confort, estructura,

identidad, motivacion, recompensa, remuneracion y toma de decisiones.
En base a los resultados obtenidos, los autores concluyen lo siguiente:

El personal que labora en la organizacién demanda una mejora de clima organizacional
con un 68.7%, consideran que la comunicacion, cooperacién, confort, estructura, innovacion,

liderazgo y toma de decisiones deberian mejorar también.

El aporte de la informacion brindada por los autores aborda nuestro objetivo especifico:
analizar el nivel de comunicacion como factor entre los colaboradores en una empresa de retail,
en el distrito de cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacion brindada por los autores,
esta fuente nos serd Util para buscar y emplear estrategias de comunicacion asertiva entre

colaboradores que garanticen efectividad en los objetivos de la organizacion.

Frisancho E. (2013) realizo una investigacion titulada “Diagnostico del Clima Laboral
entre administrativos nombrados y contratados de la facultad de ciencias administrativas de la
Universidad Mayor de San Marcos”, tuvo como objetivo diagnosticar el clima laboral entre los
administrativos de la organizacion mencionada, la metodologia utilizo como instrumento la
encuesta que fue evaluada por el software Clima Laboral CL-SPC que analiza 5 factores:

autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales.
En base a los resultados obtenidos, los autores concluyen lo siguiente:

El nivel de satisfaccion del clima laboral del personal administrativo es regular, los factores
que favorecen el diagnostico son: desempefio de tareas, el desarrollo y las relaciones personales

los que favorecen, y los que no favorecen son condiciones fisicas y remuneracion.
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El aporte de la informacion brindada por los autores aborda nuestro objetivo especifico:
analizar el nivel de involucramiento laboral como factor entre los colaboradores en una empresa
de retail, en el distrito de cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacion brindada por los
autores, esta fuente nos sera Gtil para aprender a brindar compromisos puntuales a los
colaboradores durante la jornada laboral que permitira ejercer una buena relacion con todos los
miembros, de tal manera que los colaboradores aumenten el nivel de involucramiento laboral con
sus funciones, responsabilidades y objetivos tanto personales como profesionales dentro de la

organizacion.

Gamboa L. (2014), realizo una investigacion titulada “Clima laboral de la empresa
Bomboneria Di Perugia”, tuvo como objetivo determinar la percepcién del clima laboral en la
empresa Bomboneria Di Perugia, la metodologia utilizé un disefio descriptivo simple, se utilizé
como instrumento la escala de Clima Laboral CL-SPC que analiza 5 factores: autorrealizacion,

involucramiento laboral, supervision, comunicacién y condiciones laborales.
En base a los resultados obtenidos, el autor concluye lo siguiente:

El clima laboral se ubica en un nivel medio percibido por los trabajadores de la
organizacion, segun los puntajes obtenidos en la Escala de Clima Socio Laboral, los factores mas

criticos son: autorrealizacion, comunicacion y condiciones laborales.

El aporte de la informacion brindada por el autor aborda nuestro objetivo especifico:
analizar el nivel de nivel de involucramiento laboral como factor entre los colaboradores en una
empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020. Con la informacion brindada

por el autor, esta fuente nos seré Gtil para comparar las estrategias que se utilizan en las diferentes
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organizaciones como actividades de participacion e implementar canales de comunicacion directa
entre &reas para lograr el compromiso y la direccion de los colaboradores con los objetivos de la
organizacion.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
- ¢Cuadl es el nivel de importancia del Clima laboral entre los colaboradores de una

empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020?

1.4.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de motivacion entre los colaboradores de una empresa de retail, en el
distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020?

- ¢Cual es el nivel de involucramiento laboral como factor entre los colaboradores de una
empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020?

- ¢Cuales son las condiciones fisicas como factor entre los colaboradores de una empresa
de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020?

- ¢Cual es el nivel de comunicacion como factor entre los colaboradores de una empresa
de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

- Analizar el clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail, en el distrito

de Cercado de Lima, en el afio 2020.
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1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de motivacion entre colaboradores de una empresa de retail, en el
distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020.

- Analizar el nivel de involucramiento laboral como factor entre los colaboradores de una
empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020.

- Analizar las condiciones de trabajo como factor entre los colaboradores de una empresa
de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020.

- Analizar el nivel de comunicacion como factor entre los colaboradores de una empresa
de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020.

1.6. Hipdtesis

La presente investigacion solo comprende de una variable Clima laboral por lo cual no

presenta hipétesis.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva abarca todo tipo de recoleccion cientifica de datos, con el
ordenamiento, tabulacidn, interpretacion y evaluacion de estos. Esta de igual manera busca la
resolucion de algun problema, o alcanzar una meta del conocimiento, suele comenzar con el
estudio y analisis de la situacion presente. Se utiliza también para esclarecer lo que se necesita
alcanzar, como metas, objetivos finales e intermedios y para alertar sobre los medios o vias en

orden a alcanzar metas u objetivos. (Achaerandio, 2010)

Segun Hernandez et al. (2014), indican que: “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion
Segun Arias et al. (2016), indican que la poblacion de estudio “es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formaré el referente para la eleccion de la muestra que cumple

con una serie de criterios predeterminados”.

La poblacion en la presente investigacion esta compuesta por 110 colaboradores de una

empresa de retail ubicada en el distrito de Cercado de Lima.
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Tabla 1

Distribucion de colaboradores en Empresa Retail

Areas N° de Colaboradores
Gerente de tienda 1

Jefes de area 8

Area de display 5

Servicio al cliente 5
Recursos humanos 2
Logistica 2

Cajeros 12
Reponedores 75

Total 110

En la Tabla N° 1 se muestra las diferentes areas que se encuentran dentro de la empresa de
retail y la cantidad de colaboradores que conforman cada una de estas diferentes areas, siendo un

total de 110 colaboradores a nivel de empresa en este local determinado.
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2.2.2 Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), indican que “La muestra ¢s, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido

en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

La presente investigacion cuenta con un tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, esto
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador

(Otzen & Manterola, 2017).

Se aplica un tipo de formula de poblacién finita para determinar el tamafio de la muestra,

ya que tenemos conocimiento del total de participantes de la organizacion.

Para la presente investigacion, se determind la muestra a través de la siguiente formula:

Z?.p.q.N
e?(N-1)+Z.p.q

Luego de haber aplicado la formula se obtiene los siguientes datos como resultado:

n = Muestra Z?=1.96 N =110 p=05 g=0,5 e =0,05

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(110)
1= 0.05)2(110 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

En base a la aplicacion de la formula se obtuvo que, se requieren 86 colaboradores como
muestra de estudio, sin embargo, la investigacion aplica una técnica de muestreo no probabilistico

por conveniencia, por ello, la muestra que se toma para la investigacion es de 28 colaboradores.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la presente investigacion se aplica la técnica de encuesta. Se realiza un cuestionario
con un total de 20 items, los cuales buscan identificar factores que comprometan el desempefio y
la eficacia de los colaboradores en la organizacion. El analisis de la variable y dimensiones se hizo
mediante la aplicacion de la escala de Likert.

El instrumento utilizado para el desarrollo de la investigacion es el cuestionario.
Chasteauneuf (2009), citado por Hernandez et al. (2014), indica que “Un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.” Cabe resaltar que el
cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados para la recoleccién de datos.

Tabla 2

Detalles del Instrumento: Cuestionario

Cuestionario

Preguntas por . ., .

Variable \?ariablep Dimension Item

Motivacion 1-5

Involucramiento 6-10
laboral

Clima Laboral 20 Condiciopes de 1115
trabajo

Comunicacion 16-20

En la Tabla N° 2 se muestra los detalles del cuestionario planteado en 4 partes.

2.4. Procedimiento y andlisis de datos

La recoleccion de datos se realiza mediante una encuesta, la cual debe ser previamente

validada por expertos, para luego realizar las modificaciones pertinentes. Una vez realizado los
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ajustes se entrega las encuestas a los colaboradores de la empresa, con la finalidad de conocer y

medir el clima laboral en el que se encuentra la organizacion.

Para analizar de manera correcta los datos obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos se utiliza el programa Microsoft Excel, para medir el grado de confiabilidad
de la encuesta realizada en una hoja de célculo, y poder obtener los resultados, plantear las
conclusiones y recomendaciones.

Confiabilidad y Validez

El instrumento de recoleccion de datos fue previamente analizado por 3 expertos, los cuales
brindaron las recomendaciones pertinentes para poder obtener los 20 items del cuestionario, asi
como también las firmas de conformidad de cada uno de ellos (ver anexo 2 referido a las firmas
de expertos).

Tabla 3

Datos de profesionales

GRADO
ITEM | NOMBRE | APELLIDO | \ | INSTITUCION
1 Ana Melva Anaya Magister
Bernardo_ UNIVERSIDAD
) Luis Enrique | Reyes Ortiz Magister PRIVADA DEL
Adrian Colomer Magister NORTE
3 Winter g

En la Tabla N°3 se muestra los datos de los 3 expertos que validaron el instrumento y
mostraron conformidad.
Para medir la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos se utiliza el método

Alfa de Cronbach con el cual se evidenciara la confiabilidad minima requerida.
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Se realiza una prueba piloto a 15 personas y como resultado se obtuvo una confiabilidad
de 0.96 (ver anexo 3 referido al calculo), lo que indica que existe una alta consistencia en los datos
y que segun George y Mallery (2003) el valor obtenido seria excelente.

George y Mallery (2003, p. 231) como recomendacion para evaluar los valores de los
coeficientes del Alfa de Cronbach sugiere lo siguiente:

Tabla 4

Clasificacion de Confiabilidad

Valores Niveles
Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

En la Tabla N° 4 se muestra los valores y niveles para conocer el nivel de confiabilidad del

instrumento.
Aspectos éticos

La presente investigacion en relacion con los aspectos éticos busca en primer lugar proteger
la propiedad intelectual de los autores mencionados, referente a las teorias y trabajos diversos;
citando apropiadamente de acuerdo con lo estipulado por las normas APA las fuentes

bibliogréficas segln corresponda.

Pag.

Cornejo Bervefio A.
35



“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

1 vaxﬂ en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO Ill: RESULTADOS
De acuerdo con el estudio realizado a los 28 colaboradores de la organizacion, se mostraran
los resultados mediante tablas y figuras como resultado del cuestionario aplicado, primero de
forma general de la variable y luego de forma especifica de cada dimension en respuesta a los
objetivos planteados.

3.1. Resultados de la variable

Para los resultados de la variable y las dimensiones se hizo una reclasificacion en funcion
a la escala baremos, aquellos que se encuentran en el intervalo de 0 a 9 muestran un nivel bajo, de
10 a 15 en nivel medio y de 15 a 20 en un nivel alto, analizados mediante la escala de Likert el
cual se mostrara en los resultados de acuerdo con la respuesta del objetivo general y especifico por
cada una de las dimensiones.
Tabla 5

Clasificacion en escala Baremos

Nivel Intervalo

Alto Del 15 al 20

Medio Del 10 al 15

Bajo DelOal 9

En la tabla N° 5 se muestra la clasificacién de los niveles en funcién a los intervalos

mediante la escala Baremos.
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Tabla 6

Resultados de la variable Clima Laboral

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAIJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
ALTO 15 54% 54% 54%
MEDIO |11 39% 39% 93%
BAJO 2 7% 7% 100%

Figura 1

Resultados de la variable Clima Laboral

Clima Laboral

60%
50% 54%

40%
39%
30%

20%

10%
7%
0%
BAJO

ALTO MEDIO

El 54% de los encuestados percibe un nivel alto de la variable clima laboral en la

organizacion, mientras el 39% considera un nivel medio y el 7% un nivel bajo sobre la variable.
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3.2. Resultado por Dimensiones

3.2.1. Dimensién 1
Tabla 7

Resultados de la primera Dimension: Motivacion

FRECUENCIA |PORCENTAJE \P/C';T_(I:EI)ESITAJE i%%iﬂ}f:é%
ALTO 13 46% 46% 46%
MEDIO 12 43% 43% 89%
BAJO 3 11% 11% 100%

Figura 2

Resultados de la primera Dimension: Motivacion

Motivacion
50%
45%
46%
40% 43%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
11%
5%

0%
ALTO MEDIO BAJO

El 46% de los encuestados percibe un nivel alto sobre la dimension Motivacion, mientras

que el 43% de ellos percibe un nivel medio y el 11% un nivel bajo sobre esta dimension.
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3.2.2. Dimension 2

Tabla 8

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

Resultado de la segunda Dimension: Involucramiento Laboral

FRECUENCIA |PORCENTAJE \P/C;\T_(I:DESTAJE Z%E%/IELTJ:I;%
ALTO 16 5% 5% 5%
MEDIO 10 36% 36% 93%
BAJO 2 % 7% 100%
Figura 3

Resultados de la tercera Dimensidn: Involucramiento Laboral

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Involucramiento Laboral

57%

ALTO

36%

MEDIO

7%

BAJO

El 57% de los encuestados percibe un nivel alto respecto a la dimension Involucramiento

Laboral, mientras el 36% percibe un nivel medio y el 7% un nivel bajo sobre esta dimension.
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3.2.3. Dimension 3

Tabla 9

“Clima laboral entre

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

Resultados de la tercera Dimension: Condiciones de Trabajo

los colaboradores de una empresa de retail,

PORCENTAJE | PORCENTAIJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
++3
ALTO 10 36% 36%
36%
MEDIO 16 57% 57% 93%
BAJO 2 7% 7% 100%
Figura 4

Resultados de la tercera Dimension: Condiciones de Trabajo

Condiciones de Trabajo

60%
57%
50%

40%

36%
30%

20%

10%
7%
0%
BAJO

ALTO MEDIO

El 57% de los encuestados percibe un nivel medio respecto a la dimension Condiciones de

trabajo, mientras el 36% percibe un nivel alto y el 7% un nivel bajo sobre esta dimension.
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3.2.4. Dimension 4

Tabla 10

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

Resultados de la cuarta Dimension: Comunicacion

FRECUENCIA |PORCENTAJE \P/C;\T_(I:DEQTAJE Z%E%/IELTJ:I;%
ALTO 17 61% 61% 61%
MEDIO 10 36% 36% 96%
BAJO 1 4% 4% 100%
Figura 5

Resultados de la cuarta Dimension: Comunicacion

Comunicacién

70%
60%

61%
50%

40%

30% 36%

20%

10%
4%
0%
BAJO

ALTO MEDIO

El 60% de los encuestados percibe un nivel alto respecto a la dimension Comunicacion,

mientras el 36% de ellos percibe un nivel medio y el 4% un nivel bajo sobre esta dimension.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion que fue analizar el clima laboral
entre los colaboradores de una empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020.
Los resultados obtenidos fueron mediante una encuesta aplicada a los colaboradores de la

organizacion.

En esta investigacion se encontraron colaboradores altamente satisfechos representando un
54% del clima laboral que brinda la organizacion, en comparacion con los resultados de los
antecedentes, en la cual se contraponen con la investigacion de Del Rio, Munares & Montalvo
(2013), ya que indicaron que solo el 12,9% de los colaboradores de la organizacién perciben un
clima saludable. Al igual que con el estudio realizado de Orddfiez & Gomez (2016), en la cual solo
el 22,8% determinaron un clima laboral saludable en una universidad Privada de Lima- Peru, esto
debido a los niveles bajos de motivaciébn como factor importante que repercuten en el
comportamiento de los colaboradores y entre otros factores estan la remuneracion y la recompensa.
Dichos resultados reflejan los altos porcentajes de motivacién y comunicacién que muestran los
colaboradores, asi como el involucramiento laboral aspecto evaluado con el mayor porcentaje en

el estudio.

Ademas, con respecto a la dimension motivacion se obtuvo como resultado que el 46%
indican que encuentra alto la motivacion, en comparacion con los resultados del antecedente, en
la cual se contraponen con el estudio de Mogollén & Ramirez (2020), ya que ellos indicaron que
existe un nivel precario muy alto de 72,20% respecto a la dimension motivacion, esto debido a que
no existen ascensos para los colaboradores con discapacidad y son escasos los reconocimientos e
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incentivos por parte de las organizaciones. Dicho resultado se demuestra mediante diferentes
incentivos que ofrece la organizacion como el “dulce domingo” actividades de reconocimiento a
distintos colaboradores y a la constante capacitacion que ofrece la organizacién a todos los
colaboradores para brindarles crecimiento dentro de esta, logrando con estos actos crear un estado

de animo positivo demostrando el resultado de la dimensidn en el estudio.

Asimismo, en relacion con la dimension involucramiento laboral, los resultados obtenidos
en la investigacion, demostraron lo importante que es dedicar tiempo de conocer al equipo de
trabajo y hacerlos participes de las decisiones del entorno laboral, asi como de las metas y objetivos
propuestos, logrando el compromiso y fidelidad de los colaboradores en las actividades diarias que
cultivan un buen clima laboral y asi obtener mejores resultados de rentabilidad en la organizacion.
El puntaje obtenido fue un nivel alto de 57% percibido por los colaboradores del estudio actual, lo
cual nos muestra evidencia de que la empresa se preocupa por la participacién de los colaboradores
en las diferentes actividades como también de su bienestar en la compafiia. En la confrontacién
con los resultados del antecedente, se encontro similitud con el estudio de Gamboa (2014), quien
a través de sus resultados obtuvo un nivel favorable de 37% en la dimension involucramiento
laboral, determinando asi que los procesos de la organizacion en base a la dimension se dan de
forma positiva, sin embargo, se deberia implementar nuevas estrategias de participacion, asi como

programas de autorrealizacion en los equipos de trabajo.

Por otra parte, en la dimension condiciones de trabajo, los resultados obtenidos en la
presente investigacion evidencian la importancia de ofrecer una buena implementacion y
aplicacion de horarios, ademas de implementos de trabajo que faciliten las labores a los
colaboradores en la organizacion, factores que forman parte de ofrecer un buen clima laboral como
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organizacion, el cual obtiene un porcentaje medio de 57% por lo que evidencia que existe una
cierta preocupacion por los colaboradores. En la confrontacion de los resultados del antecedente,
se encontro similitud con el estudio de Pazmay & Lima (2020), quienes a través del estudio
realizado a la dimension condiciones de trabajo, tuvieron como resultado un de 74,70%,
relacionado a la comodidad de los colaboradores que consideran un nivel medio, demostrando asi
que el ambiente fisico en factores de calefaccion e iluminacion, entre otros, es importante asi como

los implementos para lograr el cumplimiento de objetivos de la organizacion.

Por altimo, en la dimension comunicacion los resultados obtenidos en el estudio actual,
demostraron que existen sistemas de comunicacion entre los colaboradores que cuando se dan de
forma correcta y transparente los resultados por consiguiente se reflejan en los procesos y objetivos
de forma positiva en la organizacion. La valoracion obtenida fue de un nivel alto de 61%, lo cual
indica que los colaboradores se encuentran satisfechos con la forma en la que la organizacién
maneja la comunicacion interna y externa a través de distintos canales como reuniones, grupos de
redes sociales internos y actividades diarias entre los diferentes rangos de jerarquia, fomentando
la participacion y el compromiso de los colaboradores con la organizacion. En la confrontacion de
los resultados del antecedente, se encontrd similitud con el estudio de Benavides, Chavez &
Gardufio (2020), quienes mediante el analisis de su investigacion sobre el clima laboral, obtuvieron
33,61% sobre la dimension comunicacion considerado como un nivel alto, esto debido a la
existencia de buenos canales informativos que permite al personal conocer las actividades y sus
aspectos positivos y negativos, ademas existe transparencia en futuros planes de cambios,
implementaciones y crecimientos en todas las areas evitando la desinformacion o alteracion de

datos ante emergencias.
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Implicancias

>

Limitaciones

>

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

Implicancia metodoldgica: En esta investigacion se hizo uso de un instrumento
que busca medir el clima laboral, la cual se realiz6 mediante un cuestionario y nos
proporciond los resultados, por consiguiente, se sugiere la utilizacién de este
modelo de instrumento para otras investigaciones posteriores.

Implicancia practica: Los resultados obtenidos en esta investigacion podrén ser
analizados por diferentes tiendas por departamento y también a portar de manera
positiva al sector retail, puesto que podran determinar los factores mas importantes
que influyen en el comportamiento de los colaboradores en las organizaciones.
Implicancia teorica: Este trabajo de investigacion servird como referencia para
futuras investigaciones relacionadas al clima laboral, puesto que las dimensiones
mencionadas contribuyen a la actualizacién de la informacion en funcién a la

variable clima laboral.

Una de las principales limitaciones que se tuvo en la investigacion fue obtener el
permiso de la organizacion para realizar el cuestionario a los colaboradores, debido
a que solo ellos podian mandar el cuestionario para ser realizado.

Conflicto al actualizar los antecedentes por articulos cientificos con referencia a la

variable y en el rango de afios establecido.
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Conclusiones
Respecto a los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

En relacion con el objetivo general de la presente investigacion, “Analizar el clima laboral
entre los colaboradores de una empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio
20207, se determin6 que existe un nivel favorable en el clima laboral de la organizacion, se
evidencio que los jefes de las distintas areas muestran preocupacion por fomentar y mejorar el
ambiente laboral que se ofrece a los colaboradores para la realizacion de funciones dia a dia, a
través de sus dimensiones motivacion, involucramiento laboral, condiciones de trabajo y
comunicacion. Se sugiere continuar haciendo la aplicacion de conocimiento sobre tipo de

encuestas para conocer el clima laboral y seguir incrementando el porcentaje.

Con relacion al primer objetivo especifico “ldentificar el nivel de motivacion entre
colaboradores de una empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el ano 2020 se
concluyé que la motivacion percibida por los colaboradores es favorable, debido a que se
evidencian actividades de reconocimiento y participacion, asi como oportunidades de crecimiento.
Se recomienda que la organizacién brinde capacitaciones que favorezcan el crecimiento personal
y profesional de los colaboradores y continuar con las actividades de sosiego que ayuden a levantar

el porcentaje obtenido

Con relacion al segundo objetivo especifico “Analizar el nivel de involucramiento laboral
como factor entre los colaboradores de una empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima,
en el afio 2020, obtuvo un porcentaje alto, ya que la organizacién promueve actividades de

participacion con relacion a toma de decisiones de diferentes procesos, con el objetivo de lograr el
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compromiso y fidelizacion del colaborador. Se propone implementar ejercicios que permita

conocer a los colaboradores y creacion de metas y objetivos compartidos.

Con relacion al tercer objetivo especifico “Analizar las condiciones de trabajo como factor
entre los colaboradores de una empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020,
obtuvo un porcentaje bajo respecto a las condiciones laborales, ya que los colaboradores indican
que la organizacion deberia contratar personal exclusivo para los horarios nocturnos en tiempos
de inventario y no afectar el cambio de horario de los actuales trabajadores, a su vez debe
implementar ventiladores adecuados en los espacios cerrados como almacenes para comodidad de
los trabajadores en el area correspondiente y por Gltimo la implementacién y uso correcto de aire
acondicionado en el piso de ventas. Se sugiere realizar una reestructura del analisis del aspecto
contractual de los colaboradores en funcién a cada uno de los perfiles e implementar un mejor
ambiente fisico a las areas que requieran el aire acondicionado que brinde a los colaboradores

estabilidad en las funciones a realizar y levantar el porcentaje obtenido.

Con relacion al cuarto objetivo especifico “Analizar el nivel de comunicacion como factor
entre los colaboradores de una empresa de retail, en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020,
se evidencio en los resultados un porcentaje alto, gracias a los canales eficientes de comunicacion
que fomentan una participacion efectiva y mantiene a los colaboradores constantemente

informados sobre cambios y funciones.
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ANEXOS
ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Variable 1: Clima laboral
Problema General Objetivo General
¢Cual es el nivel de importancia del | Analizar el clima laboral entre los Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de valores rango
colaboradores de una empresa de retail, en el distrito de Cercado de
retail, en el distrito de Cercado de | Lima, en el afio 2020 Reconocimiento por
Lima, en el afio 2020? méritos.
N Oportunidades de Bajo=1-9
Problemas especificos Objetivos especificos Motivacion 1 jecarrollo personal y 1-05 Medio=10-15
laboral. Alto= 16-20
¢Cudl es el nivel de motivacion Identificar el nivel de motivacion Comunicacion interna.
entre los colaboradores de una entre  colaboradores de una
empresa de retail, en el distrito de | empresa de retail, en el distrito de Compromiso  con las
Cercado de Lima, afio 2020? Cercado de Lima, en el afio 2020. funciones. Bajo=1-9
Involucramiento | Cumplimientos de 06-10 Medio=10-15
¢Cual es el nivel de involucramiento | Analizar el nivel de No aplica laboral objetivos. Alto= 16-20
laboral como factor entre los | involucramiento laboral entre los P Manejo de estrés. Nunca
colaboradores de una empresa de | colaboradores de una empresa de Manejo de conflictos. Pocas veces
retail, en el distrito de Cercado de | retail, en el distrito de Cercado de Casi siempre
Lima, en el afio 2020? Lima, en el afio 2020. ;
; . Siempre
Ambiente confortable.
¢Cuales son las condiciones fisicas | Analizar las condiciones de Condiciones de Salud ocupz?\cional _ Bajo: 1-9
como factor entre los colaboradores | trabajo como factor entre los trabajo Remuneraciones atractivas. 11-15 Medio=10-15
de una empresa de retail, en el | colaboradores de una empresa de Recursos 'y  materiales Alto= 16-20
distrito de Cercado de Lima, 2020? | retail, en el distrito de Cercado de adecuados para el trabajo.
¢Cual es el nivel de comunicacién | Lima, en el afio 2020.
como factor entre los colaboradores | Analizar el nivel de comunicacion
de una empresa de retail, en el | como factor entre los Comunicacién asertiva.
distrito de Cercado de Lima, en el | colaboradores de una empresa de S Habilidades de expresion y Bajo=1-9
afio 2020? retail, en el distrito de Cercado de Comunicacion escucha activa. 16-20 Medio=10-15
Lima, en el afio 2020. Orientacion para la Alto= 16-20
ejecucion de tareas.
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ANEXO N° 2 OPERALIZACION DE VARIABLES
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escala
Reconocimiento por méritos
Oportunidad de desarrollo
Motivacion personal y laboral 1-5
Segin Brunet (2014). El S
i Comunicacidn interna
clima laboral es el
comportamiento que cada
individuo ~ tiene en  su Compromiso con las funciones
ambiente y entorno laboral, o o
el cual se ve reflejado en su | nvolucramiento | CUMPlimiento de objetivos 6-10
_ desempefio y su grado laboral Manejo de estrés
Clima emocional que sienten en su . .
Laboral espacio en el cual labora, lo Manejo de conflictos
las organizaciones es de ) Ordinal
mucha importancia, porque | - ..o oo Salud ocupacional
se determina los niveles de trabajo Remuneraciones atractivas 11-15
satisfaccion que influye en )
los  colaboradores  para Recursos y materiales adecuados
mejores  desempefio y para el trabajo _
desenvolvimiento Comunicacion asertiva
Habilidades de expresion y
Comunicacion | escucha activa 16-20
Orientacion para la ejecucion de
tareas
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ANEXO N° 3 CUESTIONARIO

“Clima laboral

ENCUESTA

entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

OBJETIVOS: Conocer la importancia del clima laboral entre los colaboradores en la

organizacion v analizar cada uno de los resultados

INSTRUCCIONES: A continuacion, te presentamos un total de 20 preguntas sobre algunos

aspectos que tienen relacion con el clima laboral de una orgamzacion.

La encuesta aplicada es de manera andomima por lo gque se garantiza total discrecion de las

respuestas, solo se pide que el encuestado responda con total sinceridad a cada uno de los items

marcando con aspa (%) sobre la respuesta que mas le convenga.

3

Nunca A veces

Casi siempre

Siempre

ND

ITEMS

Variable independiente: Clima Laboral

DIMENSION 1: Motivacion

Cree usted que la orgamizacién mantiene
constantemente capacitados a sus
colaboradores.

(]

El aporte del colaborador en el
cumplimiento de los objetivos es
reconocido por la orgamzacion.

La orgamizacion incentiva y valora el
desempefio de los colaboradores.

Cree usted que la organizacion brinda
oportunidades de crecimiento laboral v/o
ascensos a los colaboradores.

LA

La organizacidn ejecuta entrevistas,
encuestas o sesiones grupales, para medir
efectividad de la comunicacién interna.

DIMENSION 2: Involucramiento Laboral

Se considera usted un factor clave para el

6. | L. o
éxito de la orgamzacion.
Cumplir con las funciones y
7. | responsabilidades es una tarea estimulante

para el colaborador.
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“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

Cree usted que la organizacion promueve el

8 | trabajo en equipo entre sus colaboradores
para una mejora del clima laboral.
g La organizacion es una opcicn para lograr
" | calidad de vida laboral.
La organizacion promueve actividades de
10. | recreacion v sosiego para mejorar la actitud

v aptitud del colaborador

DIMENSION 3: Condiciones de Trabajo

Considera usted que su remuneracion va

1L acorde a sus funciones y responsabilidades.
Existe colaboracion y/o compafierismo

12. | entre los colaboradores de las diversas
areas.

13 Se reconocen las 1deas inmovadoras de los

" | colaboradores.

Cuenta con recursos v materiales

14. | adecuados para el desempefio de sus
funciones

15 Las decisiones en la organizacién se toman

unilateralmente.

DIMENSION 4: Comunicacién

En la orgamizacion mejoran continuamente

16. los planes de trabajo.
17 Tiene acceso a la informacidn necesaria
" | para cumplir con su trabajo.
13 El colaborador se mantiene informado con
" | canales eficientes de comumicacion.
Los jefes proporcionan la informacion
19. | suficiente, adecuada para realizar bien su
trabajo
20 Siente usted el apoyo de su jefe cuando se

encuentra en dificultades.
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1 UPN “Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

ANEXO N° 4 VALIDACION DE EXPERTOS

Coeficiente Intervalos Resultado
de validez: 0,00 - 0,49 Validez nula
60 0.75 0,50- 0,59 Validez muy baja
80 = ; -
0,60- 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90 — 1,00 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el

resultado. il .
. / ) <
_—C#). < LL«:;‘.L[ 2
Validez aceptable
Lima, 21 de Setiembre del 2020 Firma del validador
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00 - 0,49 Validez nula
A+B+C 1 0,50- 0,59 Validez muy baja
60 = . ;
0,60- 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90 - 1,00 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el

resultado. ‘ j
Validez muy buena

Lima, 30 de Setiembre del 2020 Firma del validador
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0.00 - 0,49 Validez nula
A+BHC 0,50- 0,59 Walidez muy baja
60 = 1 : -
0,60- 0,69 Validez baja
0,70-073 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90 — 1,00 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respective y escriba sobre el espacio el

resultado,
e —
VALIDEZ MUY BUENA A m
O
Lima, 21 de Setiembre del 2020 Firma del validador
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ANEXO N° 5 CALCULO ALFA DE CRONBACH

$sit:| 1215 St :| 136.69
K: El mimero de items 20
S Si” : Sumatoria de las Varianzas de los Items 12.15
ST: : La Varianza de la suma de los Items 136.69

a : Coeficiente de Atfa de Cronbach

20 [ 1 - 0.09 |
19

1.05263 [ 091 ]
a=| 096
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ANEXO N° 6 Resultado del Item N° 1

Tabla 11

item 1: La organizacion mantiene constantemente capacitados a sus colaboradores

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO | ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 4 14% 14% 14%
CASI SIEMPRE 10 36% 36% 50%
SIEMPRE 14 50% 50% 100%
Figura 6

Representacion grafica item 1

50%
50%

40% 36%

30%

20% 14%

10%
0%

0%
Casi siempre Siempre

Nunca Pocas veces

W Serie 1

El 50% de los encuestados indican que siempre, la organizacion mantiene constantemente
capacitados a sus colaboradores, mientras que el 36% consideran que casi siempre y el 14% pocas

VECES.
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ANEXO N° 7 Resultado del Item N° 2

Tabla 12

item 2: El aporte del colaborador en el cumplimiento de objetivos es reconocido por la

organizacion

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
POCAS VECES 7 25% 25% 29%
CASI SIEMPRE 13 46% 46% 75%
SIEMPRE 7 25% 25% 100%
Figura 7
Representacion grafica item 2
45%
40%
35%
30% 25% 25%
25%
20%
15%
10% 4%
5%
0%
NUNCA POCAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
M Serie 1

El 46% de los encuestados consideran que casi siempre, el aporte del colaborador en el
cumplimiento de objetivos es reconocido por la organizacion, mientras que el 25% indica que esto
se da siempre, el otro 25% pocas veces y el 4% nunca.
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ANEXO N° 8 Resultado del Item N° 3

Tabla 13

item 3: La organizacion incentiva y valora el desempefio de los colaboradores

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 6 21% 21% 21%
CASI SIEMPRE 12 43% 43% 64%
SIEMPRE 10 36% 36% 100%
Figura 8
Representacion grafica item 3
43%
45%
40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 0%
0%
NUNCA POCAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N Serie 1

El 43% de los encuestados indican que casi siempre, la organizacion incentiva y valora el
desempefio de los colaboradores, mientras el 36% considera que esto se da siempre y el 21% pocas

VECES.
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ANEXO N° 9 Resultado del item N° 4

Tabla 14

item 4: La organizacion brinda oportunidades de crecimiento laboral y/o ascensos a los

colaboradores

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
POCAS VECES 9 32% 32% 36%
CASI SIEMPRE 9 32% 32% 68%
SIEMPRE 9 32% 32% 100%
Figura 9
Representacion grafica item 4
35% 32%
30%
25%
20%
15%
10%
4%
5%
0%
NUNCA POCAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
H Serie 1

El 32% de los encuestados indican que siempre, la organizacion brinda oportunidades de
crecimiento laboral y/o ascensos a los colaboradores, el 32% consideran que esto se da casi

siempre, por otro lado, el 32% considera que esto se da pocas veces y el 4% nunca.
Pag.
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ANEXO N° 10 Resultado del item N° 5
Tabla 15
item 5: La organizacion ejecuta entrevistas, encuestas o sesiones grupales, para medir

efectividad de la comunicacion interna

PORCENTAJE | PORCENTAIJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 3 11% 11% 11%
POCAS VECES 6 21% 21% 32%
CASI SIEMPRE 12 43% 43% 75%
SIEMPRE 7 25% 25% 100%
Figura 10
Representacion grafica item 5
43%
45%
40%
35%
30% 25%
25%
20%
15% 11%
10%
5%
0%
NUNCA POCAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
H Serie 1

El 43% de los encuestados indican que casi siempre, la organizacion ejecuta entrevistas,
encuestas o sesiones grupales, para medir la efectividad de la comunicacion interna, el 25%

consideran que esto se da siempre, el 21% pocas veces y el 11% nunca.
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ANEXO N° 11 Resultado del item N° 6

Tabla 16

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

item 6: Se considera un factor clave para el éxito de la organizacion

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
POCAS VECES 4 14% 14% 18%
CASI SIEMPRE 7 25% 25% 43%
SIEMPRE 16 57% 57% 100%
Figura 11
Representacion grafica item 9
60% AL
50%
40%
30%
20%
10% 4%
0%
NUNCA POCAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
M Serie 1

El 57% de los encuestados indican que siempre se consideran un factor clave para el éxito

de la organizacion, el 25% que esto se da casi siempre, el 24% pocas veces y el 4 % nunca.
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ANEXO N° 12 Resultado del item N° 7

Tabla 17

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

item 7: Se considera un factor clave para el éxito de la organizacion

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 2 7% 7% 7%
POCAS VECES 2 7% 7% 14%
CASI SIEMPRE 9 32% 32% 46%
SIEMPRE 15 54% 54% 100%
Figura 12
Representacion grafica item 7
60% 54%
50%
40%
30%
20%
7%
10%
0%
NUNCA POCAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
H Serie 1

El 54% de los encuestados indican que siempre, cumplir con las funciones y
responsabilidades es una tarea estimulante para el colaborador, el 32% consideran que se da casi

siempre, el 7% pocas veces y el otro 7% nunca.
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ANEXO N° 13 Resultado del item N° 8

Tabla 18

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

item 8: Se considera un factor clave para el éxito de la organizacion

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 5 18% 18% 18%
CASI SIEMPRE 12 43% 43% 61%
SIEMPRE 11 39% 39% 100%
Figura 13
Representacion grafica item 8
43%
45%
39%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
% 0%
0%
NUNCA POCAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
W Serie 1

El 43% indican que casi siempre, la organizacion promueve el trabajo en equipo entre sus
colaboradores para una mejora del clima laboral, el 39% indican que esto se da siempre y el 18%
considera que se da pocas veces.
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ANEXO N° 14 Resultado del item N° 9

Tabla 19

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

item 9: La organizacion es una opcion para lograr calidad de vida laboral

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
POCAS VECES 4 14% 14% 18%
CASI SIEMPRE 13 46% 46% 64%
SIEMPRE 10 36% 36% 100%
Figura 14

Representacion grafica item 9

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

El 46% de los encuestados indican que casi siempre, la organizacion es una opcion para

lograr calidad de vida laboral, el 36% consideran que esto se da casi siempre, el 14% pocas veces

y el 4% nunca.

4%

NUNCA
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ANEXO N° 15 Resultado del item N° 10

Tabla 20

item 10: La organizacion promueve actividades de recreacion y sosiego para mejorar la actitud

y aptitud del colaborador

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
POCAS VECES 8 29% 29% 32%
CASI SIEMPRE 15 54% 54% 86%
SIEMPRE 4 14% 14% 100%
Figura 15
Representacion grafica item 10
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10%
0%
NUNCA POCAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
W Serie 1

El 54% indican que casi siempre, la organizacion promueve actividades de recreacion y
sosiego para mejorar la actitud y aptitud del colaborador, el 29% consideran que lo mencionado se
da pocas veces, el 14% siempre y el 4% nunca.
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ANEXO N° 16 Resultado del item N° 11

Tabla 21

item 11: La remuneracion va a acorde a sus funciones y responsabilidades

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 2 7% 7% 7%
POCAS VECES 8 29% 29% 36%
CASI SIEMPRE 14 50% 50% 86%
SIEMPRE 4 14% 14% 100%
Figura 16
Representacion grafica Item 11
50%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 14%
15%
10% 2
5%
0%
NUNCA POCAS VECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE
M Serie 1

El 50% de los encuestados indican que casi siempre, la remuneracion va acorde a sus
funciones y responsabilidades, el 29% consideran que lo mencionado se da pocas veces, mientras

que el 14% considera que siempre y el 7% nunca.
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“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

ANEXO N° 17 Resultado del item N° 12

Tabla 22

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

item 12: Existe colaboracion y/o comparierismo entre los colaboradores de las diversas areas

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 4 14% 14% 14%
CASI SIEMPRE 13 46% 46% 61%

SIEMPRE 11 39% 39% 100%
Figura 17
Representacion grafica item 12
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El 46% de los encuestados indican que casi siempre, existe colaboracion y/o
comparierismo entre colaboradores de las diversas areas, el 39% consideran que esto se da

siempre y el 14% pocas veces.
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ANEXO N° 18 Resultado del item N° 13

Tabla 23

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

item 13: Se reconocen las ideas innovadoras de los colaboradores

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 6 21% 21% 21%
CASI SIEMPRE 14 50% 50% 71%

SIEMPRE 8 29% 29% 100%

Figura 18
Representacion grafica item 13
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El 50% de los encuestados indican que casi siempre, se reconocen las ideas innovadoras

de los colaboradores, el 29% considera que esto se da siempre y el 21% pocas veces.
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“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

ANEXO N° 19 Resultado del item N° 14

Tabla 24

item 14: Cuenta con recursos y materiales adecuados para el desempefio de sus funciones

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 5 18% 18% 18%
CASI SIEMPRE 10 36% 36% 54%
SIEMPRE 13 46% 46% 100%
Figura 19
Representacion grafica item 14
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El 46% de los encuestados indican que siempre, los colaboradores cuentan con recursos y
materiales adecuados para el desempefio de su funcion, el 36% consideran que lo mencionado se

da casi siempre y el 18% pocas veces.
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“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

ANEXO N° 20 Resultado del item N° 15

Tabla 25

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

item 15: Las decisiones en la organizacion se toman unilateralmente

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 10 36% 36% 36%
CASI SIEMPRE 13 46% 46% 82%

SIEMPRE 5 18% 18% 100%
Figura 20
Representacion grafica item 15
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El 46% de los encuestados indican que casi siempre, las decisiones en la organizacion se
dan unilateralmente, el 36% consideran que esto se da pocas veces y el 28% siempre.
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ANEXO N° 21 Resultado del item N° 16

Tabla 26

item 16: En la organizacion mejoran continuamente los planes de trabajo

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 5 18% 18% 18%
CASI SIEMPRE 14 50% 50% 68%
SIEMPRE 9 32% 32% 100%
Figura 21
Representacion grafica item 16
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El 50% de los encuestados indican que casi siempre, en la organizacion mejoran
continuamente los planes de trabajo, el 32% considera que lo mencionado se da siempre y el 18%
pocas veces.
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ANEXO N° 22 Resultado del item N° 17

Tabla 27

item 17: Tiene acceso a la informacion necesaria para cumplir con su trabajo

“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 5 18% 18% 18%
CASI SIEMPRE 14 50% 50% 68%
SIEMPRE 9 32% 32% 100%
Figura 22
Representacion grafica item 17
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El 50% de los encuestados indican que casi siempre, tienen acceso a la informacion
necesaria para cumplir con su trabajo, el 32% considera que lo mencionado se da siempre y el 28%
pocas veces.
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“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

ANEXO N° 23 Resultado del item N° 18

Tabla 28

item 18: EI colaborador se mantiene informado con canales eficientes de comunicacién

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
POCAS VECES 2 7% 7% 11%
CASI SIEMPRE 12 43% 43% 54%
SIEMPRE 13 46% 46% 100%
Figura 23

Representacion grafica item 18
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El 46% de los encuestados indican que siempre, el colaborador se informado con canales
eficientes de comunicacion, el 43% indica que lo mencionado se da casi siempre, mientras el 7%

considera gque son pocas veces Yy el 4% nunca.
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“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 24 Resultado del item N° 19
Tabla 29

ftem 19: Los jefes proporcionan la informacion suficiente y adecuada para realizar bien su

trabajo
PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO | ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
POCAS VECES 3 11% 11% 11%
CASI SIEMPRE 15 54% 54% 64%
SIEMPRE 10 36% 36% 100%
Figura 24
Representacion grafica item 19
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El 54% de los encuestados indican que casi siempre, los jefes proporcionan la informacion
suficiente y adecuada para realizar bien su trabajo, el 36% indican que lo mencionado se da

siempre y el 11% pocas veces.
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“Clima laboral entre los colaboradores de una empresa de retail,

ANEXO N° 25 Resultado del item N° 20

Tabla 30

item 20: El colaborador siente el apoyo de su jefe cuando se encuentra en dificultades

en el distrito de Cercado de Lima, en el afio 2020”

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE | (X Dot | S ULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
POCAS VECES 4 14% 14% 18%
CASI SIEMPRE 12 43% 43% 61%
SIEMPRE 11 39% 39% 100%
Figura 25
Representacion grafica item 20
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El 43% de los encuestados indican que casi siempre, el colaborador siente el apoyo de
su jefe cuando se encuentra en dificultades, el 39% consideran que esto se da siempre, el 14%
pocas veces Y el 4% nunca.
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