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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar el impacto de la mejora en el sistema
de gestion para la reduccién de costos operativos en el area logistica de una ferreteria. De
modo que se procedié a realizar el diagnostico de la situacion actual del area logistica de
dicha empresa, identificando que las causas raices que provoca altos costos operativos
fueron: la falta de orden y limpieza en almacén, una inadecuada gestion de stock, ausencia
de una ubicacion estratégica del inventario, falta de una evaluacién de proveedores y falta
de capacitacion al personal en temas logisticos, las cuales ocasionaron una pérdida mensual
de S/6,177.45 soles. Por ello, se desarrollo la mejora en el sistema de gestion en el area
logistica de una ferreteria, la cual se baso en la aplicacion de las herramientas tales como la
clasificacion ABC, metodologia 5s, evaluacion de proveedores, plan de capacitacion y el
método de maximos y minimos. La implementacion de estas mejoras generd un benéficio
mensual de S/5,167.85 soles. Para finalizar, se realiz6 una evaluacion econémica de la
mejora en el sistema de gestion en el area logistica de la ferreteria en un periodo de 6 meses,
con la cual se determinG que la propuesta es rentable, debido a que se obtuvo un VAN
positivo de S/ 9,854.12, un TIR de 23.28%, un B/C de 3.47 y un periodo de recuperacion de

la inversion (PRI) de 3.11 meses.

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion, logistica, costos operativos.
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1.1. Realidad problemética

El éxito de cualquier empresa depende en gran medida de su capacidad para gestionar
eficazmente la logistica. Esto es especialmente cierto en el caso de las distribuidoras, ya que
su capacidad para marcar la pauta en cuanto a costes y servicio al cliente les diferencia de la
competencia y respalda las metas y objetivos de la empresa. Por desgracia, muchos
distribuidores carecen hoy en dia de una estructura de sistema logistico claramente definida.
En su lugar, confian en una gestion empirica que a menudo esta desfasada, lo que dificulta

la supervision adecuada de la distribucion de los productos (Benavides & Celis, 2012).

Segun (Flores, 2020), “debido a la participacién de marcas internacionales que han
establecido plantas en México para fabricar partes de sus productos, el pais cuenta con
abundantes productos de ferreteria”. La industria ferretera sigue trabajando para reactivar la
economia mexicana dos afios después de la pandemia, y las ventas han aumentado un 7,4%
como resultado. Debido en gran parte al crecimiento del 40% del sector minorista entre 2020

y 2021, este mercado se ha mantenido activo durante la pandemia (El Economista, 2022).

Para (Santamaria, Jordan , & Jordan, 2016), “esta industria exige ver mas alla de las
fronteras y comprender como trabajar con proveedores y clientes en una relacién

coste/servicio que funcione como una cadena”.

Por otro lado, “el sector ferretero en Colombia es un mercado de constante
crecimiento. Al estar muy relacionado con las actividades de construccién, cuyo PIB crecid

6.4 % en 2022, su dinamismo ha sostenido un buen ritmo” (Correa, 2023).
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Por su capacidad para adaptarse y ofrecer bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de los consumidores modernos, el sector de la ferreteria tiene mucho margen de
crecimiento. Ademas, el mantenimiento de un inventario diversificado de productos
sustitutivos a precios competitivos para las mercancias agotadas aumentara sustancialmente
la eficacia de estas ventas de productos (Revista Fierros, 2023). Entre los principales retos
que surge en el sector ferretero estan la optimizacion del espacio o tienda donde se ofrece de
manera ordenada y atractiva los productos mejorando la experiencia del consumidor y
aumentando las ventas. Asimismo, mejorar la comunicacion interna a través de
capacitaciones y entrenamientos al equipo de trabajo, es un factor condicional para

garantizar un negocio exitoso.

Segun (AFME, 2023), la industria nacional de material eléctrico ha registrado un
fuerte crecimiento de las ventas en 2022, un 10,05%. En cuanto a 2023, sigue existiendo una
gran ambigiedad. Aparte de la ya mencionada inflacion, la crisis de Ucrania y la
desaceleracion de las principales economias de la region, afectaran negativamente sobre todo
durante los primeros meses del afio. Por otra parte, a medida que nuestras sociedades se
electrifican, la movilidad eléctrica, el avance de las fuentes de energia renovables y la
eficiencia energética se vuelven cada vez mas cruciales. Todo ello juega a nuestro favor, y
la Junta Directiva de AFME es optimista en cuanto a que podamos terminar 2023 con un

crecimiento del mercado doméstico de entre el 5% y el 7%.
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Figura 1
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Fuente: (AFME, 2023).

Debido a la competencia del mercado, el 50% de las PYME de este sector en Peru
desaparecen del mercado en el segundo afio de funcionamiento. En consecuencia, sin un
sistema adecuado de gestion de almacenes e inventarios, estas empresas no podrian crecer
con el tiempo (Chau, 2018). A finales del dltimo cuatrimestre de 2022, se habia registrado
un aumento del 33%. Esto se debid principalmente a que muchas personas se habian
comprometido a realizar mejoras en sus viviendas, lo que repercutio en el crecimiento de las
ventas de los maltiples componentes que conforman el sector ferretero. Cabe destacar, que
Lima produce alrededor del 60% de la industria ferretera del pais. Asimismo, los pilares de
la regidn norte del pais son las ciudades de Trujillo, Chiclayo y Piura, donde, al igual que en

Huancayo, la recuperacion es considerablemente mas fuerte que en Lima. (Lozano, 2023)

Dado que, “las ferreterias dependen de una gestion eficaz para asegurarse de que los
productos estén a disposicion de los clientes en el momento oportuno y en las cantidades

necesarias, la logistica es crucial para sus operaciones” (Revista Fierros, 2023).
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ciudad de Trujillo. Su sistema de gestion en el area logistica es deficiente, lo que se traduce
en gastos operativos excesivos, tales como penalidad por entregas fuera del plazo
establecido, productos deteriorados o dafiados por un inadecuado almacenamiento, ventas
perdidas por falta de stock, demoras en el despacho y productos defectuosos por una

inadecuada evaluacion de proveedores.

De acuerdo con (Lopez, 2020), “en las ferreterias, las compras (aprovisionamiento),
el almacenamiento (gestion de inventarios), la distribucion, la planificacion y el control de
inventarios y el servicio al cliente son los principales componentes del proceso logistico”.
Por ello, se propone mejoras en el area logistica para disminuir gastos operativos excesivos
de dicha empresa, lo que implicaria mejoras en su planeamiento estratégico, incremento de
satisfaccion al cliente, aumento de productividad, competitividad y motivacién en sus

trabajadores.

1.1.1. Antecedentes

La revision de diversas investigaciones sobre la gestion logistica y su repercusion en
los costos operativos, constituye la base para la mejora en el area logistica de la ferreteria.
Por ello, a continuacion se presenta estudios realizados tanto a escala nacional como

internacional:

A nivel internacional, (Paredes, 2017), en su tesis “Mejoramiento de la disposicion
en el area de despacho del Centro Nacional de Distribucion de Guayaquil de Tiendas

Industriales Asociadas Tia S.A.”, segln su diagnostico, se producia una pérdida econémica

anual de $37.121,21, debido a la pérdida de tiempo causada por una mala planificacion de

la reposicidn, del despacho y las ofertas de temporada realizadas a los consumidores, asi
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empresa descubrié una forma de reducir el tiempo de proceso organizando correctamente
los inventarios de mercancias y aplicando el método de inventario ABC y la técnica de
programacion lineal simplex. El resultado fue una reduccion del 25% en el tiempo del
proceso de despacho. Comprobd que su proyecto era econdmicamente viable con un estudio
econdémico, calculando una tasa TIR del 48,78%, un VAN de $23.800,13, un periodo de

recuperacion de la inversion de dos afios y cuatro meses, y un Beneficio/Coste de $2,01.

deficiencias, entre ellas, productos obsoletos, descuadres en el inventario y un insuficiente

seguimiento y control de la entrada de personas en el almacén. Por lo tanto, se utilizo la

Por otro lado, (Rivera, 2014), en su tesis “Mejoramiento de la gestion de inventarios
en el almacén de repuestos de empresa andina de herramientas — Colombia”, encontro varias
deficiencias, entre ellas, productos obsoletos, descuadres en el inventario y un insuficiente
seguimiento y control de la entrada de personas en el almacén. Por lo tanto, se utilizo la
metodologia de las 5S para garantizar la correcta gestion del inventario. Esta metodologia
hacia hincapié en la identificacion de los productos y sus respectivas organizaciones;
también se centraba en la identificacion, el control de inventario y la ubicacion de los codigos
de barras; clasificaba los productos utilizando la metodologia ABC, lo que permitia centrar
el seguimiento y el control en los articulos que tenian un mayor impacto en los inventarios;
establecia la categorizacion de los productos en funcion del coste y el nivel de consumo;
establecia el punto de reorden para satisfacer la demanda; e implementaba nuevos
mecanismos de control, como formularios de entrega de productos y formacion para los
miembros del personal que interactuaban con el almacén. Como resultado, este proyecto
consiguid reducir en un 40% el tiempo de busqueda y localizacion, con un proceso mas

organizado, lo que mejord la dinamica del almacén de repuestos y agilizé el proceso de
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entrega y almacenamiento de productos, permitiendo la prestacién de servicios de alta
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calidad tanto a clientes internos como externos.

A nivel nacional, segun (Linares, 2021) en su tesis “Propuesta de mejora en el area
logistica para reducir los costos operativos en la Ferreteria Linares FJJ E.ILR.L, Cajamarca”,
explica que la ausencia de un sistema logistico, el etiquetado y codificacion inadecuada de
los productos, la negligencia de los operarios y las condiciones inestables del almacén
provocan un proceso de despacho lento y no conforme, siendo estas las razones principales
del aumento de los costes operativos de la empresa. Como resultado, se cred un plan de
mejora logistica, utilizando las metodologias ABC, Kardex y 5S, asi como previsiones de
demanda a corto y largo plazo para una planificacion eficaz de los materiales. Las utilidades
ascienden a S/. 312 146,81. Los indicadores financieros, muestran un VAN de S/. 312
146,81, una TIR de 68% y un IR de S/. 2,79, comprobando la viabilidad econémica del

proyecto.

Como sostiene, (Angeles & Panta, 2019) en su tesis “Mejora de procesos de la
gestion de inventarios para la optimizacion de los costos en una empresa importadora
ferretera, Lima”; el objetivo del proyecto fue optimizar el sistema de gestion de inventarios
reduciendo los gastos asociados al almacenamiento, las devoluciones de productos por
faltantes de d6rdenes de compra y los costos asociados al deterioro de la mercaderia de
almacén de la empresa. La reduccion de gastos de S/. 8,717.82 a S/. 5,030.85 se logré a
través de la implementacion de un plan de mejora, la distribucion de nuevos productos dentro
del almacén (ABC), el control de inventarios (FIFO) y la capacitacion de las personas. El

estudio concluy6 que los gastos logisticos de almacén de la empresa importadora de articulos
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inventarios.

A nivel local, segun (Medina, 2021), en su tesis “Propuesta de implementacion de
gestion logistica para reducir los costos operativos en el almacén de la empresa Factoria
Palacios S. A. C., Trujillo”, evaluo la gestion logistica de los almacenes de la empresa y se
descubrié que los principales problemas que incrementaban los costes operativos eran la
gestion inadecuada de las existencias, la mala gestion de los proveedores, la falta de
formacion en logistica, las condiciones de desorganizacion y suciedad de los almacenes y la
falta de orden. Estos problemas provocaban unas pérdidas anuales de S/ 138,044. La idea se
desarroll6 utilizando los siguientes instrumentos: Utilizando la Metodologia 5S, la Gestion
de Relaciones con Proveedores, el Cronograma de Capacitacion y el enfoque de maximos y
minimos, se logré una disminucion del 73,3% en los gastos operativos y un beneficio anual
de S/100,853.00. Finalmente, se realiz6 un analisis econdmico y los resultados mostraron
que el plan es RENTABLE con un periodo de recuperacion de la inversion (PIR) de 1.13

afos, un valor presente neto positivo de S/. 49,739.00, un TIR de 89.9% y un B/C de 1.26.

Por ultimo, (Gonzales & Rodriguez, 2021) en su tesis “Propuesta de mejora de
herramientas de Manufactura Esbelta en las areas de logistica y operaciones para reducir los
costos en la empresa Rentadores del Norte S.A.C. Trujillo”, sostiene que los retrasos
operativos, la falta de una politica de orden y limpieza, la falta de registros de control de
inventarios, la falta de capacitacidn en temas relacionados a logistica y el inadecuado control
de proveedores son las principales causas de los sobrecostos de la empresa, que significaron
una pérdida monetaria de S/85,737.13 nuevos soles. Se propuso el desarrollo integral de la
metodologia 5s para el area de operaciones, asi como un plan de capacitacion para asegurar

el orden y limpieza en el ambiente de trabajo, tambiemn la implementacion del control de
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capacitacion en temas logisticos, lo que se tradujo en un beneficio de S/. 62,557.78 nuevos
soles. Finalmente, el examen de factibilidad econdmica arroj6 una TIR de 22%, un VAN de

S/. 5 730,27 nuevos sole y un B/C de 3.87.

1.1.2. Bases tedricas
1.1.2.1. Gestion logistica

De acuerdo con (Paricahua, 2022), menciona que la gestion logistica, consiste en la
practica de procesos y técnicas en la coordinacion, transporte y distribucion de productos
que utiliza una empresa, donde se administra eficientemente los movimientos vy
almacenamiento de datos bienes y servicios.

Segin (Breval, Rodriguez, Follmann, & Pinheiro, 2016), afirman que las

caracteristicas de la gestion de logistica son:

Lograr la satisfaccion del cliente como nuestro principal objetivo.
- Centrarse en todo el canal logistico.
- Tener como obejtivo optimizar a toda la empresa.
- Impulsados por la tecnologia de la informacion, conectarnos eficazmente a
proveedores y usuarios finales.

La gestion de compras forma parte de la gestion logistica, la cual se relaciona
directamente con la rentabilidad de las empresas analizadas. Ademas, se evidencia que,
mientras no se aplicaba correctamente la homologacion de proveedores, compras oportunas
y puntuales, asi como la recepcion de materiales en perfecto estado, se obtenian costos altos

y menor rentabilidad (Paricahua, 2022).
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Las 5s, aluden al establecimiento y mantenimiento de entornos de trabajo mas
limpios, ordenados y seguros; en otras palabras, se trata de ofrecer una mayor "calidad de
vida" en el trabajo. Las 5's son una herramienta para la eficacia y la eficiencia de las empresas

(Pérez & Quintero, 2017).

Segun (Moran & Chéavez, 2022), mencionan que las 5S provienen de 5 palabras
japonesas:

SEIRI (Clasificar, Seleccionar):

Alude al requisito de distinguir los elementos necesarios en cada aspecto de la tarea
antes de desecharlos. Examinar los espacios de trabajo y deshacerse de los elementos
que Nno son necesarios para la tarea en cuestion es la primera etapa de la metodologia
de las 5S. Del mismo modo, las tareas que no dan resultados deben descartarse tras
su analisis.

Figura 2

Procedimiento de identificacion de elementos

- Elementos

obsoletos B - Pasillos - Tarjetas rojas

- Elementos - Puestos de Se - Inspeccién
peligrosos trabajo identifican visual

- Elementos - Almacenes y por medio - Revisiones
necesarios bodegas de: de equipos y

- Elementos < ,' s Eatartectas
innecesarios —

herramientas

Fuente: (Pérez & Quintero, 2017).

SEITON (Ordenar)

Implica clasificar las cosas en categorias en funcién de sus necesidades y ordenarlas
para poder localizarlas rapidamente. Para poder buscarlos y volver a localizarlos,

primero hay que definir y ubicar esos elementos necesarios. La mentalidad que més
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contrasta con seiton es la de "ya me ocuparé mafiana", que acaba convirtiéndose en
"dejar cualquier cosa en cualquier sitio™ (Pérez & Quintero, 2017).

SEISO (Limpiar)

Para evitar que se ensucien, hay que limpiar y examinar las zonas de trabajo y los
equipos. Para ello, se realiza un mantenimiento rutinario para asegurarse de que el
espacio se mantiene libre de objetos que puedan obstaculizar la actividad y de que
s6lo se dispone de los suministros necesarios (Moran & Chavez, 2022).

SEIKETSU (Estandarizar)

El objetivo es mantener las condiciones alcanzadas. Por lo tanto, es necesario
mantener las zonas de trabajo ordenadas, la ropa limpia y una higiene personal
adecuada. Se aconseja crear directrices de limpieza precisas e inequivocas (Moran &
Chavez, 2022).

SHITSUKE (Disciplina 0 mejora continua)

Ademas de las 5S, debe aplicarse una filosofia de mejora continua basada en el
conocido ciclo PHCA. Segun esta filosofia, debe revisarse periodicamente el estado
actual de cada proceso importante para detectar posibles deficiencias y recomendar
cambios en las actividades que mejoren el rendimiento (Moran & Chéavez, 2022).

Figura 3

Factores de disciplina e indisciplina

. -
) ) Cumplir y vigilar que se cumpla
impuntualidad con los estandares de trabajo
» establecidos
3
Responsabilizarse con las
obligaciones correspondientes
. .
Incumplimiento de las normas Crear conciencia de la importancia
de seguridad e higiene del orden y la limpieza
. -
Elementos del trabajo fuera de Hacer participe al personal de
su lugar la bisqueda de soluciones
. .

Causas de peleas o malos Apropiarse de cada area de
entendidos trabajo con el fin de garantizar

la calidad total
Fuente: (Pérez & Quintero, 2017).
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Para implantar con éxito la técnica de las 5S es necesario contar con el apoyo de la
direccion y la formacién de todo el personal, desde la alta direccién hasta los trabajadores

de menor categoria (Moran & Chavez, 2022).

1.1.2.3. Clasificaciéon ABC
Para (Ledn , Acosta, & Limon, 2018), los bienes mas significativos del inventario de
la empresa se clasifican y examinan mediante la técnica ABC, que también examina su parte
significativa del inventario global diferenciandolos en funcion de la demanda o del precio
unitario por consumo. Segun (Ramirez, 2016), para aplicar la clasificacion ABC pueden
seguirse una serie de sencillos pasos:
1. Hallar el importe y el precio ponderado de cada articulo, idealmente para todo un afio.
2. Multiplicar ambos valores.
3. Ordenar en orden ascendente de valor.
4. Dividir el total por la suma de los valores.
5. Aumente estos porcentajes hasta alcanzar 0,70 u otro valor de referencia.
6. Asigne una A a estos materiales.
7. Repita los pasos B hasta 0,90 y el grupo C hasta 1,0.
Figura 4

Clasificacion ABC
100

80

Porcentaje del g
valor total del
inventario 40

20
Grupo B Grupo C

0 T —
20 40 60 80 100
Porcentaje de la lista total de los diferentes articulos almacenados

Fuente: (Ramirez, 2016)
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La regla 80/20, a veces denominada ley del menos significativo, es introducida por
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el método ABC y resulta util para la gestion de inventarios y la toma de decisiones. Muestra
una relacion entre el 20% de las cosas que valen el 80% del inventario y el 80% de los
articulos que valen el 20%. Utilizando tres categorias para identificar las cosas A (la méas
importante), B (la segunda més esencial) y C (la menos importante), el método ABC ordena

los productos en funcion de su prioridad (Leon , Acosta, & Limon, 2018).

1.1.2.4. Codificacion de productos

Segun (Lopez, 2009), las codificacion es esencial para la administracion y el control eficaces
de los almacenes de materias primas y productos terminados. Existen tres técnicas
principales de codificacion de articulos:

- Nemotécnica, también denominada alfabética, es un esquema de codificacion
compuesto Unicamente por letras. No se utiliza mucho porque no permite numerosas
subdivisiones. Es mejor limitarlas a no mas de cinco, y utilizar las letras I, O 0 Q es
inconveniente, ya que pueden confundirse con nimeros.

- Decimal o numérico: estos cddigos estan formados completamente por nimeros;
suelen incluir de seis a ocho digitos; no se aconseja utilizar mas de diez.

- Alfanumérico: Este esquema de codificacion utiliza letras y nimeros de acuerdo con

las mismas reglas que en los dos anteriores.

1.1.2.5. Método de los Maximos y Minimos

El modelo de minimos y maximos es una modalidad operativa de control de
existencias que evita la acumulacion excesiva de productos reponiendo el inventario en
funcién de las necesidades de suministro. Segun el autor, un control preventivo eficaz de las

existencias requiere la presencia de tres componentes clave: un control contable, que puede
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ser un programa informatico o un sistema Kardex; un control fisico en el almacén; y un
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control sobre el importe de la inversion (Pefiate, Parrales, & Bustos, 2022).
Para utilizar el modelo de minimos y maximos, hay que tener en cuenta las siguientes
formulas:

Figura 5

Formulas para la aplicacion del Modelo de Maximos y minimos

| Item | Formula | _Significado delos signos

Cp: Consumo Promedio

P“nt? de Pp=CpxTr+Em  Tr: Tiempo de reposicion (dias)
pedido o L
Em: Existencia minima
Existenci CM: Consumo maximo (diario)
n's ?ncm EM=CMxTr+Em Tr: Tiempo de reposicion (dias)
maxima . LB
Em: Existencia minima
Existencia _ Cm: Consumo minimo (diario)
. . Em=CmxTr . . .r ,
minima Tr: Tiempo de reposicion (dias)
Cantidad de . EM: Existencia maxima
pedido Sl B E: Existencia

Fuente: (Pefate, Parrales, & Bustos, 2022).

Control de inventarios basado en el sistema de revisién continda

Este modelo gestiona el conocido punto de reorden, que establece los niveles maximo
y minimo de existencias. Estos niveles se revisan en una ventana de tiempo predeterminada,
y se realiza un nuevo pedido de existencias verificando la diferencia entre el nivel maximo
permitido y el stock total. Los pedidos fuera de las fechas de revision sélo se realizan en
caso de pedidos especiales. Cualquier empresa quiere ganar dinero a través de las ventas,
por lo que necesita contar con un plan de suministro de existencias suficiente que garantice
que cada producto estara disponible cuando se necesite (Juca, Narvéaez, Erazo, & Luna,

2019).
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La gestion de proveedores segun (Torres, Gallardo, Hernandez, & Zaragoza, 2021),
es un procedimiento utilizado en las empresas que ayuda a una organizaciéon a elegir
sabiamente a sus proveedores y a negociar las mejores tarifas para los productos y servicios
que compra. También puede significar el proceso de varios pasos para iniciar y desarrollar
una conexion con los proveedores de productos y servicios que la organizacion de compras
necesita para llevar a cabo su actividad diaria y alcanzar sus objetivos. Para (Acero &
Alarcon, 2021) , la gestion de las relaciones con los proveedores se esta convirtiendo en una
importante disciplina de gestion y desempefia un papel crucial en la sostenibilidad de las
empresas multinacionales. Las empresas también la consideran "el camino™ para maximizar
el rendimiento de la funcion de la cadena de suministro y extraer valor adicional.

Segun (Rodriguez & Rico, 2012), los pardmetros o consideraciones a tener en cuenta
para elegir un proveedor son:

1. Precio:

Es aconsejable esforzarse constantemente por conseguir proveedores que
ofrezcan tarifas acordes con el calibre y el valor estandar de mercado de los
bienes o servicios que se ofrece.

2. Calidad:

Para evaluar la calidad de un producto se tienen en cuenta sus materiales y
componentes, asi como sus caracteristicas, durabilidad y otros atributos.

3. Pago:

Junto con las condiciones o plazos de pago, se evallan las formass de pago
disponibles del proveedor. La liquidez de la empresa aumenta con mejores

condiciones de pago.
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Los criterios de evaluacion incluyen si el proveedor necesita una cantidad minima
de pedido para hacer negocios con la empresa, la rapidez con la que se satisfacen
los pedidos, si entregan la mercancia a tiempo cuando se necesita, si tienen el
mismo producto, si pueden suministrar a la empresa durante todo el afio y la
rapidez con la que se satisfacen los pedidos. Los plazos de entrega se definen
como la cantidad de tiempo que transcurre entre el momento en que se realiza un
pedido y el momento en que se suministra el producto o servicio.
5. Servicio de post venta

Las principales evaluaciones que realiza el servicio posventa son la capacidad del
proveedor para ofrecer garantias, los tipos de garantias que ofrece y la duracion

de las mismas.

1.1.2.7. Capacitacion
El obejtivo de la formacion es preparar técnicamente a los recursos humanos de una
organizacion para llevar a cabo las tareas que se les asignen con eficacia, obtener resultados
de alta calidad, ofrecer un servicio al cliente de primera clase, anticipar y abordar posibles
problemas internos antes de que surjan (Bermudez, 2015).
De este modo (Garcia, 2011) sugiere un conocimiento profundo de las fases en las
que debe impartirse la formacién:
1. Identificacion de la necesidad de formacion.
2. Creacion de estrategias e iniciativas
2.1. Definir los objetivos de la formacion.
2.2. Organizar el plan de estudios.

2.3. Disefio de las actividades educativas.
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2.5. Crear un curso o programa de formacion.

3. Dirigir o llevar a cabo la instruccion.

4. Seleccion del procedimiento de evaluacion de resultados.

Dado que "el éxito de un programa de formacion y desarrollo se mide por los cambios
que induce en el rendimiento”, es importante vigilar si los conocimientos o habilidades que
ha adquirido el empleado han tenido un impacto sustancial en su rendimiento.

Figura 6

Pasos del sistema de evaluacion de la capacitacion

Normas de Examen Empleados Examen Ubicacién Seguimiento
evaluacion s anterioral [—»| capacitados s posterior | enel |
curso al curso puesto

Fuente: (Garcia, 2011).

1.1.2.8. Costos de inventarios

De acuerdo con Zapata, citado por (Manuyama, Espinoza, & Chung, 2021) los costos de
inventario hacen referencia a todos los gastos asociados a mantener los stocks en la bodega
de la organizacion.

A continuacién se indican los gastos asociados a la gestion del almacenamiento de

productos en el almacén:

a) Coste de los pedidos de reposicion: Este coste incluye todos los gastos en que
incurre la empresa para adquirir el producto. La eleccion de proveedores, la
realizacion de tramites y llamadas telefénicas, la realizacién de controles para
garantizar que el producto es de la calidad y cantidad adecuadas, el transporte, el
desembalaje, la colocacidn, etc. son algunos de ellos (Manuyama, Espinoza, &

Chung, 2021) .
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b) Costo de mantener el producto almacenado: denominado también coste de
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Mantenimiento, comprende segun (Manuyama, Espinoza, & Chung, 2021) dos
partes:

Coste derivado de las infraestructuras: Es un gasto que permanece constante
independientemente de la cantidad almacenada. El alquiler del almacén, el salario
de los empleados, los seguros relacionados con el edificio, la depreciacion de los
activos y el consumo de electricidad son algunos ejemplos de posibles gastos.

Coste derivado del producto almacenado (Coste de Mantener): Este coste si
cambia con la cantidad almacenada. Comprende los siguientes elementos:
perdidas, robo, obsolencia, rotura y planes de seguro relacionados con la
mercnacia, energia eléctrica asociada al producto ( energia utilizada para la
conservacion o refrigeracion del producto) y coste financiero u otro gasto de
fondos igual al valor del alamcenamiento financiero.

c) Coste de ruptura: Es el gasto resultante de que el almacén esté vacio de
mercancias. Es dificil evaluar este gasto porque no sabemos de antemano qué
haria el cliente en caso de que el producto se entregue con retraso (Manuyama,

Espinoza, & Chung, 2021) .

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es el impacto de la mejora en el sistema de gestion para la reduccion de

costos operativos en el area logistica de una ferreteria, Trujillo 2023?
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1.2.2. Problemas especificos
- ¢Cudl es el diagnostico del area logistica de una ferreteria, Trujillo 2023?

- ¢Cual es la mejora que permite reducir los costos operativos en el area logistica de

una ferreteria, Trujillo 2023?
- ¢La mejora en el sistema de gestién logistica para reducir costos operativos de una
ferreteria es rentable?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la mejora en el sistema de gestion para la reduccion de

costos operativos en el area logistica de una ferreteria, Trujillo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual del area logistica de una ferreteria, Trujillo 2023.

- Desarrollar una mejora en el sistema de gestion logistica de una ferreteria, Trujillo

2023.

- Evaluar econdmicamente la mejora en el sistema de gestion logistica para reducir los
costos operativos de una ferreteria, Trujillo 2023.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La mejora en el sistema de gestion reduce los costos operativos en el area

logistica de una ferreteria, Trujillo 2023.

1.4.2. Hipotesis especificos

- El sistema de gestion en el area logistica de una ferreteria es deficiente, lo que esta

provocando altos costos operativos.
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- La mejora que reduce los costos operativos en el area logistica de una ferreteria,
son las herramientas de gestion logistica que influyen a mejorar el control del
stock en almacen.

- Lamejoraen el sistema de gestion logistica para la reduccion de costos operativos

es rentable para la empresa.

1.5. Justificacion

El presente proyecto de investigacion se realizé con una justificacion metodologica,
con el fin de que los resultados y las conclusiones obtenidas sirva de referencia a
investigaciones futuras donde aborden los mismos temas. Asi mismo, puede servir de guia
para las distribuidoras ferreteras que presenten problemas similares en el &rea logistica. Para
su justificacion tedrica, esta investigacion busca brindar soluciones para los problemas
identificados, desarrollando metodologias y herramientas relacionadas con la gestion
logistica y comprobar que reduce los costos operativos de la ferreteria. De la misma manera,
una justificacion préactica, por lo que el estudio tiene como finalidad reducir costos
operativos con el desarrollo de la mejora en el sistema de gestion del rea logistica.

Por ultimo, la justificacion valorativa, ya que el estudio realizado es fundamental
para reducir los costos operativos generados por un ineficiente sistema de gestion en el area

logistica con una mejora, aumentando la rentabilidad en la ferreteria.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2. 1. Tipo de investigacion

Segun su enfoque

Es cuantitativo, porque la informacion se presenta en forma numérica que son
analizadas estadisticamente. Partiendo de nociones preconcebidas derivadas de hipétesis
formuladas, se procede al analisis. Tras la recogida, los datos numéricos se introducen en
una matriz y se someten a un analisis estadistico (Sampieri, Collado, & Baptista, 2020).

Segun su propésito

Es aplicada, ya que, esta orientada a resolver problemas que se han descubierto en un
entorno concreto, pero también se centra en la adquisicion de nuevos conocimientos. Se
enfoca en la resolucion de problemas descubiertos en un entorno concreto. (Gomez,
Camargo, & Maldonado, 2022).

Segun su alcance

Es explicativo, porque permite aclarar la naturaleza de la cuestion que ha requerido
niveles previos de descripcion, relaciones de variables o relaciones de aspectos para
comprender de manera integral (Schwarz, 2017).

Disefio

Experimental, ya que, se presenta una situacion de control en el que se manipula la
variable independiente, de manera intencional con el objetivo de analizar los efectos sobre
la variable dependiente.

El tipo de investigacion por el disefio es de Pre-Test y Post-Test

G:01-X-02
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Donde:
G: Empresa ferretera
OL1: Pre — test (Costos operativos del area logistica de una ferreteria- Antes)
X: Mejora en el Sistema de Gestion logistica

02: Post — test (Costos operativos del area logistica de una ferreteria - Después).

2.2. Poblacion y muestra
La poblacién es el conjunto de todos los casos que coinciden con un conjunto de
criterios, y un subconjunto de elementos que pertenecen a un conjunto especificado
por sus caracteristicas se denomina muestra. En las muestras probabilisticas todos
los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos. En
cambio, en las muestras no probabilisticas o dirigidas, la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion, aqui el
procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores (Sampieri, Collado, & Baptista, 2020).
En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por dos partes:
- El total de requerimientos ingresados a almacén, durante los meses de agosto
a diciembre del afio 2022, constituida por 626 requerimientos, que fueron
utilizadas para calcular la penalidad de entregas realizadas luego del tiempo
pactado y las ventas perdidas por falta de stock.
- Eltotal de requerimientos ingresados a almacén, durante los meses de febrero
a junio del afio 2023, constituida por 612 requerimientos.
La muestra es igual a la poblacion, dado que, se va a evaluar todo lo sucedido durante

los meses de agosto a diciembre del afio 2022 y durante los meses de febrero a junio
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del afio 2023. Por consiguiente, se realizdé una muestra del tipo no probabilistico o
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dirigida por conveniencia.

2.3. Materiales, instrumentos y métodos
2.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A continuacion, se detallan las técnicas, instrumentos y materiales utilizados en esta
investigacion:
Tablal

Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO
Cuaderno de
. Visualizar las tareas apuntes Actividades del
Observacion . . - . . .
- realizadas en el area logistica Lapicero area logistica de
Directa ¢
de la empresa. Guia de la empresa
observacion
Identificar que tanto conocen Trabajadores del
de las actividades del area . . . .
Encuesta - Cuestionario area logistica de
logistica y conocer las causas
o la empresa
criticas
Obtener datos relevantes para
Analisis de el diagndstico del area Registro de datos  Base de datos de
documentos logisticay el desarrollo de las  Microsoft Excel la empresa
mejoras Laptop

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2. Procedimiento de recoleccion de datos

a) Observacion Directa

Objetivo: Identificar los procesos del area logistica y anotar problemas que se
identifiquen en ese momento.

Instrumentos:

Se utiliz6 una Guia de observacion, como podemos ver en el anexo A.
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Se coordind con el representante de la empresa para el ingreso al area logistica,
observar el proceso y registrar los hallazgos en la Guia de observacion, para luego
procesar toda la informacion recolectada.

b) Encuesta

Objetivo: Realizar el diagnostico de las principales causas de los altos costos
operativos en el area logistica de una ferreteria.

Instrumentos: Se utilizé una encuesta aplicada, como podemos ver en el anexo B.
Descripcion del procedimiento

Se encuestd a un total de 6 personas que pertenecen al area logistica de la empresa.
La encuesta tuvo una duracion de 20 minutos. Por ultimo, los datos fueron tabulados
en el programa Microsoft Excel, donde a través de una matriz de priorizacién, se
determind las causas raices de los altos costos operativos de la empresa ferretera. Por
otro lado, se procedio a hacer la validacion por expertos (Ver anexo C al E).

c) Analisis de documentos

Objetivo: Analizar los documentos del area logistica de la empresa de la empresa
ferretera.

Instrumentos:

Se utilizé un Registro de datos, como se puede observar en el anexo F.

Descripcion del procedimiento:

Se analiz6 los documentos de la empresa, para luego ser ordenados segln su

contenido e interpretar de manera minuciosa la informacion registrada.

2.4. Procedimiento de la investigacion

El desarrollo de la investigacion fue de la siguiente manera:
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Tabla 2

Resumen de etapas y procedimientos

ETAPAS PROCEDIMIENTO

Diagnadstico de la situacion actual del area logistica a través del
diagrama de Ishikawa.

o Establecer las causas raices que ocupen un 80% del impacto de la

Diagnostico s ) ;
problematica a través de diagrama de Pareto.

Monetizacion de pérdida monetaria y clasificacion de las causas

en un comportamiento descendente respecto al impacto.

Se propone las soluciones de mejora para la reducir los costos
operativos, entre ellas:

Clasificacion ABC: Clasificacion de productos segin su
importancia en tres categorias (A, By C).

Método de maximos y minimos: Sistema que permite alcanzar el
control éptimo del almacén.

Solucioén

Evaluacion de proveedores: Seleccion de los mejores proveedores
propuesta

con las mejores condiciones que necesita la empresa.

Plan de capacitacion: Cronograma de actividades necesarias para
el desarrollo de conocimientos y mejoras en el talento humano.

Metodologia 5°S: Lograr orden, limpieza y disciplina en la
empresa.

Se realiza una evaluacion econdmica donde se determinar la
viabilidad de la mejora para la empresa, considerando el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la ratio de
Beneficio/Costo (B/C).

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion
econémica
financiera

2.5. Matriz de operacionalizacion de variables:
Para realizar el analisis de desempefio de las variables, se consider6 indicadores de
gestion logistica, los cuales fueron adaptados para esta investigacion segun los antecedentes
mencionados anteriormente. En la siguiente tabla se evidencia las dimensiones y formulas

de la operacionalizacion de variables:

Yépez Pérez; A. Pag. 36



Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables

< DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
(N° de productos clasificados) / (N° de productos) x .
Gestion de 100% Cuantitativo
Almacén (N° de productos codificados) / (N° total de Cuantitativo
productos) x 100%
Gestion de (Ne° de ventas perdidas por falta de stock) / (N° total T
o - ! Cuantitativo
stock de requerimiento ingresados a almacén) x 100%
Segun (Paricahua, 2022), menciona . Gestion de (N° de productos defectuosos)/ (N° total de _
que la gestion logistica, consiste en la gtaEs,It?c;zt?czg?s?ieca proveedores productos) x 100% Cuantitativo
VARIABLE practica de procesos y tecnicas en la sera medida a través (Ne total de trabajadores capacitados) / (N° total de

INDEPENDIENTE:

Sistema de
gestién logistica

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Costos
operativos

coordinacion, transporte y
distribucion de productos que utiliza
una empresa, donde se administra
eficientemente los movimientos y
almacenamiento de datos bienes y
servicios.

Para (Torres H. , 2021), son aquellos
costos fijos y variables que incurre la
organizacion para el desarrollo de sus
actividades. Algunos de estos costos
operativos son: salarios, alquiler de
locales, compra de insumos, entre
otros.

de indicadores
permitan conocer
en qué estado se
encuentra el area

logistica.

Esta variable se va
a medir hallando

los costos

operativos del
almacen de la
empresa ferretera.

Capacitacion

Ordeny
limpieza

% Var Costo

trabajadores) x 100%

(N° de productos que sirven) / (N° total de productos)

x 100%

(N° de productos ordenados) / (N° total de productos)

x 100%

(N° de productos desechados / N° total de productos)

x 100%

(N° de productos estandarizados / N° total de

productos) x 100%

(Cumplimiento de check list / Cumplimiento total del

check list) x 100%

(Costo mejorado — Costo inicial) / Costo inicial) x

100%

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6. Aspectos éticos
Segun (Orozco & Lamberto, 2021), “los aspectos éticos se deben cumplir en la etapa
previa al desarrollo de la investigacion, pero también durante el desarrollo de esta v,
posteriormente en la etapa de publicacion de resultados”.

La presente investigacion se ha realizado con informacién brindada por la empresa,
previa autorizacion y coordinacion que solo tendrad un enfoque académico. Por ello, se da a
conocer los resultados que se logré con la implementacion de la mejora. Por otro lado, tanto
directivos como trabajadores de la empresa, fueron comunicados del desarrollo de la mejora
en el area logistica.

Asimismo, la informacidn presentada en el desarrollo de esta investigacion respeta
los derechos de autor de todos los libros, tesis, entre otros materiales utilizados, puesto que
tendré las fuentes bibliogragicas citadas de manera oportuna con el fin de presentar ausencia
de plagio, de este modo su redaccion se realizd segun la Guia de la Norma APA 7ma edicion,

respetando los lineamientos establecidos por la Universidad.

2.7. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Para hacer el tratamiento y analisis de datos se realizo los siguientes pasos:

La informacion obtenida con los instrumentos fue plasmada en el programa

de Microsoft Excel.

- Para la evaluacion de las causas raices mas relevantes para la empresa
recabada con la entrevista y la revision de documentos, se utilizo la
herramientas Ishikawa y Pareto (Figura 8 y 9)

- Con la problematica identificada se disefid la mejora.

- Por ultimo, luego de consignar la inversion de la mejora, se realizo la

evaluacion economica.
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Tabla 4

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

HERRAMIENTA DESCRIPCION
Diagrama de Herramienta utilizada para visualizar las causas potenciales de los
Ishikawa altos costos operativos que presenta la empresa.
Matriz de Herramienta usada para clasificar las causas raices de mayor a
priorizacion menor impacto, para luego realizar el diagrama de Pareto.

Diagrama que establece que el 80 % de las consecuencias son el

Diagrama de Pareto .. 1240 del 20 % de las causas.

Herramientas que permite monetizar las perdidas por causa

Matriz de raices, a través de fdormulas, para luego establecer las
indicadores herramientas de ingenieria industrial que daran solucién al
problema.

Fuente: Elaboracion propia.
Generalidades de la Empresa

Esta empresa estd dedicada al rubro de suministros de materiales en ferreteria
industrial enfocados en el sector de energia, mecénica, eléctrica, mineria e industria en
general. Entre los productos que comercializa se encuentran cables eléctricos,
tomacorrientes, cajas de paso, luminarias, tuberias. También, presenta en su gama de
productos conductores eléctricos como cables de aluminio desnudo, cables autoportantes de
cobre CAAI /CAAI-S, cables N2XSY, cable de cobre desnudo, cable de uso industrial.
Ademas, ofrece accesorios y productos para acometida domiciliarias como cajas porta
medidor, templador para acometida domiciliaria Acero SAE 1020, armellas tirafon, entre

otros, baston de F°G° para acometidas aéreas.

Se elaboro el plano de distribucion del almacén de la ferreteria, como se muestra en

la Figura 7.
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Figura 7
Distribucién del almacén de la empresa
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Fuente: Elaboracidn propia.
Obijetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del area logistica de una ferreteria
Diagnostico del area problematica

Con el fin de identificar de manera detallada las causas raices de los altos costos
operativos en la ferreteria, se realiza el diagrama de Ishikawa tal como se muestra en la

Figura 8.
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Figura 8

Diagrama Ishikawa del area logistica

MAQUINARIA

MATERIALES

CR 1: Falta de equipos de

traslado de productos CR 3: Ausencia de una Ventas
ubicacion estratégica del perdidas por
Demoras en el : inventario falta de stock

traslado de productos
CR 2: Falta [:ie mantel]imiento de CR 4: Inadecuada
los equipos de computo Control gestion de stock
\ inadecuado del
Tiempo muerto L

—

MANO DE OBRA

Entregas de pedido
realizadas fuera de
plazo

CR 5: Falta de capacitacion
al personal en temas
logisticos

CR T: Falta de orden y

demarcacion del almacén de inventario Entregas de pedido
con productos
Almacén defectuosos
desordenado Indicadores
logisticos
deficientes CR 9: Falta de una

evaluacion de

h 4

Altos costos
operativos en
el area
logistica de
una ferreteria

limpieza en almacén proveedores
MEDIO AMBIENTE MEDICION METODO
Fuente: Elaboracién propia.
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Luego de identificar las causas que impactan en el incremento de los costos
operativos en la empresa ferretera, se realiza una encuesta, a los empleados responsables de
sistema de gestion en el almacén. Se encuesto a un total de 6 personas, que pertenecen al
area logistica, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Matriz de priorizacion

Tabla s

Resultados de la encuesta

EMPRESA: FERRETERIA TRUJILLO NIVEL  CALIFICACION
ARFEA: Logistica POCO 0
PROBLEMA:  Altos costos operativos REGULAR 1
MUCHO 2
MAQUINARIAS MATERIALES LL;TB{ES E MEDIO MEDICION METODO
w o) m =R
W [=H Wy 9 o . [} Toa
- o - = =2 A = “ Hg _@ Bl = E"C’ EF
£ w28 ®EE g, Tsf 8§ % “E 0 CEs
ts zfs §iF 4% §u3 Fii osf g fhd
ss EE3 §EE 3T g0% g84 Ty i £
88 £ - 2 ) 5 0 ‘g o =B, o o g S
I & F B = T e = E g
5 g e = 5 mw M '
0 1 1 1 2 1 2 1 2
o 0 0 1 2 1 1 2 0 2
)
2 1 1 2 2 2 0 2 1 1
E’ 1 0 2 1 1 1 1 1 1
0 0 2 2 1 1 2 0 2
0 0 2 2 1 0 2 1 1
TOTAL 2 2 10 10 8 4 11 4 )

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Causa raiz de los altos costos operativos

CAUSA : 0 %
RALZ DESCRIPCION FRECUENCIA ) ACUMULADO
CR7 Falta de orden y limpieza en almacén 11 18% 18%
CR4 Inadecuada gestion de stock 10 17% 35%
CR3 Ausencia de una ubicacion estrategica
. ! 10 17% 52%
del inventario
CR9 Falta de una evaluacién de
9 15% 67%
proveedores
Falta de capacitacion al personal en
CRS A P 8 13% 80%
temas logisticos
CR8 Inadecuado registro de inventario 4 7% 87%
Falta de sefializacion y demarcacién
CR6 . y 4 7% 93%
del almacén
CR2 Falta de mantenimiento de los
. , 2 3% 97%
equipos de computo
Falta de equipos de traslado de
CR1 auip 2 3% 100%
productos
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Pareto
Segun los resultados obtenidos en la Tabla 6, identificamos de acuerdo a la Ley 20-80, las
causas raices que representan el 80% de los problemas de los altos costos operativos en el

area logistica de una ferreteria, Trujillo.
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Figura 9

Diagrama de Pareto de los altos costos operativos de la empresa
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N

I FRECUENCIA %  em—Cn ACUMULADO
Fuente: Elaboracion propia
Se logro determinar las causas raices criticas que impactan en los altos costos operativos
de la empresa y las cuales se les dara solucidn con el desarrollo de la mejora:

Tabla7

Causas raices criticas de los altos costos operativos

N° PROBLEMA DESCRIPCION
CR7 Falta de orden y limpieza en almacén
CR4 Inadecuada gestidn de stock
CR3 Ausencia de una ubicacion estrategica del inventario
CR9 Falta de una evaluacion de proveedores
CR5 Falta de capacitacién al personal en temas logisticos

Fuente: Elaboracion propia.
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CR3: Ausencia de una ubicacidn estratégica del inventario

A raiz, que no se tiene identificado los productos que representan mayor rotacion del
inventario para su ubicacion estratégica en el almacén, la empresa realiza grandes cantidades
de compras muchas veces de productos que no tienen mucha rotacion, perjudicando la
gestion del stock y provocando un almacén sobrepoblado. A causa de este problema, la
empresa ferretera alquila un almacén adicional para guardar sus productos, entre ellos los
cables eléctricos, pinturas y accesorios. Por ello, se calculd el costo de alquiler, donde se
obtuvo un monto total de S/ 1,200 soles al mes, como se puede observar en la Tabla 8.

Tabla 8

Costo de almacenamiento del local adicional

LOCAL ADICIONAL

Alquiler S/1,100.00
Servicios de agua y luz S/100.00
COSTO MENSUAL S/1,200.00

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, los productos no se encuentran codificados ni rotulados, lo que dificulta la
busqueda y seleccion para el despacho hacia los clientes. Se realizé una toma de tiempos de
la atencion de despacho en un periodo de agosto a diciembre del afio 2022 (Ver anexo G),
considerando los tiempos en base a las actividades que comprende todo el proceso de
atencion al cliente. Se obtuvo un tiempo estandar de 14 minutos y 42 segundos (Ver anexo
H), siendo la actividad de mayor duracion la basqueda y preparacion del pedido, debido a
una inadecuada distribucion de los productos en almacén.

Cabe sefialar que, para calcular este costo, se determind con el promedio de despachos
mensual, considerando dos operarios en almacén y el costo por hora de atencion de despacho,

donde se obtuvo como resultado el monto de S/. 125.00 soles al mes.
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Tabla 9

Costo por pérdida de tiempo por atencion de despacho

COSTO POR TIEMPO DE ATENCION INICIAL

N° promedio de despachos al mes 120
N° de operarios 2

Toma de tiempo (min) 15.45
Tiempo estandar por despacho de pedido (min) 14.71
Diferencia de tiempos (min) 0.74

Tiempo perdido por atencion (Hr) 1.48
Costo por hora de atencion 42.23

Costo mensual por el tiempo de atencién de despacho S/125.00
Costo anual por el tiempo de atencion de despacho S/1,500.00

Fuente: Elaboracion propia.
Por consiguiente, el costo total por la ausencia de una ubicacion estratégica del inventario es
de S/1,325.00 soles al mes, como se puede observar en la Tabla 10.

Tabla 10

Costo por ausencia de una ubicacién estratégica

COSTO ANTES DE LA MEJORA

Costo del almacenamiento del local adicional S/1,200.00
Costo por el tiempo demora de atencion del despacho S/125.00

Costo total mensual S/1,325.00

Costo total anual S/15,900.00

Fuente: Elaboracion propia.
Asimismo, el porcentaje actual de los productos que se encuentra clasificados y codificados
es del 0%, como se puede observar en la Tabla 11.

Tabla 11

Porcentaje de productos clasificados y codificados

PRODUCTOS CLASIFICADOS / CODIFICADOS

Productos clasificados / codificados 0
Total de items 210
Valor actual (%) 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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CR5 Falta de capacitacion al personal en temas logisticos

1 upN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

La falta de capacitacion del personal del area logistica, genero deficiencias en el control del
de manejo de inventario e incumplimiento de los procedimientos establecidos, lo que
involucré que se tenga stock faltante. Este desabastecimiento de los productos, provocé
entregas luego del tiempo pactado con el cliente, generando un costo por penalidad. El costo
de penalidad se determind del 5% del valor del pedido y se incrementa, proporcionalmente,
a la cantidad de dias sin recibir el producto. Es por ello que, en entre los meses de agosto a
diciembre del afio 2022, se tuvo un total de 59 entregas realizadas luego del tiempo pactado,
obteniendo una pérdida mensual promedio de S/ 1,014.20.

Tabla 12

Costo por falta de capacitacion al personal en temas logisticos

N° de N° de % de
Monto facturado .
N° de entregas entregas entregas de la entredas Promedio
PERIODO entregas realizadas realizadas realizadas realizadas ISego mensual Penalidad
1 0,
2022 realizadas en el Iu_ego del Iu_ego del del tiempo de dias de (5%0)
tiempo tiempo tiempo actado retraso
pactado pactado pactado P
AGOSTO 115 104 11 10% S/2,174.90 7 S/761.22
SETIEMBRE 131 117 14 11% S/2,092.50 9 S/941.63
OCTUBRE 126 114 12 10% S/2,081.60 10 S/1,040.80
NOVIEMBRE 110 100 10 9% S/2,269.00 9 S/1,021.05
DICIEMBRE 118 106 12 10% S/2,375.10 11 S/1,306.31
TOTAL 600 541 59 S/10,993.10 46 S/5,071.00
PROMEDIO 120 108 12 10% S/2,198.62 9 S/1,014.20

Fuente: Elaboracion propia.

CR4 Inadecuada gestién de stock

Debido a que la empresa no cuenta con un buen manejo del control del inventario, en
ocasiones se queda sin stock para atender los requerimientos de los clientes, generando una
pérdida monetaria de ventas no atendidas por falta de stock. Por lo que, en el periodo de

agosto a diciembre del afio 2022 se ingreso a almacén un total de 626 requerimientos del
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cual el 4.14% representaron las ventas perdidas por falta de stock (Ver anexo 1), ocasionando
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una pérdida monetaria mensual de S/ 1,330.12 para la ferreteria.

Tabla 13

Costo por una inadecuada gestion de stock

Total de

- N° deventas % de ventas Monto total Monto promedio
requerimiento

inaresados a perdidas por  perdidas por de ventas mensual de ventas
g . falta de stock  falta de stock  pérdidas (S/) perdidas (S/)
almaceén
626 26 4.14% 6,650.62 1,330.12

Fuente: Elaboracion propia.

CR7 Falta de orden y limpieza en almacén

Debido a que el almacén se encontraba desorganizado, algunos productos se deterioraron y
quedaron inutilizables, por un inadecuado almacenamiento. La mayoria de productos
inutilizables se encontraron en un estado de oxidacién, rajados o pasada su fecha de
vencimiento, los cuales fueron retirados del almacén (Ver Tabla 14).

Tabla 14

Pérdida econdmica por categoria

CATEGORIA PERDIDA ECONOMICA %

Oxidado S/125.45 9%
Rajado S/834.41 59%
Vencido S/453.00 32%
TOTAL S/1,412.86 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Al finalizar el periodo de diciembre del afio 2022, se registrd un total de 75 productos

deteriorados, como se puede ver en la Tabla 15.
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Tabla 15

Costo por falta de orden y limpieza en almacén

B COSTO COSTO .
DESCRIPCION DEL PRODUCTO UM CANTIDAD UNITARIO TOTAL OBSERVACION
s/ s/
Perno gancho de suspension de 200
mm x 16 mm2 DIAM. UND 4 4.44 17.76 Oxidado
Foco LED UFO 30W/30K 2750LM UND 5 45 995 _
15cm Rajado
Barniz Marino Transparente 1/4 gl UND 3 34.2 102.6 .
Vencido
Conector de doble via bimetalico AL/
CU 16-120MM2 UND 4 388 1552 Gyidado
Luminaria para lampara de vapor de
sodio de 150W UND 2 1406 28l2  poiado
Foco LED UFO 15W Luz Célida UND 2 38.5 77 .
Rajado
Caja portamedidor monofasico (A
130MM- L 185MM- H 360MM) UND 1 44.61 44.61 Rajado
Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG.
X 1/2 PULG. DIAM UND 2 163 826 4 idado
Clavo de 2 " Albaiil UND 23 0.5 115 .
Oxidado
Luminaria para lampara de vapor de
sodio de 70W UND 2 103.3 206.6 Rajado
Pintura Latex Mate Blanco 1Gl UND 3 40 120 .
Vencido
Removedor de Oxido 946 ml UND 2 43.2 86.4 .
Vencido
Tuerca ojal 3/4" 61KN UND 4 3.24 12.96 .
Oxidado
Perno maquinado 1/2" x 6 UND 4 1.69 6.76 Oxidado
Tirafon de 75 mm LONG, 10 mm
DIAM. UND 5 Lot 505 oyidado
Abrazadera simple para pastoral i
Z170MM UND 7 7.52 52.64 Oxidado
Pintura Latex Mate Blanco Humo 1GlI  UND 2 12 144 Vencido
TOTAL 75 1,412.86

Fuente: Elaboracion propia.
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La empresa ferretera no esta realizando una eficaz evaluacion de sus proveedores, puesto
que, al gestionar la compra y determinar a qué proveedor comprarle, se desconoce si este
cumple con los requisitos establecidos por la empresa. Muchas veces el ingreso de
mercaderia no es revisado correctamente, ocasionando costos adicionales que asume la
empresa por productos defectuosos sin garantia, registrando en el periodo de agosto a
diciembre del afio 2022, una entrega de 305 productos defectuosos por parte de proveedores,
donde el promedio de pérdida monetaria mensual fue de S/ 1095.27 soles (Ver anexo ).

Tabla 16

Costo por falta de una evaluacién de proveedores

o N° total de N° de % de Costo total COStO.
N° de ; . : (agosto- promedio
. articulos articulos articulos N
items diciembre) mensual

comprados  defectuosos defectuosos s/ s/
210 20892 305 1.46% 5,476.34 1095.27

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de indicadores

A continuacion, se presenta los siguientes indicadores de las causas raices criticas de los altos costos operativos que presenta la empresa:

Tabla 17

Matriz de indicadores

. PERDIDA . PERDIDA
CAUSARAIZ FORMULA caO8  MONETARIA  YAOR MONETARIA  BENEFICIO METODOLOGIA
i 1 (MENSUAL) ) 2 (MENSUAL)
(N° de productos clasificados/ N° total de 0% 100% Clasificacién
Ausencia de una ubicacion productos) x 100% " / ’
CR3 estratégica del inventario (N° de productos codificados / N° total de 0% 5/1.323.00 100% S/T264 §/1.25236 A.BC f .
productos) x 100% #0 0 Codificacion
cRs  raltadecapacitacional  (Ntotal detrsbajadores capacitados / Ntotal de o gr101490  100%  SM1861  S/595.59 Plan de.
personal en temas logisticos trabajadores) x 100% capacitacion
CR4  Tnadecuada gestion de stock (v ¢ veutas perdidas por faltadestock /Netotal -y, SAI0I2 0y gpg 534673 o900 59 fi:ﬂ‘éf ;
de requerimiento ingresados a almacén) x 100% ) ’ ’ .
MiNmos
(N° de productos que sirven) / (N° total de a o
productos) x 100% 97.24% 100%
(N® de productos ordenados) / (N total de o 0
productos) x 100% 0% 100%
Falta de orden v limpieza (N° de productos desechados / N° total de o 0 .-
CR7 e almacén productos) x 100% 2.76% 5/1,412.86 0% 5/0.00 §/1.412.86 Metodologia 3s
(N° de productos estandanizados / N° total de 0% 100%
productos) x 100% - ’
(Cumplimiento de check hst / Cumplimiento total 479 91%
del check list) x 100% ’
CRO Falta de unia evaluacion de (N° de productos defectuosos/ N° total de 146%  §/1.095.27 0.26% /17162 S/ 02365 E\-'all_l:-lcmn de
proveedores productos) x 100% proveedores
TOTAL 5/6,177.45 5/1009.60 5/ 5167.85

Fuente: Elaboracion propia.



Obijetivo 2: Desarrollar una mejora en el sistema de gestion en el area logistica
Clasificacion ABC

Para resolver la problematica de la ausencia de una ubicacion estratégica de los
productos en almacén, se realizo la clasificacion ABC, considerando un total de 210
productos. Se tomd en cuenta, la informacion proporcionada por la empresa como el
valor unitario y las ventas anuales, con la finalidad de identificar aquellos productos
que necesitan mayor control en su inventario, la cual se puede ver en el anexo J.

Tabla 18

Cuadro de parametros para la clasificacion ABC

DESDE HASTA CATEGORIZACION

0% 80% A
80.10% 95% B
95.01% 100% C

Fuente: Elaboracidon propia.

Este método nos permitié clasificar el inventario de la empresa ferretera en tres
clases; siendo A el 80%, B el 15% y C el 5%, obteniendo una mejor gestion de stocks.
El resultado obtenido luego de la clasificacion se puede observar en la Tabla 19.

Tabla 19

Cuadro resumen de la clasificacion ABC

COSTO TOTAL % DEL

N° DE % DE % %
CLASE  pbrobDUCTOS PRODUCTOS — ACUMULADO |NVE?\1ETLAR| o \T/g';gf ACUMULADO
A 116 55% 55% S/203,127.68 80% 80%
B 54 26% 81% S/37,744.08 15% 95%
C 40 19% 100% S/12,744.75 5% 100%
TOTAL 210 100% S/253,616.51 100%

Fuente: Elaboracion propia
Segun la Tabla 19, se puede observar que en la clase “A”, existen 116 productos
que representan el 55% del total y son responsables del 80% de la inversion, entre ellos

tenemos cables eléctricos, elementos para puesta a tierra, abrazaderas y varillas. En la
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clase “B”, existen 54 productos que representan el 26% del total y son responsables

del 15% de la inversidn, entre ellos pernos, arandelas, espigas, luminarias. Por ultimo,

en la clase “C”, existen 40 productos, que representan el 19% del total y son

responsables del 5% de la inversion, entre ellos, pinturas latex, barniz, silicona,

adhesivo en spray, cinta aislante.

Figura 10

Clasificacion ABC por costo de inventario

$/250,000.00
5/203,127.68

$/200,000.00

$/150,000.00

$/100,000.00

$/37,745.38

- $/12,744.75
—_—

A B C

$/50,000.00

5/0.00

Fuente: Elaboracion propia.
Codificacion de productos segun categorias

Para la ubicacion estratégica de los productos luego de aplicar la
metodologia ABC, se determind que los productos de clase “A”, seran ubicados
cerca de la puerta de despacho, los productos de clase “B”, seran ubicados detras
de los productos de clase “A” y los productos de clase “C”, iran al final del almacén.
A continuacion, se elaboro la codificacion de los productos, para facilitar la
identificacion y busqueda en la preparacion de los pedidos por parte del almacenero.
Se consider6 210 productos distintitos, clasificados en 9 categorias, de los cuales se

dividio en una sub clasificacion de acuerdo a algunas caracteristicas especificas del
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respectivo codigo.

Tabla 20

Cadigos por sub categorias

N° DE <
SUB CATEGORIA PRESENTACIONES CODIGO

Thor Gel 1 Cl
Tirafon galvanizado en caliente 2 C2
Perno coche 3 C3
Abrazadera doble para pastoral 6 C4
Varilla de puesta a tierra de cobre 1 C5
Tuerca ojal 2 C6
Varilla de puesta a tierra de Copperweld 1 C7
Adaptador casquillo-ojo 2 C8
Abrazadera triple para pastoral 7 C9
Baston de F°G® para acometidas aereas 1 C10
Perno tipo doble armando para retenida 3 Cl1
Adaptador anillo bola 1 C12
Perno tipo ojo 5 C13
Arandela cuadrada plana 3 Ci14
Caja portamedidor monofasico 1 C15
Canaleta guardacable (recta) 1 C16
Manguito de empalme de aluminio 5 C17
Conector de doble via aluminio 3 C18
Mordaza de suspension 6 C19
Ojal roscado 2 C20
Conector de doble via bimetalico 3 C21
Conector tipo AB 2 C22
Gancho banda 3 C23
Grapa fin de linea tipo konica 1 C24
Guardacabo galvanizado para cable 1 C25
Portalinea vertical unipolar tipo clevis 2 C26
Templador para acometida domiciliaria Acero 1 Co7
SAE 1020

Perno doble armado para media tensién 3 C28
Perno gancho de suspension 4 C29
Plancha de cobre tipo "J" 1 C30
Cable tipo NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3 C31
Cable autoportante de AL CAAI 20 C32
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SUB CATEGORIA PRESENTACIONES CODIGO

Cable concentrico de aluminio 3 C33
Cable para viento de acero galvanizado 2 C34
Cable desnudo de aluminio AAAC 5 C35
Cable tipo NA2XY 7 C36
Cable tipo CAAPI 4 C37
Perno maquinado 13 C38
Pastoral tipo parabolico 11 C39
Espiga para cruceta 3 C40
Abrazadera simple para pastoral 8 C41
Adaptador horquilla-ojo 3 C42
Arandela redonda 2 C43
Correa de nylon de amarre negro 5 C44
Varilla de anclaje con ojo guardacabo 2 C45
Espiga vertice punta de poste 3 C46
Accesorios para conexiones electricas

domeésticas P 8 car
lluminacién y alumbrado 7 C48
Arandela cuadrada curva 5 C49
Productos de fijacion y sellado 8 C50
Pinturas, esmaltes y barnices 6 C51
Cable autoportante de AL CAAI-S 5 C52

TOTAL 210

Fuente: Elaboracién propia.

Luego se procedi6 a codificar los estantes con letras mayusculas, que fueron
asignados segun la division de la sub categorias de productos basandose en la
clasificacion ABC. Se asign6 un nimero del 1 al 4, para cada nivel del estante. Para
el cadigo de ubicacion, estard compuesto por tres partes, separadas con un guion,
después de dos caracteres alfanuméricos. Ver Figura 11.

Figura 11

Caodigo de ubicacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Donde:

C1: Codigo de sub categorias de productos seleccionados segun similitud de
caracteristicas (C1-C52).
A: Letra que indica el estante (A-J).

01: Nivel de estante contando de abajo hacia arriba (1-4).

Figura 12

Modelo de codificacion de estantes

Estante - = == <

w |

N

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 la codificacion de 210 productos de la empresa ferretera, la cual
se puede observar en el anexo K. Para los cables eléctricos, se destind dos zonas
para su ubicacion en almacén, denominadas zona “1”, para los cables eléctricos de
clasificacion Ay la zona “2”, para los cables eléctricos de clasificacion C. Para una

visién mas panoramica se realizé un plano de distribucién del almacén con ayuda
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del administrador de la empresa, para la ubicacion de los productos después de la
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mejora.
Figura 13
Plano de distribucion del almacén de la empresa ferretera después de la mejora
I |
__I et belleladelelade , mmmmm===== : pm=m=———— 4-|
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Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la aplicacién de la mejora, implementando la clasificacion ABC y
codificacion de los productos, se logré determinar que las pérdidas serian las
siguientes:

Tabla 21

Comparacion del costo de tiempo promedio de atencion de despacho

COSTO DE TIEMPO DE ATENCION DESPUES

N° promedio de despachos al mes (Ver anexo L) 120
N° de operarios 2

Toma de tiempo (min) 12.36
Tiempo estandar por despacho de pedido (min) 11.93
Diferencia de tiempos (min) 0.43
Tiempo mensual perdido por atencion (Hr) 0.86
Costo por hora de atencion 42.23

Costo mensual por el tiempo de atencion de despacho S/72.64
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Costo anual por el tiempo de atencion de despacho S/871.68

Nota: Costo por hora de atencidn se calcula de dividir el sueldo mensual entre las horas
trabajadas al mes.

Fuente: Elaboracion propia.

Plan de capacitacion

Con la finalidad de mejorar la gestion del control del inventario y del
cumplimiento de los procedimientos en el area logistica; se elabor6 y desarrollo el
programa de capacitacion del personal, durante el mes de enero del 2023. Para
mayor detalle ver anexo M.

El Plan de capacitacion en el area logistica tuvo como objetivo general
brindar conocimientos de herramientas necesarias para un adecuado sistema de
gestion en el area de almacén y puedan influir en la reduccion de los costos
operativos.

De esta manera, se establecieron los temas para las cinco capacitaciones,
relacionadas con la problematica identificada en esta investigacion.

Tabla 22

Fecha de las capacitaciones brindadas

FECHA TEMA

2/01/2023 Introduccion a la gestion logistica
6/01/2023 5s: Orden y disciplina en el almacén
11/01/2023 Gestion del inventario
16/01/2023 Inventarios de seguridad, maximos y minimos
23/01/2023 Gestion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia..

Asimismo, se elaboro una ficha de cumplimiento de las capacitaciones, para
dar seguimiento a cada una de ellas (Ver anexo N), y el registro de asistencia por

cada capacitacion (Ver anexo N).
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Se logr6é involucrar a todo el personal del area logistica en la
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implementacién de las mejoras en el sistema de gestién. Como resultado, se redujo
el nimero de entregas realizadas luego del plazo pactado de 59 a 33 entregas,
asimismo, la pérdida econdmica mensual se disminuyé de S/1,014.20 a S/
418.61soles.

Tabla 23

Costo por falta de capacitacion al personal en temas logisticos

Monto
N° de N° de % de facturado .
Promedio
N° de entregas entregas  entregas de la mensual _
PERIODO entrecas realizadas realizadas realizadas entregas de dias Penalidad
2022 reg en el luego del  luego del realizadas (5%0)
realizadas . . . de
tiempo tiempo tiempo luego del retraso
pactado pactado pactado tiempo
pactado
FEBRERO 122 113 9 7% $/2,182.30 6 S/654.69
MARZO 126 119 7 6% S/1,987.00 4 S/397.40
ABRIL 120 114 6 5% S/1,792.00 5 S/448.00
MAYO 119 115 4 3% S/1,538.34 3 $/230.75
JUNIO 114 107 7 6% $/1,811.00 4 $/362.20
TOTAL 601 568 33 5% $/9,310.64 22 S/2,093.04
PROMEDIO 120 114 7 5% S/1,862.13 4 S/418.61

Fuente: Elaboracion propia.
Método de maximos y minimos
Esta mejora involucra la aplicacion del método de maximos y minimos para
aquellos productos con clasificacion “A” y “B”, para mejorar la gestion de las
existencias en el almacén y reducir asi el nimero de ventas perdidas.
Como ejemplo se trabajara con el material Thor Gel 30 kg.

Tabla 24

Datos del material

Indicador Datos
Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias) 2
Cp: Consumo medio diario (und) 6
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Cmx: Consumo maximo diario (und) 10
Cmn: Consumo minimo diario (und) 3
E: Existencia actual (und) 12
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25
Calculos del método de maximos y minimos
Item Formula Caculo

Existencia minima Em=CmxTr
Existencia maxima
Punto de pedido Po=CpxTr+Em

Cantidad de pedido CP=EM-E

(3 und/dia. * 2 dia) = 6 und.

EM=CMxTr+Em (10 und/dia * 2 dia) + 6 und. = 26 und
(6 und/dia * 2 dia) + 6 und. = 18 und

CP = (26 - 12) = 14 und

Fuente elaboracion propia.

Esto significa que cuando el material Thor Gel de 30 Kg alcance un minimo

de 18 unidades, debera presentarse una solicitud de compra (garantizando que se

satisfaga la demanda durante los dos dias que tarde en llegar el pedido mas la

cantidad de seguridad). Cuando se alcance el punto de pedido (Pp), debera

recalcularse el importe del pedido, teniendo en cuenta que podria cambiar en

funcion del inventario del almacén disponible en el momento de emitir el pedido.

Se realizd un calculo de 170 items, los cuales pertenecen a la clasificacion Ay B,

el calculo de algunos materiales figuran en la Tabla 26. Para mayor detalle ver

anexo O. Por lo que, la empresa ferretera maneja un sistema de control de

inventario con revision continua.
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Tabla 26

Calculo de Maximos y Minimos de los productos de almacén

Tiempo de Cnnaumln Cn{lsr:mn Cmrlslnmn Fxizstencia  Faizstencia ] . Punto . Cantidad .
Descripcitn del producto Unidad reposicién  P'7 edio oL (Ca.  ixma minima E"m?; ';fd i‘ndmm' d;i Lote PE"M“;'
(Tr-dias) ( B- ( 1 ( m- (EMD) (Em) acto pedido g compra pedide mmime  proveedor
diario) diario} diario} Fp) (CF)
Ther Gel 30 kg UND 2 i} 10 3 26 ] 12 12 COMPEAR. 14 3] 12
Varilla de cobre 578" X 2 40MT UND 2 2 6 1 14 2 2 ] COMEPFAR. 12 3 12
Varilla Copperweld 5/8" X 240MT UND 2 i} 12 4 32 g 0 20 COMERAR. 32 3 33
Baston de F°G® para acometidas - a

i hr i pe UMD 3 4 6 2 2% 6 16 18 COMPRAR 3 1 3
Luminaria para lampara de vapor -
de sodio de TOW UND 2 3 § 2 20 4 5 14 COMPRAR 15 1 15

Caja portamedidor monofisico (A - - o
130MM- L 185MM- H 360MM) 0 3 2 3 1 12 3 6 5 COMPRAR 6 1 6
Grepafindelineatpokonicade 6 owp 4 18 27 1 38 1 5 20 COMPRAR 33 ‘ 36
Conector tipo AB 3/4" 1900 UND 2 26 44 15 120 32 45 84 COMPERAR 74 12 84
Conector tipo AB 5/8" 1680 UND 2 33 35 27 164 34 T8 124 COMEEAR 26 12 26
Cable ipo CAAPT 120 METEO 3 9 20 5 75 15 14 42 COMPEAR. 61 30 o0
Oyal roscado 1 ;3‘" bronce de 34 1y I 14 23 g 31 8 5 22 COMPRAR 25 6 30
Cable autoportante CAAL-S — prpy 5 8 10 5 45 15 22 39 COMPRAR 23 50 50

3xTH2x354+5
Cable concentrico AL 2X16 mm? METRO 3 13 21 9 a0 7 &0 66 COMPEAR 30 30 30
Plancha de cobre tipo "J" - a0

IXA0KOOMM UND 2 23 36 17 106 34 a7 84 COMPEAR. 39 1 30
Cable NAZXY 3X1X120mm2 ~ METRO 3 6 10 4 2 12 0 30 oo 0 30 0

Fuente: Elaboracion propia.



Con el desarrollo del método de maximos y minimos para mejorar la gestion
del stock se obtuvo una reduccion del numero de requerimientos no atendidos por
falta de stock durante los meses de febrero a junio del afio 2023 de 26 a 11
requerimientos (Ver anexo L), con lo cual se logré una reduccién de la pérdida
mensual por ventas perdidas de S/1,330.12 a S/346.73.

Metodologia 5s

1. Objetivo:

Esta herramienta nos permitird dar solucion a la falta de orden y limpieza en
almacén, obteniendo un lugar de trabajo mas limpio, ordenado y seguro en el que los
trabajadores se sientan motivados a desarrollar sus funciones en beneficio de la
empresa.

2. Programa de actividades

Se describe las actividades relacionadas con la implementacién de la metodologia
5S, bajo el enfoque de mejora continua del ciclo de Deming. Ver figura 14.

Figura 14
Actividades de la 5S bajo en enfoque del ciclo PHVA

FASE ACTIVIDADES

— Planificar las actividades a realizar.
PLANIFICAR - Gestionar los recursos necesarios.
— Comunicar a las partes involucradas las actividades
planificadas.

—  Guiar las reuniones del Comité 5S

Capacitar al personal, buscando fomentar la participacién
total.

— Ejecutar las actividades de la metodologia 5S

HACER

— Realizar un seguimiento a las actividades de trabajo
Revisién y andlisis de los resultados obtenidos a través de los
indicadores propuestos.

— Realizar inspecciones y auditorias internas.

VERIFICAR

Proponer un plan de mejora, de ser necesario.
— Registrar los eventos ocurridos y acciones realizadas.
— Identificar nuevas oportunidades de mejora

ACTUAR

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Etapas
Etapa 1: Comité 5S
Se conformd un comité encargado de gestionar la ejecucion de las actividades
planificadas para la implementacion de la metodologia 5s en el almacén, las cuales
se describen a continuacion:
- Representante de la Alta Gerencia
- Jefe de almacén
- Personal operativo
Asimismo, la Alta Direccion, debe estar comprometida a comprender la
importancia de la ejecucion total de las actividades planificadas, proveer y financiar
los recursos necesarios para su implementacién, fomentar la participacion de todo el
personal, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
Etapa 2: Difusion de 5s
Se trataba de distribuir el enfoque de las 5S a todos los empleados y delegarles
tareas:
- Contable: encargado de suministrar todos los materiales necesarios para la
implantacion de esta metodologia.
- Jefe de almacén: responsable de informar e informar al personal del area
logistica sobre las operaciones 5S.
- Personal operativo: llevar a cabo las tareas 5S.

- Comité 5S: supervisar las iniciativas 5S, aprobarlas y sugerir mejoras.
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Etapa 3. Planificacion de las actividades

Se realizd un plan de trabajo definido de las 5°S, tal como lo muestra el cronograma
(Ver anexo P), antes de la implementacion de la metodologia, y garantizar su
ejecucidn efectiva de cada actividad.

Etapa 4 Capacitacion del personal

El objetivo de la sesion de formacidn era impartir los conocimientos y fundamentos
esenciales para poner en practica esta metodologia. El tema de la sesion fue 5s: Orden
y disciplina en el almacén. Su objetivo era inculcar una nueva cultura de
responsabilidad y disciplina entre los trabajadores, asi como concienciarlos del valor
de aportar orden y limpieza a los entornos de trabajo.

Esta capacitacion cont6 con la participacion de los niveles y rangos mas altos, como
el personal de la Alta Gerencia, Administrativo, Jefe del almacén y el personal
operativo, puesto que, son miembros del Comité 5°S.

Tabla 27

Capacitacion 5S

TEMA OBJETIVO CONTENIDO DURACION DIRIGIDO A
1. Objetivos y retos de la
C der | metodologia 5s y la eliminacion 10 min
metg?oﬁgzr}aer;e allas de los desperdicios.
S 2. Beneficios de la metodologia .
5s, sus beneficios y Es g 15 min A todo el
oy I3 eclogis e s s prsra el
Jraen y . L Seiton, Seiso, Seiketsu, 10 min g
disciplina implementacion. Shitsuke) (Incluyendo
enel Motivar y ' . - representante
, oo 4. Pasos para la implementacion .
almacen concientizar al de la metodolodia 5s 20 min de la Alta
personal de la 9 ' . Gerencia)
importanciadesu 5. Ronda de preguntas. 10 min
aplicacion. 6. Retroalimentacion. 15 min
TOTAL 80 min

Fuente: Elaboracion propia.

El horario de la capacitacion fue el 06 de enero del 2023 desde las 9:00 a 10:20 am.
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Etapa 5. Evaluaciones

Se realizd un check list para cada “S” que sirve para realizar la auditoria y poder
definir en qué condiciones se encuentran y cuantas mejoras se obtuvo con
implementar la metodologia 5S. Se realiz6 una auditoria el mes de enero del afio
2023, donde se conocio las condiciones en las que se encontraba el almaceén.

Los valores que se tomaron en cuenta para calificar, se detallan a continuacion:
Tabla 28

Escala de calificacion

GUIA DE CALIFICACION

1 No muy malo
2 Aceptable
3 Bueno

4 Muy bueno
5 Excelente

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados obtenidos luego de la auditoria, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 29

Resultado de la primera auditoria 5s

Etapas de las 5S Evaluacion Puntaje maximo Porcentaje

Clasificacion 8 20 40%
Orden 9 20 45%
Limpieza 9 20 45%
Estandarizacion 8 20 40%
Disciplina 8 20 40%
TOTAL 42 100 42%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15

“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE

Resultado de la auditoria antes de la aplicacién 5S

UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

A0%
Disciplina

A409%
Estandarizacion

Clasificacion
809

60% 40%
40%
0%

0%

A45%
Orden

45%
Limpieza

Fuente: Elaboracién propia.

Por consiguiente, los porcentajes que se observa en la Figura 15, son muy

bajos, y esto indica que hace falta orden y limpieza dentro del almacén, por lo que es

necesario realizar mejoras con la implementacion de la metodologia 5S.

Etapa 6: Implementacion

Clasificacion (Seiri)

Esta etapa, consisti0 en separar todos los elementos innecesarios para el

puesto de trabajo. La estrategia principal es el de las tarjetas rojas consiste en colocar

una tarjeta de color rojo a los elementos innecesarios, para luego tomar accién sobre

ellos.

De la Figura 16, se puede deducir que los objetos necesarios se tienen que

organizar de forma ordenada, sencillay de fécil acceso para el trabajador pueda hacer

maés productiva sus funciones, mientras que los demas objetos se tienen que vender,

reubicar, o desechar.
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Figura 16
Acciones finales seguln el estado de los elementos
Objetds necesarios Objetos dafiados Objetos obsoletos Objetos sobrantes
l iSon ntiles
SEPARARLOS para alguien
DONAR
TRANFERIR
REPARARLOS WVENDER
ORGANIZARLO [« DESCARTARLOS
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30
Elementos con tarjetas rojas
. DESCRIPCION DEL
N ELEMENTO CANTIDAD MOTIVO
1 Pernos 10 Elementos defectuoso o deteriorado
2 Foco LED 7 Elementos defectuoso o deteriorado
3 Pinturas, esmaltes y barnices 10 Elementos obsoletos o vencidos
4 Conector de doble via 4 Elementos defectuoso o deteriorado
5 Luminarias 4 Elementos defectuoso o deteriorado
6 Llaves de almacen 3 Elementos sin ubicacion
7 Caja portamedidor monofasico 1 Elementos defectuoso o deteriorado
8 Cutter 1 Elementos defectuoso o deteriorado
9 Clavo y tuercas 27 Elementos defectuoso o deteriorado
10 Tirafon y abrazaderas 12 Elementos defectuoso o deteriorado
11 Documentos antiguos 1 Elementos sin ubicacion
12 Botellas de agua 2 Elementos personales
13 Tazas de café 2 Elementos personales
14 Trapos 3 Elementos sin ubicacién
15 Cajas de carton 2 Elementos sobrantes
16 Engrampadora 1 Elementos sin ubicacion
17 Casacas 2 Elementos personales
18 Mochilas 3 Elementos personales
TOTAL 95

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la Tabla 30, existen elementos que no tienen una

ubicacion definida, otros estan deteriorados o son elementos personales.

Para determinar las acciones a realizar para la eliminacion de tarjetas rojas

(Ver anexo Q), se realizd el analisis de toda la informacion registrada en la hoja

resumen consolidada (Ver anexo R), para luego evaluar cada uno de los elementos,

determinando su disposicién final. Se elabord un plan de accidn en el que se colocaba

el elemento observado, la actividad a realizar, el responsable de realizarla y la fecha

limite para realizar la actividad.

Tabla 31

Plan de accion para eliminar las tarjetas rojas

N° ELEMENTO DECISION ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1 Pernos Eliminar Seenvioal alnl]a;lgen de segundo Trabajador 1 11/01/2023
2 Foco LED Eliminar Seenvioal almu:;lcc)en de segundo Trabajador 1 11/01/2023
3 Pinturas, e_smaltes Eliminar Se envid al almacén de segundo Trabajador 2 11/01/2023

y barnices uso

4 Conect(i/ri:e doble Eliminar Se envid al alrzzgen de segundo Trabajador 1 11/01/2023
5 Luminarias Eliminar Seenvioal almuzsigen de segundo Trabajador 2 11/01/2023
6  Llaves de almacén Mover Se coloco en el cajon de llaves Trabajador 2 11/01/2023

Caja porta[ngdldor Eliminar Se envid al almacén de segundo Trabajador 1 11/01/2023
monofésico uso

8 Cutter Eliminar Seenvioal almu:sigen de segundo Trabajador 1 11/01/2023

9 Clavo y tuercas Eliminar Seenvioal alrgzgen de segundo Trabajador 1 11/01/2023

10 Tirafony Eliminar Se envid al almacén de segundo Trabajador 1 11/01/2023

abrazaderas uso

11 Docu_mentos Reublgar en Colocar en el Archivo de Trabajador 2 11/01/2023

antiguos otra rea documentos

12 Botellas de agua Mover Colocar en Igéi((): Za de kitchen Trabajador 2 11/01/2023
13 Tazas de café Mover Colocar en Igﬁfi(::r;a de kitchen Trabajador 2 11/01/2023
14 Trapos Mover Se coloco en el area de limpieza. Trabajador 2 11/01/2023
15 Cajas de carton Reublgar en  Se colocd las cajas en la zona de Trabajador 2 11/01/2023

otra area despacho del almacén.

16 Engrampadora Mover Colocar en el cajon del escritorio. Trabajador 2 11/01/2023
17 Casacas Mover Coordinacion de compra de Lider 5s 14/01/2023

colgadores.

18 Mochilas Mover Coordinacion de compra de Lider 5s 14/01/2023

colgadores.
Fuente: Elaboracidon propia.
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Al finalizar el plan, se logré eliminar la mayor cantidad de tarjetas rojas y
algunas quedaron en proceso, como fue el caso de la compra de colgadores donde el
area de compras dio el visto bueno, recién el 20 de enero.

Orden (Seiton)

Se identifico los elementos necesarios que fueron clasificados y ubicados en
el almacén, segun su rotacion, con el prop6sito de mantener los elementos de trabajo
necesarios en forma ordenada, identificada y en sitios de facil acceso, para minimizar
el tiempo de identificacion y busqueda para el despacho al cliente. Luego de aplicar
la metodologia ABC, se brind6 un cédigo de ubicacién a cada elemento necesario y
se rotulo los estantes en almacén.

Se realiz0 la organizacion de los articulos mediante una ubicacion estratégica
y la rotulacion de los estantes y las zonas dentro del almacén entre los dias 13 y 16
de enero del afio 2023.

Rétulos de ubicacion: Se asignd una letra a cada estante dentro del almacén.

Figura 17

Imagen referencial de rotulacién del estante

Fuente: Elaboracion propia.
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Sefiales cuantitativas: Se asigha un numero del 1 al 4 a cada nivel del estante,
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asi como, la rotulacion del codigo de ubicacion de los articulos.

Figura 18

Imagen referencial de sefializacidn cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia.
Demarcacion: Se demarco “lineas diagonales™ con una cinta de color amarillo
para indicar zonas y areas.

Figura 19

Imagen referencial demarcacion de estantes y zonas

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el fin de mejorar el aspecto fisico del almaceén, evitar accidentes causados

por el desorden, aumentar la motivacion en los trabajadores y generar una

buena percepcion ante los visitantes, se considerd aplicar la limpieza sobre lo

siguiente:

~  Areas fisicas: pisos, paredes, ventanas, alrededores y otros.

- Elementos de trabajo: herramientas, mobiliario, estantes, articulos, etc.

El responsable de mantener impecable las areas de trabajo es el mismo personal,

ya que ellos son responsables de las herramientas, mobiliarios y otros elementos que

son usados con frecuencia.

ELABORACION DEL PLAN DE ACTIVIDADES

Por otro lado, se determind un plan de limpieza junto a una asignacion de

responsabilidades que debe cumplir cada trabajador.

Tabla 32

Plan de actividades de limpieza

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Limpieza
general del
almacén

Cronograma de
limpieza segln
su frecuencia

Se limpiaron a fondo los pisos, cajones,
estantes, herramientas, escritorios, etc., que
se utiliza en las actividades diarias. Al
momento de realizar la limpieza se fue
verificando la funcionalidad y el buen estado
de los elementos.

La limpieza diaria es desarrollada por todos
los trabajadores del &rea, cada uno es
responsable de la limpieza de su lugar de
trabajo. Por otro lado, la limpieza con
inspeccion tiene como fin mantener la
funcionalidad de todos los materiales y
equipos. Cada trabajador debe verificar el
buen uso de sus herramientas.

Todo el equipo

Todo el equipo

Fuente: Elaboracion propia.
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La limpieza general del area, se acordo realizarla el dia 21 de enero del 2023.
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Se dio inicio a las 9 a.m. Entre las actividades desarrolladas estan, la limpieza de
pisos, cajones, estantes, herramientas, equipos, escritorios, etc., que se utiliza en las
actividades diarias.

Durante la limpieza se encontraron escritorios y pisos sucios esto debido a
que los trabajadores ingieren alimentos a media mafiana, haciendo caer galletas o
liquidos en las superficies de las areas de trabajo. Luego de realizar la limpieza
general, la presentacion del area fue totalmente distinta, todo se veia limpio y
ordenado. A continuacion, se convoco una conferencia con el equipo de las 5S para
determinar las categorias de limpieza, como se explica a continuacion:

Tabla 33

Cronograma de actividades de limpieza segun su frecuencia

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
. . Personal de
Barrer y trapear los pisos Diaria .
limpieza
Limpiar y eliminar el polvo y la suciedad . Personal del
. .. . Diaria .
adheridas a la superficies de trabajo. area
Limpiar y eliminar el polvo y la suciedad Personal del
. . Semanal .
adheridas en los estantes o cajones. area
Eliminar, mover o reubicar de area cualquier . Personal del
. - i . Quincenal .
elemento identificado con tarjeta roja. area
Verificar el funcionamiento de los equipos de
. , Personal del
trabajo (computadoras, engrampadoras, cuter, Semanal Area
etc.).
Se asigna un responsable para completar el
formato de control de limpieza y garantizar el Diario Personal del
cumplimiento y conformidad de las area

actividades de limpieza.
Fuente: Elaboracion propia.
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Con el cumplimiento de estas actividades, se busco promover una cultura de
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orden y un habito de limpieza en los trabajadores, donde tengan la iniciativa de
mantener su area de trabajo ordenada y limpia, sin la necesidad de estar
controlandolos diariamente si cumplen con las normas. Se elabor6 un formato de
control de limpieza (Ver anexo S).

Estandarizacion (Seiketsu)

El siguiente paso tras poner en practica las tres primeras "S" era normalizar
el trabajo realizado, lo que significaba continuar con la limpieza, la clasificacién de
objetos, la disposicion ordenada y la identificacion y eliminacion de fuentes de
suciedad. Por ello, se establecio las siguientes acciones en el area de almacén:

- Laasignacion de tareas que debe cumplir el personal del area de logistica de la

empresa ferretera, para mantener las condiciones de las tres primeras S.

- Comparacion el antes y después del almacén, exponiendo los logros alcanzados

con las tres primeras S, reflejando una cultura de mejora continua.
- Conservacion del area de trabajo limpia y despejada.

- Incentivar y apoyar a los empleados para que sugieran mejoras para el espacio
y la zona de trabajo. Para ello se recurre a reuniones o escucha de ideas, donde

el Comité 5S debe evaluar estas recomendaciones.
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Figura 20

Imagen referencial antes y después del almacén

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante, que exista compromiso por parte de todo el personal del area
logistica para continuar con la implementacion de la metodologia 5s, evitando la
resistencia al cambio ante una mejora implementada y alcanzando una cultura de
trabajo con actitud positiva.

Disciplina (Shitsuke)

En esta S se busco evitar que se ignoren los procedimientos ya implementados
y con el tiempo se olviden, puesto que respetando cada uno de los parametros
establecidos para cada S, obtendremos beneficios para la empresa ferretera.

De esta manera, para una mejora continua en la cultura de los trabajadores, se

considera los siguientes aspectos:

Organizar eventos que fomenten la participacion del personal.

- Impulsar la cooperacion y la comunicacion en el interior.

- Colaborar con el Comité 5'S para planificar iniciativas de mejora.
- Impartir formacion continua.

- Realizar sugerencias y recomendaciones.

- Asistir puntualmente a las reuniones programadas.
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original.
- Limpiar y ordenar luego de terminar de trabajar.
- Respetar las normas y politicas de la empresa.
SEGUIMIENTO Y MEJORA

Se determind realizar las auditorias mensualmente y el responsable de realizar
estas auditorias fue el equipo 5S. Esto permitié encontrar puntos débiles y trabajar
sobre estos para mejorar continuamente. Una vez realizada la auditoria, si se
encontrard observaciones, estas deben ser comunicadas para desarrollar un plan de
mejora.

Los resultados de las auditorias se mostraron en la entrada del almacén, un
ambiente visible para que todos tengan conocimientos del avance y estado de la
implementacién de la metodologia 5S. A continuacidn, se muestra el cronograma de
auditorias del primer semestre del afio 2023:

Tabla 34

Cronograma de auditorias

MES FECHA DE AUDITORIA
ENERO 07/01/2023
FEBRERO 27/02/2023
MARZO 30/03/2023
ABRIL 28/04/2023
MAYO 29/05/2023
JUNIO 30/06/2023

Fuente: Elaboracion propia.
Se elabord un check list 5S (Ver anexo T), para evaluar si el almacén de la
ferreteria funciona de acuerdo con los protocolos definidos. Durante una auditoria

5S, se inspecciona el area de trabajo y se califican los pilares utilizando cuatro
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preguntas para cada pilar. Las preguntas se ponderan del 1 al 5, donde 1 denota no
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muy malo, 2 aceptable, 3 bien, 4 muy bien y 5 excepcional.

Por ello, se utiliza un diagrama de radar para representar visualmente los
resultados de las auditorias realizadas de acuerdo con el calendario. Esta formado por
cuatro circulos concéntricos y cinco radios trazados de forma equidistante, cada uno
de los cuales representa cinco puntos. EI primer circulo representa cinco puntos, el
segundo circulo representa diez puntos, el tercer circulo representa quince puntos y
el Gltimo circulo representa veinte puntos. El objetivo es construir un pentagono
perfecto. El diagrama Radar se publicé en la entrada del almacén, para dar a conocer
a todos los integrantes del area, los avances de la implementacion de la metodologia
5s.

A continuacion, se muestran los resultados de la auditoria realizada mediante
un diagrama radar:

Tabla 35

Resultado de auditorias después de la aplicacion 5S.

AUDITORIAS -2023

ETAPAS DE
LAS 5S Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Clasificacion 40% 45% 60% 70% 75% 90%
Orden 45% 55% 65% 75% 85% 95%
Limpieza 45% 70% 75% 80% 90% 95%
Estandarizacion 40% 65% 70% 75% 80% 90%
Disciplina 40% 55% 60% 70% 75% 85%
TOTAL 42% 58% 66% 74% 81% 91%

Fuente: Elaboracion propia.
Como se observa en la Tabla 35, se obtuvo en la auditoria realizada en el mes
de junio un puntaje del 91%, debido a que se contd con la participacion de todos los

trabajadores.
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En el pilar clasificacion se observd que los trabajadores ya no acumulan
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objetos innecesarios sobre sus escritorios y el personal del almacén tienen un lugar
definido para los articulos y herramientas. Con respecto al pilar Orden, se observé
que tanto zonas, estantes y articulos se encuentran clasificados y rotulados. Pero
también se observé que, al realizar algin despacho, no todos los trabajadores
regresan los articulos a su lugar asignado, por lo cual dificulta en ocasiones la
busqueda de estos. Con respecto al pilar Limpieza, los trabajadores se muestran
comprometidos en mantener limpia su area de trabajo, pero en ocasiones se necesita
recordarles las responsabilidades asignadas, ya que se busca lograr una cultura de
limpieza por parte de todo el personal.

En los pilares de estandarizacion y disciplina, se observd cambios positivos
en el aspecto de orden y limpieza dentro del almacén, pero aln se notan deficiencias,
ya que le personal se esta adaptando a los nuevos procedimientos y normas
establecidas.

Figura 21

Gréfico radal del resultado final de auditoria (antes y después)

Clasificacion
100% 90%

Orden
95%

Disciplina
85%

95%
Estandarizacidn Limpieza
90%

Auditoria enero  esAyditoria junio

Fuente: Elaboracion propia.
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Con la mejora de las 5s, no se registrd productos de ferreteria deteriorados
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por falta de orden y limpieza en los cinco meses de seguimiento, por ello el beneficio
fue de S/ 1,412.86 soles mensual. Con respecto a sus indicadores, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 36

Calculo de indicadores de la Metodologia 5s

METODOLOGIA

5S FORMULA DATOS ANTES DESPUES
1 “S” Seiri (N° de productos que sirven / 2638
Clasificacion N° total de productos) x (ﬁ) X 97.24% 100%
100% 100%
ccrrs e (N° de productos ordenados / o0
275" Seiton N° total de productos) x ( 2638 )X 0% 100%
Ordenar 100% 100%
o (N° de productos desechados 75
3 S S.elso / N° total de productos) x ( 2713 )X 2.76% 0%
Limpiar 100% 100%
s - (N° de productos 0
4Esstan§jzlr1?:?ru estandarizados / N° total de ( 2638 )X 0% 100%
productos) x 100% 100%
587 % (Cumplimiento de check list / (ﬁ) x
Cumplimiento  cumplimiento total del check 100 42% 91%
de actividades list) x 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Evaluacion de proveedores
Se realizé una evaluacion de los proveedores, dando solucion a la causa raiz, por
ello, para su aplicacién seguimos los siguientes pasos:
1. Contar con una lista de proveedores de la empresa
La empresa no cuenta con un directorio de proveedores actualizados y
desconoce los datos necesarios para gestionar la compra, realizar algun
reclamo o consulta sobre el producto que se desea adquirir. Por esta razon, se

elabor6 un formato que sirvié como base de datos, y permitié a la empresa
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ferretera conocer informacion importante de cada proveedor para luego ser
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evaluados (Ver anexo V).
Categorizacion de proveedores

Se realiz6 una capacitacion el 23 de enero, en el cual se desarrollé el tema
de Gestion de proveedores y se determiné los criterios de evaluacion y sus pesos
respectivos, segun la necesidad de la empresa ferretera. Por ello, junto al jefe
logistico y el personal operativo, se concluy6 en la siguiente tabla:

Tabla 37

Criterios de evaluacién de proveedores

CRITERIOS DESCRIPCION PESOS

Calidad Cumpl_imiento de las  especificaciones 30%
requeridas en el producto.

Cumplimiento de la fecha de entrega del pedido 28%
acordada por parte del proveedor.

Precio Acorde a la de relacién precio-calidad. 18%

Entrega oportuna

Garantias y Brinda un afio de garantia desde la compra o
recepcion del producto, ademés atiende y 13%
resuelve reclamos.

Existe tolerancia de tres meses a mas para la
cancelacion del pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

reclamos

Facilidad de pago 11%

Escala de calificacion
Por otro lado, se determind la escala de calificacién de cumplimiento de
los criterios y el rango segun su categorizacién, los cuales también se

establecieron en la capacitacion brindada. Como se observa en la Tabla 38 y 39.
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Tabla 38

Escala de calificacion

CALIFICACION DESCRIPCION
1 No cumple con el criterio
2 Cumplimiento minimo del criterio
3 Cumplimiento parcial
4 Cumplimiento total
5 Expectativas superadas

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 39

Categorizacion y rango por cada de proveedores

TIPO DE
PROVEEDOR RANGO CONCEPTO
No se aprueba como proveedor, se recomienda
Proveedor 1al25 evaluar su retiro de la cartera de proveedores o solo
deficiente considerarlos ante una emergencia.
Proveedor 26 al38 Sergn tevaluados si se presenta reclamos en el
aceptable ' ' producto.
Se recomienda tenerlos en la cartera de
Proveedor muy Mayor o
. proveedores.
bueno igual a 3.9

Fuente: Elaboracion propia.

4. Disefio de un formato de evaluacion de proveedores
Se realiz6 el formato de evaluacion de proveedores (Ver anexo W).

5. Resultados de la evaluacién de proveedores en la empresa ferretera
La evaluacion se realizé segun el formato de evaluacion de proveedores obteniendo
el ponderado y categorizacién para cada proveedor ( Ver anexo X). A continuacion,

se presenta el resumen de la evaluacion de proveedores:
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Tabla 40
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Resumen de la evaluacion de proveedores

TIPO DE PROVEEDOR CANTIDDAD PORCENTAJE

Proveedor deficiente 8 20.5%

Proveedor aceptable 12 30.8%

Proveedor muy bueno 19 48.7%
TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22

Porcentaje de proveedores segln su condicion

20.5%

48.7%

30.8%

Proveedor deficiente Proveedor aceptable Proveedor muy bueno

Fuente: Elaboracion propia.

EnlaTabla 40y lafigura 22, se muestra que el 48.7% de los proveedores evaluados
fueron denominados muy buenos y el 30.8%, fueron aceptables, mientras que el
20.5% que corresponden a 8 proveedores fueron denominados deficientes.
6. Seguimiento de la evaluacién de proveedores

Es necesario, realizar un seguimiento en la evaluacion de los proveedores en el caso
se presente algun reclamo en el producto, para aquellos que obtuvieron un puntaje
muy cercano al minimo admitido, o exista una mejora y se busque reconsiderar
algun proveedor categorizado como deficiente.

Con el desarrollo de esta mejora, la empresa ferretera consider6 a los proveedores

denominados aceptables y muy buenos, en sus compras de articulos durante el periodo de
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febrero a junio del afio 2023, por lo que se registrd 54 articulos defectuosos (Ver anexo Y),
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entre ellos accesorios para cables eléctricos incompletos y algunos articulos de iluminacion
y alumbrado dafiados, con lo cual se reduce la pérdida promedio mensual de S/ 1025.27 a
S/171.62.

Por otro lado, se consideré utilizar un formato de revision de ingreso de
mercaderia (Ver anexo Z), con la finalidad de verificar que los articulos recepcionados se
encuentren en buen estado, o si en caso, no cumplen con las especificaciones,
comunicarse con el proveedor para una solucién inmediata.

Objetivo 3: Evaluar econémicamente la mejora en el sistema de gestion en el area
logistica

El presupuesto de la mejora se disefié de acuerdo a cada herramienta desarrollada,
donde se logré una inversién total de S/11,296.43. A continuacion, se detalla los costos
de cada herramienta y materiales que se necesitaron:

Tabla 41

Inversion por la metodologia 5s

Descripcion Cantidad Unidad C.OSK? Costo
] unitario total
Utiles de Limpieza (Escoba, recogedor, 4 Und S/ 1500 S/ 60.00

trapeador y tacho de basura)
Bolsas para basura 2 Ciento S/ 10.00 S/ 20.00
Cinta amarilla para sefializacién de

sonas de alameen 5 Und S/ 2500 S/ 125.00
Formatos de Control 5S 50 Und S/ 040 S/ 20.00
Tarjetas rojas 25 Und S/ 250 S/ 6250
Estante nuevos 2 Und S$/1,500.00 S/3,000.00
Archivador 1 Und S/ 800 S/ 8.00
Materiales 5 Varios S/ 1500 S/ 75.00
SUBTOTAL S/3,370.50

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 42

Inversion por ABC /Codificacion

Descripcion Cantidad Unidad C_ostq Costo
unitario total
Laptop 1 Und S/3000.00  S/3,000.00
Impresora Multifuncional HP 1 Und S/2000.00  S/2,000.00
Papel Bond A4 2 Millar S/ 2850 S/ 57.00
Carteles 12 Und S/ 6.50 S/ 78.00
Archivador 1 Und S/ 800 S/ 8.00
Plumon negro 2 Und S/ 130 S/ 260
SUBTOTAL S/5,145.60
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 43
Inversion por Plan de capacitacion
Descripcion Cantidad Unidad C.O sto Costo total
unitario
Tema 1: Introduccion a la 15 Horas /35000  $/525.00
Gestion logistica
Tema 2: 5s: Orden y 1.3 Horas S/350.00  S/466.67
disciplina en el alamcén
Tema 3: Gestion del 15 Horas  S/350.00  S/525.00
inventario
Tema 4: Gestion de 13 Horas  S/350.00  S/466.67
proveedores
Tema 5: Inventarios de
seguridad, maximos y 1.5 Horas S/350.00 S/525.00
minimos
Alquiler de proyector 43 Horas S/ 30.00  S/130.00
multimedia Epson + parlantes
Refrigerio 30 Und S/ 4.00 S/120.00
Lapiceros 6 Und S/ 1.00 S/ 6.00
Registros y formatos 35 und S/ 040 S/ 14.00
(Asistencia y evaluacion)
SUBTOTAL S/2,638.33

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44

Inversion por la herramienta de maximos y minimos

Descripcion Cantidad Unidad C.OStQ Costo
unitario total
Formatos 50 Und S/ 0.50 S/ 25.00
Alquiler de proyector 15 Horas S/30.00  S/45.00
multimedia Epson + parlantes
SUBTOTAL S/ 70.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 45
Inversion por evaluacion de proveedores
Descripcion Cantidad Unidad C_ostq Costo
unitario total
Hojas de registro 50 Und S/ 0.50 S/ 25.00
Archivador 1 Und S/ 8.00 S/ 8.00
Alquiler de proyector 13 Horas /3000 S/ 39.00
multimedia Epson + parlantes
SUBTOTAL S/ 72.00

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la depreciacion se realizo de acuerdo a la vida util de los
equipos obteniendo mensualmente S/114.58, como se observa en la Tabla 46.
Tabla 46

Depreciacion de la propuesta

Maquina o equipo VidNa atil Depreciacion
(afos) mensual
Laptop 5 S/50.00
Impresora Multifuncional HP 5 S/33.33
Estante nuevos 4 S/ 31.25
TOTAL S/114.58

Fuente: Elaboracion propia.

Con el desarrollo de la mejora en la empresa ferretera, se logro reducir las
pérdidas monetarias que se generaban por cada una de las causas raices que se
identificd. Por consiguiente, el beneficio econdmico obtenido se detalla en la Tabla

47.
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Beneficios econdmicos

“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTJON PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

MEJORAS ECONOMICO
Implementacién de la clasificacion ABC / Codificacion S/ 1252.36
Implementacion de un Plan de capacitacion S/ 595.59
Implementacion del metodo de méaximos y minimos S/ 983.39
Implementacion de la Metodologia 5s S/ 1412.86
Implementacion de la evaluacion de proveedores S/ 923.646
BENEFICIO ECONOMICO MENSUAL (S/) S/ 5,167.85
BENEFICIO ECONOMICO ANUAL (S/) $/62,014.16

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar la evaluacion econdmica se considerd con un horizonte de 6

meses, un TMAR del 1.22%, dato brindado por el arera de contabilidad, una

inversion total de S/11,296.43 y un ingreso mensual de S/ 5,167.85, obtenido del

beneficio de la mejora.

Para el calculo de TMAR, se considero la siguiente formula:

TMAR: (i) Premio al riesgo + (f) Inflacion media + i x f

Tabla 48
Célculo TMAR
~ INFLACION ACUMULADA
Nro ANO HASTA EL ULTIMO DIA DE
DICIEMBRE
1 2018 2.19
2 2019 1.9
3 2020 1.97
4 2021 6.43
5 2022 8.46
(f) inflacion media anual 4.19%
i: premio al riesgo/ afio 10%
TMAR anual 14.609%
TMAR mensual 1.22%

Fuente: (BCRP, 2022).
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Tabla 49

Estado de Resultados

Meses 0 1 2 3 4 5 6
Ingresos S/5,167.85 S/5,167.85 S/5,167.85 S/5,167.85 S/5,167.85 S/5,167.85
Depreciacion S/114.58 S/114.58 S/114.58 S/114.58 S/114.58 S/114.58
Utilidad antes de los impuestos S/5,053.26 S/5,053.26 S/5,053.26 S/5,053.26 S/5,053.26 S/5,053.26
Impuestos (29.5%) S/1,490.71 S/1,490.71 S/1,490.71 S/1,490.71 S/1,490.71 S/1,490.71
Utilidad después de impuestos S/3,562.55 S/3,562.55 S/3,562.55 S/3,562.55 S/3,562.55 S/3,562.55
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 50
Flujo de caja
Mes 0 1 2 3 4 5 6
Utilidad después de impuestos S/3,562.55 S/3,562.55 S/3,562.55 S/3,562.55 S/3,562.55 S/3,562.55
Depreciacion S/ 114.58 S/ 114.58 S/ 114.58 S/ 114.58 S/ 114.58 S/114.58
Inversion S/ 11,296.43
Flujo Neto Efectivo -S/11,296.43 S/3,677.13 S/3,677.13 S/3,677.13 S/3,677.13 S/3,677.13 S/3,677.13

Fuente: Elaboracion propia.

Se calculd los indicadores de la ingenieria econémica (VAN, TIR, B/C). Considerando un TMAR del 1.22%. Mediante el programa de

Microsoft Excel, se determind lo siguiente:
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Tabla 51
Calculo de indicadores de rentabilidad (VAN, TIR y B/C)

Mes 0 1 2 3 4 5 6
Utilidad después de impuestos -S/11,296.43 S/3,677.13 S/3,677.13 S/3,677.13 S/3,677.13 S/3,677.13 S/3,677.13
VAN (Valor Actual Neto) S/9,854.12
TIR (Tasa de interés de retorno) 23.28%
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 3.11 meses
Ingresos S/5,167.85 S/5,167.85 S/5,167.85 S/5,167.85 S/5,167.85 S/5,167.85
Egresos S/1,490.71 S/1,490.71 S/1,490.71 S/1,490.71 $/1,490.71 S/1,490.71
VAN Ingresos S/29,795.00
VAN Egresos S/8,574.45
B/C(Costo beneficio) 3.47

Fuente: Elaboracion propia.
Tras la evaluacién econdmica, se determind un VAN de S/9,854.12; un TIR de 23,28% que supera la tasa minima de rentabilidad
mensual permitida, que se sitda en 1.22%. Asimismo, la inversion tendra un costo beneficio de 3.47, dando a la empresa S/. 2.47 por cada

sol invertido y un periodo de recuperacion de 3.11 meses. Estas métricas avalan la viabilidad y rentabilidad del proyecto.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
En el campo de resultados se demuestra toda la informacidn relevante

obtenida para el anélisis y cumplimiento del objetivo principal.

3.1. Resultado del objetivo general
Impacto de la mejora en el sistema de gestion para la reduccion de costos

operativos en el &rea logistica de una ferreteria.

Al realizar la mejora en el sistema de gestion en el area logistica, a través de
las herramientas de clasificacion ABC, codificacion, Metodologia 5s, evaluacion de
proveedores, método de maximos y minimos y un plan de capacitacion, se logro
obtener una reduccion de costos de 83.66%, como se puede ver en la Tabla 52.

Tabla 52

Reduccidn de costos operativos

Costos antes de  Costos desplies  Reduccion Porcentaje de
la mejora de la mejora de costos  reduccién de costos
S/6,177.45 S/1,009.61 S/5,167.85 83.66%

Fuente: Elaboracion propia.

Esto se debe a que, se contd con la participacion de todo el personal y de la
Alta gerencia, para la implementacién de esta mejora. No obstante, este resultado nos
pemitird comparar con estudios previos mencionados en esta investigacion, dando
enfasis en que toda organizacion debe contar con un sistema de gestion logistica

eficiente para evitar pérdidas monetarias, como se observa en la Figura 23.
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Figura 23
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Reduccidn de costos operativos

$/7,000.00
S$/6.177.45

5/6,000.00
S/5.167.85
$/5,000.00
5$/4,000.00
$/3,000.00

$/2,000.00
S/1.009.61

Costos antes de la mejora Costos despuies de la mejora Reduccion de costos

5$/1,000.00

5/0.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.  Resultado del objetivo espeficico 1

Diagnostico de la situacion actual del &rea logistica de una ferreteria

La empresa ferretera, presentd altos costos operativos por las siguientes
causas: Ausencia de una ubicacion estratégica del inventario, falta de capacitacion al
personal en temas logisticos, inadecuada gestion de stock, falta de orden y limpieza
en almacén y falta de una evaluacion de proveedores. Causando una pérdida

monetaria mensual de S/6,177.45.
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Figura 24
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Causas de los altos costos operativos

5/1,600.00
5/1,412.86
$/1,330.12  $/1,325.00

$/1,400.00
$/1,200.00 $/1,095.27
$/1,014.20
$/1,000.00
5/800.00
5/600.00
5/400.00
5/200.00
5/0.00

CR7: Faltade CR4:Inadecuada CR3:Ausencia CR9:Faltade  CR5: Faltade

orden y limpieza gestion de stock de una una evaluacion capacitacion al
en almacén ubicacion de proveedores personal en
estratégica del temas logisticos
inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en la Figura 24, la causa raiz que genero la mas alta
pérdida monetaria fue la falta de orden y limpieza, esto debido a que se encontro un
almacén desorganizado y una ausencia de cultura de orden y limpieza, perjudicando

el almacenamiento de los productos, muchos de ellos quedaron deteriorados.

Por otro lado, se encuentra la inadecuada gestion del stock seguida de la
ausencia de una ubicacion estratégica, donde se desconocia que productos
representaban mayor rotacion del inventario, los cuales necesitaban mejor control de

su stock. Esta pérdida monetaria se traduce a ventas pérdidas por falta de stock.
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3.3. Resultado del objetivo especifico 2

1 UP“ “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

Desarrollo de una mejora en el sistema de gestion en el area logistica de

una ferreteria

Con el desarrollo de las herramientas, se obtuvo un beneficio de S/5,167.85,
como se puede observar en la Tabla 53 y Figura 25.

Tabla 53

Beneficios obtenidos con las herramientas de mejora

CAUSAS RAICES HERRAMIENTAS DE BENEFICIO

MEJORA MENSUAL
CR7: Falta de orden y limpieza Metodologia 5s S/1,412.86
en almacén
CR4: Inadecuada gestion de Metodo de maximos y S/983.39
stock minimos
CR3: Ausencia de una ubicacion Clasificacion ABC / S/1,252.36
estratégica del inventario Codificacion
CR9: Falta de una evaluacion de Evaluacién de 5/923.65
proveedores proveedores
CRS: Falta de capacitacion al Plan de capacitacion S/595.59

personal en temas logisticos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25 Costos actuales y mejorados de las causas raices

$/1,600.00

S/1,400.00
$/1,200.00
S/1,000.00
5/800.00
5/600.00
5/400.00
e i - m I
=000 CR3: A i CR5: Falta d
CR7: Falta de CR4: P AUSENAE T cRo: Falta de  Falta de
de una capacitacién
ordeny Inadecuada . L una
. . - ubicacion L . al personal en
limpieza en gestion de .. evaluacidn de
. estratégica temas
almacén stock . L proveedores .
del inventario logisticos
®m Pérdida actual mensual 5/1,412 .86 5/1,330.12 5/1,325.00 5/1,095.27 5/1,014.20
m Pérdida mejorada mensual s/0.00 5/346.73 S5/72.64 S/171.62 S/418.61

m Pérdida actual mensual m Pérdida mejorada mensual

Fuente: Elaboracion propia.
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Donde la herramienta de la Metodologia 5s, obtuvo un beneficio mensual de

1 upN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

S/1,412.86, mejorando la organizacion y el almacenamiento de los productos en el
almacén. Por lo que, ya no se registré productos deteriorados por un inadecuado

almacenamiento.

Asimismo, la implementacion de la clasificacion ABC, permitio ubicar de
manera estratégica las existencias mejorando el proceso de despacho en el amacén.
Se determind que el beneficio fue de S/1,252.36 soles, como se observa en la Tabla
54,

Tabla 54

Reduccién del costo por ausencia de una ubicacion estratégica

COSTOS ANTES Y DESPUES DE LA MEJORA
Costo por ausencia de una ubicacion estratégica - antes  S//1,325.00
Costo por ausencia de una ubicacion estratégica -después S/72.64
BENEFICIO ECONOMICO S/1,252.36
Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, las herramientas el método de maximos y minimos, permitio
llevar un mejor control del stock para los productos que representaban mayor
rotacion y reduciendo las ventas pérdidas por falta de stock, lo que se traduce a una
disminucién de S/ 1,330.12 a S/ 346.73, como se puede ver en la Tabla 55, obteniendo un
beneficio mensual de S/983.39.

Tabla 55

Pérdida por inadecuada gestion de stock

N° de

Total de % de ventas Monto promedio
A ventas . Monto total de
requerimiento erdidas perdidas ventas pérdidas mensual de
ingresados a gr faltade POF falta de (FS) ) ventas perdidas
almacén P stock stock (S
612 11 1.80% 1,733.67 346.73

Fuente: Elaboracion propia.
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Tambien, la evaluacion de proveedores, permitio seleccionar aquellos

UPN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE

proveedores que cumplian con las especificaciones y necesidades de la empresa
ferretera, diminuyendo la recepcién de los productos defectuosos sin garantia y la
pérdida monetaria de S/ 1095.27 soles a S/ 171.62, obteniendo un beneficio mensual
de S/923.65 soles, como se puede observar en la Tabla 56.

Tabla 56

Costo por falta de una evaluacién de proveedores

o N° total de N° de % de Costo total COStO.
N° de ; . : (febrero- promedio
. articulos articulos articulos S
Items comprados defectuosos defectuosos junio) mensual

(S (S
210 20876 54 0.26% 858.12 171.62

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, el plan de capacitacion permitio que el personal del area logistica
se involucre en la implementacion de la mejora, asi como, incrementar sus
conocimientos con las herramientas desarrolladas, por lo que, se redujo el numero de
entregas realizadas luego del plazo pactado de 59 a 33 entregas, asimismo, la pérdida
economica mensual se disminuyé de S/1,014.20 a S/ 418.61soles, con un beneficio

mensual de S/595.59, como se puede observar en la Tabla 57.
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Tabla 57

Costo por falta de capacitacion al personal en temas logisticos

o o Monto
N de N® de % de facturadode Promedio
N° de entregas entregas entregas la entreqas mensual
PERIODO realizadas realizadas realizadas Ireg . Penalidad
2022 entregas realizadas de dias
- en el luego del luego del (5%)
realizadas . ) ) luego del de
tiempo tiempo tiempo tiempo retraso
pactado pactado pactado P
pactado
FEBRERO 122 113 9 7% S/2,182.30 6 S/654.69
MARZO 126 119 7 6% S/1,987.00 4 S/397.40
ABRIL 120 114 6 5% S/1,792.00 5 S/448.00
MAYO 119 115 4 3% S/1,538.34 3 S/230.75
JUNIO 114 107 7 6% S/1,811.00 4 S/362.20
TOTAL 601 568 33 5% $/9,310.64 22 S/2,093.04
PROMEDIO 120 114 7 5% S/1,862.13 4 S/418.61

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.  Resultado del objetivo especifico 3
Evaluacion econémica de la mejora en el sistema de gestion en el area

logistica

Luego de realizar la evaluacién economica se determind que fue rentable para la
empresa ferretera, ya que se tuvo como resultado un VAN positivo de S/9,854.12, un TIR
de 23.28%, un B/C de 3.47 y un periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 3.11 meses,
como se puede ver en la Tabla 58.

Tabla 58

Resultados de la evaluacion econémica

INDICADORES VALOR
TIR 23.28%
VAN S/9,854.12
VAN Ingresos S/ 29,795.00
VAN Egresos S/ 8,574.45
B/C 3.47
PRI 3.11 meses

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

UPN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE

4.1 Limitaciones
Las limitaciones que se han presentado durante el desarrollo de la mejora en

la empresa ferretera fueron las siguientes:

- La empresa proporciond una base de datos del afio 2022, no obstante,
para efectos de comparacion de resultados, solo se consider6 los Gltimos
cinco meses del afio 2022 para realizar el diagndstico inicial y de esta
manera comparar los datos obtenidos, teniendo en cuenta que al presentar
la comparacion de resultados tales periodos deben tener una misma
duracion. Asimismo, no se menciono el nombre de la empresa.

- Durante el desarrollo de la mejora, otra limitacion fue el tiempo, puesto
que, el Plan de capacitacion fue brindado en horario laboral, donde en
ocasiones, las capacitaciones no se daba en la hora programada y se tenia
que esperar que todos los trabajadores se encuentren disponibles, por lo
que se encontraban realizando algunos pendientes del dia anterior, a
pesar de ello, se logré la participacion de todos los trabajadores
cumpliendo con el objetivo propuesto.

- Los colaboradores de la empresa ferretera no contaban con
conocimientos en las herramientas implementadas en la mejora.

- La disciplina y compromiso de los colaboradores al implementar la
metodologia 5s, es otra limitacion, puesto que, algunos se resisten al
cambio. A pesar de ello, se alcanz6 con el objetivo establecido
inicialmente y esto se vié reflejado en el aumento del porcentaje de

cumplimiento de esta metodologia.
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4.2 Interpretacion comparativa

1 upN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

En la presente investigacion, los resultados ponen en manifiesto que las
herramientas desarrolladas para mejorar el sistema de gestion tales como la
clasificacion ABC, metodologia 5s, evaluacién de proveedores, plan de capacitacion
y el método de méaximos y minimos, impactan significativamente en la reduccion de
costos operativos en el area logistica de la empresa, puesto que se logré reducir los
costos en un 83.66%, equivalente a S/5,167.85 soles ahorrados mensualmente. Estos
hallazgos son similares con la investigacion realizada por (Medina, 2021), quién
consiguid reducir los costos operativos en un 73.3%, logrando un beneficio anual de
S/100,853.00 soles, utilizando las siguientes herramientas: Gestion de relaciones con
los proveedores, Cronograma de capacitacion, Metodologia de las 5s y el método de
maximos y minimos. Asimismo, (Gonzales & Rodriguez, 2021), por medio de las
herramientas de manufactura esbelta como la metodologia JIT y la filosofia 5S, logré
reducir el costo de la empresa en 72.96%, equivalente a S/62,557.78 nuevos soles
ahorrados. Comparando los resultados, la aplicacion de las herramientas
mencionadas en la investigaciones, demostraron que son efectivas para cumplir el
objetivo de reducir los costos operativos y por ende aumentar las ganancias de la
empresa.

En relacion al diagnéstico de la situacion actual del area logistica de la
ferreteria, se identificé la falta de orden y limpieza en almacén, una inadecuada
gestion de stock, ausencia de una ubicacion estratégica del inventario, falta de una
evaluacion de proveedores y falta de capacitacion al personal en temas logisticos
genero una pérdida monetaria mensual de S/6,177.45 nuevos soles. Del mismo modo,
(Linares, 2021) sefiald6 en su investigacion que las causas mas relevantes que

aumentaron los costos operativos de la ferreteria en gran proporcion son la falta de
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un sistema logistico, falta de rotulacién y codificacion de productos, falta de

1 upN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

supervision de operarios y almacén en condiciones precarias ocasionan que el
proceso de despacho sea lento e inconforme, representando una pérdida monetaria
de S/61,364.05 nuevos soles. Igualmente (Medina, 2021), determind que los
principales problemas que incrementaban los costos operativos fueron la falta de
gestion de proveedores, la falta de capacitacion en temas logisticos, falta de orden'y
limpieza en almacén y la falta de gestién de stocks, lo que ocasiond una perdida anual
de S/138,044 nuevos soles. Por lo expuesto anteriormente y el analisis de los
resultados se corrobora que una gestion logistica deficiente ocasiona grandes
pérdidas de dinero y tiempo, lo que se traduce en incumplimiento con los clientes,
dafiando a la empresa en cuanto a reputacion y fidelidad.

Por otro lado, se desarroll6 la mejora en el sistema de gestion en el area
logistica de la ferreteria, donde se logré aplicar la clasificacion ABC y la codificacién
a un total de 210 productos, reduciendo el tiempo de despacho de atencion a un 19%.
Este resultado, es comprobado por (Paredes, 2017), que en su investigacién
contempla la aplicacion del método de inventario ABC y la utilizacion de la técnica
de programacion lineal simplex, con el fin de encontrar el mecanismo para minimizar
el tiempo del recorrido, logrando un 25% de disminucién del proceso de despacho.
Por otra parte, (Rivera, 2014), en su investigacion con la implementacion de las 5s,
consiguid tener un proceso mas organizado lo cual contribuyd con la agilidad y
precisién con la que se localizan los productos logrando reducir los tiempos en un
40% aproximadamente, comparando estos resultados con mi investigacion se
contempla que existe una reduccion en el tiempo de atencion de despacho, estos

porcentajes pueden variar quizas por la diferencia de métodos utilizados.
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Asimimo, el cumplimiento de la metodologia 5s aumentd en un 49%, y
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respecto a la evaluacion de proveedores, se obtuvo una reduccion de la pérdida
monetaria por inventario defectuoso a un 84.33%. El plan de capacitacién se ejecutd
al 100%, evidenciando una reduccion de entregas realizadas luego del tiempo
pactado, lo que representa una reduccién de perdida monetaria de S/1,014.20 a S/
418.61. Ademas, con el método de maximos y minimos, se logro reducir la pérdida
monetaria por ventas perdidas por falta de stock en un 74%. Estos resultados,
coinciden con (Gonzales & Rodriguez, 2021), que evidencia un 66.68% de
incremento en el cumplimiento de las 5s y una reduccién de la pérdida monetaria por
inventario defectuoso de 81.95%, aplicando la herramienta de control de
proveedores. Por otra parte, (Angeles & Panta, 2019), que en su investigacion
conluye que la capacitacion de personal, logré la disminucién del 47.35% en el costo
por rotura de stock del inventario solicitado en los pedidos. En su investigacion
(Medina, 2021), evidencia que un plan de capacitacion para el area logistica y
almacén, reduce la pérdida monetaria por trabajos entregados fuera del plazo
planificado de S/. 44,220.00 a S/6,341.42 soles y la aplicacién del método de
maximos y minimos reduce la pérdida monetaria por despachos no atendidos por
falta de stock en un 50.61%. Conluyendo de esta manera, que las mejoras en el
sistema de gestion del area logistica, reduce los costos operativos y por ende

contribuye a alcanzar beneficios positivos para la empresa ferretera.

Por ultimo, se realizé una evaluacion, la cual fue rentable debido a que los
resultados obtenidos fueron: VAN positivo de S/ 9,854.12, un TIR de 23.28%, un
B/C de 3.47 y un Peridodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 3.11 meses.

Dicho resultado, fue cotejado por (Medina, 2021), determinado que su investigacién
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es rentable, ya que se obtuvo un VAN positivo de S/ 49,739.00, un TIR de 89.9%,
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un B/C de 1.26, y un periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 1.13 afios. De
igual forma, (Gonzales & Rodriguez, 2021), efectud la viabilidad econémica de su
investigacion en donde se obtuvo un VAN de S/ 5,730.27 nuevos soles, un TIR de
22% y un B/C de 3.87, afirmando que es proyecto es factible y rentable. Por
consiguiente, se ratifica que las mejoras desarrolladas en el sistema de gestion

logistica son rentables para las empresas.

4.3 Implicancias

Las implicancias de la presente investigacion se asocidé en implicaciones
académicas, tanto para los estudios de las mejoras en el sistema de gestion logistica
como para la reduccién de costos operativos e implicaciones précticas para aquellas

personas que laboran en el area logistica de una empresa.

Desde el punto de vista académico, este estudio ha permitido: realizar una
integracion de las diferentes herramientas logisticas, que pretendieron abordar la
problemaética identificada como fue los altos costos operativos en el area logistica,
analizar el impacto de la mejora, a través de indicadores extraidos y validados, segln
los antecedentes mencionados, contribuir a comprobar la hipétesis que se habia
planteado inicialmente con el desarrollo de la mejora en el sistema de gestion
logistica, su relacion con el impacto en la reduccién de los costos operativos y aportar
desde un punto de vista tedrico, donde se demostro la real importancia de tener un
buen sistema de gestidn logistica, porque estd conlleva a tener un mejor control de
las existencias, facilita el despacho, las compras y ventas de los materiales, con una

implicancia positiva en el valor monetario que respalda a la empresa.
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Desde un punto de vista practico, las conclusiones de esta investigacion

UPN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA
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permitieron considerar la aplicacion de herramientas de mejora en el sistema de
gestion logistica por sus resultados positivos que brinda a la empresa y al personal

que labora en el area logistica.

4.4 Conclusiones
Se determiné que la mejora en el sistema de gestion logré reducir los costos
operativos en el area logistica de una ferreteria de S/6,177.45 a S/1,009.61,

representando una variacién del 83.66%.

Se evalud el estado del area logistica de la ferreteria y se descubrié que las
principales razones de los elevados costes operativos son: un almacén desorganizado
y sucio; una mala gestion de las existencias; la falta de inventario estratégicamente
colocado; la falta de evaluacion de los proveedores y la falta de formacion del
personal en cuestiones relacionadas con la logistica, las cuales ocasionaron una

pérdida mensual de S/6,177.45 soles.

Se mejord el sistema de gestion logistica de la ferreteria mediante el uso de
herramientas como la categorizacion ABC, la metodologia 5s, la evaluacion de
proveedores, el plan de formacion y el enfoque de méximos y minimos. La

implementacién de estas mejoras generd un benéficio mensual de S/5,167.85 soles.

Se llevd a cabo un analisis econdmico de la mejora del sistema de gestion del
area logistica de la ferreteria, y los resultados mostraron que la mejora es rentable:
un valor actual neto (VAN) positivo de S/9,854.12, una tasa interna de rentabilidad
(TIR) del 23.28%, un ratio beneficio / costo (B/C) de 3.47 y un periodo de

recuperacion de la inversion (PRI) de 3.11 meses.
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AnNexos

Anexo A Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

Area: Logistica

Responsable: Yépez Pérez Amanda

Fecha:

Obijetivo: Identificar los procesos del area logistica y anotar problemas que se

identifiquen en ese momento.

N° PROCESO DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
1

10

11

12
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Anexo B Encuesta Aplicada

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

EMPRESA: FERRETERIA, TRUJILLO
AREA: Logistica
PROBLEMA: Altos costos operativos
Nombre: Puesto:

INSTRUCCIONES: Responder las preguntas, marcando con una X", segun el criterio de
importancia para el impacto de los altos costos operativos que presenta la empresa.

CRITERIO SEGUN SU IMPACTO
MUCHO
REGULAR
POCO
CAUSA | PREGUNTA CON RESPECTO A LAS CRITERIOS
PRINCIPALES CAUSAS MUCHO | REGULAR | POCO
CR1 Falta de equipos de traslado de productos
Falta de mantenimiento de los equipos de
CR2 .
computo
Ausencia de una ubicacién estratégica del
CR3 i .
inventario
CR4 Inadecuada gestion de stock
Falta de capacitacion al personal en temas
CR5 .
logisticos
CR6 Falta de sefializacion y demarcacion del
almacén
CR7 Falta de orden y limpieza en almacén
CR8 Inadecuado registro de inventario
CR9 Falta de una evaluacion de proveedores

Yépez Pérez; A. Pag. 107



PRIVADA UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

DEL NORTE

UPN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA
1 REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE

Anexo C Ficha de validacion experto 1

FICHA DE VALIDACION

L. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del | Grado académico, cargo o Autor(s) de la
especialista o experto institucion donde labora investigacion

Cali Aravelo Ing. Zndosbra/ nde Ygpez

ool Ederds flrez

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

; - Respuesta
Item Criterios sobre cada pregunta T
SI | NO
I | ¢Las encuestas desarrolladas formulan bien el problema? 7~ |
2 | (Los instrumentos facilitan la compresion a los encuestados? /
3 ¢El nimero de items de las encuestas planteadas enfocan realmente ;
los indicadores considerados en el estudio? i
4 (Considera que existe coherencia en la elaboracion de las 7
preguntas? ;La relacion de las preguntas es correcta? |
5 ¢El disefio del instrumento facilitar el anélisis y su procesamiento - |
de datos? |
6 | (Eliminaria algin item de la encuesta? \ #
7 | ¢Agregaria algin item? |
F—— v & : o / [
8 | ¢Eldisefio del instrumento serd accesible a la muestra’
|
9 | ¢Laredaccion es clara y sencilla? e
10 (Existe coherencia interna en la formulacion de preguntas del /
L cuestionario?

III.  OPINION DE APLICACION

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

Trujillo, 2023 / sI15/63Y

Lugar y fecha } DNI J Firma del experto

Yépez Pérez; A. Pag. 108



UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
PRIVADA UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

1 UPN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

ANEXO D Ficha de validacién experto 2

FICHA DE VALIDACION
L DATOS INFORMATIVOS
Apellidos y nombres del | Grado académico, cargo o Autor(s) de la
especialista o experto institucién donde labora investigacién
vt €. Mamucle .
C/( /ny jma@umtﬂﬂ( JMDVL“@* Jﬁ’Fe?
/@m anclwm® Dored.
IL.. ASPECTOS DE VALIDACION
. ta
Item Criterios sobre cada pregunta l;;s[) ue;o
1 | ;Las encuestas desarrolladas formulan bien el problema? ~
2 | ;Los instrumentos facilitan la compresién a los encuestados? Vv
3 ¢El mimero de items de las encuestas planteadas enfocan realmente
los indicadores considerados en el estudio? v
4 {Considera que existe coherencia en la elaboracién de las v
| preguntas? ;La relacion de las preguntas es correcta? .
5 ¢El disefio del instrumento facilitara el anélisis y su procesamiento vz
de datos?
6 | ¢Eliminaria algin item de la encuesta? v
¢ Agregaria algin item? v
¢(El disefio del instrumento seréa accesible a la muestra? v
9 | ;La redaccion es clara y sencilla? v
10 ¢ Existe coherencia interna en la formulacion de preguntas del v’
cuestionario?
II.  OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION /
m/ /

Trujillo, 2023 Y32526(3 MMEﬁzﬁwm
cip-

Lugar y fecha DNI Firma del experto
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ANEXO E Ficha de validacion experto

FICHA DE VALIDACION
I DATOS INFORMATIVOS
Apellidos y nombres del | Grado académico, cargo o Autor(s) de la
especialista o experto institucion donde labora investigacion
Helver Zvan Tne  Lodustrial Amande ’/epéz
Lepez Yo 'J Pere<
IL. ASPECTOS DE VALIDACION
it soy p3 Respuesta
em Criterios sobre cada pregunta SI | NO
1 | ¢Las encuestas desarrolladas formulan bien el problema? /
2 | ¢Los instrumentos facilitan la compresién a los encuestados? 4
3 (El ntimero de items de las encuestas planteadas enfocan realmente Y
los indicadores considerados en el estudio?
4 (Considera que existe coherencia en la elaboracién de las /
preguntas? ;La relacién de las preguntas es correcta?
(El disefio del instrumento facilitaré el andlisis y su procesamiento v
5
de datos?
6 | ¢Eliminaria algin item de la encuesta? 4
7 | ¢(Agregaria algin item? v
8 | ¢El disefio del instrumento sera accesible a la muestra? v
9 | ;{Laredaccién es clara y sencilla? v
10 (Existe coherencia interna en la formulacién de preguntas del
cuestionario?
III. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
Ing. Helver kvéa Lépes Pard,
[§/Mea21 CP1gsne ~
Trujillo, 2023
Lugar y fecha DNI Firma del experto
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Anexo F Base de datos de requerimientos ingresados a almacén

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS INGRESADOS A ALMACEN
Empresa Ferretera
Fecha: 01/08/2022  a  31/12/2022
N° DE FECHA DE FECHA FECHA DE DEMORA
Ne° PEDIDO MONTO INGRESO PACTADA CON ENTREGA (DiAS) ESTADO OBSERVACION
DEL PEDIDO EL CLIENTE DEL PEDIDO
1 200341 $/292.00 1/08/2022 1/08/2022 1/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
2 200342 $/253.80 1/08/2022 1/08/2022 1/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
3 200343 S/244.00 1/08/2022 3/08/2022 10/08/2022 6 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
4 200344 $/260.80 2/08/2022 5/08/2022 13/08/2022 7 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
5 200345 S/179.60 2/08/2022 2/08/2022 2/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
6 200346 $/235.00 2/08/2022 4/08/2022 15/08/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
7 200347 $/156.00 2/08/2022 5/08/2022 13/08/2022 7 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
8 200348 $/94.40 3/08/2022 3/08/2022 3/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
9 200349 $/108.60 3/08/2022 3/08/2022 3/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
10 200350 $/79.50 3/08/2022 3/08/2022 3/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
11 200351 S/217.70 3/08/2022 8/08/2022 16/08/2022 7 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
12 200352 S/345.00 3/08/2022 3/08/2022 3/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
13 200353 $/166.00 18/08/2022 18/08/2022 26/08/2022 7 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
14 200354 $/110.20 4/08/2022 4/08/2022 4/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
15 200355 $/351.00 4/08/2022 4/08/2022 4/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
16 200356 $/127.10 4/08/2022 8/08/2022 18/08/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
17 200357 S/423.60 4/08/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
18 200358 S/164.40 4/08/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
19 200359 5/76.00 5/08/2022 5/08/2022 5/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
20 200360 $/253.90 5/08/2022 5/08/2022 5/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
21 200361 $/238.00 6/08/2022 6/08/2022 6/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
22 200362 $/257.00 6/08/2022 6/08/2022 6/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
23 200363 5/86.00 6/08/2022 6/08/2022 6/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
24 200364 $/253.00 6/08/2022 6/08/2022 6/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
25 200365 $/162.30 8/08/2022 12/08/2022 22/08/2022 8 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
26 200366 $/104.50 8/08/2022 8/08/2022 8/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
27 200367 5/89.00 8/08/2022 8/08/2022 8/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
28 200368 $/293.80 8/08/2022 8/08/2022 8/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
29 200369 5/86.00 8/08/2022 8/08/2022 8/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
30 200370 $/145.30 8/08/2022 8/08/2022 8/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
31 200371 $/87.00 8/08/2022 8/08/2022 8/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
32 200372 $/302.50 8/08/2022 12/08/2022 20/08/2022 7 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
33 200373 S/122.20 9/08/2022 9/08/2022 9/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
34 200374 $/137.80 9/08/2022 9/08/2022 9/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
35 200375 5/88.00 9/08/2022 9/08/2022 9/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
36 200376 5/83.00 9/08/2022 9/08/2022 9/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
37 200377 S/167.00 9/08/2022 9/08/2022 9/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
38 200378 5/84.00 9/08/2022 9/08/2022 9/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
39 200379 $/313.00 9/08/2022 9/08/2022 9/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
40 200380 S/124.30 9/08/2022 15/08/2022 22/08/2022 6 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
41 200381 $/192.90 10/08/2022 10/08/2022 10/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
42 200382 $/557.00 10/08/2022 10/08/2022 10/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
43 200383 $/132.00 11/08/2022 11/08/2022 11/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
44 200384 $/250.00 11/08/2022 11/08/2022 11/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
45 200385 $/259.00 11/08/2022 11/08/2022 11/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
46 200386 S/373.30 12/08/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
47 200387 $/243.00 12/08/2022 12/08/2022 12/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
48 200388 $/176.00 12/08/2022 12/08/2022 12/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
49 200389 $/268.00 12/08/2022 12/08/2022 12/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
50 200390 $/265.00 13/08/2022 13/08/2022 13/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
51 200391 $/417.00 13/08/2022 13/08/2022 13/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
52 200392 $/365.10 13/08/2022 13/08/2022 13/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
53 200393 S/242.80 15/08/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
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pedido pedido
54 200394 5/87.00 15/08/2022 15/08/2022 15/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
55 200395 $/156.00 15/08/2022 15/08/2022 15/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
56 200396 $/110.40 15/08/2022 15/08/2022 15/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
57 200397 $/123.00 15/08/2022 15/08/2022 15/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
58 200398 5/81.00 15/08/2022 15/08/2022 15/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
59 200399 $/99.30 15/08/2022 15/08/2022 15/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
60 200400 $/179.20 15/08/2022 19/08/2022 26/08/2022 6 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
61 200401 $/341.50 16/08/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
62 200402 5/88.00 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
63 200403 $/95.40 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
64 200404 5/83.00 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
65 200405 $/115.00 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
66 200406 $/115.10 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
67 200407 $/145.00 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
68 200408 5/79.00 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
69 200409 $/254.00 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
70 200410 5/93.00 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
71 200411 $/155.00 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
72 200412 $/275.00 17/08/2022 17/08/2022 17/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
73 200413 $/422.00 17/08/2022 17/08/2022 17/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
74 200414 $/167.00 17/08/2022 17/08/2022 17/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
75 200415 $/630.00 18/08/2022 18/08/2022 18/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
76 200416 5/93.00 18/08/2022 18/08/2022 18/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
77 200417 $/123.40 18/08/2022 18/08/2022 18/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
78 200418 5/88.00 18/08/2022 18/08/2022 18/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
79 200419 5/89.00 18/08/2022 18/08/2022 18/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
80 200420 100,20 18/08/2022 18/08/2022 18/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
81 200421 $/91.00 18/08/2022 18/08/2022 18/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
82 200422 $/145.60 18/08/2022 18/08/2022 18/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
83 200423 $/90.00 19/08/2022 19/08/2022 19/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
84 200424 $/130.50 19/08/2022 19/08/2022 19/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
85 200425 $/90.00 19/08/2022 19/08/2022 19/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
86 200426 5/94.00 19/08/2022 19/08/2022 19/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
87 200427 $/133.60 19/08/2022 19/08/2022 19/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
88 200428 5/89.00 19/08/2022 19/08/2022 19/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
89 200429 $/179.00 19/08/2022 19/08/2022 19/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
90 200430 5/84.00 20/08/2022 20/08/2022 20/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
91 200431 $/76.00 20/08/2022 20/08/2022 20/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
92 200432 $/350.00 20/08/2022 20/08/2022 20/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
93 200433 5/89.00 20/08/2022 20/08/2022 20/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
94 200434 5/164.00 20/08/2022 20/08/2022 20/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
95 200435 $/78.00 22/08/2022 22/08/2022 22/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
96 200436 5/186.50 22/08/2022 22/08/2022 22/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
97 200437 $/186.00 22/08/2022 22/08/2022 22/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
98 200438 5/89.00 22/08/2022 22/08/2022 22/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
99 200439 $/134.50 22/08/2022 22/08/2022 22/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
100 200440 $/242.00 23/08/2022 23/08/2022 23/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
101 200441 5/81.00 23/08/2022 23/08/2022 23/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
102 200442 5/90.00 23/08/2022 23/08/2022 23/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
103 200443 $/103.00 23/08/2022 23/08/2022 23/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
104 200444 5/94.00 24/08/2022 24/08/2022 24/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
105 200445 $/330.00 24/08/2022 24/08/2022 24/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
106 200446 $/165.30 25/08/2022 25/08/2022 25/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
107 200447 $/254.00 25/08/2022 25/08/2022 25/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
108 200448 $/165.00 25/08/2022 25/08/2022 25/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
109 200449 $/240.30 25/08/2022 25/08/2022 25/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
110 200450 5/94.00 25/08/2022 25/08/2022 25/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
111 200451 $/162.00 26/08/2022 26/08/2022 26/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
112 200452 $/104.40 26/08/2022 26/08/2022 26/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
113 200453 $/118.20 26/08/2022 26/08/2022 26/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
114 200454 $/453.00 26/08/2022 26/08/2022 26/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
115 200455 $/462.30 26/08/2022 26/08/2022 26/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
116 200456 $/132.00 30/08/2022 30/08/2022 30/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
117 200457 $/233.00 30/08/2022 30/08/2022 30/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
118 200458 $/266.00 30/08/2022 30/08/2022 30/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
119 200459 $/109.50 30/08/2022 30/08/2022 30/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
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120 200460 $/355.40 30/08/2022 30/08/2022 30/08/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
121 200461 $/212.50 2/09/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
122 200462 $/182.50 2/09/2022 5/09/2022 15/09/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
123 200463 $/279.00 2/09/2022 2/09/2022 2/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
124 200464 $/329.00 2/09/2022 2/09/2022 2/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
125 200465 5/364.30 2/09/2022 8/09/2022 17/09/2022 8 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
126 200466 $/362.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
127 200467 5/103.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
128 200468 $/122.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
129 200469 5/328.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
130 200470 $/348.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
131 200471 5/122.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
132 200472 $/112.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
133 200473 5/138.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
134 200474 $/194.00 3/09/2022 7/09/2022 19/09/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
135 200475 $/173.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
136 200476 $/102.00 3/09/2022 3/09/2022 3/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
137 200477 $/195.30 4/09/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
138 200478 $/260.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
139 200479 $/123.00 5/09/2022 9/09/2022 20/09/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
140 200480 $/97.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
141 200481 $/88.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
142 200482 $/101.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
143 200483 $/124.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
144 200484 $/103.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
145 200485 $/106.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
146 200486 $/78.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
147 200487 $/113.20 5/09/2022 13/09/2022 24/09/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
148 200488 $/113.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
149 200489 $/110.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
150 200490 $/109.00 5/09/2022 13/09/2022 23/09/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
151 200491 $/105.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
152 200492 $/110.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
153 200493 $/100.00 5/09/2022 13/09/2022 23/09/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
154 200494 $/116.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
155 200495 $/94.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
156 200496 $/113.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
157 200497 $/79.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
158 200498 $/105.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
159 200499 $/106.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
160 200500 $/226.40 5/09/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
161 200501 $/107.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
162 200502 $/95.80 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
163 200503 $/122.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
164 200504 $/121.00 5/09/2022 13/09/2022 26/09/2022 11 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
165 200505 $/112.10 5/09/2022 13/09/2022 20/09/2022 7 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
166 200506 $/114.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
167 200507 $/98.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
168 200508 $/121.00 5/09/2022 5/09/2022 5/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
169 200509 $/154.60 5/09/2022 8/09/2022 16/09/2022 6 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
170 200510 $/99.00 6/09/2022 6/09/2022 6/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
171 200511 $/109.00 6/09/2022 15/09/2022 26/09/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
172 200512 $/148.80 6/09/2022 15/09/2022 26/09/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
173 200513 $/116.00 6/09/2022 13/09/2022 23/09/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
174 200514 $/94.00 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
175 200515 $/257.60 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
176 200516 $/120.00 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
177 200517 $/144.50 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
178 200518 $/302.10 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
179 200519 $/71.00 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
180 200520 $/99.00 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
181 200521 $/235.60 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
182 200522 $/91.00 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
183 200523 $/86.00 7/09/2022 7/09/2022 7/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
184 200524 $/206.50 8/09/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
185 200525 $/88.00 8/09/2022 8/09/2022 8/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
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186 200526 5/111.00 8/09/2022 8/09/2022 8/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
187 200527 $/87.00 8/09/2022 8/09/2022 8/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
188 200528 5/242.30 8/09/2022 8/09/2022 8/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
189 200529 5/88.00 8/09/2022 8/09/2022 8/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
190 200530 5/165.40 8/09/2022 8/09/2022 8/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
191 200531 5/99.00 9/09/2022 9/09/2022 9/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
192 200532 5/145.00 9/09/2022 14/09/2022 26/09/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
193 200533 $/79.00 9/09/2022 9/09/2022 9/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
194 200534 5/84.00 9/09/2022 9/09/2022 9/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
195 200535 $/105.00 9/09/2022 9/09/2022 9/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
196 200536 5/125.00 9/09/2022 9/09/2022 9/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
197 200537 $/230.10 9/09/2022 9/09/2022 9/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
198 200538 5/96.00 9/09/2022 9/09/2022 9/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
199 200539 5/84.00 12/09/2022 12/09/2022 12/09/2022 - RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
200 200540 5/134.60 12/09/2022 12/09/2022 12/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
201 200541 5/255.60 12/09/2022 12/09/2022 12/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
202 200542 5/158.90 12/09/2022 12/09/2022 12/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
203 200543 5/98.00 12/09/2022 12/09/2022 12/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
204 200544 5/90.00 12/09/2022 12/09/2022 12/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
205 200545 5/123.00 13/09/2022 13/09/2022 13/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
206 200546 5/296.30 13/09/2022 13/09/2022 13/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
207 200547 5/82.00 13/09/2022 13/09/2022 13/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
208 200548 5/168.70 13/09/2022 13/09/2022 13/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
209 200549 5/78.00 13/09/2022 13/09/2022 13/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
210 200550 5/99.00 13/09/2022 13/09/2022 13/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
211 200551 5/342.50 13/09/2022 13/09/2022 13/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
212 200552 $/100.00 14/09/2022 14/09/2022 14/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
213 200553 5/95.00 14/09/2022 14/09/2022 14/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
214 200554 $/267.50 14/09/2022 14/09/2022 14/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
215 200555 5/379.60 14/09/2022 14/09/2022 14/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
216 200556 5/280.70 14/09/2022 14/09/2022 14/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
217 200557 5/102.00 14/09/2022 14/09/2022 14/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
218 200558 5/88.00 14/09/2022 14/09/2022 14/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
219 200559 5/123.00 14/09/2022 14/09/2022 14/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
220 200560 $/122.00 15/09/2022 15/09/2022 15/09/2022 - RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
221 200561 5/121.00 15/09/2022 15/09/2022 15/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
222 200562 $/109.00 15/09/2022 15/09/2022 15/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
223 200563 5/88.00 15/09/2022 15/09/2022 15/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
224 200564 5/280.30 15/09/2022 15/09/2022 15/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
225 200565 5/156.70 15/09/2022 15/09/2022 15/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
226 200566 5/390.00 16/09/2022 16/09/2022 16/09/2022 - RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
227 200567 5/204.00 16/09/2022 16/09/2022 16/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
228 200568 $/102.00 16/09/2022 16/09/2022 16/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
229 200569 5/195.40 16/09/2022 16/09/2022 16/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
230 200570 5/80.00 16/09/2022 16/09/2022 16/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
231 200571 5/109.00 16/09/2022 16/09/2022 16/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
232 200572 5/92.00 16/09/2022 16/09/2022 16/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
233 200573 5/86.00 19/09/2022 19/09/2022 19/09/2022 - RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
234 200574 $/147.60 20/09/2022 20/09/2022 20/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
235 200575 5/125.10 20/09/2022 20/09/2022 20/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
236 200576 $/390.40 20/09/2022 20/09/2022 20/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
237 200577 5/113.00 20/09/2022 20/09/2022 20/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
238 200578 $/395.10 20/09/2022 20/09/2022 20/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
239 200579 5/101.00 20/09/2022 20/09/2022 20/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
240 200580 $/352.16 22/09/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
241 200581 5/98.60 23/09/2022 23/09/2022 23/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
242 200582 $/334.20 23/09/2022 23/09/2022 23/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
243 200583 5/170.66 23/09/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
244 200584 5/95.00 23/09/2022 23/09/2022 23/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
245 200585 5/121.00 23/09/2022 23/09/2022 23/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
246 200586 $/335.20 23/09/2022 23/09/2022 23/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
247 200587 5/275.60 25/09/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
248 200588 $/286.50 26/09/2022 26/09/2022 26/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
249 200589 $/137.00 26/09/2022 26/09/2022 26/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
250 200590 $/112.22 26/09/2022 26/09/2022 26/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
251 200591 5/120.00 27/09/2022 27/09/2022 27/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
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252 200592 $/115.60 27/09/2022 27/09/2022 27/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
253 200593 5/210.20 27/09/2022 27/09/2022 27/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
254 200594 $/345.90 27/09/2022 27/09/2022 27/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
255 200595 5/130.10 27/09/2022 27/09/2022 27/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
256 200596 $/272.20 28/09/2022 28/09/2022 28/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
257 200597 5/262.80 29/09/2022 29/09/2022 29/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
258 200598 $/169.40 29/09/2022 29/09/2022 29/09/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
259 200599 5/185.30 3/10/2022 6/10/2022 18/10/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
260 200600 $/367.30 4/10/2022 4/10/2022 4/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
261 200601 5/125.40 4/10/2022 4/10/2022 4/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
262 200602 5/123.00 4/10/2022 - - NO ENTREGADO EN ESPERA
263 200603 5/104.00 4/10/2022 4/10/2022 4/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
264 200604 $/193.40 4/10/2022 6/10/2022 22/10/2022 14 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
265 200605 5/93.00 4/10/2022 4/10/2022 4/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
266 200606 $/237.60 4/10/2022 4/10/2022 4/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
267 200607 5/87.00 4/10/2022 4/10/2022 4/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
268 200608 $/226.00 5/10/2022 11/10/2022 21/10/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
269 200609 5/100.00 5/10/2022 5/10/2022 5/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
270 200610 5/308.60 5/10/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
271 200611 5/121.00 5/10/2022 5/10/2022 5/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
272 200612 $/104.00 5/10/2022 5/10/2022 5/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
273 200613 5/94.00 5/10/2022 5/10/2022 5/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
274 200614 $/218.00 6/10/2022 12/10/2022 27/10/2022 13 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
275 200615 5/390.30 6/10/2022 6/10/2022 6/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
276 200616 $/100.80 6/10/2022 12/10/2022 26/10/2022 12 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
277 200617 5/167.40 10/10/2022 12/10/2022 27/10/2022 13 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
278 200618 $/95.00 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
279 200619 5/299.30 10/10/2022 13/10/2022 26/10/2022 11 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
280 200620 $/301.80 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
281 200621 5/123.60 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
282 200622 $/256.70 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
283 200623 5/344.10 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
284 200624 $/155.00 10/10/2022 14/10/2022 21/10/2022 5 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
285 200625 5/256.70 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
286 200626 $/235.60 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
287 200627 5/89.00 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
288 200628 $/102.00 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
289 200629 5/100.00 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
290 200630 $/87.00 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
201 200631 5/96.00 10/10/2022 10/10/2022 10/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
292 200632 5/198.70 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
293 200633 5/176.50 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
294 200634 $/87.00 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
295 200635 5/102.00 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
296 200636 5/456.20 11/10/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
297 200637 5/93.00 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
298 200638 $/87.00 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
299 200639 5/99.00 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
300 200640 5/101.40 11/10/2022 14/10/2022 21/10/2022 5 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
301 200641 5/104.00 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
302 200642 $/235.60 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
303 200643 5/94.00 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
304 200644 5/185.30 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
305 200645 5/91.00 11/10/2022 11/10/2022 11/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
306 200646 5/191.80 11/10/2022 18/10/2022 29/10/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
307 200647 5/94.00 12/10/2022 12/10/2022 12/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
308 200648 $/95.00 12/10/2022 12/10/2022 12/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
309 200649 5/230.30 12/10/2022 12/10/2022 12/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
310 200650 $/45.00 12/10/2022 12/10/2022 12/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
311 200651 5/103.00 12/10/2022 12/10/2022 12/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
312 200652 $/99.00 12/10/2022 12/10/2022 12/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
313 200653 5/104.00 12/10/2022 12/10/2022 12/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
314 200654 5/192.30 12/10/2022 12/10/2022 12/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
315 200655 5/310.20 12/10/2022 12/10/2022 12/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
316 200656 5/90.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
317 200657 5/210.30 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
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318 200658 $/98.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
319 200659 5/99.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
320 200660 $/95.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
321 200661 5/356.30 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
322 200662 $/198.20 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
323 200663 5/95.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
324 200664 $/100.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
325 200665 $/101.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
326 200666 $/101.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
327 200667 5/95.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
328 200668 5/88.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
329 200669 $/91.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
330 200670 $/95.60 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
331 200671 $/102.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
332 200672 $/89.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
333 200673 5/99.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
334 200674 $/195.10 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
335 200675 $/206.70 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
336 200676 $/102.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
337 200677 5/88.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
338 200678 $/98.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
339 200679 $/101.00 13/10/2022 13/10/2022 13/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
340 200680 $/97.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
341 200681 $/98.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
342 200682 $/192.80 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
343 200683 $/92.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
344 200684 $/94.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
345 200685 $/106.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
346 200686 $/100.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
347 200687 $/104.00 14/10/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
348 200688 $/455.60 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
349 200689 $/142.00 14/10/2022 17/10/2022 28/10/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DfAS DE RETRASO
350 200690 $/94.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
351 200691 $/92.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
352 200692 $/90.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
353 200693 S/147.30 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
354 200694 $/97.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
355 200695 $/102.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
356 200696 $/96.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
357 200697 $/225.40 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
358 200698 $/99.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
359 200699 $/103.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
360 200700 $/87.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
361 200701 $/102.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
362 200702 $/243.50 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
363 200703 $/101.20 14/10/2022 17/10/2022 27/10/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DfAS DE RETRASO
364 200704 $/134.20 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
365 200705 $/87.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
366 200706 $/244.80 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
367 200707 $/101.00 14/10/2022 14/10/2022 14/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
368 200708 $/344.50 17/10/2022 17/10/2022 17/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
369 200709 $/450.60 17/10/2022 17/10/2022 17/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
370 200710 $/288.20 17/10/2022 17/10/2022 17/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
371 200711 $/385.60 17/10/2022 17/10/2022 17/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
372 200712 $/265.30 17/10/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
373 200713 $/100.00 17/10/2022 17/10/2022 17/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
374 200714 $/401.90 17/10/2022 17/10/2022 17/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
375 200715 $/295.20 18/10/2022 18/10/2022 18/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
376 200716 $/295.30 18/10/2022 18/10/2022 18/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
377 200717 $/98.00 18/10/2022 18/10/2022 18/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
378 200718 $/230.10 18/10/2022 18/10/2022 18/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
379 200719 $/100.20 18/10/2022 18/10/2022 18/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
380 200720 $/295.40 21/10/2022 21/10/2022 21/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
381 200721 $/101.00 25/10/2022 25/10/2022 25/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
382 200722 $/180.50 25/10/2022 25/10/2022 25/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
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383 200723 $/101.00 27/10/2022 27/10/2022 27/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
384 200724 $/126.00 27/10/2022 27/10/2022 27/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
385 200725 $/90.00 27/10/2022 27/10/2022 27/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
386 200726 $/345.60 27/10/2022 27/10/2022 27/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
387 200727 $/401.20 28/10/2022 28/10/2022 28/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
388 200728 $/254.30 28/10/2022 28/10/2022 28/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
389 200729 $/133.51 28/10/2022 28/10/2022 28/10/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
390 200730 $/114.00 3/11/2022 3/11/2022 3/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
391 200731 $/205.30 3/11/2022 3/11/2022 3/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
392 200732 $/345.60 3/11/2022 3/11/2022 3/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
393 200733 $/244.30 3/11/2022 3/11/2022 3/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
394 200734 $/206.50 3/11/2022 9/11/2022 19/11/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
395 200735 $/311.00 4/11/2022 9/11/2022 19/11/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
396 200736 $/256.00 4/11/2022 10/11/2022 21/11/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
397 200737 $/255.40 5/11/2022 5/11/2022 5/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
398 200738 $/390.20 5/11/2022 5/11/2022 5/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
399 200739 $/324.60 5/11/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
400 200740 $/195.60 5/11/2022 5/11/2022 5/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
401 200741 $/114.00 7/11/2022 7/11/2022 7/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
402 200742 $/278.30 7/11/2022 7/11/2022 7/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
403 200743 $/322.50 7/11/2022 7/11/2022 7/11/2022 - RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
404 200744 5/189.67 7/11/2022 7/11/2022 7/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
405 200745 $/398.70 7/11/2022 7/11/2022 7/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
406 200746 $/234.20 7/11/2022 7/11/2022 7/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
407 200747 $/212.50 7/11/2022 7/11/2022 7/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
408 200748 $/255.40 7/11/2022 7/11/2022 7/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
409 200749 $/186.00 7/11/2022 11/11/2022 25/11/2022 12 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
410 200750 $/122.00 8/11/2022 8/11/2022 8/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
411 200751 $/390.40 8/11/2022 8/11/2022 8/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
412 200752 $/121.00 8/11/2022 8/11/2022 8/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
413 200753 $/124.00 8/11/2022 8/11/2022 8/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
414 200754 5/98.00 8/11/2022 8/11/2022 8/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
415 200755 $/109.00 8/11/2022 8/11/2022 8/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
416 200756 $/320.40 8/11/2022 8/11/2022 8/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
417 200757 $/92.00 9/11/2022 9/11/2022 9/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
418 200758 $/227.60 9/11/2022 9/11/2022 9/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
419 200759 $/106.00 9/11/2022 9/11/2022 9/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
420 200760 $/118.00 9/11/2022 9/11/2022 9/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
421 200761 $/234.40 9/11/2022 9/11/2022 9/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
422 200762 $/126.00 9/11/2022 9/11/2022 9/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
423 200763 $/99.00 9/11/2022 9/11/2022 9/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
424 200764 $/225.70 10/11/2022 16/11/2022 26/11/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
425 200765 $/108.00 10/11/2022 10/11/2022 10/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
426 200766 $/216.50 10/11/2022 10/11/2022 10/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
427 200767 $/109.00 10/11/2022 10/11/2022 10/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
428 200768 $/206.30 10/11/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
429 200769 $/126.00 11/11/2022 11/11/2022 11/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
430 200770 $/91.00 11/11/2022 11/11/2022 11/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
431 200771 $/89.00 11/11/2022 11/11/2022 11/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
432 200772 $/94.00 11/11/2022 11/11/2022 11/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
433 200773 $/107.00 11/11/2022 11/11/2022 11/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
434 200774 $/214.00 12/11/2022 15/11/2022 24/11/2022 8 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
435 200775 $/402.10 12/11/2022 12/11/2022 12/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
436 200776 $/274.30 12/11/2022 12/11/2022 12/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
437 200777 $/109.00 12/11/2022 12/11/2022 12/11/2022 - RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
438 200778 $/124.00 12/11/2022 12/11/2022 12/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
439 200779 $/245.30 14/11/2022 14/11/2022 14/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
440 200780 $/275.40 14/11/2022 14/11/2022 14/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
441 200781 $/96.00 14/11/2022 14/11/2022 14/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
442 200782 $/124.00 14/11/2022 14/11/2022 14/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
443 200783 $/117.00 14/11/2022 14/11/2022 14/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
444 200784 $/118.00 14/11/2022 14/11/2022 14/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
445 200785 $/109.00 14/11/2022 14/11/2022 14/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
446 200786 $/123.00 14/11/2022 14/11/2022 14/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
447 200787 $/222.10 14/11/2022 21/11/2022 30/11/2022 8 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
448 200788 $/226.40 15/11/2022 15/11/2022 15/11/2022 - RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
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449 200789 $/325.60 15/11/2022 19/11/2022 30/11/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
450 200790 $/118.00 15/11/2022 15/11/2022 15/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
451 200791 $/324.30 15/11/2022 15/11/2022 15/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
452 200792 $/226.70 15/11/2022 15/11/2022 15/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
453 200793 $/104.00 15/11/2022 15/11/2022 15/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
454 200794 $/122.00 15/11/2022 15/11/2022 15/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
455 200795 $/106.10 15/11/2022 16/11/2022 26/11/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
456 200796 $/97.00 16/11/2022 16/11/2022 16/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
457 200797 $/102.00 16/11/2022 16/11/2022 16/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
458 200798 $/367.50 16/11/2022 16/11/2022 16/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
459 200799 $/126.00 16/11/2022 16/11/2022 16/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
460 200800 $/91.00 16/11/2022 16/11/2022 16/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
461 200801 $/285.60 16/11/2022 16/11/2022 16/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
462 200802 $/216.00 17/11/2022 19/11/2022 30/11/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
463 200803 $/105.00 17/11/2022 17/11/2022 17/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
464 200804 $/90.00 17/11/2022 17/11/2022 17/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
465 200805 $/96.00 17/11/2022 17/11/2022 17/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
466 200806 $/410.20 17/11/2022 17/11/2022 17/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
467 200807 $/109.00 18/11/2022 18/11/2022 18/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
468 200808 $/208.70 18/11/2022 18/11/2022 18/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
469 200809 $/300.20 18/11/2022 18/11/2022 18/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
470 200810 $/186.30 18/11/2022 18/11/2022 18/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
471 200811 $/190.20 18/11/2022 18/11/2022 18/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
472 200812 $/108.00 18/11/2022 18/11/2022 18/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
473 200813 $/116.00 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
474 200814 $/255.60 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
475 200815 $/109.00 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
476 200816 $/301.20 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
477 200817 $/106.00 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
478 200818 $/91.00 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
479 200819 $/194.10 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
480 200820 $/115.00 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
481 200821 $/121.00 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
482 200822 S/153.40 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
483 200823 $/109.20 22/11/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
484 200824 $/102.00 22/11/2022 22/11/2022 22/11/2022 - RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
485 200825 $/236.50 22/11/2022 22/11/2022 22/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
486 200826 $/295.00 23/11/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
487 200827 $/116.00 23/11/2022 23/11/2022 23/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
488 200828 $/395.40 24/11/2022 24/11/2022 24/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
489 200829 $/91.00 24/11/2022 24/11/2022 24/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
490 200830 $/207.60 24/11/2022 24/11/2022 24/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
491 200831 $/302.40 24/11/2022 24/11/2022 24/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
492 200832 $/221.40 24/11/2022 24/11/2022 24/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
493 200833 $/148.00 24/11/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
494 200834 $/180.40 24/11/2022 24/11/2022 24/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
495 200835 $/321.50 24/11/2022 24/11/2022 24/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
496 200836 $/220.10 24/11/2022 24/11/2022 24/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
497 200837 $/120.00 25/11/2022 25/11/2022 25/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
498 200838 $/404.37 25/11/2022 25/11/2022 25/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
499 200839 $/105.00 25/11/2022 25/11/2022 25/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
500 200840 $/204.50 25/11/2022 25/11/2022 25/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
501 200841 $/102.30 25/11/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
502 200842 $/276.50 25/11/2022 25/11/2022 25/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
503 200843 $/109.00 25/11/2022 25/11/2022 25/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
504 200844 $/118.00 28/11/2022 28/11/2022 28/11/2022 - RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
505 200845 $/413.20 29/11/2022 29/11/2022 28/11/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
506 200846 $/215.00 1/12/2022 5/12/2022 17/12/2022 11 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
507 200847 $/375.30 3/12/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
508 200848 $/146.80 5/12/2022 6/12/2022 17/12/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
509 200849 $/325.00 5/12/2022 8/12/2022 20/12/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
510 200850 $/187.00 6/12/2022 6/12/2022 6/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
511 200851 $/196.00 6/12/2022 6/12/2022 6/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
512 200852 $/201.50 6/12/2022 6/12/2022 6/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
513 200853 5/186.00 6/12/2022 6/12/2022 6/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
514 200854 $/350.70 6/12/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
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515 200855 $/256.70 6/12/2022 12/12/2022 24/12/2022 11 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
516 200856 $/176.00 7/12/2022 12/12/2022 23/12/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
517 200857 $/189.00 7/12/2022 13/12/2022 26/12/2022 11 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
518 200858 $/235.70 9/12/2022 9/12/2022 9/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
519 200859 $/131.00 9/12/2022 9/12/2022 9/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
520 200860 $/141.00 9/12/2022 9/12/2022 9/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
521 200861 $/338.60 9/12/2022 9/12/2022 9/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
522 200862 $/143.00 9/12/2022 9/12/2022 9/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
523 200863 $/130.00 9/12/2022 9/12/2022 9/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
524 200864 $/133.00 9/12/2022 9/12/2022 9/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
525 200865 $/96.00 9/12/2022 9/12/2022 9/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
526 200866 $/179.00 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
527 200867 $/160.00 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
528 200868 $/164.00 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
529 200869 $/255.40 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
530 200870 $/174.00 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
531 200871 $/159.00 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
532 200872 S/271.60 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
533 200873 $/161.00 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
534 200874 S/176.00 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
535 200875 $/81.00 12/12/2022 12/12/2022 12/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
536 200876 $/235.00 12/12/2022 16/12/2022 28/12/2022 10 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
537 200877 $/110.00 13/12/2022 13/12/2022 13/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
538 200878 $/104.00 13/12/2022 13/12/2022 13/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
539 200879 $/118.00 13/12/2022 13/12/2022 13/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
540 200880 $/108.00 13/12/2022 13/12/2022 13/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
541 200881 $/115.00 13/12/2022 13/12/2022 13/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
542 200882 $/109.00 13/12/2022 13/12/2022 13/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
543 200883 $/117.00 13/12/2022 13/12/2022 13/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
544 200884 $/284.30 13/12/2022 13/12/2022 13/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
545 200885 $/149.90 13/12/2022 16/12/2022 29/12/2022 11 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
546 200886 $/119.00 13/12/2022 13/12/2022 13/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
547 200887 $/110.00 14/12/2022 14/12/2022 14/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
548 200888 $/109.00 14/12/2022 14/12/2022 14/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
549 200889 $/82.00 14/12/2022 14/12/2022 14/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
550 200890 $/124.00 14/12/2022 14/12/2022 14/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
551 200891 $/120.00 14/12/2022 14/12/2022 14/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
552 200892 $/119.00 14/12/2022 14/12/2022 14/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
553 200893 $/327.30 14/12/2022 14/12/2022 14/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
554 200894 $/128.00 14/12/2022 14/12/2022 14/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
555 200895 $/139.00 14/12/2022 14/12/2022 14/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
556 200896 $/124.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
557 200897 $/134.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
558 200898 $/123.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
559 200899 $/120.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
560 200900 $/136.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
561 200901 $/120.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
562 200902 $/250.00 15/12/2022 16/12/2022 30/12/2022 12 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
563 200903 $/89.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
564 200904 $/76.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
565 200905 $/155.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
566 200906 $/146.00 15/12/2022 15/12/2022 15/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
567 200907 $/138.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
568 200908 $/147.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
569 200909 S/141.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
570 200910 $/141.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
571 200911 $/139.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
572 200912 $/141.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
573 200913 $/150.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
574 200914 $/139.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
575 200915 S/146.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
576 200916 $/157.00 16/12/2022 16/12/2022 16/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
577 200917 $/139.00 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
578 200918 $/141.00 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
579 200919 $/136.00 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
580 200920 $/156.00 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
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581 200921 $/365.40 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
582 200922 $/144.00 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
583 200923 $/145.00 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
584 200924 $/147.00 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
585 200925 $/152.00 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
586 200926 $/149.00 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
587 200927 $/136.00 17/12/2022 19/12/2022 29/12/2022 9 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
588 200928 $/256.40 17/12/2022 17/12/2022 17/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
589 200929 $/152.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
590 200930 $/340.10 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
591 200931 $/297.40 19/12/2022 - - - NO ENTREGADO EN ESPERA
592 200932 $/184.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
593 200933 $/114.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
594 200934 $/324.50 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
595 200935 $/117.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
596 200936 $/131.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
597 200937 $/117.00 15/12/2022 17/12/2022 29/12/2022 11 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
508 200938 $/132.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
599 200939 $/113.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
600 200940 $/221.30 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
601 200941 $/126.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
602 200942 $/116.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
603 200943 $/127.00 19/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
604 200944 $/178.70 15/12/2022 17/12/2022 29/12/2022 11 RECIBIDO ENTREGADO CON DIAS DE RETRASO
605 200945 $/290.40 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
606 200946 $/210.00 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
607 200947 $/401.20 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
608 200948 $/211.00 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
609 200949 $/205.00 21/12/2022 21/12/2022 21/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
610 200950 $/214.00 21/12/2022 21/12/2022 21/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
611 200951 $/199.00 22/12/2022 22/12/2022 22/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
612 200952 $/201.00 22/12/2022 22/12/2022 22/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
613 200953 $/211.00 22/12/2022 22/12/2022 22/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
614 200954 $/256.00 23/12/2022 23/12/2022 23/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
615 200955 $/256.00 23/12/2022 23/12/2022 23/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
616 200956 $/133.00 23/12/2022 23/12/2022 23/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
617 200957 $/125.00 26/12/2022 26/12/2022 26/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
618 200958 $/168.00 26/12/2022 26/12/2022 26/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
619 200959 $/141.00 26/12/2022 26/12/2022 26/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
620 200960 $/235.40 27/12/2022 27/12/2022 27/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
621 200961 $/135.00 27/12/2022 27/12/2022 27/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
622 200962 $/181.00 28/12/2022 28/12/2022 28/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
623 200963 $/128.00 28/12/2022 28/12/2022 28/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
624 200964 $/285.35 29/12/2022 29/12/2022 29/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
625 200965 $/397.30 30/12/2022 30/12/2022 30/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
626 200966 $/380.10 30/12/2022 30/12/2022 30/12/2022 0 RECIBIDO ENTREGADO CONFORME
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Anexo G Toma de tiempos en la atencion de despacho en almacén

Descripcion de la actividad
1 2 3 4 5 6 7
N° de Verificar si hay R . Entrega de TOTAL
muestra Ingreso de la stock antes de | Generar orden Reg|§tr0 de las Busque.t'Jay Entrega del recibo de pago
orden de generar la de compra salidas (,jel preparacion del pedido y firma del vale
compra orden almacén pedido de salida
1 1.067 2.133 1.183 2.000 7.183 1.017 1.083 15.667
2 1.083 2.183 1.167 2.017 6.067 1.250 1.133 14.900
3 1.017 2.233 1.183 1.950 5.817 1.250 1.250 14.700
4 1.150 2.283 1.083 1.450 7.000 1.000 1.350 15.317
5 1.183 2.000 1.017 1.950 7.100 1.150 1.217 15.617
6 1.083 2.650 1.367 1.967 6.033 1.250 1.133 15.483
7 1.000 2.150 1.000 1.850 5.750 1.150 1.167 14.067
8 1.317 2.317 1.200 2.015 6.033 1.083 1.233 15.198
9 1.167 2.333 1.083 2.000 6.950 1.083 1.000 15.617
10 1.000 2.650 1.150 2.000 7.017 1.000 1.050 15.867
11 1.23 2.27 1.40 2.017 7.08 1.50 1.000 16.500
12 1.08 2.18 1.10 2.000 6.05 1.08 1.033 14.533
13 0.917 2.033 1.083 2.350 7.583 1.150 1.300 16.417
14 1.300 2.683 1.383 2.167 6.400 1.100 1.133 16.167
15 1.167 2.133 0.967 2.000 5.867 1.433 0.967 14.533
16 1.083 2.133 1.133 1.950 7.517 1.100 0.933 15.850
17 1.083 2.450 1.000 1.983 8.117 1.383 1.000 17.017
18 1.183 2.117 1.150 2.000 6.600 1.133 1.133 15.317
19 1.200 2.633 1.150 1.417 6.383 1.183 1.083 15.050
20 1.217 2.200 1.100 2.000 7.083 1.133 1.250 15.983
21 1.000 2.383 1.300 2.000 8.500 1.433 1.300 17.917
22 0.917 2.317 1.000 2.050 7.583 1.100 1.183 16.150
23 1.000 2.150 1.033 2.183 6.000 1.083 1.000 14.450
24 1.033 2.183 1.283 2.200 7.400 1.267 1.050 16.417
25 1.133 2.050 1.000 1.900 6.867 1.600 0.917 15.467
26 0.983 2.000 1.033 2.000 7.000 1.450 0.967 15.433
27 1.100 2.150 0.900 2.000 6.117 1.200 0.967 14.433
28 0.917 2.250 0.950 1.433 8.600 1.483 1.000 16.633
29 1.150 2.300 1.067 2.000 6.000 1.433 0.967 14.917
30 0.933 2.150 1.100 2.000 8.083 1.250 1.317 16.833
31 1.000 2.317 1.250 1.567 6.500 1.083 1.000 14.717
32 0.983 2.217 1.000 2.017 6.000 1.150 1.083 14.450
33 1.167 2.483 1.150 1.983 6.017 1.117 1.067 14.983
34 1.033 2.133 1.167 2.167 6.000 1.100 1.350 14.950
35 1.250 2.200 1.217 2.433 6.167 1.133 1.050 15.450
36 1.200 2.467 1.350 1.867 6.533 1.150 1.200 15.767
37 1.083 2.250 1.233 1.950 5.700 1.117 1.250 14.583
38 0.983 2.350 1.333 1.900 6.000 1.333 1.083 14.983
39 1.000 2.517 1.150 1.817 6.383 1.000 1.250 15.117
40 1.183 2.000 1.000 2.117 7.650 1.250 1.067 16.267
41 1.000 2.483 1.083 2.000 6.883 1.267 1.117 15.833
42 1.117 2.000 1.167 1.983 6.117 1.267 1.150 14.800
43 1.200 2.317 1.350 2.100 6.00 1.667 1.300 15.933
44 1.017 2.017 1.150 2.117 7.417 1.067 1.283 16.067
45 1.133 2.000 1.233 2.183 6.183 1.050 1.300 15.083
46 1.100 2.100 1.017 2.317 6.200 1.167 1.250 15.150
47 1.017 2.533 1.033 1.750 6.250 1.083 1.217 14.883
48 1.000 2.233 1.150 1.900 7.000 1.217 1.050 15.550
49 1.350 2.350 1.000 2.000 5.100 1.417 1.300 14.517
50 1.033 2.267 1.000 2.417 6.217 1.350 1.000 15.283
51 1.000 2.350 1.350 2.000 6.200 1.250 1.083 15.233
52 1.083 2.433 1.017 2.000 7.417 1.100 1.100 16.150
53 0.917 2.817 1.033 2.467 6.650 1.067 1.000 15.950
54 1.200 2.100 1.167 2.150 5.52 1.183 1.467 14.783
55 1.100 2.283 1.067 2.100 7.12 1.083 1.133 15.883
56 1.233 2.233 1.100 1.550 6.00 1.067 1.183 14.367
57 1.000 2.317 1.400 1.417 6.88 1.133 1.383 15.533
58 1.000 2.267 1.483 1.233 6.00 1.100 1.000 14.083
59 1.200 2.483 1.267 1.450 6.62 1.250 1.133 15.400
60 1.083 2.433 1.200 1.783 5.55 1.183 1.050 14.283
61 1.117 2.167 1.167 1.733 6.717 1.050 1.133 15.083
62 1.217 2.117 1.183 2.017 6.750 1.183 1.017 15.483
63 1.200 2.133 1.150 1.733 7.450 1.133 1.083 15.883
64 1.217 2.167 1.317 1.950 6.417 1.067 1.250 15.383
65 0.967 2.233 1.400 1.750 6.183 1.200 1.183 14.917
66 1.067 2.350 1.417 2.400 5.383 1.000 1.100 14.717
67 0.917 2.000 1.250 2.000 7.050 1.183 1.133 15.533
68 1.000 2.183 1.000 1.833 7.517 1.350 1.317 16.200
69 1.150 2.200 1.250 2.017 6.717 1.117 1.317 15.767
70 1.200 2.300 1.350 2.000 7.617 1.367 1.383 17.217
71 1.200 2.200 1.117 1.733 6.07 1.233 1.250 14.800
72 1.317 2.367 1.250 2.117 7.28 1.000 1.017 16.350
73 1.400 2.217 1.217 2.000 7.13 1.017 1.067 16.050
74 0.983 2.067 1.300 2.050 7.57 1.067 1.117 16.150
75 1.000 2.000 1.000 2.167 6.17 1.250 0.967 14.550
PROMEDIO 1.10 2.26 1.16 1.96 6.64 1.19 1.14 15.45
DESVIACION ESTANDAR 1.8883
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Anexo H Tiempo estandar de atencion por despacho

. Tiempo ., Tiempo Tiempo | Diferencia
Descripcion de la Valoracion L Suplemento . .
. observado * basico o estandar | de tiempos
actividad . . (%) ; .
(min) (min) (min) (min)
Ingreso de la orden 1.10 0.85 0.935 1.12 1.04 0.05
de compra
Verificar si hay stock
antes de generar la 2.26 0.85 1.921 1.12 2.15 0.11
orden
Emitir orden de 1.16 0.85 1.071 1.12 1.10 0.06
compra
Registro de las 1.96 0.85 1.666 1.12 1.87 0.09
salidas del almacén
Busqueda y
preparaci()n del 6.64 0.85 5.644 1.12 6.32 0.32
pedido
Entrega de recibo de
de salida
TOTAL 15.45 14.71 0.74

NOTA: *Para el calculo del tiempo bésico se consider6 una valoracion del 0.85, que indica que el
desempefio del trabajador es calificado medio. **Para su calculo se consider6 de suplementos segln
OIT, donde el trabajador es de género masculino y trabaja de pie, hallando un suplemento total de
0.12. (OIT, 2002).
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Anexo | Registro de articulos defectuosos y sin stock en almacén (Agosto - diciembre 2022)

p Cadigo LOGISTICA_01
LOGO DE LA REGISTRO DE ARTICULOS DEFECTUQOSOS Y SIN STOCK Versio ;
EMPRESA EN ALMACEN ereon
Fecha 2023
- Cantidad Costo N:’ de Costo ,total N’° de Costo’total de
Item Descripcion del producto de pedido unitario articulos por articulos articulos articulos
(S/) faltantes faltantes (S/) defectuosos defectuosos (S/)

1 Perno gancho de suspensién de 200 mm x 16 mm2 DIAM. 88 4.44 5 22.20 3 13.32

2 Perno gancho de suspension de 200 mm x 20 mm2 DIAM. 83 6.01 1 6.01 5 30.05

3 Perno gancho de suspension de 240 mm x 16 mm?2 DIAM. 90 6.25 2 12.50 0 0

4 Perno gancho de suspension de 240 mm x 20 mm2 DIAM. 75 9.12 0 0.00 2 18.24

5 Mordaza cénica terminal para mensajero de 25 mm2 45 6.60 6 39.60 5 33

6 Mordaza cénica terminal para mensajero de 35 mm2 44 7.31 0 0.00 2 14.62

7 Mordaza cénica terminal para mensajero de 50 mm2 30 9.74 3 29.22 3 29.22

8 Mordaza cénica terminal para mensajero de 70 mm2 24 13.56 0 0.00 4 54.24

9 Mordaza cénica terminal para mensajero de 95 mm2 20 17.17 1 17.17 0 0
10 Mordaza de suspension tipo manito FE 00711 12 14.15 0 0.00 0 0
11 Gancho banda de 45 x 120 mm x 65mm de vuelo, 12 mm DIAM. 115 7.40 2 14.80 1 7.4
12 Gancho banda de 45 x 150 mm x 85mm de vuelo, 16 mm DIAM. 124 6.33 1 6.33 2 12.66
13 Gancho banda de 45 x 250 mm x 90mm de vuelo, 20 mm DIAM. 153 9.18 0 0.00 1 9.18
14 Ojal roscado A°G° 5/8 " pulg. X 80 mm 258 2.87 0 0.00 10 28.7
15 Ojal roscado 1 via de bronce de 3/4 pulg. 250 4.94 4 19.76 6 29.64
16 Grapa fin de linea tipo konica de 16 -50MM 680 3.05 0 0.00 4 12.2
17 Correa de nylon de amarre negro de 102MM X 100 UND 12 21.04 3 63.12 6 126.24
18 Correa de nylon de amarre negro de 145MM X 100 UND 10 22.31 2 44.62 3 66.93
19 Correa de nylon de amarre negro de 193MM X 100 UND 12 24.01 0 0.00 2 48.02
20 Correa de nylon de amarre negro de 282MM X 100 UND 15 26.21 4 104.84 1 26.21
21 Correa de nylon de amarre negro de 358MM X 100 UND 15 27.62 0 0.00 3 82.86
22 Templador para acometida domiciliaria Acero SAE 1020 416 1.35 5 6.75 0 0
23 Caja portamedidor monofasico (A 130MM- L 185MM- H 360MM) 35 44.61 0 0.00 3 133.83
24 Bastdn de F°G® para acometidas aereas 3/4'" X 3MT 2MM ESP 81 35.30 0 0.00 2 70.6
25 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 500 X 580 X 300MM A. GALV 12 25.01 14 350.14 0 0
26 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1000 X 850 X 300MM A. GALV 12 25.01 0 0.00 0 0
27 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1000 X 850 X 600MM A. GALV 11 25.01 0 0.00 3 75.03
28 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1500 X 1100 X 300MM A. GALV 6 25.01 8 200.08 0 0
29 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1500 X 1100 X 600MM A. GALV 12 25.01 0 0.00 0 0
30 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 2000 X 1290 X 600MM A. GALV 11 27.01 6 162.06 0 0
31 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1000 X 930 X 600MM A. GALV 14 27.01 0 0.00 2 54.02
32 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 2000 X 1480 X 600MM A. GALV 10 27.01 12 324.12 0 0
33 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 2500 X 1880 X 1100MM A. GALV 20 27.01 11 297.11 0 0
34 Pastoral tipo parabolico 2" de 2500 X 1880 X 600MM A. GALV 10 27.01 2 54.02 0 0
35 Pastoral tipo parabolico 2" de 2500 X 1880 X 1100MM A. GALV 12 27.01 3 81.03 0 0
36 Abrazadera simple para pastoral 125MM 30 7.52 11 82.72 4 30.08
37 Abrazadera simple para pastoral @130MM 28 7.52 0 0.00 1 7.52
38 Abrazadera simple para pastoral @150MM 35 7.52 5 37.60 4 30.08
39 Abrazadera simple para pastoral @165MM 30 7.52 8 60.16 1 7.52
40 Abrazadera simple para pastoral 170MM 35 7.52 0 0.00 2 15.04
41 Abrazadera simple para pastoral @185MM 27 7.52 11 82.72 3 22.56
42 Abrazadera simple para pastoral 200MM 27 7.52 0 0.00 4 30.08
43 Abrazadera simple para pastoral $220MM 40 7.52 5 37.60 3 22.56
44 Abrazadera doble para pastoral 3125MM 50 8.21 6 49.26 2 16.42
45 Abrazadera doble para pastoral 3130MM 65 8.21 5 41.05 0 0
46 Abrazadera doble para pastoral 3150MM 63 8.21 3 24.63 2 16.42
47 Abrazadera doble para pastoral 3170MM 49 8.21 0 0.00 3 24.63
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48 Abrazadera doble para pastoral 210MM 54 8.21 8 65.68 4 32.84
49 Abrazadera doble para pastoral 3230MM 60 8.21 11 90.31 1 8.21
50 Abrazadera triple para pastoral 3125MM 45 9.03 7 63.21 4 36.12
51 Abrazadera triple para pastoral 3130MM 35 9.03 12 108.36 5 45.15
52 Abrazadera triple para pastoral 150MM 45 9.03 0 0.00 1 9.03
53 Abrazadera triple para pastoral @165MM 24 9.03 17 153.51 3 27.09
54 Abrazadera triple para pastoral 170MM 50 9.03 0 0.00 1 9.03
55 Abrazadera triple para pastoral 3185MM 55 9.03 0 0.00 0 0
56 Abrazadera triple para pastoral 3200MM 45 9.03 10 90.30 0 0
57 Portalinea vertical unipolar tipo clevis ANSI 53-1 105 4.14 0 0.00 2 8.28
58 Portalinea vertical unipolar tipo clevis ANSI 53-2 20 10.06 11 110.66 4 40.24
59 Conector de doble via aluminio AL/ AL 6-50MM2 120 5.92 0 0.00 3 17.76
60 Conector de doble via aluminio AL/ AL 16-70MM2 140 5.92 13 76.96 3 17.76
61 Conector de doble via aluminio AL/ AL 16-120MM2 110 5.92 0 0.00 4 23.68
62 Conector de doble via bimetalico AL/ CU 6-50MM?2 194 3.88 8 31.04 3 11.64
63 Conector de doble via bimetalico AL/ CU 16-70MM2 116 3.88 0 0.00 2 7.76
64 Conector de doble via bimetalico AL/ CU 16-120MM2 195 3.88 0 0.00 6 23.28
65 Tuerca ojal 5/8" 52KN 144 2.46 0 0.00 0 0
66 Tuerca ojal 3/4" 61KN 160 3.24 0 0.00 1 3.24
67 Perno maquinado 1/2" x 6" 100 1.69 0 0.00 2 3.38
68 Perno maquinado 5/8" x 6" 85 2.75 17 46.75 1 2.75
69 Perno maquinado 3/4" x 6" 60 3.85 13 50.05 0 0
70 Perno maquinado 1/2" x 7" 105 2.58 20 51.60 1 2.58
71 Perno maquinado 5/8" x 7" 80 3.20 0 0.00 2 6.4
72 Perno maquinado 1/2" x 8" 75 2.99 25 74.75 0 0
73 Perno maquinado 5/8" x 8" 60 3.67 0 0.00 2 7.34
74 Perno maquinado 3/4" x 8" 47 4.56 11 50.16 0 0
75 Perno maquinado 1/2" x 9" 95 2.28 12 27.36 1 2.28
76 Perno maquinado 5/8" x 9" 65 3.29 8 26.32 2 6.58
77 Perno maquinado 1/2" x 10" 47 3.67 0 0.00 4 14.68
78 Perno maquinado 5/8" x 10" 56 4.59 7 32.13 0 0
79 Perno maquinado 3/4" x 10" 32 6.39 12 76.68 0 0
80 Tirafon de 75 mm LONG, 10 mm DIAM. 262 1.01 0 0.00 1 1.01
81 Tirafon de 100 mm LONG, 13 mm DIAM. 280 1.18 8 9.44 2 2.36
82 Perno coche de 4 PULG. LONG. X 3/8 PULG. DIAM 145 1.63 4 6.52 0 0
83 Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG. X 3/8 PULG. DIAM 100 1.81 0 0.00 1 1.81
84 Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG. X 1/2 PULG. DIAM 167 1.63 47 76.61 0 0
85 Espiga para cruceta ANSI 55.5 KN 6.20 25 8.08 0 0.00 2 16.16
86 Espiga para cruceta ANSI 56.2 KN 9.81 27 8.91 0 0.00 0 0
87 Espiga para cruceta ANSI 56.3 KN 12.04 16 8.58 11 94.38 0 0
88 Espiga vertice punta de poste ANSI 55.5 X 508 MM 26 7.40 0 0.00 0 0
89 Espiga vertice punta de poste ANSI 56.2 X 508 MM 30 7.40 8 59.20 0 0
90 Espiga vertice punta de poste ANSI 56.3 X 609MM 35 7.40 0 0.00 0 0
91 Adaptador anillo bola ATSM A 153 Traccién min 71 KN 120 4.44 0 0.00 0 0
92 Adaptador horquilla ojo 5/8" 70 KN 38 6.81 7 47.67 4 27.24
93 Adaptador horquilla ojo 3/4" 95 KN 32 6.81 5 34.05 1 6.81
94 Adaptador horquilla bola 5/8" 71 KN 34 6.81 0 0.00 0 0
95 Adaptador casquillo ojo corto 78 5.03 6 30.18 0 0
96 Adaptador casquillo ojo largo 71KN 75 5.03 6 30.18 0 0
97 Perno doble armado @ 5/8" X 14" 65 5.18 5 25.90 5 25.9
98 Perno doble armado @ 5/8" X 16" 36 5.92 16 94.72 3 17.76
99 Perno doble armado @ 5/8" X 18" 24 6.66 11 73.26 4 26.64
100 Manguito de empalme de aluminio 25MM 15 37.62 0 0.00 0 0
101 Manguito de empalme de aluminio 35MM 18 37.62 6 225.72 0 0
102 Manguito de empalme de aluminio 50MM 12 45.14 8 361.12 0 0
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103 Manguito de empalme de aluminio 70MM 11 45.14 10 451.40 0 0
104 Manguito de empalme de aluminio 120MM 20 50.17 0 0.00 0 0
105 Perno tipo ojo de 6 PULG. LONG. X 5/8 PULG. DIAM 140 2.90 17 49.30 2 5.8
106 Perno tipo ojo de 8 PULG. LONG. X 5/8 PULG. DIAM 120 4.08 0 0.00 0 0
107 Perno tipo ojo de 8 PULG. LONG. X 3/4 PULG. DIAM 78 7.31 0 0.00 3 21.93
108 Perno tipo ojo de 10 PULG. LONG. X 5/8 PULG. DIAM 90 4.88 26 126.88 2 9.76
109 Perno tipo ojo de 10 PULG. LONG. X 3/4 PULG. DIAM 95 5.74 0 0.00 1 5.74
110 Perno tipo doble armado de 10 PULG. LONG X 5/8 PULG. DIAM 66 4.71 10 47.10 4 18.84
111 Perno tipo doble armado de 12 PULG. LONG X 5/8 PULG. DIAM 47 6.04 0 0.00 1 6.04
112 Perno tipo doble armado de 14 PULG. LONG X 5/8 PULG. DIAM 34 6.81 0 0.00 2 13.62
113 Varilla de anclaje con ojo guardacabo de 2400 mm LONG., 16 mm DIAM. 15 19.27 0 0.00 0 0
114 Varilla de anclaje con ojo guardacabo de 2400 mm LONG., 19 mm DIAM. 12 22.56 0 0.00 0 0
115 Arandela cuadrada curva de 57x57x5 mm, agujero 14 mm DIAM. 29 0.44 7 3.08 0 0
116 Arandela cuadrada curva de 57x57x5 mm, agujero 17 mm DIAM. 130 0.44 23 10.12 0 0
117 Arandela cuadrada curva de 57x57x5 mm , agujero 21 mm DIAM. 280 0.59 0 0.00 0 0
118 Arandela cuadrada curva de 76x76x5 mm, agujero 17 mm DIAM. 60 0.89 18 16.02 0 0
119 Arandela cuadrada curva de 76x76x5 mm, agujero 21 mm DIAM. 100 1.33 0 0.00 0 0
120 Arandela cuadrada plana 57x57x5 mm, agujero 17 mm DIAM. 450 0.53 0 0.00 0 0
121 Arandela cuadrada plana 57x57x5 mm, agujero 21 mm DIAM. 495 0.53 0 0.00 0 0
122 Arandela cuadrada plana 102x102x5 mm, agujero 17 mm DIAM. 380 0.74 0 0.00 0 0
123 Arandela redonda de 35 mm (1-3/8 pulg) diam. exterior, agujero 14 mm 855 0.33 18 5.94 0 0
124 Arandela redonda de 45 mm (1-3/4 PULG) diam. exterior, agujero 17 mm 702 0.44 0 0.00 0 0
125 Canaleta de acero galvanizado para proteccion de retenida 2.10m 35 14.06 7 98.42 3 42.18
126 Guardacabo acero galvanizado en caliente 15 mm ESP. 1/2D 1076 0.44 0 0.00 0 0
127 Varilla Copperweld 5/8" X 2.40MT 160 14.50 5 72.50 2 29
128 Varilla de cobre 5/8" X 2.40MT 90 30.52 0 0.00 0 0
129 Conector tipo AB 5/8" 16MM 785 1.89 6 11.34 13 24.57
130 Conector tipo AB 3/4" 19MM 956 1.89 8 15.12 22 41.58
131 Plancha de cobre tipo "J" 3X40X90MM 534 1.57 5 7.85 2 3.14
132 Thor Gel 30 kg 80 27.00 6 162.00 6 162
133 Cable de A° G° para retenida 3/8" 280 1.18 0 0.00 0 0
134 Cable de A° G° para retenida 1/2" 120 2.66 10 26.60 0 0
135 Cable tipo CAAPI 35 165 2.55 0 0.00 0 0
136 Cable tipo CAAPI 50 156 3.31 0 0.00 0 0
137 Cable tipo CAAPI 70 150 4.64 0 0.00 0 0
138 Cable tipo CAAPI 120 160 8.85 0 0.00 0 0
139 Cable autoportante de aluminio CAAI 1x16 30 1.37 0 0.00 0 0
140 Cable autoportante de aluminio CAAI 1x16+NA16 50 2.80 0 0.00 0 0
141 Cable autoportante de aluminio CAAI 1x25 30 2.08 0 0.00 0 0
142 Cable autoportante de aluminio CAAI 1x25+NA25 40 4.12 0 0.00 0 0
143 Cable autoportante de aluminio CAAI 1x35 55 2.55 0 0.00 0 0
144 Cable autoportante de aluminio CAAI 1x35+NA35 45 5.58 0 0.00 0 0
145 Cable autoportante de aluminio CAAI 1x50 35 3.29 0 0.00 0 0
146 Cable autoportante de aluminio CAAI 1x70 40 4.64 0 0.00 0 0
147 Cable autoportante de aluminio CAAI 2x16+NA16 20 4.03 11 44.33 0 0
148 Cable autoportante de aluminio CAAI 2x16+NA25 35 4.96 0 0.00 0 0
149 Cable autoportante de aluminio CAAI 2x25+1x16+NA25 30 7.49 0 0.00 0 0
150 Cable autoportante de aluminio CAAI 2x25+NA25 30 6.08 5 30.40 0 0
151 Cable autoportante de aluminio CAAI 2x35+NA35 50 8.20 0 0.00 0 0
152 Cable autoportante de aluminio CAAI 2x50+NA50 40 10.05 0 0.00 0 0
153 Cable autoportante de aluminio CAAI 2x120+NA120 50 26.65 7 186.55 0 0
154 Cable autoportante de aluminio CAAI 3X16+NA25 45 6.28 0 0.00 0 0
155 Cable autoportante de aluminio CAAI 3X16+NA16 50 5.76 0 0.00 0 0
156 Cable autoportante de aluminio CAAI 3X25+NA25 50 9.07 0 0.00 0 0
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157 Cable autoportante de aluminio CAAI 3X50+NA35 80 13.67 0 0.00 0 0
158 Cable autoportante de aluminio CAAI 3X120+NA70 55 25.94 0 0.00 0 0
159 Cable autoportante CAAI-S 3x16+2x16+S 100 7.58 0 0.00 0 0
160 Cable autoportante CAAI-S 3x25+2x16+S 100 9.37 0 0.00 0 0
161 Cable autoportante CAAI-S 3x35+2x16+S 100 11.52 0 0.00 0 0
162 Cable autoportante CAAI-S 3x50+2x25+S 100 15.78 0 0.00 0 0
163 Cable autoportante CAAI-S 3x70+2x35+S 100 21.48 0 0.00 0 0
164 NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x50mm2 20 99.98 0 0.00 0 0
165 NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x70mm2 20 113.67 0 0.00 0 0
166 NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x120mm?2 20 144.90 0 0.00 0 0
167 Cable NA2XY 3X1X10 mm2 70 6.12 6 36.72 0 0
168 Cable NA2XY 3X1X16 mm2 50 8.78 0 0.00 0 0
169 Cable NA2XY 3X1X25 mm2 60 10.88 3 32.64 0 0
170 Cable NA2XY 3X1X35 mm2 50 13.86 0 0.00 0 0
171 Cable NA2XY 3X1X50 mm2 50 18.06 0 0.00 0 0
172 Cable NA2XY 3X1X70 mm2 70 23.77 0 0.00 0 0
173 Cable NA2XY 3X1X120 mm2 60 41.50 0 0.00 0 0
174 Cable concentrico AL 2X6 mm?2 250 2.11 0 0.00 0 0
175 Cable concentrico AL 2X10 mm?2 250 3.11 0 0.00 0 0
176 Cable concentrico AL 2X16 mm2 250 4.31 0 0.00 0 0
177 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 35 MM2 160 2.51 0 0.00 0 0
178 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 50 MM2 150 3.29 0 0.00 0 0
179 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 70 MM2 150 4.63 0 0.00 0 0
180 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 120 MM2 100 8.06 0 0.00 0 0
181 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 240 MM2 100 21.15 0 0.00 0 0
182 Tomacorriente Simple Modus 25 17.65 0 0.00 5 88.25
183 Tomacorriente Doble Domino 25 18.30 0 0.00 3 54.9
184 Tomacorriente Doble P/T Domino 25 21.90 0 0.00 2 43.8
185 Interruptor Simple Domino Sencia Blanco 20 10.90 2 21.80 0 0
186 Interruptor Doble Domino Sencia Blanco 30 18.75 5 93.75 3 56.25
187 Extension 3 tomas tierra 3x18awg 3m 12 25.00 3 75.00 3 75
188 Extension 5 tomas universal tierra 3 metros negro 12 34.50 3 103.50 1 34.5
189 Extension 3 tomas Univ Tierra 2 m 10 27.00 2 54.00 2 54
190 Cinta Aislante Temflex165 19 mm 18 Metros Rojo 3M 23 7.40 3 22.20 0 0
191 Cinta Auto Vulcanizante 19-10S Indeco 20 8.40 0 0.00 0 0
192 Silicona para bafios y cocinas Sanisil 280ml 45 5.24 1 5.24 1 5.24
193 Adhesivo spray permanente 300ml 4 37.00 0 0.00 0 0
194 Clavo de 1" Albafiil 144 0.30 0 0.00 0 0
195 Clavo de 2 " Albaiiil 120 0.50 0 0.00 0 0
196 Clavo de 3 " Albaiiil 312 0.70 5 3.50 0 0
197 Cinta Aislante 19 mm x 20 m 35 6.00 0 0.00 0 0
198 Luminaria para ldmpara de vapor de sodio de 70W 25 103.30 0 0.00 8 826.4
199 Luminaria para lampara de vapor de sodio de 150W 20 140.60 0 0.00 4 562.4
200 Luminaria para ldmpara de vapor de sodio de 2500W 12 149.67 0 0.00 5 748.35
201 Luminaria para ldmpara de vapor de sodio de 50W 8 75.00 0 0.00 2 150
202 Foco LED UFO 15W Luz Calida 45 38.50 2 77.00 7 269.5
203 Foco LED UFO 30W/30K 2750LM 15cm 20 45.00 1 45.00 0 0
204 Foco LED Sensor 9W Luz Fria 30 35.00 0 0.00 4 140
205 Pintura Latex Mate Blanco 1Gl 20 40.00 0 0.00 0 0
206 Barniz Marino Transparente 1/4 gl 11 34.20 0 0.00 0 0
207 Thiner Acrilico Profesional 3L 8 24.78 0 0.00 0 0
208 Removedor de Oxido 946 ml 10 49.32 1 49.32 2 98.64
209 Sellador en polvo Chema Top antisalitre 1 gl 15 49.00 0 0.00 1 49
210 Pintura Latex Mate Blanco Humo 1Gl 30 72.00 0 0.00 2 144

TOTAL 20892 755 6650.62 305 5476.34
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Anexo J Clasificacion ABC

“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTJON PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

COSTO
. < CONSUMO COSTO % DE %
N DESCRIPCION DEL PRODUCTO um ANUAL UNl(T;)Rlo TOTAL (5/) AETTEULEE | ACUNLILAGA
1 Thor Gel 30 kg UND 383 27.00 10341.00 4% 4%
2 Varilla de cobre 5/8" X 2.40MT UND 215 30.52 6561.80 3% 7%
3 Varilla Copperweld 5/8" X 2.40MT UND 423 14.50 6133.50 2% 9%
Baston de F°G® para acometidas o o
4 aereas 3/4" X 3MT 2MM ESP UND 170 35.30 6001.00 2% 11%
5 Luminaria para lampara de vapor de UND 56 103.30 5784.80 206 14%
sodio de 70W
Caja portamedidor monofasico (A 0 0
6 130MM- L 185MM- H 360MM) UND 129 44.61 5754.69 2% 16%
7 | Grapafindelineatpokonicade 16- | ynp 1855 3.05 5657.75 2% 18%
8 Conector tipo AB 3/4" 19MM UND 2701 1.89 5104.89 2% 20%
9 Conector tipo AB 5/8" 16MM UND 2583 1.89 4881.87 2% 22%
10 Cable tipo CAAPI 120 METRO 425 8.85 3761.25 1% 24%
11 | Olalroscadol ‘Fﬂf};e bronce de 3/4 UND 735 4.94 3630.90 1% 25%
Cable autoportante CAAI-S o o
12 3X70+2x35+5 METRO 158 21.48 3393.84 1% 26%
13 Cable concentrico AL 2X16 mm2 METRO 638 431 2749.78 1% 28%
Plancha de cobre tipo "J" o o
14 3X40X90MM UND 1582 157 2483.74 1% 28%
15 Cable NA2XY 3X1X120 mm2 METRO 58 41.50 2407.00 1% 29%
Gancho banda de 45 x 250 mm x 0 0
16 90mm de vuelo, 20 mm DIAM. UND 253 9.18 2322.54 1% 30%
17 NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x50mm2 METRO 23 99.98 2299.54 1% 31%
Cable autoportante CAAI-S o o
18 3X504+2X25+5 METRO 145 15.78 2288.10 1% 32%
19 | OlalroscadoA $m5/ 8"pulg. X80 | y\p 743 2.87 2132.41 1% 33%
Manguito de empalme de aluminio
20 50MM UND 47 45.14 2121.58 1% 34%
”n Canaleta d_g acero gal\{anlzado para UND 150 14.06 9109.00 1% 350
proteccion de retenida 2.10 m
Gancho banda de 45 x 150 mm x 0 0
22 85mm de vuelo, 16 mm DIAM. UND 323 6.33 2044.59 1% 35%
Conector de doble via aluminio AL/ o o
23 AL 16-70MM?2 UND 344 5.92 2036.48 1% 36%
Gancho banda de 45 x 120 mm x 0 0
24 65mm de vuelo, 12 mm DIAM. UND 274 7.40 2027.60 1% 37%
Conector de doble via bimetalico AL/ 0 0
25 CU 16-70MM?2 UND 522 3.88 2025.36 1% 38%
Perno gancho de suspension de 240 o o
26 mm X 20 mm2 DIAM. UND 220 9.12 2006.40 1% 39%
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COSTO
N° DESCRIPCION DEL PRODUCTO UM Cgmili'\lfo um(g;«)mo Tg?:[‘()s/) AR;/;’C'?JELOS ACU,\KJ’L ADA | CLASE
Conector de doble via aluminio AL/ o o
27 AL 6-50MM2 UND 337 5.92 1995.04 1% 39%
28 Cable concentrico AL 2X10 mm2 METRO 639 3.11 1987.29 1% 40%
29 Manguito de e%'ﬁfl‘:\;"e de aluminio UND 44 45.14 1986.16 1% 41%
Conector de doble via bimetalico AL/ 0 0
30 CU 6-50MM?2 UND 510 3.88 1978.80 1% 42%
Conector de doble via bimetalico AL/ o o
31 CU 16-120MM2 UND 508 3.88 1971.04 1% 43%
32 NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x70mm2 METRO 17 113.67 1932.39 1% 43%
g3 | Manguitode 83’222:\’;‘6 de aluminio UND 51 37.62 1918.62 1% 44%
g4 | Manguitode i?é’f}.'h“}e dealuminio | ;5 38 50.17 1906.46 1% 45%
Conector de doble via aluminio AL/ o o
35 AL 16-120MM2 UND 322 5.92 1906.24 1% 46%
Cable autoportante CAAI-S
36 335+ 2%164+S METRO 163 11.52 1877.76 1% 46%
Perno tipo ojo de 8 PULG. LONG. X o o
37 3/4 PULG. DIAM UND 250 7.31 1827.50 1% 47%
38 Cable tipo CAAPI 70 METRO 375 4.64 1740.00 1% 48%
Adaptador anillo bola ATSM A 153 0 0
39 Traccion min 71 KN UND 377 4.44 1673.88 1% 48%
40 NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x120mm2 | METRO 11 144.90 1593.90 1% 49%
4 | GO0l des””d"z‘i%f’;\'/‘l‘l\r;”z”'o AAACDE | viETRO 73 21.15 1543.95 1% 50%
Perno tipo ojo de 10 PULG. LONG. X 0 0
42 3/4 PULG. DIAM UND 265 5.74 1521.10 1% 50%
43 | Manguito de egﬁ/la:\r/‘l‘e dealuminio | ;5 40 37.62 1504.80 1% 51%
44 Cable NA2XY 3X1X70 mm2 METRO 63 23.77 1497.51 1% 51%
Templador para acometida 0 0
45 domiciliaria Acero SAE 1020 UND 1057 1.35 1426.95 1% 52%
Perno gancho de suspension de 240 o o
46 mm x 16 mm2 DIAM. UND 227 6.25 1418.75 1% 53%
47 Cable NA2XY 3X1X50 mm2 METRO 78 18.06 1408.68 1% 53%
48 | CR0le des””dolg%"",\;’m'zn'o AAACDE | vETRO 170 8.06 1370.20 1% 54%
Perno tipo ojo de 10 PULG. LONG. X 0 0
49 5/8 PULG. DIAM UND 280 4.88 1366.40 1% 54%
50 Cable NA2XY 3X1X16 mm2 METRO 155 8.78 1360.90 1% 55%
51 Cable tipo CAAPI 50 METRO 411 3.31 1360.41 1% 55%
Cable autoportante CAAI-S
52 3x25+2x16+S METRO 144 9.37 1349.28 1% 56%
53 Guardacabo acero galvanizado en UND 3064 0.44 1348.16 1% 560
caliente 15 mm ESP. 1/2D : : ° °
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COSTO

° CONSUMO COSTO % DE %
bt DESCRIPCION DEL PRODUCTO um ANUAL UN'@%R'O TOTAL (S) | ARTICULOS | ACUMULADA
Perno gancho de suspension de 200 o o
54 L0 s DIAM. UND 216 6.01 1298.16 1% 57%
55 Cable concentrico AL 2X6 mm2 | METRO 615 211 1297.65 1% 57%
56 Abrazader;‘ig%'& Rj“a pastoral UND 157 8.21 1288.97 1% 58%
57 | Cable desnudo ;’g ,f/'lll‘\znz'”'o AAACDE | ietro 275 463 1273.25 1% 58%
58 Abrazader%g%%'& para pastoral UND 155 8.21 1272.55 1% 59%
59 Abrazaderagg‘i%'l\eﬂ para pastoral UND 154 8.21 1264.34 0% 59%
60 Abrazader%‘ig%'& F,\’j‘ra pastoral UND 153 8.21 1256.13 0% 60%
61 Abrazader%‘i‘;g'& para pastoral UND 146 8.21 1198.66 0% 60%
62 Adaptador casquillo ojo corto UND 237 5.03 1192.11 0% 61%
63 Abrazader%‘igg'& para pastoral UND 145 8.21 1190.45 0% 61%
64 | Adaptador casquillo ojo largo 7LKN | UND 227 5.03 1141.81 0% 62%
Perno tipo ojo de 8 PULG. LONG. X 0 0
65 2B PULG. DIAM UND 279 4.08 1138.32 0% 62%
66 Tuerca ojal 3/4" 61KN UND 349 3.24 1130.76 0% 63%
Perno tipo ojo de 6 PULG. LONG. X o o
67 LB PULG DIAM UND 379 2.90 1099.10 0% 63%
68 Abrazadera@gé%'&ﬁra pastoral UND 120 9.03 1083.60 0% 63%
go | Cable desnudo gg :}I‘IJ\TZ'“'O AAACDE | vieTro | 323 3.29 1062.67 0% 64%
Cable autoportante CAAI-S
70 A 1oox16rS METRO 139 7.58 1053.62 0% 64%
71 Abrazaderagtlré%'m;“a pastoral UND 114 9.03 1029.42 0% 65%
72 Cable NA2XY 3X1X10 mm?2 METRO 165 6.12 1009.80 0% 65%
Portalinea vertical unipolar tipo clevis 0 0
73 ANS| 252 UND 100 10.06 1006.00 0% 66%
74 Cable tipo CAAPI 35 METRO 393 2.55 1002.15 0% 66%
Portalinea vertical unipolar tipo clevis o o
75 NS 231 UND 241 4.14 997.74 0% 66%
76 Abrazaderagtl”zg'&ﬁra pastoral UND 110 9.03 993.30 0% 67%
Perno gancho de suspension de 200 o o
77 aaliopatensdyed] UND 223 4.44 990.12 0% 67%
Arandela cuadrada plana 102x102x5
78 mm (4x4x3/16 PULG), agujero 17 UND 1296 0.74 959.04 0% 67%
mm DIAM.
79 Cable NA2XY 3X1X25 mm2 METRO 88 10.88 957.44 0% 68%
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COSTO

. CONSUMO COSTO % DE %
N DESCRIPCION DEL PRODUCTO UM AR umg)mo TOTAL (s/) PEETELEE || AeuniLass || CLAEE
80 Abrazadera triple para pastoral UND 104 9.03 939.12 0% 68%
g | CePle desnudo e aliminio AMACDE | veTro | 373 251 936.23 0% 69%
82 Mordaza conica terminal para UND 05 974 925 30 0% 69%

mensajero de 50 mm2
83 Cable NA2XY 3X1X35 mm2 METRO 66 13.86 914.76 0% 69%
84 Mordaza conica terminal para UND 67 13.56 908,52 0% 70%
mensajero de 70 mm2
Mordaza conica terminal para 0 0
85 mensajero de 35 mm?2 UND 124 7.31 906.44 0% 70%
86 Mordaza conica terminal para UND 137 6.60 904.20 0% 70%
mensajero de 25 mm2
Perno tipo doble armado de 14 PULG. 0 0
87 LONG X 5/8 PULG. DIAM UND 130 6.81 885.30 0% 71%
88 Abrazaderagtlré%'&ﬁra pastoral UND 08 9.03 884.94 0% 71%
89 Abrazadera trple para pastoral UND 9 9.03 866.88 0% 71%
90 Abrazadera@tlr;%'m;‘ra pastoral UND 9% 9.03 866.88 0% 72%
Perno tipo doble armado de 10 PULG. 0 0
91 LONG X 5/8 PULG. DIAM UND 184 471 866.64 0% 2%
92 Cable de A° G° para retenida 3/8" METRO 733 1.18 864.94 0% 2%
93 Tuerca ojal 5/8" 52KN UND 344 2.46 846.24 0% 73%
Perno coche de 4 PULG. LONG. X o o
94 3/8 PULG. DIAM UND 518 1.63 844.34 0% 73%
Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG. 0 0
95 X 3/8 PULG. DIAM UND 465 181 841.65 0% 73%
9% Mordaza conica terminal para UND 49 1717 84133 0% 74%
mensajero de 95 mm2
Perno tipo doble armado de 12 PULG. o o
97 LONG X 5/8 PULG. DIAM UND 139 6.04 839.56 0% 74%
Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG. 0 0
98 X 1/2 PULG. DIAM UND 515 1.63 839.45 0% 74%
99 Cable de A° G° para retenida 1/2" METRO 315 2.66 837.90 0% 75%
100 | Mordazade Suepension tipomanito | ynp 58 14.15 820.70 0% 75%
101 | Tirafonde 1°0DTA'“MLONG' 13 mm UND 693 1.18 817.74 0% 75%
10p | Thefonde7s mm LONG, 10 mm UND 808 1.01 816.08 0% 76%
103 Abrazaderags'lggl'\j o pastoral UND 108 7.52 812.16 0% 76%
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de o o
104 2500 X 1880 X 1100MM A. GALV UND 30 27.01 810.30 0% 76%
105 Perno doble armado @ 5/8" X 14" UND 156 5.18 808.08 0% 7%
106 Perno doble armado @ 5/8" X 18" UND 121 6.66 805.86 0% 7%
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COSTO

N° DESCRIPCION DEL PRODUCTO UM Cgmf}i'\fo umgx)mo Tg'?AS\I(()S/) ART"/;’C%ELOS Acuwrﬁl_ ADA | CLASE
107 Perno doble armado @ 5/8" X 16" UND 136 5.92 805.12 0% 7%
108 Perno maquinado 3/4" x 10" UND 125 6.39 798.75 0% 78%
109 Perno maquinado 5/8" x 8" UND 216 3.67 792.72 0% 78%
110 | FEspigapara Cr“geztgANS' S55KN 1 ynp 98 8.08 791.84 0% 78%
Arandela cuadrada plana 57x57x5 mm
111 (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), agujero 21 UND 1493 0.53 791.29 0% 79%
mm DIAM.
112 Perno maquinado 3/4" x 8" UND 172 4.56 784.32 0% 79%
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 500 0 0
113 % 580 X 300MM A. GALV UND 31 25.01 775.31 0% 79%
114 | Extension 3 tomas tierra 3x18awg 3m UND 31 25.00 775.00 0% 79%
Arandela cuadrada plana 57x57x5 mm
115 (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), agujero 17 UND 1457 0.53 772.21 0% 80%
mm DIAM.
116 Perno maquinado 1/2" x 7" UND 298 2.58 768.84 0% 80%
117 Tomacorriente Doble Domino UND 42 18.30 768.60 0% 80% B
1g | Espigapara Cr“l"zet()a4ANS' 563KN 1 ynp 89 8.58 763.62 0% 81% B
Arandela redonda de 45 mm (1-3/4
119 PULG) DIAM. EXTERIOR, agujero UND 1732 0.44 762.08 0% 81% B
17 mm DIAM
120 Abrazaderag'l?gl'\j o pastoral UND 101 7.52 759.52 0% 81% B
121 | FESPigapara C“‘geéi ANSI56.2 KN UND 85 8.91 757.35 0% 82% B
122 Interruptor Slgfa:ﬁclgommo Sencia UND 69 10.90 75210 0% 82% B
123 Abrazaderag'lggl'\j o pastoral UND 100 7.52 752.00 0% 82% B
124 Perno maquinado 5/8" x 7" UND 235 3.20 752.00 0% 82% B
105 |  Interruptor Dgtl’;zom'”o Sencia UND 40 18.75 750.00 0% 83% B
Correa de nylon de amarre negro de 0 0
126 358MM X 100 UND PAQ 27 27.62 745.74 0% 83% B
127 Adaptador horquilla ojo 5/8" 70 KN UND 108 6.81 735.48 0% 83% B
128 Adaptador horquilla bola 5/8" 71 KN UND 108 6.81 735.48 0% 84% B
Varilla de anclaje con ojo guardacabo o o
129 de 2400 mm LONG., 16 mm DIAM. UND 38 19.27 732.26 0% 84% B
Arandela redonda de 35 mm (1-3/8
130 PULG) DIAM. EXTERIOR, agujero UND 2212 0.33 729.96 0% 84% B
14 mm DIAM
131 Perno maquinado 1/2" x 8" UND 243 2.99 726.57 0% 85% B
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de o o
132 1000 X 850 X 300MM A. GALV UND 29 25.01 725.29 0% 85% B
133 Extension 5 tomas universal tierra 3 UND 21 3450 72450 0% 85% B
metros negro
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COSTO

. 2 CONSUMO COSTO % DE %
N DESCRIPCION DEL PRODUCTO UM AT UNIEI;\)RIO TOTAL (3) FETTOLLEE | AU Las, | (CLASE
Correa de nylon de amarre negro de o o
134 282MM X 100 UND PAQ 27 26.21 707.67 0% 85% B
135 Abrazaderag'z'%"{z para pastoral UND 94 7.52 706.88 0% 86% B
136 Luminaria para lampara de vapor de UND 5 140.60 703.00 0% 86% B
sodio de 150W
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de o o
137 2000 X 1480 X 600MM A. GALVY UND 26 27.01 702.26 0% 86% B
Pastoral tipo parabolico 2" de 2500 X 0 0
138 1880 X 600MM A. GALY UND 26 27.01 702.26 0% 86% B
139 Perno maquinado 1/2" x 10" UND 191 3.67 700.97 0% 87% B
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de o o
140 1500 X 1100 X 600MM A. GALV UND 28 25.01 700.28 0% 87% B
Varilla de anclaje con ojo guardacabo 0 0
141 de 2400 mm LONG.. 19 mm DIAM. UND 31 22.56 699.36 0% 87% B
142 Perno maquinado 5/8" x 10" UND 152 4.59 697.68 0% 88% B
143 Perno maquinado 5/8" x 9" UND 212 3.29 697.48 0% 88% B
144 Foco LED UFO 15W Luz Calida UND 18 38.50 693.00 0% 88% B
g | Abrazadera Smple para pastorel UND 92 752 691.84 0% 88% B
146 Abrazaderag'lggl'\j ,&ara pastoral UND 92 7.52 691.84 0% 89% B
Correa de nylon de amarre negro de 0 0
147 145MM X 100 UND PAQ 31 2231 691.61 0% 89% B
148 Adaptador horquilla ojo 3/4" 95 KN UND 101 6.81 687.81 0% 89% B
149 Perno maquinado 1/2" x 9" UND 300 2.28 684.00 0% 89% B
150 Perno maquinado 3/4" x 6" UND 177 3.85 681.45 0% 90% B
151 Perno maquinado 5/8" x 6" UND 247 2.75 679.25 0% 90% B
152 Perno maquinado 1/2" x 6" UND 401 1.69 677.69 0% 90% B
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 0 0
153 1000 X 850 X 600MM A. GALV UND 27 25.01 675.27 0% 91% B
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de o o
154 1500 X 1100 X 300MM A. GALV UND 27 25.01 675.27 0% 91% B
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de o o
155 2000 X 1290 X 600MM A. GALV UND 25 27.01 675.25 0% 91% B
156 Extension 3 tomas Univ Tierra 2 m UND 25 27.00 675.00 0% 91% B
157 | OO LEDUFOSOWIOK2750LM | ynp 15 45.00 675.00 0% 92% B
Correa de nylon de amarre negro de o o
158 102MM X 100 UND PAQ 32 21.04 673.28 0% 92% B
Correa de nylon de amarre negro de o o
159 193MM X 100 UND PAQ 28 24.01 672.28 0% 92% B
160 Tomacorriente Simple Modus UND 960 0.70 672.00 0% 92% B
16 | APrazadera simple para pastoral UND 89 752 660.28 0% 93% B
Espiga vertice punta de poste ANSI o o
162 56.2 X 508MM UND 90 7.40 666.00 0% 93% B
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Espiga vertice punta de poste ANSI 0 0
163 56.3 X 609MM UND 90 7.40 666.00 0% 93% B
164 Foco LED Sensor 9W Luz Fria UND 19 35.00 665.00 0% 93% B
165 Tomacorriente Doble P/T Domino UND 30 21.90 657.00 0% 94% B
Espiga vertice punta de poste ANSI 0 0
166 555 X 508MM UND 88 7.40 651.20 0% 94% B
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de o o
167 1000 X 930 X 600MM A. GALV UND 24 27.01 648.24 0% 94% B
Abrazadera simple para pastoral 0 0
168 @130MM UND 85 7.52 639.20 0% 94% B
Pastoral tipo parabolico 2" de 2500 X 0 0
169 1880 X 1100MM A. GALVY UND 23 27.01 621.23 0% 95% B
170 Luminaria para lampara de vapor de UND 8 75.00 600.00 0% 95% B
sodio de 50W
Luminaria para lampara de vapor de o 0
171 sodio de 2500W UND 4 149.67 598.68 0% 95%
172 Removedor de Oxido 946 ml UND 12 49.32 591.84 0% 95%
173 Cinta Aislante Temflgx165 19 mm 18 UND 79 740 584 60 0% 96%
Metros Rojo 3M
Cable autoportante de aluminio CAAI 0 0
174 3X120+NAT0 METRO 22 25.94 570.68 0% 96%
175 Silicona para bz;rgz)sn}]/I cocinas Sanisil UND 108 594 565.92 0% 96%
Cable autoportante de aluminio CAAI 0 0
176 2%35+NA35 METRO 68 8.20 557.60 0% 96%
Cable autoportante de aluminio CAAI 0 0
177 1X25+NA25 METRO 134 4.12 552.08 0% 97%
178 Thiner Acrilico Profesional 3L UND 22 24.78 545.16 0% 97%
179 Cable autoportanlt)e(;joe aluminio CAAI METRO 116 464 538.24 0% 97%
Cable autoportante de aluminio CAAI 0 0
180 3X50+NA35 METRO 39 13.67 533.13 0% 97%
Cable autoportante de aluminio CAAI o o
181 2%16+NA1L6 METRO 131 4.03 527.93 0% 97%
182 Adhesivo spray permanente 300ml UND 14 37.00 518.00 0% 98%
183 Clavo de 3" Albafiil UND 733 0.70 513.10 0% 98%
Arandela cuadrada curva de 57x57x5
184 mm (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), UND 864 0.59 509.76 0% 98%
agujero 21 mm DIAM.
185 Cinta Aislante 19 mm x 20 m UND 84 6.00 504.00 0% 98%
Cable autoportante de aluminio CAAI 0 0
186 2% 16+NA25 METRO 101 4.96 500.96 0% 98%
Cable autoportante de aluminio CAAI o o
187 2%120+NAL20 METRO 18 26.65 479.70 0% 99%
Arandela cuadrada curva de 76x76x5
188 | mm (3x3 x1/4 PULG), agujero 21 mm UND 358 1.33 476.14 0% 99%
DIAM.
189 Cinta Auto Vulcanizante 19-10S UND 56 8.40 470 40 0% 99%
Indeco
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COSTO
. < CONSUMO COSTO % DE %
N DESCRIPCION DEL PRODUCTO UM TR UNl(TS/IA)Rlo TOTAL (3) AETELULoE | AcUndane | GlesE
Arandela cuadrada curva de 57x57x5
190 mm (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), UND 415 0.44 182.60 0% 99%
agujero 17 mm DIAM.
Cable autoportante de aluminio CAAI 0 0
191 3X16+NA25 METRO 24 6.28 150.72 0% 99%
Cable autoportante de aluminio CAAI 0 0
192 %25+ 1X16+NA25 METRO 20 7.49 149.80 0% 99%
Arandela cuadrada curva de 76x76x5
193 mm (3x3 x3/16 PULG), agujero 17 UND 166 0.89 147.74 0% 99%
mm DIAM.
Sellador en polvo Chema Top 0 0
194 antisalitre 1 gl UND 3 49.00 147.00 0% 99%
Arandela cuadrada curva de 57x57x5
195 mm (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), UND 328 0.44 144.32 0% 99%
agujero 14 mm DIAM.
Cable autoportante de aluminio CAAI 0 0
196 2%50+NA50 METRO 14 10.05 140.70 0% 99%
197 Clavo de 2 " Albafiil UND 280 0.50 140.00 0% 99%
108 Cable autoportanltiéig aluminio CAAI METRO 42 399 138.18 0% 100%
199 Barniz Marine ;ra“pare”te UND 4 34.20 136.80 0% 100%
Cable autoportante de aluminio CAAI
200 3X25+NA25 METRO 15 9.07 136.05 0% 100%
Cable autoportante de aluminio CAAI
201 2%25+NA25 METRO 21 6.08 127.68 0% 100%
202 Cable autoportanlt)e(:;jse aluminio CAAI METRO 50 255 127 50 0% 100%
203 Pintura Latex Mate Blanco 1Gl UND 3 40.00 120.00 0% 100%
Cable autoportante de aluminio CAAI
204 3X16+NA1L6 METRO 19 5.76 109.44 0% 100%
Cable autoportante de aluminio CAAI
205 1x16+NA16 METRO 38 2.80 106.40 0% 100%
Cable autoportante de aluminio CAAI
206 1x35+NA35 METRO 19 5.58 106.02 0% 100%
207 Clavo de 1 " Albafiil UND 337 0.30 101.10 0% 100%
208 | Pintura Latex Mate Blanco Humo 1Gl UND 1 72.00 72.00 0% 100%
209 Cable autoportanltizdse aluminio CAAI METRO 34 208 70.72 0% 100%
210 Cable autoportanlt)e(ldg aluminio CAAI METRO 38 1.37 52 06 0% 100%
TOTAL 253,616.51 100%
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Anexo K Codificacion de los productos de la ferreteria

- SUB - UBICACION CODIGO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CLASE CATEGORIA CODIGO (ESTANTE) NIVEL UBICACION
Thor Gel 30 kg A Thor Gel C1 A 01 Cl1_A01
Tirafon de 10(|):)rInAmMLONG, 13 mm A Tirafon c o1 c2 co1
- - galvanizado en C2
Tirafon de 75 mm LONG, 10 mm A caliente c 01 c2 co1
DIAM.
Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG. X
1/2 PULG. DIAM A A 03 C3_A03
Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG. X
3/8 PULG. DIAM A Perno coche C3 A 03 C3_A03
Perno coche de 4 PULG. LONG. X 3/8
PULG. DIAM A A 03 C3_A03
Abrazadera doble para pastoral
F125MM A E 03 C4 EO03
Abrazadera doble para pastoral
Z130MM A E 03 C4_EO03
Abrazadera doble para pastoral
@150MM A Abrazadera doble E 03 C4_E03
Abrazadera doble para pastoral para pastoral c4
F170MM A E 03 C4 EO03
Abrazadera doble para pastoral
Z210MM A E 03 C4_EO03
Abrazadera doble para pastoral
7230MM A E 03 C4_EO03
Varilla de cobre 5/8" X 2.40MT A Varilla de puesta a cs A 02 C5_A02
tierra de cobre
Tuerca ojal 3/4" 61KN A B 03 C6_B03
Tuerca ojal C6
Tuerca ojal 5/8" 52KN A B 03 C6_B03
Varilla de puesta a
Varilla Copperweld 5/8" X 2.40MT A tierra de C7 A 02 C7_A02
Copperweld
Adaptador casquillo ojo corto A Adaptador s D 01 C8_Do01
casquillo-ojo
Adaptador casquillo ojo largo 71KN A D 01 C8_D01
Abrazadera triple para pastoral
125MM A E 03 C9_E03
Abrazadera triple para pastoral
@130MM A E 03 C9 EO03
Abrazadera triple para pastoral
@150MM A E 03 C9_E03
Abrazadera triple para pastoral Abrazadera triple
A E 03 C9 EO03
@165MM para pastoral c9 -
Abrazadera triple para pastoral
Z170MM A E 03 C9_E03
Abrazadera triple para pastoral
B185MM A E 03 C9 EO03
Abrazadera triple para pastoral
@200MM A E 03 C9_E03
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- SUB - UBICACION CODIGO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CLASE CATEGORIA CODIGO (ESTANTE) NIVEL UBICACION
. - Baston de F°G°
Baston de F°G® para acometidas aereas .
3/4" X 3MT 2MM ESP A para agometldas C10 B 04 C10 B04
aéreas
Perno tipo doble armado de 10 PULG.
LONG X 5/8 PULG. DIAM A perno tipo doble c 04 C11_co4
Perno tipo doble armado de 12 PULG.
LONG X 5/8 PULG. DIAM A arn::tr;c:]ci)dp;ara Cl1 C 04 Cl11_Co4
Perno tipo doble armado de 14 PULG. A c 04 C11 Co4
LONG X 5/8 PULG. DIAM —
Adaptador anillo bola ATSM A 153 Adaptador anillo
Traccion min 71 KN A bola C12 D 01 C12_D01
Perno tipo ojo de 10 PULG. LONG. X
3/4 PULG. DIAM A A 02 C13_AD2
Perno tipo ojo de 10 PULG. LONG. X
5/8 PULG. DIAM A A 02 C13_A02
Perno tipo ojo de 6 PULG. LONG. X
P 5/§ PULG. DIAM A Perno tipo ojo C13 A 02 C13_A02
Perno tipo ojo de 8 PULG. LONG. X
3/4 PULG. DIAM A A 02 C13_AD2
Perno tipo ojo de 8 PULG. LONG. X
5/8 PULG. DIAM A A 02 Cl13_A02
Arandela cuadrada plana 102x102x5
mm (4x4x3/16 PULG), agujero 17 mm A D 02 C14_D02
DIAM.
Arandela cuadrada plana 57x57x5 mm Arandela cuadrada
(2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), agujero 17 A Cl4 D 02 C14 D02
plana
mm DIAM.
Arandela cuadrada plana 57x57x5 mm
(2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), agujero 21 A D 02 C14_DO02
mm DIAM.
Caja portamedidor monofasico (A Caja portamedidor
130MM- L 185MM- H 360MM) A monofésico C15 A 04 C15_A04
Canaleta de acero galvanizado para Canaleta
proteccion de retenida A guardacable C16 B 02 C16_B02
210 m (recta)
Manguito de empalme de aluminio
120MM A D 03 C17_D03
Manguito de empalme de aluminio
25MM A D 03 C17_D03
; . Manguito de
Manguito de empalme de aluminio A empalme de c17 D 03 C17_D03
35MM L
aluminio
Manguito de empalme de aluminio
50MM A D 03 C17_D03
Manguito de empalme de aluminio
Z0MM A D 03 C17_D03
Conector de doble via aluminio AL/ AL
16-70MM2 A C 02 C18_C02
Conector de doble via aluminio AL/ AL Conector de doble
16-120MM2 A via aluminio C18 C 02 C18_C02
Conector de doble via aluminio AL/ AL
6-50MM2 A C 02 C18 _C02
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] SUB - UBICACION CODIGO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CLASE CATEGORIA CODIGO (ESTANTE) NIVEL UBICACION
Mordaza conica terminal para mensajero A D 04 C19 D04
de 25 mm2 -
Mordaza conica terminal para mensajero A D 04 C19 D04
de 35 mm2 _
Mordaza conlc(zjiI teér(r)mnalzpara mensajero A D 04 C19_ D04
e-umm Mordaza de 19
oNi i i suspension
Mordaza conica terminal para mensajero A p D 04 C19_D04
de 70 mm2
Mordaza conica terminal para mensajero A D 04 C19_ D04
de 95 mm2
Mordaza de suspensién tipo manito FE A D 04 C19 D04
00711 -
Ojal roscado 1 via de bronce de 3/4 A - B 03 C20_BO3
pulg. Ojal roscado C20
Ojal roscado A°G° 5/8 " pulg. X 80 mm B 03 C20_B04
Conector de doble via bimetalico AL/
CU 16-120MM2 E 01 C21 Fol
Conector de doble via bimetalico AL/ C
A onector de doble E 01 C21 EO1
CU 16-70MM2 via bimetalico c2l -
Conector de doble via bimetalico AL/
CU 6-50MM2 A E 01 C21_EO01
Conector tipo AB 3/4" 19MM A C 02 C22_C02
Conector tipo AB C22
Conector tipo AB 5/8" 16MM A C 02 C22_C02
Gancho banda de 45 x 120 mm x 65mm
de vuelo, 12 mm DIAM. A E 04 C23_E04
Gancho banda de 45 x 150 mm x 85mm Gancho banda c23
de vuelo, 16 mm DIAM. A E 04 C23_F04
Gancho banda de 45 x 250 mm x 90mm
de vuelo, 20 mm DIAM. A E 04 C23_E04
Grapa fin de linea tipo konica de 16 - A Grapa fin d(? linea co4 B o1 C24_BO1
50MM tipo konica
Guardacabo acero galvanizado en A alc\;/ gﬁirggggboara Co5 B o1 C25 BOL
caliente 15 mm ESP. 1/2D g P -
cable
Portalinea vertical unipolar tipo clevis
ANSI 53-1 A Portalinea vertical ¢ 01 C26_C01
unipolar tipo C26
Portalinea vertical unipolar tipo clevis clevis
ANSI 53-2 A C 01 C26_Co01
Templador para
Templador para acometida domiciliaria acometida
Acero SAE 1020 A domiciliaria Acero c2r E 01 Cor B0l
SAE 1020
Perno doble armado @ 5/8" X 14" A C 03 C28_C03
Perno doble
Perno doble armado @ 5/8" X 16" A armado para C28 C 03 C28_C03
media tension
Perno doble armado @ 5/8" X 18" A C 03 C28_C03
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] SUB - UBICACION CODIGO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CLASE CATEGORIA CODIGO (ESTANTE) NIVEL UBICACION
Perno gancho de suspensién de 200 mm
X 16 mm2 DIAM. A D 02 €29_D02
Perno gancho de suspensién de 200 mm
x 20 mm2 DIAM. A D 02 C€29_D02
Perno gancho de c29
Perno gancho de suspension de 240 mm suspension
X 16 mm2 DIAM. A D 02 C29_D02
Perno gancho de suspensién de 240 mm
x 20 mm2 DIAM. A D 02 C29_D02
Plancha de cobre tipo "J" 3X40X90MM A P'a”irpaoq%f"bre C30 E 04 C30_E04
NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x120mm?2 A . ZONA A -
Cable tipo NA2X
NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x50mm2 A SA2Y-S 18/30 C31 ZONA A -
KV
NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x70mm2 A ZONA A -
Cable autoportante CAAI-S
3x16+2x16+S A ZONA A )
Cable autoportante CAAI-S
3x25+2x16+S A ZONAA ]
Cable autoportante CAAI-S Cable autoportante
3x35+2x16+S A de AL CAAI c32 ZONAA i
Cable autoportante CAAI-S
3X50+42X25+S A ZONAA ]
Cable autoportante CAAI-S
3x70+2x35+S A ZONA A )
Cable concentrico AL 2X10 mm2 A ZONA A -
- Cable concentrico
Cable concentrico AL 2X16 mm2 A de aluminio C33 ZONA A -
Cable concentrico AL 2X6 mm2 A ZONA A -
Cable de A° G° para retenida 1/2" A Cable para viento ZONA A -
de acero C34
Cable de A° G° para retenida 3/8" A galvanizado ZONA A -
Cable desnudo de aluminio AAAC DE
120 MM2 A ZONA A -
Cable desnudo de aluminio AAAC DE
240 MM2 A ZONAA i
Cable desnudo de aluminio AAAC DE
A Cable desnudo de ZONA A -
35 MM2 aluminio AAAC C35
Cable desnudo de aluminio AAAC DE
50 MM2 A ZONA A -
Cable desnudo de aluminio AAAC DE
70 MM2 A ZONA A -
Cable NA2XY 3X1X10 mm2 A ZONA A -
Cable NA2XY 3X1X120 mm2 A ZONA A -
Cable NA2XY 3X1X16 mm2 A ZONA A -
Cable tipo
Cable NA2XY 3X1X25 mm2 A NA2XY C36 ZONA A -
Cable NA2XY 3X1X35 mm2 A ZONA A -
Cable NA2XY 3X1X50 mm2 A ZONA A -
Cable NA2XY 3X1X70 mm2 A ZONA A -
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO CLASE CATEGORIA CODIGO (ESTANTE) NIVEL UBICACION
Cable tipo CAAPI 120 A ZONA A -
Cable tipo CAAPI 35 A ) ZONA A -
- Cable tipo CAAPI C37
Cable tipo CAAPI 50 A ZONA A -
Cable tipo CAAPI 70 A ZONA A -
Perno maquinado 3/4" x 10" A F 02 C38_F02
Perno maquinado 1/2" x 7" A F 02 C38_F02
Perno maquinado 3/4" x 8" A F 02 C38_F02
Perno maquinado 5/8" x 8" A F 02 C38_F02
Perno maquinado 1/2" x 6" B F 02 C38_F02
Perno maquinado 1/2" x 8" B F 02 C38_F02
Perno maquinado 1/2" x 9" B Perno maquinado C38 F 02 C38_F02
Perno maquinado 1/2" x 10" B F 02 C38_F02
Perno maquinado 3/4" x 6" B F 02 C38_F02
Perno maquinado 5/8" x 10" B F 02 C38_F02
Perno maquinado 5/8" x 6" B F 02 C38_F02
Perno maquinado 5/8" x 7" B F 02 C38_F02
Perno maquinado 5/8" x 9" B F 02 C38_F02
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 2500
X 1880 X 1100MM A. GALV A F 01 C39_F01
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 500 X
580 X 300MM A. GALV A F 01 C39_F01
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1000
X 850 X 300MM A. GALV B F 01 C39_F01
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1000
X 850 X 600MM A. GALV B F 01 C39_F01
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1000
X 930 X 600MM A. GALV B F 01 C39_Fol
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1500 .
% 1100 X 300MM A. GALY B Pastoral tipo c39 F 01 C39_F01
parabolico
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1500
X 1100 X 600MM A. GALV B F 01 C39_F01
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 2000
X 1290 X 600MM A. GALV B F 01 C39_Fol
Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 2000
X 1480 X 600MM A. GALV B F 01 C39_Fol
Pastoral tipo parabolico 2" de 2500 X
1880 X 1100MM A. GALV B F 01 C39_FOL
Pastoral tipo parabolico 2" de 2500 X
1880 X 600MM A. GALV B F 0l C39_Fol
Espiga para cruceta ANSI 55.5 KN 6.20 A G 01 C40_G01
Espiga para cruceta ANSI 56.2 KN 9.81 B Espiga para C40 G 01 C40_G01
cruceta
Espiga para crulczet&ANSI 56.3 KN B G o1 C40_G01
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- SUB - UBICACION CODIGO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CLASE CATEGORIA CODIGO (ESTANTE) NIVEL UBICACION
Abrazadera simple para pastoral
125MM A F 03 C41_F03
Abrazadera simple para pastoral
@130MM B F 03 C41 FO3
Abrazadera simple para pastoral
Z150MM B F 03 C41_F03
Abrazadera ®S|1 rggll\; I\|rj|a1ra pastoral B E 03 C41_F03
Abrazadera simple cal
Abrazadera simple para pastoral para pastoral
Z170MM B F 03 C41_F03
Abrazadera simple para pastoral
@185MM B F 03 C41 FO3
Abrazadera simple para pastoral
Z200MM B F 03 C41_F03
Abrazadera simple para pastoral
@220MM B F 03 C41 FO3
Adaptador horquilla bola 5/8" 71 KN B G 02 C42_G02
Adaptador horquilla ojo 3/4" 95 KN B Ada".’tadof C42 G 02 C42_G02
horquilla-ojo
Adaptador horquilla ojo 5/8" 70 KN B G 02 C42_G02
Arandela redonda de 35 mm (1-3/8
PULG) DIAM. EXTERIOR, agujero 14 B H 02 C43 HO02
mm DIAM
Arandela redonda C43
Arandela redonda de 45 mm (1-3/4
PULG) DIAM. EXTERIOR, agujero 17 B H 02 C43 H02
mm DIAM
Correa de nylon de amarre negro de
102MM X 100 UND B F 04 Ca4_Fo4
Correa de nylon de amarre negro de
145MM X 100 UND B F 04 C44_F04
Correa de nylon de amarre negro de Correa de nylon caa
193MM X 100 UND N de amarre negro F 04 C44_F04
Correa de nylon de amarre negro de
282MM X 100 UND B F 04 Ca4_Fo4
Correa de nylon de amarre negro de
358MM X 100 UND B F 04 C44_F04
Varilla de anclaje con ojo guardacabo de
B H 01 C45_HO01
2400 mm LONG., 16 mm DIAM. Varilla de anClaje -
con 0jo C45
Varilla de anclaje con ojo guardacabo de guardacabo
2400 mm LONG., 19 mm DIAM. B H 01 C45_Ho1
Espiga vertice punta de poste ANSI 55.5
X 508MM B G 01 C46_G01
Espiga vertice ;;éjg?gtlj\; I\F/JIOSte ANSI 56.2 B Espiga vertice a6 G 01 C46_GO01
punta de poste
Espiga vertice punta de poste ANSI 56.3
% 609MM B G 01 C46_G01
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Extension 3 tomas tierra 3x18awg 3m A G 03 C47_G03

Tomacorriente Doble Domino B G 04 C47_G04
Tomacorriente Doble P/T Domino B G 04 C47_G04
Tomacorriente Simple Modus B Accesorios para G 04 C47_G04
Extension 5 tomas universal tierra 3 conexiones
metros negro B eléctricas car G 03 C47_G03
Extension 3 tomas Univ Tierra2 m B domésticas G 03 C47_G03
Interruptor Doble Domino Sencia B G 03 CA7 GO3
Blanco —
Interruptor Simple Domino Sencia
Blanco B G 03 C47_G03
Luminaria para lampara de vapor de
sodio de 70W A H 02 C48_HO02
Luminaria para lampara de vapor de
sodio de 150W B H 02 C48_H02
Foco LED Sensor 9W Luz Fria B H 03 C48_HO03
Foco LED UFO 15W Luz Célida B L H 03 C48_HO03
lluminacion y ca8
Foco LED UFO 30W/30K 2750LM B alumbrado H 04 C48 Ho4
15cm -
Luminaria para lampara de vapor de
sodio de 50W B H 02 C48 H02
Luminaria para lampara de vapor de c H 02 C48 HO2
sodio de 2500W -
Arandela cuadrada curva de 57x57x5
mm (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), agujero C | 02 C49_102
14 mm DIAM.
Arandela cuadrada curva de 57x57x5
mm (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), agujero C | 02 C49_102
17 mm DIAM.
Arandela cuadrada curva de 57x57x5
mm (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), agujero C Arandela cuadrada ca9 | 02 C49 102
21 mm DIAM. curva
Arandela cuadrada curva de 76xX76x5
mm (3x3 x1/4 PULG), agujero 21 mm C | 02 C49_102
DIAM.
Arandela cuadrada curva de 76x76x5
mm (3x3 x3/16 PULG), agujero 17 mm C | 02 C49_102
DIAM.
Cinta Aislante 19 mm x 20 m C | 03 C50_103
Cinta Aislante Temflex165 19 mm 18
Metros Rojo 3M ¢ : 03 €50_103
Cinta Auto Vulcanizante 19-10S Indeco C | 03 C50_103
Clavo de 1 " Albadil C Productos de 50 | 01 C50_101
Clavo de 2" Albafil C fijacion y sellado [ 01 C50_101
Clavo de 3" Albafiil C | 01 C50_lI01
Adhesivo spray permanente 300ml C | 04 C50_104
Silicona para bafios y cocinas Sanisil c | 04 C50_104
280ml
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Barniz Marino Transparente 1/4 gl Cc J 01 C51_J01
Pintura Latex Mate Blanco 1Gl C J 03 C51 J03
Pintura Latex Mate Blanco Humo 1GlI C . J 03 C51_J03
. Pinturas, esmaltes C51
Removedor de Oxido 946 ml C y barnices J 02 C51_J02
Sellador en polvo Clit;ma Top antisalitre c J 04 C51_J04
Thiner Acrilico Profesional 3L C J 01 C51 J01
Cable autoportanltildg aluminio CAAI c ZONA B i
Cable autoportante de aluminio CAAI
1x16+NA16 c ZONAB i
Cable autoportante de aluminio CAAI c ZONA B )
1x25
Cable autoportante de aluminio CAAI
1x25+NA25 ¢ ZONAB .
Cable autoportante de aluminio CAAI c ZONAB i
1x35
Cable autoportante de aluminio CAAI
1x35+NA35 ¢ ZONAB i
Cable autoportante de aluminio CAAI c ZONAB i
1x50
Cable autoportante de aluminio CAAI c ZONA B )
1x70
Cable autoportante de aluminio CAAI
2x120+NA120 ¢ ZONAB ]
Cable autoportante de aluminio CAAI
2x16+NA16 c Cable autoportante 52 ZONAB j
Cable autoportante de aluminio CAAI c de AL CAAI-S ZONA B )
2x16+NA25
Cable autoportante de aluminio CAAI
2x25+1x16+NA25 ¢ ZONAB ]
Cable autoportante de aluminio CAAI
2x25+NA25 c ZONAB i
Cable autoportante de aluminio CAAI
2x35+NA35 c ZONAB ]
Cable autoportante de aluminio CAAI
2x50+NA50 ¢ ZONAB ]
Cable autoportante de aluminio CAAI
3X120+NA70 ¢ ZONAB i
Cable autoportante de aluminio CAAI
3X16+NAL6 c ZONAB ]
Cable autoportante de aluminio CAAI
3X16+NA25 c ZONAB )
Cable autoportante de aluminio CAAI
3X25+NA25 c ZONAB i
Cable autoportante de aluminio CAAI
3X50+NA35 c ZONAB ]
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Anexo L Resumen de los requerimientos ingresados a almacén

o o MontO
o N° de N® de N® de facturado de
N° de despachos | despachos . . .
_ requerimientos ventas Costo de realizdos | realizados despachos Tomade | Tiempo | Diferencia
ANO MES -d pérdidas ventas realizados tiempos | estdndar | de tiempos
ingresadosa | o0 toita | pérdidas el UBEE el luego del (min) (min) (min)
almacén % P tiempo tiempo €9
e stock tiempo
pactado pactado
pactado
AGOSTO 120 5 S/1,545.60 104 11 S/2,174.90 15.29 14.55 0.73
SETIEMBRE 138 7 S/1,639.12 117 14 S/2,092.50 15.74 14.98 0.76
OCTUBRE 131 5 S/1,257.10 114 12 S/2,081.60 15.33 14.6 0.74
2022 | NOVIEMBRE 116 6 S/1,185.40 100 10 S/2,269.00 15.21 14.48 0.73
DICIEMBRE 121 3 S/1,023.40 106 12 S/2,375.10 15.68 14.93 0.75
TOTAL 626 26 S/6,650.62 541 59 $/10,993.10
PROMEDIO 15.45 14.71 0.74
FEBRERO 126 4 S/539.00 113 9 $/2,182.30 12.38 12 0.38
MARZO 129 3 S/417.10 119 7 S/1,987.00 12.49 12.04 0.45
ABRIL 121 1 S/389.23 114 6 S/1,792.00 12.35 11.91 0.44
2023 MAYO 121 2 S/165.34 115 4 S/1,538.34 12.31 11.88 0.43
JUNIO 115 1 S/223 107 7 S/1,811.00 12.25 11.83 0.42
TOTAL 612 11 S/1,733.67 568 33 $/9,310.94
PROMEDIO 12.36 11.93 0.43




Anexo M Plan de capacitacion de personal del area logistica

EMPRESA FERRETERA Cddigo LOGISTICA 01
LOGO DE LA i i Versi
EMPRESA PLAN DE CAPACITACION EN EL AREA e 01
LOGISTICA
Fecha 2023
Una deficiencia en el sistema de gestidn en el area logistica esta causando altos costos operativos en
NECESIDAD la empresa, por ello, se decidi6 desarrollar un plan de capacitacién con herramientas necesarias para
contribuir con la mejora.
OBJETIVO Brindar conocimientos de herramientas necesarias para un adecuado sistema de gestion en el area de
GENERAL almacén y puedan influir en la reduccidn de los costos operativos.
1. Mejorar la gestion del inventario en almacén.
OBJETIVOS 2. Generar nuevos conocimientos a los trabajadores del area logistica
ESPECIFICOS N . . . .
3. Aumentar el desempefio y compromiso de los trabajadores orientado a mejoras para la empresa.
META 100 % de Cumplimiento de Actividades / 100% de participacion de los trabajadores
INDICADORES % Actividades ejecutadas / Actividades programadas
% Trabajadores capacitados / Total de trabajadores
TEMARIO
TEMA OBJETIVO CONTENIDO DURACION DIRIGIDO A
1. Definicion de Logistica. 15 min
Conocer la definicion I2 Ejetr_lefluos de una adecuada gestion 10 min
de la logistica, los BOgFIQZII;(?i'On entre la gestidn logistica y los
. indicadores utilizados | ~ i
|ntr0dUC(?|,0n y relacionados con costos operativos_ 15 min A todo EI,
alagestion |\ o eioras descritas | 4- Introduccion de las mejoras a implementar 20 min personal del area
area con la mejora del | 5. Ronda de preguntas 15 min
sistema de gestion. [ 6. Retroalimentacion. 15 min
TOTAL 90 min
TEMA OBJETIVO CONTENIDO DURACION DIRIGIDO A
Comprender la 1. Objetivos y retos de la metodologia 5s y la 10 min
metodologia de las | eliminacion de los desperdicios.
5s, sus beneficiols Y | 2. Beneficios de la metodologfa 5s. 15 min A todol 3' |
sus pasos para la . S . personal de
5s: Orden y correcta 3. Metodologia de la 5s (Seiri, Seiton, Seiso, 10 min area logistica
discipli . - Seiketsu, Shitsuke y el compromiso.
isciplina en implementacion. 4P 2 imolementacion de la (Incluyendo
el almacén Motivar y : tazosl pa,ras Imp : 20 min Administrador
concientizar al metodologia Ss. . y Alta
personal de la 5. Ronda de preguntas. 10 min Gerencia)
importancia de su 6. Retroalimentacion. 15 min
aplicacion. TOTAL 80 min

TEMARIO
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“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTJON PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

TEMA OBJETIVO CONTENIDO DURACION | DIRIGIDO A
1. Concepto basico del inventario. 10 min
2. Objetivo e importancia del inventario en 10 min
Conocer sobre la Isogl\ljt,fz ABC la clasificacion del
importanciade una | o eto 10 para fa clasiticacion de 20 min
buena gestion del inventarto. . . A todo el
Gestién de inventario, explicar 4. Sl_stema de control de inventario 20 min rsonal del
inventario el método ABCy | continuo. P loaisti
sus ventajas que | 5- Caso practico de caso real de la area logistica.
brinda la implementacion de estrategias de gestion de 15 min
implementacion. | inventario y control de stock en empresa.
6. Retroalimentacion. 15 min
TOTAL 90 min
TEMA OBJETIVO CONTENIDO DURACION | DIRIGIDO A
1. Definicion del método de maximos y 10 min
minimos.
2. Beneficios de un adecuado sistema de 15 mi
Conocer sobre las | reposicién. min
. herramientas del . " - .
Inventarios 3. Método de méximos'y minimos 15 min
de sequridad control de stock, ) } N A todo el
>€J ' | determinar el punto | 4- Célculos para la implementacion de 20 min personal del
maximos y ici maximos y minimos 5 isti
. de reposicion, el y : area logistica
minimos N .
tamafio de lote y su | 5. Debate grupal. 10 min
k idad. . L, .
stock de seguridad 6. Retroalimentacion. 10 min
TOTAL 80 min
TEMA OBJETIVO CONTENIDO DURACION | DIRIGIDO A
Conocer los 1. Introduccion a la gestion de proveedores. 10 min
_beneﬂmos de 2. Beneficios de tener una adecuada gestion .
implementar el 10 min
método de de prf)veedores. 5 3
evaluacion de 3. Método de seleccidn y evaluacién de 20 min
Gestion de proveedores, proveedorgs. . L A tOdOI 3' I
proveedores explicar en qué 4. Establecimiento de criterios de 15 min ‘personal de
: . evaluacion y sus pesos. area logistica.
consiste el método e ysusp
involucrar y 5. Analisis de caso practico 10 min
comprometer al area 6 Retroalimentacion. 10 min
con la mejora de
gestion. TOTAL 90 min
CALENDARIO
SEGUIMIENTO TEMA HORARIO DURACION FECHA LUGAR RESPONSABLE
Yépez Pérez; A. Pag. 145




“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTJON PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
E

Registro de Introduccion a SALA DE
asistencia / Ficha la gestion 14:00 a 15:30 90 min 2/01/2023 CONFERENCIA Jefe de logistica
de seguimiento logistica
Registro de 5s: Orden 'y SALA DE
asistencia / Ficha | disciplinaen 9:00a10:20 80 min 6/01/2023 CONFERENCIA Jefe de logistica
de seguimiento el almacén
Registro de Gestion de SALA DE
asistencia / Ficha inventario 14:00 a 15:30 90 min 11/01/2023 CONFERENCIA Jefe de logistica
de seguimiento
asistencia / Ficha u ' 9:00a10:20 80 min 16/01/2023 | ~ONFERENCIA Jefe de logistica
- maximos y
de seguimiento -
minimos
Registro de Gestion de SALA DE
asistencia / Ficha roveedores 14:00 a 15:30 90 min 23/01/2023 CONFERENCIA Jefe de logistica
de seguimiento P
MODALIDAD

Las capacitaciones se realizan de manera presencial en la sala de conferencia de la empresa ferretera.

METODOLOGIA Y RECURSOS

Se desarrolla con proyeccion de ppt’s, videos y casos de estudio. Entre los recursos se usa laptop y utiles de

escritorio.

EVALUACION

La evaluacion se realiza al termino del desarrollo de cada tema, a través de la FICHA DE EVALUACION DE LA
CAPACITACION. Las evidencias de los aprendizajes se realizan a través de:

DIALOGO: Realizar una ronda de preguntas a cada participante, para evidencia si comprendié el tema en
forma de interrogatorio.

DINAMICA: Realizar en forma grupal o individual el desarrollo de casos o experiencias reales, a través de
debates o exposicion.
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Anexo N Ficha de cumplimiento de las capacitaciones

EMPRESA FERRETERA Cadigo LOGISTICA 01
LOGO DE LA EMPRESA FICHA DE CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES EN EL AREA LOGISTICA I\:/:gf]g’” 2823
Meta: 100 % de Cumplimiento de Actividades 100% de participacién de los trabajadores
Indicador: % Actividades ejecutadas / Actividades programadas % Trabajadores capacitados / Total de trabajadores
Recursos: Recursos humanos, material de sensibilizacién y difusion
= w Ene-23 ESTADO
E | < o
>~ |0 ) <
Zlz| 58 < 3
N° TEMA — 'l-'_J x 2 o pd
2 %) <8 1(213[4|5]6(|7]|8(9(10{1112]13|14|15|16|17|18[19 |20(21|22|23|24]|25|26|27 (28] 29 |30( 31 Zﬂ E
o’ [7p) (9p] - (7p]
< w Q 5
o v < 2

INTRODUCCION
1 | ALAGESTION [ 9
LOGISTICA

o
(op]

LOGISTICA E

5S: ORDEN Y
2 DISCIPLINA EN 80 | 6 | LOGISTICA E
EL ALAMCEN

GESTION DE
3 INVENTARIO 90 | 6 | LOGISTICA E

INVENTARIOS
DE SEGURIDAD,
MAXIMOS Y
MINIMOS

80 [ 6 | LOGISTICA E

GESTION DE
5 PROVEEDORES 90 | 6 | LOGISTICA E




Anexo N Registro de asistencia

LOGO DE LA EMPRESA FERRETERA C()dit%o LOGI_01
EMPRESA REGISTRO DE ASISTENCIA V:(:;‘;” 20123
FECHA:
DURACION:
TOTAL DE ASISTENTES:
TEMA
DESARROLLADO:
RELACION DE PARTICIPANTES
N° | APELLIDOSY NOMBRES DNI PUESTO AREA FIRMA
1 LOGISTICA
2 LOGISTICA
3 LOGISTICA
4 LOGISTICA
5 LOGISTICA
6 LOGISTICA

Nombre del capacitador:

DNI:

Nombre del Jefe del area:

DNI:

FIRMA

FIRMA




Anexo O Célculo del método de maximos y minimos

Tiempo de Consur;'o CO[‘S.umO Cops_umo Exixstencia B B Punto de Ca;xjn(tjid Lah Pedido al
N° Descripcion del producto Unidad r(e_IP:)sdllc:S))n prsgla-e_ 0 m(al{lr?o nzg;mo m(elex':An)la s ?E:,z) R P?g:)c;o Indicador de compra pae o | ahte preovleeo pa
diario) diario) diario) (CP)
16 Gancho banda de 45 x 250 mm x 90mm de vuelo, 20 mm DIAM. UND 1 5 11 1 12 1 25 6 EXISTE STOCK 0 6 0
17 NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x50mm2 METRO 3 2 3 1 12 3 35 9 EXISTE STOCK 0 1 0
18 Cable autoportante CAAI-S 3x50+2x25+S METRO 3 5 2 27 6 13 21 COMPRAR 14 50 50
19 Ojal roscado A°G® 5/8 " pulg. X 80 mm UND 1 13 22 7 29 7 14 20 COMPRAR 15 6 18
20 Manguito de empalme de aluminio 50MM UND 2 2 3 1 8 2 12 6 EXISTE STOCK 0 1 0
21 Canaleta de acero galvanizador[;ara proteccion de retenida 2.10 UND 1 3 7 1 8 1 11 4 EXISTE STOCK 0 1 0
22 Gancho banda de 45 x 150 mm x 85mm de vuelo, 16 mm DIAM. UND 1 9 19 4 23 4 0 13 COMPRAR 23 6 24
23 Conector de doble via aluminio AL/ AL 16-70MM2 UND 1 6 9 3 12 3 16 9 EXISTE STOCK 0 1 0
24 Gancho banda de 45 x 120 mm x 65mm de vuelo, 12 mm DIAM. UND 1 7 13 5 18 5 12 12 COMPRAR 6 6 6
25 Conector de doble via bimetalico AL/ CU 16-70MM2 UND 1 10 15 6 21 6 26 16 EXISTE STOCK 0 1 0
26 Perno gancho de suspension de 240 mm x 20 mm2 DIAM. UND 1 5 11 2 13 2 7 7 COMPRAR 6 6 6
27 Conector de doble via aluminio AL/ AL 6-50MM2 UND 1 7 11 5 16 5 16 12 EXISTE STOCK 0 1 0
28 Cable concentrico AL 2X10 mm2 METRO 3 9 13 4 51 12 8 39 COMPRAR 43 30 60
29 Manguito de empalme de aluminio 70MM UND 2 2 4 1 10 2 3 6 COMPRAR 7 1 7
30 Conector de doble via bimetalico AL/ CU 6-50MM2 UND 1 7 11 5 16 5 9 12 COMPRAR 7 1 7
31 Conector de doble via bimetalico AL/ CU 16-120MM2 UND 1 7 15 3 18 3 11 10 EXISTE STOCK 0 1 0
32 NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x70mm2 METRO 3 6 10 3 39 9 23 27 COMPRAR 16 1 16
33 Manguito de empalme de aluminio 35MM UND 2 3 5 1 12 2 46 8 EXISTE STOCK 0 1 0
34 Manguito de empalme de aluminio 120MM UND 2 2 3 1 8 2 43 6 EXISTE STOCK 0 1 0
35 Conector de doble via aluminio AL/ AL 16-120MM2 UND 1 6 11 4 15 4 23 10 EXISTE STOCK 0 1 0
36 Cable autoportante CAAI-S 3x35+2x16+S METRO 3 4 8 2 30 6 22 18 EXISTE STOCK 0 50 0
37 Perno tipo ojo de 8 PULG. LONG. X 3/4 PULG. DIAM UND 1 4 8 1 9 1 12 5 EXISTE STOCK 0 6 0
38 Cable tipo CAAPI 70 METRO 3 11 13 9 66 27 9 60 COMPRAR 57 30 60
39 Adaptador anillo bola ATSM A 153 Traccion min 71 KN UND 2 7 11 4 30 8 0 22 COMPRAR 30 1 30
40 NA2XSA2Y-S 18/30 KV 3x120mm2 METRO 3 2 4 1 15 3 5 9 COMPRAR 10 1 10
41 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 240 MM2 METRO 3 2 5 1 18 3 6 9 COMPRAR 12 30 30
42 Perno tipo ojo de 10 PULG. LONG. X 3/4 PULG. DIAM UND 1 5 8 3 11 3 23 8 EXISTE STOCK 0 6 0
43 Manguito de empalme de aluminio 25MM UND 2 2 4 1 10 2 18 6 EXISTE STOCK 0 1 0
44 Cable NA2XY 3X1X70 mm2 METRO 3 7 11 3 42 9 23 30 COMPRAR 19 30 30
45 Templador para acometida domiciliaria Acero SAE 1020 UND 3 16 21 11 96 33 5 81 COMPRAR 91 1 91




UNIVERSIDAD

“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTJON PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE

PRIVADA _ UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”
Tiempo de Consumo Consumo Cops_umo Exixstencia q A . A Punto de 5 Canifity i
N° Descripcién del producto Unidad r(gll'):-sdil?;g)n ( g’r)o_rgicﬁiﬁ)) mé):ji:rg?i (()():M- ';('i('::ﬁz;’ n-.(éEx':An;a niﬁllﬁtae?él;) E:cltsltxearlméa p(eg:go |ntil;:qc£r3 de p(egjic;o mli_r?it:'u ) ;Z(:;g:dill’
46 Perno gancho de suspension de 240 mm x 16 mm2 DIAM. UND 1 6 11 3 14 3 6 9 COMPRAR 8 6 12
47 Cable NA2XY 3X1X50 mm2 METRO 3 3 6 1 21 3 13 12 EXISTE STOCK 0 30 0
48 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 120 MM2 METRO 3 4 9 2 33 6 0 18 COMPRAR 33 30 60
49 Perno tipo ojo de 10 PULG. LONG. X 5/8 PULG. DIAM UND 1 7 12 2 14 2 45 9 EXISTE STOCK 0 6 0
50 Cable NA2XY 3X1X16 mm2 METRO 3 3 7 1 24 3 12 12 COMPRAR 12 30 30
51 Cable tipo CAAPI 50 METRO 3 8 12 2 42 6 56 30 EXISTE STOCK 0 30 0
52 Cable autoportante CAAI-S 3x25+2x16+S METRO 3 4 10 1 33 3 35 15 EXISTE STOCK 0 50 0
53 Guardacabo acero galvanizado en caliente 15 mm ESP. 1/2D UND 1 50 67 27 94 27 13 77 COMPRAR 81 1 81
54 Perno gancho de suspension de 200 mm x 20 mm2 DIAM. UND 1 5 11 2 13 2 26 7 EXISTE STOCK 0 6 0
55 Cable concentrico AL 2X6 mm2 METRO 3 11 17 6 69 18 0 51 COMPRAR 69 30 90
56 Abrazadera doble para pastoral @130MM UND 2 4 6 3 18 6 33 14 EXISTE STOCK 0 1 0
57 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 70 MM2 METRO 3 8 11 5 48 15 0 39 COMPRAR 48 30 60
58 Abrazadera doble para pastoral @230MM UND 2 5 10 2 24 4 0 14 COMPRAR 24 1 24
59 Abrazadera doble para pastoral @210MM UND 2 4 9 1 20 2 0 10 COMPRAR 20 1 20
60 Abrazadera doble para pastoral @150MM UND 2 2 7 1 16 2 55 6 EXISTE STOCK 0 1 0
61 Abrazadera doble para pastoral @170MM UND 2 3 4 1 10 2 0 8 COMPRAR 10 1 10
62 Adaptador casquillo ojo corto UND 2 4 12 1 26 2 0 10 COMPRAR 26 1 26
63 Abrazadera doble para pastoral @125MM UND 2 4 11 1 24 2 0 10 COMPRAR 24 1 24
64 Adaptador casquillo ojo largo 71KN UND 2 6 9 4 26 8 0 20 COMPRAR 26 1 26
65 Perno tipo ojo de 8 PULG. LONG. X 5/8 PULG. DIAM UND 1 7 12 4 16 4 0 11 COMPRAR 16 6 18
66 Tuerca ojal 3/4" 61KN UND 1 9 11 8 19 8 33 17 EXISTE STOCK 0 1 0
67 Perno tipo ojo de 6 PULG. LONG. X 5/8 PULG. DIAM UND 1 7 11 5 16 5 5 12 COMPRAR 11 6 12
68 Abrazadera triple para pastoral 2200MM UND 2 3 8 1 18 2 24 8 EXISTE STOCK 0 1 0
69 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 50 MM2 METRO 3 7 15 4 57 12 0 33 COMPRAR 57 30 60
70 Cable autoportante CAAI-S 3x16+2x16+S METRO 3 3 8 1 27 3 0 12 COMPRAR 27 50 50
71 Abrazadera triple para pastoral @130MM UND 2 5 9 3 24 6 0 16 COMPRAR 24 1 24
72 Cable NA2XY 3X1X10 mm2 METRO 3 6 10 2 36 0 24 COMPRAR 36 30 60
73 Portalinea vertical unipolar tipo clevis ANSI 53-2 UND 1 3 6 1 7 0 4 COMPRAR 7 1 7
74 Cable tipo CAAPI 35 METRO 3 9 14 6 60 18 32 45 COMPRAR 28 30 30
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“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
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. Consumo . . Cantidad
N° Descripcion del producto Unidad I;:r:s?;gr? g&ﬁ;g:; méi(i)[rr]\%f?(q:oM— nz(l;;mo Ef:]);s;(tiemnzla nfiﬁiiﬁ;e?éi;) E£:5;T2a P:S;iod(oje Inc(i:ioc:::)t:;de pe(cjjie - mli_r:)it:w ;eotii:: dzlr
(Tr-dias) (Cp -diario) diario) diario) (EM) (Pp) (P)
75 Portalinea vertical unipolar tipo clevis ANSI 53-1 UND 1 5 11 2 13 2 0 7 COMPRAR 13 1 13
76 Abrazadera triple para pastoral @125MM UND 2 3 8 1 18 2 0 8 COMPRAR 18 1 18
7 Perno gancho de suspensién de 200 mm x 16 mm2 DIAM. UND 1 6 7 4 11 4 13 10 EXISTE STOCK 0 6 0
78 Arandela cuadrada plana 102x:|L3(1i<5|mm (4x4x3/16 PULG), 17 mm UND 1 7 12 3 15 3 0 10 COMPRAR 15 12 24
79 Cable NA2XY 3X1X25 mm2 METRO 3 3 7 1 24 3 0 12 COMPRAR 24 30 30
80 Abrazadera triple para pastoral @185MM UND 2 5 8 2 20 4 0 14 COMPRAR 20 1 20
81 Cable desnudo de aluminio AAAC DE 35 MM2 METRO 3 10 12 7 57 21 0 51 COMPRAR 57 30 60
82 Mordaza cénica terminal para mensajero de 50 mm2 UND 1 4 8 2 10 2 12 6 EXISTE STOCK 0 6 0
83 Cable NA2XY 3X1X35 mm2 METRO 3 3 4 2 18 6 75 15 EXISTE STOCK 0 30 0
84 Mordaza cénica terminal para mensajero de 70 mm2 UND 1 2 4 1 5 1 0 3 COMPRAR 5 6 6
85 Mordaza cénica terminal para mensajero de 35 mm2 UND 1 5 8 3 11 3 11 8 EXISTE STOCK 0 6 0
86 Mordaza cénica terminal para mensajero de 25 mm2 UND 1 4 8 2 10 2 22 6 EXISTE STOCK 0 6 0
87 Perno tipo doble armado de 14 PULG. LONG X 5/8 PULG. DIAM UND 1 5 11 2 13 2 0 7 COMPRAR 13 6 18
88 Abrazadera triple para pastoral @150MM UND 2 3 8 1 18 2 24 8 EXISTE STOCK 0 1 0
89 Abrazadera triple para pastoral @165MM UND 2 3 7 2 18 4 0 10 COMPRAR 18 1 18
90 Abrazadera triple para pastoral @170MM UND 2 4 6 2 16 4 0 12 COMPRAR 16 1 16
91 Perno tipo doble armado de 10 PULG. LONG X 5/8 PULG. DIAM UND 1 8 11 4 15 4 0 12 COMPRAR 15 6 18
92 Cable de A° G° para retenida 3/8" METRO 3 16 28 10 114 30 0 78 COMPRAR 114 30 120
93 Tuerca ojal 5/8" 52KN UND 1 8 14 3 17 3 0 1 COMPRAR 17 1 17
94 Perno coche de 4 PULG. LONG. X 3/8 PULG. DIAM UND 1 10 13 7 20 7 24 17 EXISTE STOCK 0 6 0
95 Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG. X 3/8 PULG. DIAM UND 1 8 11 5 16 5 0 13 COMPRAR 16 6 18
96 Mordaza cénica terminal para mensajero de 95 mm2 UND 1 3 6 1 7 1 37 4 EXISTE STOCK 0 6 0
97 Perno tipo doble armado de 12 PULG. LONG X 5/8 PULG. DIAM UND 1 7 11 3 14 3 0 10 COMPRAR 14 6 18
98 Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG. X 1/2 PULG. DIAM UND 1 9 17 4 21 4 0 13 COMPRAR 21 6 24
99 Cable de A° G° para retenida 1/2" METRO 3 9 12 5 51 15 24 42 COMPRAR 27 30 30
100 Mordaza de suspension tipo manito FE 00711 UND 1 2 4 1 5 1 0 3 COMPRAR 5 6 6
101 Tirafon de 100 mm LONG, 13 mm DIAM. UND 1 11 21 8 29 8 0 19 COMPRAR 29 1 29
102 Tirafon de 75 mm LONG, 10 mm DIAM. UND 1 11 16 6 22 6 0 17 COMPRAR 22 1 22
103 Abrazadera simple para pastoral @125MM UND 2 2 4 1 10 2 0 6 COMPRAR 10 1 10
104 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 2500 X 1880 X 1100MM A. GALV UND 2 2 3 1 8 2 0 6 COMPRAR 8 1 8
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. Consumo q . . . Punto
Tiempo de Consumo Consumo e Exixstencia Exixstencia A A n q A

S, . L " i o b Existencia de Indicador de Cantidad de Lote Pedido al

N° Descripcion del producto Unidad reposicion promedio maximo (CM- mlnlm_o maxima minima - - .
(Tr-dias) (Cp -diario) diario) éCm (EM) (Em) actual E pedido compra pedido (CP) minimo proveedor
iario) (Pp)
105 Perno doble armado @ 5/8" X 14" UND 1 6 10 3 13 3 0 9 COMPRAR 13 6 18
106 Perno doble armado @ 5/8" X 18" UND 1 5 8 4 12 4 22 9 EXISTE STOCK 0 6 0
107 Perno doble armado @ 5/8" X 16" UND 1 6 11 3 14 3 0 9 COMPRAR 14 6 18
108 Perno maquinado 3/4" x 10" UND 1 4 11 2 13 2 21 6 EXISTE STOCK 0 6 0
109 Perno maquinado 5/8" x 8" UND 1 8 12 6 18 6 0 14 COMPRAR 18 6 18
110 Espiga para cruceta ANSI 55.5 KN 6.20 UND 2 3 6 1 14 2 0 8 COMPRAR 14 1 14
11 Arandela cuadrada plana'57x57x5 mm (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), UND 1 13 12 6 18 6 0 19 COMPRAR 18 12 48
agujero 21 mm DIAM.
112 Perno maquinado 3/4" x 8" UND 1 9 12 5 17 5 0 14 COMPRAR 17 6 18
113 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 500 X 580 X 300MM A. GALV UND 2 2 4 1 10 2 0 6 COMPRAR 10 1 10
114 Extensidn 3 tomas tierra 3x18awg 3m UND 2 2 3 1 8 2 0 6 COMPRAR 8 1 8
115 Arandela cuadrada plana_57x57x5 mm (2-1/4x2-1/4x3/16 PULG), UND 1 16 26 7 33 7 13 23 COMPRAR 20 12 24
agujero 17 mm DIAM.

116 Perno maquinado 1/2" x 7" UND 1 7 13 3 16 3 0 10 COMPRAR 16 6 18
117 Tomacorriente Doble Domino UND 2 5 9 2 22 4 15 14 EXISTE STOCK 0 1 0
118 Espiga para cruceta ANSI 56.3 KN 12.04 UND 2 4 6 2 16 4 0 12 COMPRAR 16 1 16
119 Arandela redonda de 45 mm (1-3/4 PULG) DIAM. EXTERIOR, agujero UND 1 21 2 12 54 12 0 36 COMPRAR 54 12 60

17 mm DIAM
120 Abrazadera simple para pastoral @170MM UND 2 5 8 3 22 6 0 16 COMPRAR 22 1 22
121 Espiga para cruceta ANSI 56.2 KN 9.81 UND 2 3 7 1 16 2 0 8 COMPRAR 16 1 16
122 Interruptor Simple Domino Sencia Blanco UND 2 7 10 3 26 6 0 20 COMPRAR 26 1 26
123 Abrazadera simple para pastoral @150MM UND 2 3 6 1 14 2 0 8 COMPRAR 14 1 14
124 Perno maquinado 5/8" x 7" UND 1 5 6 4 10 4 0 9 COMPRAR 10 6 12
125 Interruptor Doble Domino Sencia Blanco UND 2 2 3 1 8 2 0 6 COMPRAR 8 1 8
126 Correa de nylon de amarre negro de 358MM X 100 UND PAQ 1 2 5 1 6 1 0 3 COMPRAR 6 1 6
127 Adaptador horquilla ojo 5/8" 70 KN UND 2 5 8 3 22 6 0 16 COMPRAR 22 1 22
128 Adaptador horquilla bola 5/8" 71 KN UND 2 7 10 3 26 6 11 20 COMPRAR 15 1 15
129 Varilla de anclaje con ojo guarglzi\c:/lbo de 2400 mm LONG., 16 mm UND 1 3 2 1 5 1 0 4 COMPRAR 5 6 6
130 Arandela redonda de 35 mm (1-3/8 PULG) DIAM. EXTERIOR, agujero UND 1 27 2 17 59 17 0 a4 COMPRAR 59 12 60

14 mm DIAM
131 Perno maquinado 1/2" x 8" UND 1 10 22 3 25 3 0 13 COMPRAR 25 6 30
132 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1000 X 850 X 300MM A. GALV UND 2 3 4 1 10 2 24 8 EXISTE STOCK 0 1 0
133 Extension 5 tomas universal tierra 3 metros negro UND 2 2 4 1 10 2 0 6 COMPRAR 10 1 10
134 Correa de nylon de amarre negro de 282MM X 100 UND PAQ 1 2 4 1 5 1 0 3 COMPRAR 5 1 5
135 Abrazadera simple para pastoral @220MM UND 2 4 7 1 16 2 9 10 COMPRAR 7 1 7
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R Consumo q .
Tiempo de Consumo Consumo - Exixstencia A . . . Punto de " . .
. . e A A q Exixstencia Existencia . Indicador de Cantidad de Lote Pedido al
N° Descripcion del producto Unidad reposicion promedio maximo (CM- Inime maxima T pedido . o
(Tr-dias) (Cp -diario) diario) (gi(;rrr;o—) (EM) minima (Em) actual E p) compra pedido (CP) minimo proveedor

137 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 2000 X 1480 X 600MM A. GALV UND 2 3 4 1 10 2 0 8 COMPRAR 10 1 10
138 Pastoral tipo parabolico 2" de 2500 X 1880 X 600MM A. GALV UND 2 3 6 1 14 2 22 8 EXISTE STOCK 0 1 0
139 Perno maquinado 1/2" x 10" UND 1 5 10 2 12 2 0 7 COMPRAR 12 6 12
140 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1500 X 1100 X 600MM A. GALV UND 2 3 6 1 14 2 0 8 COMPRAR 14 1 14
141 Varilla de anclaje con ojo guargle:’ilﬂbo de 2400 mm LONG., 19 mm UND 1 3 6 1 7 1 0 4 COMPRAR 7 6 12
142 Perno maquinado 5/8" x 10" UND 1 4 8 2 10 2 0 6 COMPRAR 10 6 12
143 Perno maquinado 5/8" x 9" UND 1 8 13 5 18 5 0 13 COMPRAR 18 6 18
144 Foco LED UFO 15W Luz Calida UND 2 2 3 1 8 2 24 6 EXISTE STOCK 0 1 0
145 Abrazadera simple para pastoral @165MM UND 2 3 6 1 14 2 0 8 COMPRAR 14 1 14
146 Abrazadera simple para pastoral @185MM UND 2 4 7 2 18 4 0 12 COMPRAR 18 1 18
147 Correa de nylon de amarre negro de 145MM X 100 UND PAQ 1 3 5 1 6 1 0 4 COMPRAR 6 1 6
148 Adaptador horquilla ojo 3/4" 95 KN UND 2 6 8 3 22 6 24 18 EXISTE STOCK 0 1 0
149 Perno maquinado 1/2" x 9" UND 1 9 13 5 18 5 0 14 COMPRAR 18 6 18
150 Perno maquinado 3/4" x 6" UND 1 6 11 2 13 2 0 8 COMPRAR 13 6 18
151 Perno maquinado 5/8" x 6" UND 1 7 11 4 15 4 21 11 EXISTE STOCK 0 6 0
152 Perno maquinado 1/2" x 6" UND 1 9 16 5 21 5 0 14 COMPRAR 21 6 24
153 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1000 X 850 X 600MM A. GALV UND 2 2 4 1 10 2 0 6 COMPRAR 10 1 10
154 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1500 X 1100 X 300MM A. GALV UND 2 2 5 1 12 2 18 6 EXISTE STOCK 0 1 0
155 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 2000 X 1290 X 600MM A. GALV UND 2 2 3 1 8 2 0 6 COMPRAR 8 1 8
156 Extension 3 tomas Univ Tierra 2 m UND 2 3 5 1 12 2 16 8 EXISTE STOCK 0 1 0
157 Foco LED UFO 30W/30K 2750LM 15cm UND 2 2 3 1 8 2 0 6 COMPRAR 8 1 8
158 Correa de nylon de amarre negro de 102MM X 100 UND PAQ 1 3 5 2 7 2 0 5 COMPRAR 7 1 7
159 Correa de nylon de amarre negro de 193MM X 100 UND PAQ 1 2 4 1 5 1 24 3 EXISTE STOCK 0 1 0
160 Tomacorriente Simple Modus UND 2 3 5 1 12 2 21 8 EXISTE STOCK 0 1 0
161 Abrazadera simple para pastoral 200MM UND 2 4 6 2 16 4 0 12 COMPRAR 16 1 16
162 Espiga vertice punta de poste ANSI 56.2 X 508MM UND 2 4 6 2 16 4 0 12 COMPRAR 16 1 16
163 Espiga vertice punta de poste ANSI 56.3 X 609MM UND 2 6 10 2 24 4 0 16 COMPRAR 24 1 24
164 Foco LED Sensor 9W Luz Fria UND 2 3 4 1 10 2 13 8 EXISTE STOCK 0 1 0
165 Tomacorriente Doble P/T Domino UND 2 3 5 1 12 2 0 8 COMPRAR 12 1 12
166 Espiga vertice punta de poste ANSI 55.5 X 508MM UND 2 4 6 2 16 4 0 12 COMPRAR 16 1 16
167 Pastoral tipo parabolico 1 1/2" de 1000 X 930 X 600MM A. GALV UND 2 2 3 1 8 2 12 6 EXISTE STOCK 0 1 0
168 Abrazadera simple para pastoral @130MM UND 2 2 5 1 12 2 0 6 COMPRAR 12 1 12
169 Pastoral tipo parabolico 2" de 2500 X 1880 X 1100MM A. GALV UND 2 2 3 1 8 2 0 6 COMPRAR 8 1 8
170 Luminaria para ldampara de vapor de sodio de 50W UND 2 2 2 1 6 2 23 6 EXISTE STOCK 0 1 0
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“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

up“ REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”
Anexo P Cronograma de actividades 5S

LOGO DE LA EMPRESA

CRONOGRAMA DE LA METODOLOGIA 5S

Cédigo LOGISTICA_01
Version 01
Fecha 2023

OBIJETIVO

Mantener ordenaday limpia las condiciones del almacén, obteniendo un lugar seguro en el que los trabajadores se sientan

motivados a desarrollar sus funciones en beneficio de la empresa.

ACTIVIDAD

ENERO

1]2]3]a]s][6[7[8] 9[10][11]12]13]14a]15[16[17[18[19[20[21[22[ 23| 24| 25]26][27][28[29[30] 31

PRE FASE

Formacion del equipo 5s

Planificacion de las actividades

Organizacién y revisién de Materiales de trabajo

Difusién de la metodologia 5s

Capacitacion de personal

Evaluacion (Check list inicial)

CLASIFICAR

Identificar todos lo articulos innecesarios

Colocar y registrar las tarjetas rojas

Plan para eliminar las tarjetas rojas

Auditoria

ORDENAR

Identificar todos los articulos y herramientas en el drea

Ubicaciar estrategicamente los articulos segun la clasificacion ABC

Codiciacion y rotulacién de materiales, estantes y zonas del amacén

Auditoria

LIMPIAR

Disefio del plan de limpieza y checklist

Disefiar un cronograma de limpieza segun su frecuencia

Limpieza del almacén

Auditoria

ESTANDARIZAR

Otorgar responsabilidades a todos los trabajadores

Disefiar inspeccidénes

Elaborar medidas preventivas e identificar oportunidades de mejora

Auditoria: Estandarizacion

DISCIPLINA

Analizar los resultados de laimplementacién 5s

Exhibir los resultados

Reuniones programdas con gerencia y trabajadores

Verificar el cumplimiento de actividades de la meotodologia 5s para que esta
se conserve con el tiempo.

Resaltar el compromiso de todos con una charla general
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Anexo Q Tarjeta roja

Fecha de Identificacion:

Responsable

Nombre del elemento:

Cantidad:

Ubicacion:

Herramientas

Articulos varios

Papeleria

Desperdicios/Basura

Objetos Personales

Cajas

Elementos obsoletos o vencidos

Elementos defectuoso o
deteriorado

Elementos sin ubicacién

Elementos personales

Otro (Especifigue)

Eliminar

Mover

Reubicar en otra area

Observaciones:




PRIVADA UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023

DEL NORTE

UPN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE

Anexo R Hoja resumen de elementos innecesarios

LOGO DE LA INFORME DE LA IDENTIFICACION DE \(/:grdsli%% LOG'SOTl'CA ut
EMPRESA ELEMENTOS INNECESARIOS
Fecha 2023
AREA: FECHA: RESPONSABLE:
NOMBRE DEL MOTIVODEL | ACCION

CANTIDAD ESTADO UBICACION DECISION FINAL

ELEMENTO RETIRO SUGERIDA
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UPN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE

Anexo S Formato de control de limpieza

FORMATO DE CONTROL DE LIMPIEZA

Fecha:

Hora:

Operario:

SEMANA1

ACTIVIDADES
Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sabado

Materiales en lugar asignado
Mesa de trabajo limpia

Piso limpio y sin obstaculos

Basura depositada en botes designados

Actividad realizada y
Actividad no realizada X

Leyenda
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Anexo T Check List de evaluacion 5s

“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTJON PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

Cadigo LOGISTICA 01
LOGO DE LA EMPRESA | FICHA DE EVALAUCION DE CUMPLIMIENTO DE 5S | Version 01
Fecha 2023
AREA AUDITADA: PUNTUACION
AUDITOR (ES): TOTAL
FECHA:
ESCALA DE 1 2 3 4 5
PUNTUACION No muy malo Aceptable Bueno Muy bueno Excelente
5S DESCRIPCION DEL CHEQUEO PZUNTUSACIOT
¢Como califica la ubicacion de sus herramientas de trabajo?
CLASIFICACION - ¢Cémo es la clasificacion de articulos y herramientas dentro del almacén?
SEIRI ¢Como califica la capacidad para distinguir lo necesario e innecesario en su lugar de
trabajo?
Si existen objetos deteriorados ¢Estos se encuentran identificados, separados y existe un
plan de accioén para ser descartados?
SUB TOTAL
5S DESCRIPCION DEL CHEQUEO PUNTUACION

2 3] 4 5

ORDEN - SEITON

¢Cbémo califica la organizacion de los articulos considerados necesarios dentro del almacén?

¢Esta actualizado el formato de almacenamiento con los codigos de ubicacion por cada
articulo?

¢Cbémo califica la facilidad para ubicar los articulos del almacén, estos se encuentran
rotulados y sefialados?

¢Las areas de circulacion se encuentran libres de obstaculos?

SUB TOTAL

5S DESCRIPCION DEL CHEQUEO PZUNTU:%ACIZN 5
¢Como califica la limpieza dentro del almacén?
LIMPIEZA - ¢Se cumple un cronograma de limpieza por parte de los trabajadores del area?
SEISO ¢Existen espacios y elementos para colocar la basura?
¢Existe un habito de limpieza por parte de los trabajadores del &rea?
SUB TOTAL
5s DESCRIPCION DEL CHEQUEO PUNTUACION

2 3| 4 5

ESTANDARIZACION -

¢Se mantienen las 3 primeras S (Clasificacion, orden y limpieza)

¢Se generan regularmente mejoras en las diferentes areas del almacén?

¢ Los trabajadores conocen sus responsabilidades, cuando y como ejecutarlas para mantener ordenada

SEIKETSU o h
y limpia su zona de trabajo?
¢Se realizan auditorias mensuales utilizando una check list y se actlia sobre las ideas de mejora?
SUB TOTAL
] PUNTUACION
5S DESCRIPCION DEL CHEQUEO 5 3 4 5
¢Se percibe un personal capacitado y motivado para llevar a cabo los procedimientos
estandares definidos?
¢ Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo y se realizan
DISCIPLINA - los seguimientos definidos?
SHITSUKE ¢Se cumple con las normas y protocolos establecidos para mantener ordenado y limpio tu

area de trabajo?

¢Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la metodologia?

SUB TOTAL
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Anexo U Lista de proveedores de la empresa ferretera

“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTJON PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

BASES DE DATOS DE PROVEEDORES

NO

PROVEEDORES

PRODUCTO QUE PROVEE

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Proveedor 4

Proveedor 5

Perno maquinado

Perno gancho de suspension

Pernos coche

Perno tipo ojo

Perno doble armado para media tension
Perno tipo doble armando para retenida
Mordaza de suspension

Gancho banda

Ojal roscado

Grapa fin de linea tipo konica

Proveedor 6

Proveedor 7

Proveedor 8

Conector de doble via bimetalico
Conector de doble via aluminio
Portalinea vertical unipolar tipo clevis
Tuerca ojal

Canaleta guardacable (recta)

Tirafon galvanizado en caliente

10

11

Proveedor 9

Proveedor 10

Proveedor 11

Arandela cuadrada curva

Arandela redonda

Arandela cuadrada plana

Varilla de anclaje con ojo guardacabo
Guardacabo galvanizado para cable

12

13

14

Proveedor 12
Proveedor 13
Proveedor 14

Accesorios para conexiones eléctricas domésticas

lluminacién y alumbrado

15

16

17

18

19

20

Proveedor 15
Proveedor 16
Proveedor 17
Proveedor 18
Proveedor 19
Proveedor 20

Cable para viento de acero galvanizado
Cable concéntrico de aluminio

Cable tipo NA2XSA2Y-S 18/30 KV
Cable desnudo de aluminio AAAC
Cable tipo CAAPI

Cable autoportante de AL CAAI-S
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UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
PRIVADA UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

DEL NORTE

1 upN “MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION PARA

BASES DE DATOS DE PROVEEDORES
N° | PROVEEDORES PRODUCTO QUE PROVEE

Thorgel
21 Proveedor 21 J

22 | Proveedor 22
23 Proveedor 23

Varilla de puesta a tierra de Copperweld

Varilla de puesta a tierra de cobre

Conector tipo AB

Proveedor 24 ]
24 Plancha de cobre tipo "J"

o5 Abrazadera simple para pastoral
Proveedor 25

26 Abrazadera doble para pastoral
Proveedor 26

Abrazadera triple para pastoral

27 | Proveedor27 | poqtoral tipo parabdlico

28 Proveedor 28
29 Proveedor 29

Correa de nylon de amarre negro

Productos de fijacién y sellado

30 | Proveedor 30 ] ]
Pinturas, esmaltes y barnices

31 Proveedor 31

Espiga vértice punta de poste
Proveedor 32 | Espiga para cruceta

33| Pproveedor 33 | Adaptador casquillo-ojo

g4 | Proveedor 34 Adaptador horquilla-ojo
Proveedor 35 | Adaptador anillo bola

32

35 Manguito de empalme de aluminio

36 | Proveedor 36
37 | Proveedor 37
38 Proveedor 38
39 Proveedor 39

Caja portamedidor monofésico

Baston de F°G® para acometidas aéreas

Templador para acometida domiciliaria Acero SAE 1020

Yépez Pérez; A. Pag. 160



Anexo V Formato de registro de proveedores

Cédigo LOGISTICA 01
LOGO DE LA EMPRESA FORMATO DE REGISTRO DE PROVEEDORES Version 1
Area Almacén
o - PRODUCTO A 2 CORREO NOMBRE DEL -
N RAZON SOCIAL RUC SUMINISTRAR DIRRECION ELECTRONICO CONTACTO TELEFONO




Anexo W Formato de evaluacion de proveedores

LOGODELA | FORMATODEEVALUACIONDE | odieo |LOGISTICA 0]
EMPRESA PROVEEDORES Version 1
Fecha 023
INFORMACION DEL PROVEEDOR:
Razon social: Fecha de evaluacion:
RUC o DNI: Dirreccion:
Nombre del contacto: Corren:
Telefono: Descripcion del producto:
MATRIZ DE EVALUACION:
CRITERIO PESO PUNTAIJE PONDERADO
Calidad 30% 1
Enfrega oportuna 8% 0
Precio 18% 0
(Garantias v reclamos 13% 0
Farilidad de pazo 11% {
PUNTAJE TOTAL 0.0
CATEGORIZACION
TIPQ DE FROVEEDOR RANGO EESULTADO FINAL
Proveedor deficiente 1al25
Proveedor aceptable 26a38
Proveedor muy bueno Mayor o 1gual 2 3.9

BESPONSABLE:

FIRMA
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“MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTJON PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA DE
UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

Anexo X Detalle de la evaluacion de proveedores

N° | PROVEEDORES CA3I6I (;)AD ENTREGQS(())ZORTUNA PFleg(;l)o GARANTIAf3\(() /I:ECLAMOS FACILIDf]I-DO /le PAGO PONDERADO RESULTADO
1 Proveedor 1 1.2 1.12 0.72 0.65 0.44 4.1 Proveedor muy bueno
2 Proveedor 2 15 14 0.9 0.52 0.55 4.9 Proveedor muy bueno
3 Proveedor 3 0.9 0.28 0.54 0.26 0.33 2.3 Proveedor deficiente
4 Proveedor 4 0.9 0.84 0.54 0.26 0.44 3.0 Proveedor aceptable
5 Proveedor 5 1.2 1.12 0.72 0.52 0.44 4.0 Proveedor muy bueno
6 Proveedor 6 0.6 0.28 0.36 0.13 0.11 15 Proveedor deficiente
7 Proveedor 7 15 1.12 0.9 0.52 0.55 4.6 Proveedor muy bueno
8 Proveedor 8 0.6 1.12 0.36 0.39 0.33 2.8 Proveedor aceptable
9 Proveedor 9 1.2 1.12 0.72 0.65 0.55 4.2 Proveedor muy bueno
10 Proveedor 10 1.2 1.4 0.72 0.52 0.55 4.4 Proveedor muy bueno
11 Proveedor 11 0.9 1.12 0.54 0.39 0.55 3.5 Proveedor aceptable
12 Proveedor 12 1.2 14 0.72 0.65 0.44 4.4 Proveedor muy bueno
13 Proveedor 13 0.6 0.28 0.36 0.26 0.22 1.7 Proveedor deficiente
14 Proveedor 14 0.6 1.12 0.36 0.26 0.44 2.8 Proveedor aceptable
15 Proveedor 15 15 1.12 0.9 0.65 0.33 4.5 Proveedor muy bueno
16 Proveedor 16 1.2 1.4 0.72 0.52 0.44 4.3 Proveedor muy bueno
17 Proveedor 17 0.9 0.84 0.54 0.52 0.33 3.1 Proveedor aceptable
18 Proveedor 18 1.2 1.12 0.72 0.65 0.33 4.0 Proveedor muy bueno
19 Proveedor 19 1.2 14 0.72 0.52 0.55 4.4 Proveedor muy bueno
20 Proveedor 20 0.9 1.12 0.54 0.39 0.44 3.4 Proveedor aceptable
21 Proveedor 21 1.2 0.84 0.72 0.26 0.44 3.5 Proveedor aceptable
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N° | PROVEEDORES CA3I6I ODA)AD ENTREGQS%ZORTUNA PI;S(C;(I)O GARANTIAf3\(() /IOQECLAMOS FAcu_lDlAlD0 /le PAGO PONDERADO RESULTADO
22 Proveedor 22 0.6 0.84 0.36 0.26 0.22 2.3 Proveedor deficiente
23 Proveedor 23 1.5 1.12 0.9 0.65 0.44 4.6 Proveedor muy bueno
24 Proveedor 24 1.2 0.84 0.72 0.52 0.33 3.6 Proveedor aceptable
25 Proveedor 25 1.2 1.4 0.72 0.65 0.55 4.5 Proveedor muy bueno
26 Proveedor 26 0.6 0.84 0.36 0.39 0.44 2.6 Proveedor aceptable
27 Proveedor 27 0.6 0.56 0.36 0.13 0.11 1.8 Proveedor deficiente
28 Proveedor 28 1.5 1.12 0.9 0.52 0.44 4.5 Proveedor muy bueno
29 Proveedor 29 0.9 1.12 0.54 0.39 0.22 3.2 Proveedor aceptable
30 Proveedor 30 1.2 1.12 0.72 0.65 0.44 4.1 Proveedor muy bueno
31 Proveedor 31 0.6 0.56 0.36 0.26 0.22 2.0 Proveedor deficiente
32 Proveedor 32 15 1.12 0.9 0.52 0.44 45 Proveedor muy bueno
33 Proveedor 33 1.2 1.12 0.72 0.65 0.44 4.1 Proveedor muy bueno
34 Proveedor 34 0.6 0.56 0.36 0.13 0.11 1.8 Proveedor deficiente
35 Proveedor 35 0.6 1.12 0.36 0.26 0.55 2.9 Proveedor aceptable
36 Proveedor 36 15 0.84 0.9 0.65 0.33 4.2 Proveedor muy bueno
37 Proveedor 37 1.2 1.12 0.72 0.52 0.44 4.0 Proveedor muy bueno
38 Proveedor 38 1.2 0.84 0.72 0.39 0.44 3.6 Proveedor aceptable
39 Proveedor 39 0.6 0.28 0.36 0.13 0.22 1.6 Proveedor deficiente
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Anexo Y Registro de articulos defectuosos de febrero a junio 2023

Cadigo LOGISTICA 01
LgﬁgRDEEs,I&A REGISTRO DE ARTICULOS DEFECTUOSOS Version 1
Fecha 2023
DESCRIPCION DEL PRODUCTO UNIS:I%SR-II-S (s N;Eﬁ?ggdggggs COST(()SXOTAL
Perno gancho de suspeDnlsl‘l\ol\r;llde 240 mm x 16 mm2 6.95 1 6.95
Perno gancho de suspg}s;\ol\r)llde 240 mm x 20 mm2 9.12 1 9.12
Mordaza conica terminal para mensajero de 35 mm2 7.31 2 14.62
Mordaza conica terminal para mensajero de 70 mm2 13.56 2 27.12
Gancho banda de 45 x 258Ir2r|{1/|.x 90mm de vuelo, 20 mm 9.18 1 9.18
Ojal roscado 1 via de bronce de 3/4 pulg. 4.94 2 0.88
Correa de nylon de amarre negro de 145MM X 100 UND 22.31 1 22.31
Caja portamedidor monofésico (A 130MM- L 185MM- H
jap 360M|\§I) 44.61 1 44.61
Pastoral tipo i "
p parabohcop{ gil_d\(j 1000 X 930 X 600MM 2701 1 2701
Abrazadera simple para pastoral @150MM 7.52 1 7.52
Abrazadera triple para pastoral @125MM 9.03 1 9.03
Abrazadera triple para pastoral @130MM 9.03 2 18.06
Abrazadera triple para pastoral @165MM 9.03 2 18.06
Portalinea vertical unipolar tipo clevis ANSI 53-2 10.06 1 10.06
Conector de doble via bimetalico AL/ CU 6-50MM2 3.88 2 7.76
Conector de doble via bimetalico AL/ CU 16-70MM2 3.88 4 15.52
Perno maquinado 1/2" x 6" 1.69 2 3.38
Perno maquinado 5/8" x 8" 3.67 3 11.01
Perno maquinado 5/8" x 9" 3.29 2 6.58
Perno coche de 4 1/2 PULG. LONG. X 3/8 PULG. DIAM 1.81 1 1.81
Espiga vertice punta de poste ANSI 55.5 X 508MM 7.40 2 14.8
Adaptador casquillo ojo largo 71KN 5.03 2 10.06
Perno tipo ojo de 10 PULG. LONG. X 5/8 PULG. DIAM 4.88 3 14.64
Perno ti :
po doble arEnSdL%é%ﬁ&ULG LONG X 5/8 6.04 4 24.16
Tomacorriente Simple Modus 17.65 2 35.3
Extension 3 tomas tierra 3x18awg 3m 25.00 4 100
Luminaria para lampara de vapor de sodio de 150W 140.60 1 140.6
Luminaria para lampara de vapor de sodio de 2500W 149.67 1 149.67
Foco LED UFO 30W/30K 2750LM 15cm 45.00 2 90
TOTAL 54 858.12
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