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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacidn que existe entre
la gestion del talento humano y el compromiso organizacional de trabajadores del Consorcio
Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca 2023. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de
tipo basico, de disefio no experimental y descriptivo-correlacional, ademas, tuvo como
poblacién 56 trabajadores de esta empresa, los mismo que fueron la muestra para el
desarrollo de la investigacion. Asimismo, se utilizaron instrumentos creados y para ello estos
pasaron por 3 juicio de expertos. En lo referente a los datos, estos fueron procesados

utilizando el programa de Excel 365 y el programa de SPSS version 29.

Por otro lado, se hallé como resultado relevante para este estudio, que existe una
relacién significativa entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional,
debido a que se obtuvo un Sig. <0,05 y un coeficiente de 0,890, lo que indica una correlacion
positiva alta, de acuerdo a la escala de correlacion de Spearman. Finalmente, se concluye
que la empresa debe contar con una adecuada gestion del talento humano para seguir
mejorando la incorporacion del nuevo personal, realizar mas capacitaciones y lograr asi

poder desarrollar y retener a sus colaboradores.

PALABRAS CLAVES: Gestion del Talento Humano, Compromiso Organizacional,

Capacitaciones y Desarrollo Profesional.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between human talent management and the organizational commitment of workers at the
Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca 2023. The study had a quantitative
approach, basic type, non-experimental design and Descriptive-correlational, in addition,
had as a population 56 workers from this company, the same ones who were the sample for
the development of the research. Likewise, created instruments were used and for this they
underwent 3 expert judgments. Regarding the data, they were processed using the Excel 365

program and the SPSS version 29 program.

On the other hand, it was found as a relevant result for this study that there is a
significant relationship between human talent management and organizational commitment,
because a Sig. <0.05 and a coefficient of 0.890 were obtained, which indicates a high positive
correlation, according to the Spearman correlation scale. Finally, it is concluded that the
company must have adequate human talent management to continue improving the
incorporation of new personnel, carry out more training and thus be able to develop and

retain its collaborators.

KEYWORDS: Human Talent Management, Organizational Commitment, Training and

Professional Development.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Al realizar un analisis de informacion relevante sobre la gestion del talento humano
y compromiso organizacional de forma global se encontrd una noticia redactada y publicada
por el diario El Economista, en donde se resaltdé que de acuerdo al informe El estado del
lugar de trabajo 2023 de Gallup, existe un gran porcentaje de colaboradores que manifiestan
que la mala gestion del talento en las empresas mexicanas ha provocado un impacto negativo
en el bienestar y la productividad de estos, por lo que, solo el 27% de los colaboradores

mexicanos sienten un compromiso con su empleo (EI Economista, 2023, pag. 1).

Con relacion al Per( segun la noticia publicada en el portal de emprendedores Para
Quitarse el Sombrero (PQS), en donde se explico que segun el reporte de escasez de talento
de ManpowerGroup se muestra que el 70% de los empleadores presentan dificultades para
encontrar talento adecuado para cada puesto de trabajo, debido a la mala gestion del talento
que se desarrolla en el area de recursos humanos, lo que preocupa a los lideres de las
empresas peruanas (PQS, 2023). Por lado, tambein en el articulo publicado por el portal de
noticias nacionales PerURetail, en el que se expone que las empresas peruanas encabezan
con un 89.2% el compromiso laboral en Latinoamérica, lo que significa que estas han sabido
implementar estrategias efectivas para poder obtener un nivel alto de compromiso

(PerURetail, 2023, pag. 1).

Desde el punto local, se menciona en el articulo publicado por el portal Cajamarca
Opina, donde se menciono, que la empresa minera Gold Fields recibié una distincion por su
gestion de buenas practicas laborales, esto debido a que, esta compafiia logro conseguir un

puntaje mayor al 90% en las categorias de cumplir con programas de capacitacion,

Limay Mendoza, J 12
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recomocimientos, pagos puntuales entre otros mas, lo cual refleja una adecuada gestion del
talento humano, puesto que, se reconoce y valora el compromiso de sus colaboradores

(Cajamarca Opina, 2023).

En particular el estudio se centr6 en el Consorcio Combayo La Quinua S.A.C. de la
cuidad de Cajamarca, empresa especializada en brindar servicios de movimiento de tierras,
mantenimiento de vias, construccién de Pads y otros para la industria minera, asimismo, la
investigacion se desarroll6 en torno a las variables gestion del talento humano y compromiso

organizacional.

En cuanto a la primera variable mencionada se observar como problematica la falta
de formacion en los colaboradores y falta de comunicaciéon, debido a que, el personal de esta
empresa no realiza capacitaciones constantes para que se logre un mejor compromiso
laboral, puesto que a veces es dificil que se puedan llevar a cabo las tareas de la manera
eficiente, a causa de que la empresa no fomenta una buena comunicacién entre los niveles

jerarquicos, provocando algunos problemas.

En cuanto a la segunda variable mencionada se observa como problematica la falta
de una adecuada incorporacion a los nuevos colaboradores y un rendimiento laboral bajo,
debido a que estos no cuentan con la formacion adecuada para el desempefio de las
actividades al ser nuevos en la empresa y pueden presentar errores en su trabajo, a causa de
que no recibieron una apropiada induccion para realizar sus funciones que les ayude a ser

eficientes en su trabajo, lo que provoca que un nivel bajo de compromiso laboral.
Antecedentes internacionales

Segun Arce y Benavides (2020), en su tesis titulada “El salario emocional y su
incidencia en el compromiso organizacional del area administrativa de una Institucion de

Educacion Superior”, que tuvo como objetivo general determinar la incidencia del salario

Limay Mendoza, J 13
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emocional en el compromiso organizacional de colaboradores del area administrativa, de

una Institucién de Educacion Superior en Guayaquil-Ecuador; la metodologia fue de tipo
basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo correlacional y de
corte transversal, se utilizé la técnica de la encuesta'y como instrumento un cuestionario para
cada variable, su poblacion fue de 100 trabajadores, misma que se empled como muestra
censal. Los resultados de la estadistica inferencial arrojaron un valor de sig. de 0,00 menor
al alfa requerido de 0,05 y con un nivel de correlacion positiva de R Pearson de 0,502. En

conclusion, existe una relacion positiva entre las variables de estudio.

Asimismo, segin Alvarado y Gutiérrez (2020), en su tesis titulada “¢ Influye en los
trabajadores su satisfaccion laboral sobre el compromiso con la organizacion? Analisis en la
ciudad de Guayaquil”, que tuvo como objetivo general identificar las relaciones existentes
entre la satisfaccion salarial y el desarrollo profesional sobre el compromiso organizacional
de permanencia o de valor en la empresa en Guayaquil-Ecuador; la metodologia fue de tipo
bésica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo correlacional y de
corte transversal, se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario para
cada variable, su poblacion fue de 299 personas, misma que se emple6 como muestra censal.
Los resultados de la estadistica inferencial mostraron un valor de sig. de 0,03 menor al de
0,05y con un nivel de correlacion positiva muy fuerte de R de 0,900. En conclusion, existe

una relacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio.

Tambien, segiin Pazmifio (2021), en su tesis titulada “Estilos de liderazgo de la
direccion y su incidencia en el compromiso organizacional de los colaboradores de la
Agencia de Promocion Econdémica Con Quito, durante el primer semestre del 2019”, que
tuvo como objetivo general analizar la relacion entre los estilos de liderazgo y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Agencia de Promocion Econémica Con Quito en

Ecuador; la metodologia fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,

Limay Mendoza, J 14
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alcance descriptivo correlacional y de corte transversal, se utilizo la técnica de la encuesta y

como instrumento un cuestionario para cada variable, su poblacion fue de 28 colaboradores,
misma que se empled como muestra censal. En conclusion, si existe una incidencia entre el

estilo de liderazgo y el compromiso organizacional.

Igualmente, segin Pazmay y Romo (2023), en su tesis titulada “Fortalecimiento del
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de Baldoré”, que
tuvo como objetivo general identificar la influencia que tiene el compromiso organizacional
en la satisfaccion laboral en los colaboradores de Baldoré en Ambato-Ecuador; la
metodologia fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance
descriptivo correlacional y de corte transversal, se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario para cada variable, su poblacion fue de 56 colaboradores, misma
que se empled como muestra censal. Los resultados de la estadistica inferencial arrojaron un
valor de sig. de 0,02 menor al de 0,05y con un nivel de correlacion positiva y fuerte de R
Pearson de 0,840. En conclusion, que existe una relacion positiva y fuerte entre las variables

de estudio.

Ademas, segun Pardo y Vizcaino (2020), en su tesis titulada “Andlisis de la
satisfaccion laboral y compromiso organizacional en una empresa publica de servicio
hospitalario”, que tuvo como objetivo general andlisis de la satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en una empresa publica de servicio hospitalario en Ambato-
Ecuador; la metodologia fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
alcance descriptivo correlacional y de corte transversal, se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario para cada variable, su poblacion fue de 100 colaboradores,
misma que se emple6 como muestra censal. Los resultados de la estadistica inferencial

arrojaron un valor de sig. de 0,01 menor al de 0,05 y con un nivel de correlacion fuerte de R
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Pearson de 0,638. En conclusion, existe una relacion fuerte entre las variables de estudio, es

decir, a mayor satisfaccion laboral, mayor nivel de compromiso organizacional.
Antecedentes nacionales

Segun, Fernandez (2022), en su tesis titulada “Gestion del talento humano y
compromiso organizacional de la Municipalidad Distrital de Cupisnique”, que tuvo como
objetivo general analizar la relacion que existe entre la gestion del talento humano vy el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cupisnique
en Chiclayo-Per(; la metodologia fue de tipo bésica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, alcance descriptivo correlacional y de corte transversal, se utilizo la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario para cada variable, su poblacion fue de 15
colaboradores, misma que se empleé como muestra censal. Los resultados de la estadistica
inferencial arrojaron un valor de sig. de 0,039 menor al de 0,05 y con un nivel de correlacién
positiva moderada de Rho Spearman de 0,537. En conclusion, existe una relacion positiva

moderada entre gestion del talento humano y compromiso organizacional.

Asimismo, segun Ugarte y Noa (2022), en su tesis titulada “La gestion de recursos
humanos y el compromiso organizacional del area de manufactura de la empresa Snack
Ameérica Latina SRL, planta Santa Anita, 2022”, que tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre la gestion de recursos humanos y el compromiso organizacional del area de
manufactura de la empresa Snack América Latina S.R.L., planta Santa Anita en Lima-Peru;
la metodologia fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance
descriptivo correlacional y de corte transversal, se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario para cada variable, su poblacion fue de 135 colaboradores, su
muestra estadistica fue de 105 colaboradores. Los resultados de la estadistica inferencial

arrojaron un valor de sig. de 0,000 menor al de 0,05 y con un nivel de correlacion positiva
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media de Rho Spearman de 0,549. En conclusidn, existe una relacion positiva media entre

gestion del talento humano y compromiso organizacional.

También, segin Chire y Zarate (2022), en su tesis titulada “Gestion del talento
humano y compromiso organizacional en la municipalidad distrital de Cayma, Arequipa”,
que tuvo como objetivo general conocer la relacion que existe entre la gestion del talento
humano y el compromiso organizacional en la municipalidad distrital de Cayma, Arequipa
en Per; la metodologia fue de tipo bésica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
alcance descriptivo correlacional y de corte transversal, se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario para cada variable, su poblacion fue de 45 colaboradores,
misma que se empleé como muestra censal. Los resultados de la estadistica inferencial
arrojaron un valor de sig. de 0,001 menor al de 0,05 y con un nivel de correlacién positiva
moderada de R Pearson de 0,698. En conclusion, existe una relacion positiva moderada entre
las variables de estudio, es decir, a mejor gestion del talento humano se logrard un

incremento en el nivel de compromiso organizacional.

Igualmente, segun Pérez y Ramirez (2023), en su tesis titulada “La gestion de
recursos humanos y su relacion con el compromiso organizacional en la empresa Inversiones
Segersa S.A.C-Piura”, que tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
del recurso humano y el compromiso organizacional en la empresa Inversiones Segersa SAC
Piura en Per(; la metodologia fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, alcance descriptivo correlacional y de corte transversal, se utilizo la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario para cada variable, su poblacion fue de 30
colaboradores, misma que se emple6 como muestra censal. Los resultados de la estadistica
inferencial arrojaron un valor de sig. de 0,000 menor al de 0,05 y con un nivel de correlacién
positiva y muy alta de Rho Spearman de 0,853. En conclusion, existe una relacion positiva

y muy alta entre las variables de estudio.
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Ademas, segln Vela (2020), en su tesis titulada “Gestion del talento humano vy el

compromiso organizacional del personal de PROMART-Tarapoto”, que tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la gestion del talento humano con el compromiso
organizacional del personal de PROMART-Tarapoto en Peru; la metodologia fue de tipo
basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo correlacional y de
corte transversal, se utilizé la técnica de la encuesta'y como instrumento un cuestionario para
cada variable, su poblacion fue de 153 colaboradores, su muestra estadistica fue de 110
colaboradores. Los resultados de la estadistica inferencial arrojaron un valor de sig. de 0,000
menor al de 0,05 y con un nivel de correlacién positiva moderada de Rho Spearman de 0,657.
En conclusion, existe una relacion directa, moderada y significativa entre las variables de

estudio.

Base tedrica
Procesos de la gestion del talento humano

Para respaldar es estudio es necesario conocer y profundizar los proceso de gestién
del talento humano que propone Chiavenato (2008 citado por Bazan y Tejedor 2022), en la
cual se baso esta variable, segin esta teoria la gestion del talento humano hace refiere al
conjunto de procesos que una organizacion desarrolla en el area de recursos humanos para
la integracidn, captacion, desarrollo e incorporacién de nuevos colaboradores, al igual que

para la retencion de los que ya son parte de la empresa.
Componentes del compromiso organizacional

Para respaldar este estudio es necesario conocer y profundizar los componentes del
compromiso organizacional de Meyer y Allen (1991 citado por Coronado et al., 2020), en la
cual se baso esta variable, segln esta teoria el compromiso organizacional se define como

un estado psicolégico que es propio de las relaciones de los empleados con la organizacion,
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y tiene implicaciones para la decision de continuar siendo miembros o no de la misma, es

decir, el apego a su lugar de trabajo.
Definiciones de la variable gestion del talento humano

Segun Chiavenato (2020), la gestién del talento humano se ocupa de dirigir los cargos

gerenciales relacionados con las personas a través de un conjunto de politicas y practicas.

También para Rodriguez (2020) la gestion del talento humano consiste en
comprender cuales son aquellas competencias, cualidades y talentos que debe poseer el

personal para cumplir con el perfil de puesto de cada area dentro de la empresa.

Igualmente Garcia (2021), considera que la gestion del talento humano busca
localizar y reconocer al personal que presenta un alto nivel de desempefio en su puesto de

trabajo.

Asimismo para Pérez (2021), la gestion del talento humano consiste en aquellos
procesos que desarrolla la empresa para conseguir que el personal se involucre y se

comprometa con los objetivos organizacionales.
Definiciones de la variable compromiso organizacional

Segun Robbins y Judge (2009), el compromiso organizacional es un sentimiento por
el cual el empleado se ve identificado con la organizacion, asi como con sus metas, teniendo

como objetivo primordial seguir perteneciendo a ella.

Tambien Morales (2020), menciona que el compromiso organizacional se da cuando
un individuo se identifica con los objetivos de una organizacion, de tal forma que, este

desarrollo sus labores con esfuerzo y dedicacion para lograr alcanzar dichos objetivos.

Limay Mendoza, J 19



PRIVADA en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua
DEL NORTE

1 “PN “Gestion del talento humano y compromiso organizacional

S.A.C., Cajamarca 2023”
Igualmente Ebraze et al. (2019), considera que el compromiso organizacional se

entiende que es aquella lealtad que tiene un empleado por desarrollar eficientemente sus

funciones de forma tal, que logre alcanzar los objetivos de empresa.

Asimismo Bernal et al. (2021), comenta que el compromiso organizacional es aquel
estrecho vinculo que un colaborador siente hacia su puesto de trabajo, por tanto, se identifica

con los objetivos de la organizacion.
Definiciones de las dimensiones de la variable gestién del talento humano

En relacién con las dimensiones de la gestién del talento humano, segin la teoria de
Chiavenato (2008 citado por Bazan y Tejedor 2022), este autor clasifica este tema en tres
tipos de procesos, los cuales son: el proceso para integrar personas, el proceso para

desarrollar a las personas y el proceso para retener a las personas.

Segun Silva (2021), comenta que el proceso para integrar personas se define como el
conjunto de acciones desarrolladas por las organizaciones para la incorporacion exitosa de

nUevos recursos humanos.

Asimismo Ortiz (2021), considera que el proceso para integrar personas es un
proceso constante que debe hacer sentir comodos y satisfechos a los empleados en todo
momento, para hacer que los empleados se sientan apreciados y, por lo tanto, sean mas

productivos.

Segun Barcelo (2018), comenta que el proceso para desarrollar a las personas es un
proceso continuo y sistematico que permite identificar, mantener y promover la performance

individual y el potencial de aprendizaje de los miembros del staff de todos los niveles.

Asimismo Vargas (2019), menciona que el proceso para desarrollar a las personas es

un proceso sistematico centrado en la formacion de empleados que satisfacen las necesidades
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de la empresa y, al mismo tiempo, en el estudio y desarrollo del potencial productivo de los

empleados de la empresa.

Segun Cruz (2018), comenta que el proceso para retener personas es una herramienta
estratégica que las organizaciones utilizan para retener a sus empleados valiosos, los
elementos de esta estrategia pueden consistir en fomentar un entorno positivo de trabajo para

proporcionar apoyo profesional y ofrecer beneficios a los empleados.

Asimismo Peralta (2019), considera que el proceso para retener personas es un hecho
que se produce de manera totalmente natural, gracias a una correcta combinacion de
incentivos desde la empresa y de buena voluntad por parte de los empleados al estar comodos

y satisfechos en la organizacion.
Definiciones de las dimensiones de la variable compromiso organizacional

En relacion con las dimensiones del compromiso organizacional, segun la teoria del
de Meyer y Allen (1991 citado por Coronado et al., 2020), este autor clasifica este tema en
tres tipos de compromiso, los cuales son: el compromiso afectivo, el compromiso de

continuidad y el compromiso normativo.

Segun Echeverriy Arango (2017), comenta que el compromiso afectivo se identifica
cuando los lazos emocionales que las personas crean con la organizaciéon surgen en el
cumplimiento de sus necesidades, lo cual contribuye a que estas personas gocen de

estabilidad en la organizacion.

Asimismo Uriostegui (2019), considera que el compromiso afectivo es el apego
emocional de un colaborador hacia la empresa, lo que lo motiva a seguir en la organizacion
mas all& de su salario, es decir, la identificacion psicoldgica del colaborador con los valores

y filosofia de la empresa.
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Segun Vazquez (2020), comenta que el compromiso de continuidad es el grado en el

que cree que dejar la empresa seria costoso, ya que si, el colaborador tiene un alto nivel de

compromiso de continuidad, permanecera en una empresa porque siente que debe quedarse.

Asimismo Ramirez y Ibarra (2019), considera que el compromiso de continuidad se
da cuando el trabajador se siente vinculado a la empresa porque ha invertido tiempo, dinero

y esfuerzo y dejarla implicaria perderlo todo.

Segun Gabini (2019), comenta que el compromiso normativo se refiere al grado que
tiene el colaborador hacia la organizacion, ya que, se siente bien con las metas, valores y

normas de la empresa, es decir, desarrollan un sentimiento de pertenencia en la organizacion.

Para Bohrt y Larrea (2018), considera que el compromiso normativo es aquel que
encuentra la creencia en la lealtad a la organizacion, en un sentido moral, es decir, se

desarrolla un fuerte sentimiento de permanecer en la empresa.
Modelo de Werther y Davis para la gestion del talento humano

En relacion a la variable uno, para profundizar un poco mas respectos a las teorias
que existen de este tema, se tiene al modelo de Werther y Davis (2000), en donde estos
autores mencionan que la gestion del talento humano se divide en cuatro tipos de objetivos,
los cuales son: objetivos corporativos (tienen como finalidad mejorar la productividad y
realizar un adecuado manejo del area de RRHH), objetivos funcionales (buscan que RRHH
sepa adaptarse a los cambios), objetivos sociales (busca que RRHH responda ética y
socialmente a los desafios de la sociedad) y objetivos personales (busca que RRHH sepa que

cada colaborador tiene aspiracion y metas dentro de la organizacion).
Modelo de Cohen para el compromiso organizacional

En relacién con la variable dos, para profundizar un poco mas respectos a las teorias

que existen de este tema, se tiene al modelo de Cohen (2007), en donde este autor menciona
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que el compromiso organizacional se divide en dos modelos, los cuales son: el apego
instrumental que consiste en el intercambio individuo organizacion y el apego psicolégico

que se compone de la propension y del compromiso instrumental.

Justificacion Tedrica

Porque, este estudio contribuye al desarrollo y fortalecimiento de informacion
existente sobre la gestion de talento humano y el compromiso organizacional que se
muestran en los resultados obtenidos del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C. Ademas de
considerar que esta investigacion esta respaldada bajo una teoria representativa por variable,
para el caso de la variable 1 se tiene a la teoria de Chiavenato quien nos definen tres tipos de
proceso, los cuales, han sido considerados como dimensiones y para el caso de la variable 2
se tiene a la teoria de Meyer y Allen, quienes nos definen tres tipos de compromiso, los

cuales, también han sido considerados como dimensiones.

Justificacion Practica

Porque, este estudio busco conocer si el Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
desarrolla un adecuado proceso en la gestidn del talento humano para asi poder determinar
cual es la relacién existente con el compromiso organizacional. Ademas, esta investigacion
es importante para la empresa, porque permite al area de RRHH aplicar los procesos
adecuados en la gestion del talento humano para generar un buen compromiso
organizacional, asi como también, servira de base para futuras investigaciones que aborden

este tema.

Justificacion Metodoldgica
Porque, esta investigacion empleo una metodologia de enfoque cuantitativo, ya que,
se utilizo un proceso estadistico para la comprobacion de las hipotesis formuladas. Ademas,

de emplear un alcance descriptivo-correlacional, pues lo que, se buscé en este estudio es
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obtener conocimiento de las variables y hallar la relacion que existe entre estas. Por ello, esta

1 “PN “Gestion del talento humano y compromiso organizacional

investigacién empled una poblacién no muy pequefia para que este sea significativo.
Limitaciones.

En cuanto a las limitaciones que se presentaron para el desarrollo de esta
investigacion se tiene la falta de informacion sobre estudios que sirvan de base como
antecedentes a nivel internacional, puesto que, solo se hallaron estudios en la relacién a la
variable compromiso organizacional, pero esta no se hall6 relaciona con la variable de
gestion del talento humano, lo que, no permiti6 ampliar mas la discusion de esta

investigacion.

Asimismo, la falta de tiempo para la aplicacion de los cuestionarios a los
colaboradores de la empresa Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., pues que, ellos no
contaban con tiempo disponible para contestar las encuestas en su jornada laboral, por lo
que, se tuvo que enviar por correo la informacion a cada colaborador para obtener las

respuestas y darles dos semanas de tiempo para que ellos contestaran.
Formulacion del problema

¢Qué relacion existe entre la gestion del talento humano y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca

20237
Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca

2023.
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Obijetivos especificos

e Determinar la relacién entre el proceso para integrar personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
Cajamarca 2023.

e Determinar la relacién entre el proceso para desarrollar a las personas y el
compromiso organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua
S.A.C., Cajamarca 2023.

e Determinar la relacion entre el proceso para retener a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,

Cajamarca 2023.
1.4. HipOtesis
Hipotesis General

Existe relacion entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional

en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.
Hipotesis especificas

eExiste relacion entre el proceso para integrar personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
Cajamarca 2023.

e Existe relacion entre el proceso para desarrollar a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
Cajamarca 2023.

e Existe relacion entre el proceso para retener a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C,,

Cajamarca 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Investigacion

Esta investigacion fue de tipo basico, segun Rodriguez (2020), comenta que este tipo
de estudio explora de forma general la realidad que se estd dando para profundizar los
conocimientos obtenidos y asi ayudar a la sociedad. Por ello, este estudio es de tipo basico,
porque, se desarrollé bajo un marco tedrico que sirvid para profundizar y ampliar mas los
conocimientos existentes acerca de las variables: gestion del talento humano y compromiso
organizacional.

Asimismo, este estudio pertenece a un enfoque cuantitativo, segin Hernandez et. al
(2014), es una investigacion que parte de un conocimiento existente para generar una
respuesta a las posibles hipdtesis planteadas a través de la medicacion numeérica.

Por ende, se considerd dicho enfoque para efecto de esta investigacion, ya que, se
manejaron cantidades numéricas para poder evaluar las interrogantes planteadas en los
instrumentos formulados del estudio, logrando comprobar las hipotesis.

Ademas, este estudio es de disefio no experimental, segin Hernandez et al. (2014),
es aquella investigacion que solamente observa la situacion que se presenta, sin alterar nada.
Por ello, esta investigacion empleo este disefio, porque solo se observo la realidad de las
variables y no se realiz6 ninguna manipulacion.

Igualmente, esta investigacion fue de nivel descriptivo - correlacional, segun
Muguira (2022), comenta que un estudio descriptivo pretende obtener informacion sobre las
definiciones las variables desde una perspectiva general. Mientras que un estudio
correlacionar, va mas alla de la teoria, ya que, este pretende analizar o determinar si existe
una relacion entre las variables.

Por ende, este estudio fue de nivel descriptivo porque se reunié informacion medible

de las variables, y también, fue de nivel correlacional porque se busco determinar la relacion
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entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional.

Asimismo, este estudio fue de corte transversal, segun Ortega (2020), sefiala que este
busca analizar los datos de las variables de una cantidad definitiva de sujetos en solo
momento de tiempo. Por ello, este estudio empleo este tipo de corte, ya que, se optd por
reunir la informacion de los instrumentos de las variables solamente en un momento

determinado.

Poblacion y muestra

Paoblacion

Con respecto a la poblacién, segin Condori (2020), esta se define como la totalidad
de elementos o individuos que comparten caracteristicas similares. En el caso de este estudio
la poblacién utilizada fue el total de colaboradores del Consorcio Combayo La Quinua
S.A.C. es decir, fueron 56 colaboradores, ya que, la poblacion fue pequefia no se aplicaron
criterios de exclusion y, por ende, se trabajé con todos los colaboradores.

Muestra

Segun Palella y Martins (2008), menciona que la muestra es una parte representativa
de la poblacion, de la cual se recolecta la informacion necesaria y por ende tiene que ser
seleccionada de forma precisa. En el caso de este estudio se empled una muestra censal que,
segun Hurtado (2018), esta se da cuando la muestra coincide con la poblacién debido a que
la cantidad es pequefia.

Por ende, esta investigacion empleo como muestra censal a la misma cantidad del
total de la poblacion, es decir, a los 56 colaboradores del Consorcio Combayo La Quinua

S.A.C., porque, el nimero de colaboracion fue pequefia.

Muestreo
Este estudio empleo un muestreo no probabilistico por conveniencia, segin Salvadd

(2016), el muestro no probabilistico se da cuando no se conoce la probabilidad que tienen
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los diferentes elementos de la poblacion de estudio de ser elegidos. Asimismo, el muestreo

por conveniencia, segun Otzen y Manterola (2017), se da cuando el investigador elige a una

muestra de la poblacion porque sabe que esta es accesible.

Por ende, este estudio eligié el muestro no probabilistico por conveniencia, porque
como investigador al analizar la poblacion para el desarrollo de esta tesis, se identificd que
esta, era pequefia. Por lo que, se opt6 por trabajar con la poblacién completa, ya que, fue

conveniente y accesible.

2.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Técnica

En relacion con la técnica de investigacion, Arias (2020), comenta que esta es un
conjunto de acciones y actividades que hace el investigador con el fin de obtener informacion
que ayude a lograr los objetivos planteados. Por ello, esta investigacién empleo como técnica
una encuesta por variable. Segun Salas (2020), la encuesta esta formulada para conseguir
informacién de la muestra elegida o de un tema en especifico.

Por ende, este estudio utilizo como técnica la encuesta, porque, a través de las
preguntas formuladas por variable, se hallé la causa de los problemas y también la posible

solucidn de estos por medio del anélisis de los resultados.

Instrumento

En relacion con el instrumento de recoleccion de datos para la investigacion, Arias
(2020), menciona que este es, un recurso que emplea el investigador para recolectar la
informacion necesaria. Por ello, esta investigacion empleo como instrumento un cuestionario
por variable. Segun, Salas (2020), el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
presentadas y enumeradas en un cuadro, las cuales, tienen alternativas de posibles respuestas

que el encuestado debe responder.
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Por ende, este estudio utilizo como instrumento el cuestionario, porque, al formular

preguntas cerradas y con una escala de medicion, se obtuvieron respuesta claras y precisas,

lo que, permitié comprobar los objetivos establecidos.
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Cuadro de Operacionalizacion de variables “Gestion del Talento Humano y Compromiso Organizacional”

. Definicion s . . . . - Escala de
Variables. Definicién operacional. Dimensiones. Indicadores. Items L
Conceptual. Medicion
La gestion del talento humano ¢ Aplicacion de programas de induccion 56,7
es toda aquella accion que i i 34
La gestion del realiza una organizacion para  El proceso para * E;‘::ggg:a de procesos de seleccion del o el de
talento humano es i i integrar personas . . .
un conjunto reﬁ&‘gj‘g ngsa;r']?lr gslirr]r:?grrr?oal grarp e Presencia de procesos de reclutamiento del Likert:
. ' 1: Nun
integrado de mantener a los colaboradores personal 5. C:sica
Gestion del Talento  procesos, disefiados que ya laboran en la empresa. El proceso para « Aplicacion de programas de capacitacion. 8.9 unca
Humano para atraer Por lo tanto, dentro de este L o ~ '
' ¢ ' marco. esta investigacis desarrollar a las e Evaluacion periddica de desempefio 10,11  3: A veces
gestionar, ) gacion ersonas isfaccic | de feedback 12 : .
desarrollar motivar  €mplearé un cuestionario de 15 P * Satisfaccion con el proceso de feedbac 4: Casi
' interrogantes para medir e Siempre
y retener a los T . Gi
colaboradores Pérez |dent|f|c_ar como se encuent_ra El proceso para « Relaciones interpersonales 13.14 5: Siempre
esta variable en el Consorcio retener a las . . . .
(2021), Combayo La Quinua S.A.C personas « Nivel de bienestar y calidad de vida. 15
El compromiso Compromiso o Identificacion con el puesto de trabajo. 1
organizacional se Afsctivo e Nivel de motivacion 2,34
refiere al gr . . imi
e_ € e_a_ g 2_;1(110 de El compromiso organizacional * Reconocimiento laboral. 56
identificacion y
- se presenta cuando los Escala de
pertenencia que un . e
laborador tiene colaboradores se sienten parte . . ) Likert:
co | la empresa, pues son . ¢ Politica de promocion laboral internas 2gg  1:Nunca
c _ I\C/Ionr ?emgporze(s)a reconocidos y valorados. Por o Compromiso de e Satisfaccion con la remuneracion percibida 1041 2 Casi
Oroggl?zr:cr?c;z(;l orales (2020), tanto, dentro de este marco, Continuidad * Estabilidad laboral 12 nunca
g ' esta investigacion empleara un 3: A veces
cuestionario del5 4: Casi
interrogantes, para medir e Siempre
identificar como se encuentra » L 5: Siempre
esta variable en el Consorcio Compromiso e Politicas de supervision 13,14
Combayo La Quinua S.A.C. Normativo e Aplicacién de sanciones por el 15

incumplimiento de normas

Nota: Elaboracion propia.
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Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Igualmente, Mata (2020), menciona que la validez se refiere a lo que es verdadero,
es decir, se considera que los resultados de una investigacion son validos cuando el estudio
esta libre de errores. Para efectos de validez del contenido de los cuestionarios de recoleccion

de informacion, se consultd y solicito el visto bueno de expertos en el tema.

Tabla 1
Validez de los cuestionarios
Experto Grado Condicidn
Judith Estefany Araujo Garcia Doctora Aprobado
David Bofion Diaz Magister Aprobado
Sarai Nelly Saman Chingay Magister Aprobado

Nota. Juicio de expertos

Tabla 2
Calificacion del juicio de expertos
Variables Promedio Condicién
Gestion del 0.97 valido

Talento Humano

Compromiso

N 0.95 Valido
Organizacional

Nota. Calificacion seguin cuadro de V de AIKEN.

Este resultado expresa la validez del cuestionario, los cuales fueron evaluados por 3
especialistas y expertos en las variables seleccionadas. Siendo: Gestién del Talento Humano

y Compromiso Organizacional, resultando vélidas para su aplicacion.
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Confiabilidad

Asimismo, para Marroquin (2020), la confiabilidad es el grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes, es decir, en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

Por ello, se empled el alfa de Cronbach para medir la confiablidad de los
instrumentos, que segun Rodriguez y Reguant (2020), es un coeficiente que sirve para medir

la fiabilidad de una escala de medida.

Tabla 3
Coeficiente de Alfa de Cronbach.
Intervalo al que pertenece el Valoracién de los items
coeficiente alfa de Cronbach
[ 0;0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6;0,7[ Débil
[0,7; 0,8 Aceptable
[0,8; 0,9[ Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota. Segun Arbaiza (2016).

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario de Gestion del Talento Humano.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,854 15

Nota. Aplicando en base al sistema IBM SPSS.

De acuerdo con los resultados del coeficiente del Alfa de Cronbach es de 0,854; los
cuales fueron procesados en el software IBM SPSS. La muestra evidencia que tiene un alto

nivel de confiabilidad del 85% para el cuestionario de Gestion del Talento Humano.
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Tablas

Confiabilidad del cuestionario de Compromiso Organizacional.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,860 15

Nota. Aplicando en base al sistema IBM SPSS.

De acuerdo con los resultados del coeficiente del Alfa de Cronbach es de 0,860; los
cuales fueron procesados en el software IBM SPSS. La muestra evidencia que tiene un alto

nivel de confiabilidad del 86% para el cuestionario de Compromiso Organizacional.

Descripcion del procedimiento y andlisis de datos
Procedimiento de recoleccion de datos

Esta investigacion, empleo como instrumento de recoleccion de datos a un
cuestionario creado tanto para la gestion del talento humano como para el compromiso
organizacional, los cuales, estuvieron conformado por 15 preguntas que enmarcan las
dimensiones de cada variable. Asimismo, la técnica aplicada fue la encuesta, es decir, una
encuesta por variable, las cuales, se aplicaron a los trabajadores del Consorcio Combayo La
Quinua S.A.C., el dia de 7 de octubre del afio 2023 de forma fisica, la cual, tuvo una duracion
de 30 minutos para que los trabajadores respondan las dos encuestas, esta se desarroll6 con
el permiso del gerente en una hora determinada de 10:00 am a 10:30 am. Con dicha
informacion recolectada se procedi6 a elaborar una base de datos en Excel para realizar la
estadistica descriptiva y posteriormente con estos datos también se cruzé la informacion en
el SPSS para realizar la estadistica inferencial. Logrando asi poder hallar los resultados

correspondientes a los objetivos trazados en este estudio.

Limay Mendoza, J 33



PRIADA en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua
DEL NORTE

1 “pN “Gestion del talento humano y compromiso organizacional

S.A.C., Cajamarca 2023”

Andlisis de los datos

En cuanto al andlisis de datos, esta investigacion empleo el programa SPSS en su
version IBM 29 para procesar la parte estadistica de los resultados, el cual, se dividio en dos:
en una estadistica descriptiva, para ver en que nivel se encuentran las variables empleando
como herramienta al programa Excel en su version 2021 y una estadistica inferencial, para
la elaboracion de las tablas de correlacion que detallan en los resultados, empleando el SPSS

version IBM 29. Asimismo, para la redaccion del informe se utilizé el paquete office 2021

2.5. Aspectos Eticos
Esta investigacion se desarroll6 bajo los criterios de autenticidad, ya que, se empled
las normas APA séptima edicidn para realizar correctamente todas las citas utilizadas en este
informe, asi como también se empled el parafraseo correspondiente de la informacion.
Asimismo, los datos obtenida a través de los encuestados solo se utilizé con fines académicos
y respetando la confiabilidad de estos. Por ultimo, cabe mencionar que esta investigacion
conto con la autorizacion del gerente del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., para el

desarrollo de este informe.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1. Resultados sociodemograficos

A continuacion, se muestran los datos generales del instrumento:

Figura 1
Rango de edades de los colaboradores

Rango de edad

W 18-25
m 26-40

m 41 amas

En la figura 1 se evidencia que el 49% de los trabajadores tiene entre el 26 a 40
afios, mientras que el 36% tiene entre 18 a 25 afios y tan solo el 15% tienen de 41 afios para
adelante, por lo tanto, se identifica que la mayor parte de los trabajadores tienen entre 26 a

40 afios en promedio.

Figura 2
Género de los colaboradores

Género

B MASCULINO
B FEMENINO
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En la figura 2 se evidencia que el 69% de los trabajadores son hombres, mientras que
el 31% son mujeres, por lo tanto, se identifica que la mayor parte de los trabajadores son

hombres en promedio.

3.2. Resultados descriptivos de frecuencias
En esta parte se presentan los resultados obtenidos de la variable gestion del
talento humano y de la variable compromiso organizacional, asi como, de las dimensiones
de cada una de ellas:

Variable gestion del talento humano:

. Minimo Maximo
Escala de Likert c
|Nro. de niveles| 3 | | Nro.deitems | 15 |

Tabla 6
Escala de valoracion para tres niveles.

Nivel Minimo Méaximo
Bajo 15 35
Medio 36 55
Alto 56 75
Tabla7

Variable gestion del talento humano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vaélido Bajo 13 24 24 24
Medio 23 41 41 65
Alto 20 35 35 100

Total 56 100 100

Nota. Detalla los datos en frecuencia y porcentaje provenientes del SPSS v29.
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Figura 3
Variable gestion del talento humano

Porcentaje

Bajo Medio Alte
Gestion del talento humano

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 7 y figura 3, de los 56
colaboradores encuestados en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C, con respecto a la
gestion del talento humano, el 41% creen que se encuentra en un nivel medio, no obstante,
el 35% considera que se halla en un nivel alto y el 24% en un nivel bajo.

Tabla 8
Dimension proceso para integrar personas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Bajo 15 27 27 27
Medio 25 44 44 71
Alto 16 29 29 100

Total 56 100 100

Nota. Detalla los datos en frecuencia y porcentaje provenientes del SPSS v29.
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Figura 4

Dimension proceso para integrar personas

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Proceso para integrar personas

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 8 y figura 4, de los 56
colaboradores encuestados en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C, con respecto a la
dimensidn proceso para integrar personas, el 44% creen que se encuentra en un nivel medio,

no obstante, el 29% considera que se halla en un nivel alto y el 27% en un nivel bajo.

Tabla 9
Dimension proceso para desarrollar a las personas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Valido Bajo 12 22 22 22
Medio 27 48 48 70
Alto 17 30 30 100

Total 56 100 100

Nota. Detalla los datos en frecuencia y porcentaje provenientes del SPSS v29.
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Figura 5
Dimension proceso para desarrollar a las personas

Porcentaje

Bajo Medio Alte
Proceso para dezarrollar a las personas

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 9 y figura 5, de los 56
colaboradores encuestados en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C, con respecto a la
dimension proceso para desarrollar a las personas, el 48% creen que se encuentra en un nivel

medio, no obstante, el 30% considera que se halla en un nivel alto y el 22% en un nivel bajo.

Tabla 10
Dimension proceso para retener a las personas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Bajo 10 17 17 17
Medio 27 49 49 66
Alto 19 34 34 100

Total 56 100 100

Nota. Detalla los datos en frecuencia y porcentaje provenientes del SPSS v29.
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Figura 6
Dimension proceso para retener a las personas

Porcentaje

Bajo Media Alto

Proceso para retener a las personas

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 10 y figura 6, de los 56
colaboradores encuestados en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C, con respecto a la
dimensidn proceso para retener a las personas, el 49% creen que se encuentra en un nivel

medio, no obstante, el 34% considera que se halla en un nivel alto y el 17% en un nivel bajo.

Variable compromiso organizacional:

Minimo Méaximo

Escala de Likert
1 5

|Nro. de niveles| 3 | | Nro.deitems | 15 |
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Tabla 11
Escala de valoracion para tres niveles

Nivel Minimo Méaximo
Bajo 15 35
Medio 36 55
Alto 56 75
Tabla 12

Variable compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Bajo 10 18 18 18
Medio 30 53 53 71
Alto 16 29 29 100

Total 56 100 100

Nota. Detalla los datos en frecuencia y porcentaje provenientes del SPSS v29.

Figura 7
Variable compromiso organizacional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Compromizo Organizacional

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 12 y figura 7, de los 56
colaboradores encuestados en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C, con respecto al
compromiso organizacional, el 53% creen que se encuentra en un nivel medio, no obstante,

el 29% considera que se halla en un nivel alto y el 18% en un nivel bajo.
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Tabla 13

Dimension compromiso afectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Bajo 12 22 22 22
Medio 29 51 51 73
Alto 15 27 27 100

Total 56 100 100

Nota. Detalla los datos en frecuencia y porcentaje provenientes del SPSS v29.

Figura 8
Dimension compromiso afectivo

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Compromiso afectivo

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 13 y figura 8, de los 56
colaboradores encuestados en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C, con respecto a la
dimension compromiso afectivo, el 51% creen que se encuentra en un nivel medio, no

obstante, el 27% considera que se halla en un nivel alto y el 22% en un nivel bajo.

Limay Mendoza, J 42



o en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua

PRIVADA

1 UPN “Gestion del talento humano y compromiso organizacional
o S.A.C., Cajamarca 2023”

Tabla 14
Dimension compromiso de continuidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Vaélido Bajo 11 19 19 19
Medio 27 49 49 68
Alto 18 32 32 100

Total 56 100 100

Nota. Detalla los datos en frecuencia y porcentaje provenientes del SPSS v29.

Figura 9
Dimension compromiso de continuidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Compromisc de continuidad

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 14 y figura 9, de los 56
colaboradores encuestados en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C, con respecto a la
dimensién compromiso de continuidad, el 24% creen que se encuentra en un nivel medio,

no obstante, el 33% considera que se halla en un nivel alto y el 13% en un nivel bajo.
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Tabla 15

Dimension compromiso normativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado

Valido Bajo 11 20 20 20
Medio 29 51 51 71
Alto 16 29 29 100

Total 56 100 100

Nota. Detalla los datos en frecuencia y porcentaje provenientes del SPSS v29.

Figura 10
Dimension compromiso normativo

Porcentaje

Bajo MWedio Alto
Compromisc normativo

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 15 y figura 10, de los 56
colaboradores encuestados en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C, con respecto a la
dimension compromiso normativo, el 51% creen que se encuentra en un nivel medio, no

obstante, el 29% considera que se halla en un nivel alto y el 20% en un nivel bajo.
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3.3. Resultados Inferenciales
Prueba de normalidad:
Paso 1: Hipdtesis de normalidad.
HO: La distribucion de la muestra sigue una distribucion normal.
H1: La distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal.
Paso 2: Significacion.
- Sig. (bilateral) = 0.05 0 5%
- Nivel de aceptacion= 95%
Paso 3: Regla de decision.
Sig. (bilateral) < o (0,05) entonces se rechaza Ho
Sig. (bilateral) > = a (0,05) entonces se acepta Ho
Regla de decision:

Tamafo de muestra N > 50 se aplicara el estadistico Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 16
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Gestion del Talento , 576 56 ,000
Humano

Compromiso , 529 56 ,000

Organizacional
Nota. Correccion de la significacion de Lilliefors SPSS

En la tabla 16, se da a conocer la prueba de normalidad de acuerdo a la muestra
presentada en el estudio que esta conformada por 56 elementos, para lo cual, se realizo la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que, de acuerdo a las indicaciones de analisis, se
manifiesta que esta prueba es usada cuando la muestra es mayor a cincuenta elementos.

Limay Mendoza, J 45



PRIADA en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua
DEL NORTE

1 “pN “Gestion del talento humano y compromiso organizacional
S.A.C., Cajamarca 2023”

Asimismo, la variable “Gestion del Talento Humano” y “Compromiso Organizacional”
tienen un nivel de significancia encontrado menor que el nivel de significancia asumido para
la presente investigacion, es decir, (0.000<0.05), entonces segun la regla de decision se
rechaza la Ho y en consecuencia se acepta la H1, lo cual indica que los datos de las variables
no siguen una distribucion normal y se utilizard Estadistica No Paramétrica, por ende, se
trabajo las correlaciones con el coeficiente de correlacion de Spearman.

En este sentido para el analisis inferencial, se toma en cuenta el coeficiente de Correlacion

de los rangos de Spearman, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 17
Interpretacion de resultados de correlacion

Valor de rho Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-09a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-07 a-0.89 Correlacion negativa alta
-04 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-02a-0.39 Correlacién negativa baja
-01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion Nula
01a0.19 Correlacion positiva muy baja
02a0.39 Correlacion positiva baja
04 a 0.69 Correlacion positiva moderada
07 a0.89 Correlacion positiva alta
09a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Segun Montes et. al (2021).

Prueba estadistica (Hipodtesis-Correlacional):

Hipétesis general:

HO: No existe relacion entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional
en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.

H1: Existe relacion entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional en

los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.
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Tabla 18
Prueba de correlacion de variables- hipotesis general

< COMPROMISO

CORRELACIONES GESTION DEL TALENTO HUMANO ORGANIZACIONAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,890**
GESTION DEL TALENTO /9 (bilateral) 000

HUMANO N 56 56

Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion ,890** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL N 56 56

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores Consorcio Combayo
S.A.C.

En la Tabla 18 se muestra los resultados obtenidos de la Prueba de Rho de Spearman,
con un nivel de Sig.(bilateral)=0,000 menor al valor de o=(0,05) y teniendo en cuenta la
regla de decision, rechazamos la Hipdtesis nula (Ho) e inmediatamente aceptamos la
Hipdtesis alterna (H1), la cual es equivalente a la hipotesis general, es entonces que se
concluye que las variables del presente estudio, tienen una correlacion positiva alta de 0,890,
por lo tanto, existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el compromiso

organizacional.

Prueba de hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion entre el proceso para integrar personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
Cajamarca 2023.

H1: Existe relacion entre el proceso para integrar personas y el compromiso organizacional

en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.
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Tabla 19
Prueba de correlacion de variables- hipdtesis especifica 1

PROCESO PARA INTEGRAR COMPROMISO
CORRELACIONES PERSONAS ORGANIZACIONAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,879**
PROCESO PARA Sig. (bilateral) ,000
INTEGRAR PERSONAS N 56 56
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,879%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL N 56 56

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores Consorcio Combayo
S.A.C.

En la Tabla 19 se muestra los resultados obtenidos de la Prueba de Rho de Spearman,
con un nivel de Sig.(bilateral)=0,000 menor al valor de o=(0,05) y teniendo en cuenta la
regla de decision, rechazamos la Hipdtesis nula (Ho) e inmediatamente aceptamos la
Hipdtesis alterna (H1), la cual es equivalente a la hipotesis especifica 1, es entonces que se
concluye que las variables del presente estudio, tienen una correlacion positiva alta de 0,879;
por lo tanto, existe relacion significativa entre el proceso para integrar personas y el

compromiso organizacional.

Prueba de hipdtesis Especifica 2.

HO: No existe relacion entre el proceso para desarrollar a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
Cajamarca 2023.

H1: Existe relacion entre el proceso para desarrollar a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,

Cajamarca 2023.
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Tabla 20
Prueba de correlacion de variables- hipétesis especifica 2.

PROCESO PARA DESARROLLAR A COMPROMISO
CORRELACIONES LAS PERSONAS ORGANIZACIONAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,875**
PROCESO PARA Sig. (bilateral) ,000
DESARROLLAR A LAS
PERSONAS N 56 56
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,875** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL N 56 56

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores Consorcio Combayo

S.A.C.

En la Tabla 20 se muestra los resultados obtenidos de la Prueba de Rho de Spearman,
con un nivel de Sig.(bilateral)=0,000 menor al valor de o=(0,05) y teniendo en cuenta la
regla de decisién, rechazamos la Hipdtesis nula (Ho) e inmediatamente aceptamos la
Hipdtesis alterna (H1), la cual es equivalente a la hipotesis especifica 2, es entonces que se
concluye que las variables del presente estudio, tienen una correlacion positiva alta de 0,875;
por lo tanto, existe relacion significativa entre el proceso para desarrollar a las personas y el
compromiso organizacional.

Prueba de hipotesis Especifica 3.

HO: No existe relacion entre el proceso para retener a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
Cajamarca 2023.

H1: Existe relacion entre el proceso para retener a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,

Cajamarca 2023.
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Tabla 21

Prueba de correlacion de variables- hipotesis especifica 3.

PROCESO PARA RETENER A LAS COMPROMISO
CORRELACIONES PERSONAS ORGANIZACIONAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,880**
PROCESO PARA Sig. (bilateral) ,000
RETENER A LAS
PERSONAS N 56 56
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,880** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL N 56 56

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas a los colaboradores Consorcio Combayo
S.AC.

En la Tabla 21 se muestra los resultados obtenidos de la Prueba de Rho de Spearman,
con un nivel de Sig.(bilateral)=0,000 menor al valor de a=(0,05) y teniendo en cuenta la
regla de decisién, rechazamos la Hipdtesis nula (Ho) e inmediatamente aceptamos la
Hipdtesis alterna (H1), la cual es equivalente a la hipotesis especifica 3, es entonces que se
concluye que las variables del presente estudio, tienen una correlacion positiva alta de 0,880;
por lo tanto, existe relacion significativa entre el proceso para retener a las personas y el

compromiso organizacional.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
En la etapa de discusion, se lleva a cabo la interpretacion de los resultados obtenidos
y se analizan las implicaciones de estos. Esto indica comparar los resultados de la
investigacion con estudios previos revisados, contextualizandolos dentro de ese marco de
referencia Hernando (2022). También se corrobora con la base tedrica de las variables de

estudio.

Figura 11

lustracién de la discusion

Los Resultados de
resultados antecedentes

Base tedrica

En este capitulo se comparara los resultados hallados con otras investigaciones, pues
el presente estudio tuvo como hipoétesis general si existe relacion entre la gestion del talento
humano y el compromiso organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La
Quinua S.A.C., Cajamarca 2023, donde se encontr6 que existe un coeficiente de 0,890 y un
nivel de significancia bilateral =0,000 lo que indica una correlacion positiva alta, de acuerdo
a la escala de correlacion de Spearman. Dado que una adecuada gestion del recurso humano

es indispensable para incorporar al nuevo personal, capacitar, desarrollar y retener a los
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colaboradores que ya son parte de la empresa, asi como también a la par todo esto se ve
reflejado en un mayor compromiso por parte de los trabajadores al sentirse identificados con
una empresa que Se preocupa por su crecimiento y desarrollo.

Por lo que los resultados de la hipotesis general de esta investigacion coincide con
el estudio realizado por Chire y Zarate (2022) en su trabajo de investigacion que tuvo como
objetivo conocer la relacion que existe entre la gestion del talento humano y el compromiso
organizacional en la municipalidad distrital de Cayma, Arequipa, porgue, tanto en el estudio
presentado como en esta investigacion se hallo una relacion positiva entre la gestion del
talento humano y el compromiso organizacion, puesto que, en este se encontrd6 como
resultado el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.698 y un nivel de significancia
bilateral=0,000, siendo esta una relacién positiva alta, confirmando asi la hipotesis
planteada.

Asimismo, es preciso sefialar que este estudio se evidencio que en el Consorcio
Combayo La Quinua S.A.C se esta llevando una adecuada gestion del personal, puesto que
en la empresa se lleva a cabo todos los procesos necesarios para integrar y desarrollar a sus
colaboradores, por lo que, en la organizacion se presenta un buen compromiso
organizacional, dado que los trabajadores mantienen una buena actitud hacia su trabajo.

Agregando a lo anterior, se ha comprobado los procesos de la gestion del talento
humano de Chiavenato (2008 citado por Bazan y Tejedor 2022), en la que se fundamenta
este estudio para la variable gestion del talento humano, a partir de la hipotesis general, ya
que, esta teoria hace referencia al conjunto de procesos que una organizacion desarrolla en
el area de recursos humanos para la integracion, captacion, desarrollo e incorporacion de

nuevos colaboradores, al igual que para la retencion de los que ya son parte de la empresa.
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Asimismo, también se ha comprobado los componentes del compromiso
organizacional de Meyer y Allen (1991 citado por Coronado et al., 2020), en la que se
fundamenta este estudio para la variable compromiso organizacional, ya que, esta define al
compromiso como un estado psicologico que es propio de las relaciones de los empleados
con la organizacion, y tiene implicaciones para la decision de continuar siendo miembros o
no de la misma, es decir, el apego a su lugar de trabajo.

Por otra parte, considerando la hipdtesis especifica 1, se obtuvo como resultado que
si (Hi) Existe relacion entre el proceso para integrar personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca
2023, dado que, los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.879 y un nivel de significancia bilateral=0.000, por tanto, este hallazgo coincide con el
estudio realizado por Vela (2020), dado que, en este se hallé un coeficiente de Spearman de
0.622 y un nivel de significancia bilateral=0.000, lo que quiere decir que, el proceso para
integrar personas se relaciona positiva y significativamente con el compromiso
organizacional en los colaboradores partiendo de la seleccion eficiente del recurso humano
y por esta razén los estudios son similares.

Asimismo, se logré identificar que ambos estudios destacan el valor que tiene para
las empresas el contar con colaboradores comprometidos, pues al considerarse parte de la
organizacion son mas eficientes y productivo, por lo que es importante que los nuevos
colaboradores cuenten con un adecuado proceso de integracidn para que conozcan mejor a
la empresa y tengan claros sus responsabilidad y funciones.

Agregando a lo anterior, se ha comprobado los procesos de la gestion de talento
humano de Chiavenato (2008 citado por Bazan y Tejedor 2022), en la que se fundamenta

este estudio para la variable gestion del talento humano, en lo que respecta al proceso para
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integrar personas, a partir de la hipotesis especifica 1, ya que, segln este autor este proceso
supone mas que la simple contratacion de personas, pues este incluye también una serie de
factores que permiten que esta integracion se realice para que los empleados nuevos se
adapten facilmente a la organizacion, impidiendo asi una alta tasa de rotacion de los
trabajadores y de esta manera se reduzca la fuga de talentos en la empresa. Asimismo,
también se comprobado el aporte de Morales (2020), de acuerdo a las bases tedricas, quien
considera que el compromiso organizacional se da cuando un individuo se identifica con los
objetivos de una organizacion, de tal forma que, este desarrollo sus labores con esfuerzo y
dedicacion para lograr alcanzar dichos objetivos.

Por otra parte, considerando la hipdtesis especifica 2, se obtuvo como resultado que
si (Hi) Existe relacion entre el proceso para desarrollar a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca
2023, dado que, los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.875 y un nivel de significancia bilateral=0.000, por tanto, este hallazgo coinciden con los
estudios realizados por Fernandez (2022) y Ugarte y Noa (2022), porque, en ambos estudios
se encuentran una relacion positiva entre las variables investigadas, puesto que, en este se
encontré como resultado: que el proceso para desarrollar a las personas se relaciona de forma
directa y significativa con el compromiso organizacional de los colaboradores en mediante
un coeficiente de 0,756 y 0.890 respectivamente y un nivel de significancia bilateral= 0.000,
el cual representa una correlacién positiva alta.

Asimismo, se logro identificar que ambos estudios resaltan la importancia que tiene
el crecimiento y desarrollo personal y profesional de los colaboradores para que estos se
identifiquen mas con la organizacion, pues queda demostrado que si los trabajadores se
sientes apreciados por la empresa tendran un mayor compromiso, dado que trabajaran con

mayor entusiasmo Yy trataran de alcanzar los objetos y metas establecidas mas facilmente.
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Agregando a lo anterior, se ha comprobado los proceso de la gestion de talento
humano de Chiavenato (2008 citado por Bazan y Tejedor 2022), en la que se fundamenta
este estudio para la variable gestion del talento humano, en lo que respecta al proceso para
desarrollar a las personas, a partir de la hipotesis especifica 2, ya que, segun este autor este
proceso comprende todas aquellas actividades que permiten crear y llevar a cabo planes de
formacion para los colaboradores, pues esto ayuda a estudiar el potencial de los trabajadores.
Asimismo, también se comprobado el aporte de Bernal et. al (2021) de acuerdo a las bases
teoricas, quienes consideran que el compromiso organizacional es aquel estrecho vinculo
que un colaborador siente hacia su puesto de trabajo, por tanto, se identifica con los objetivos
de la organizacion.

Por otro lado, de acuerdo a la hipotesis especifica 3, se obtuvo como resultado que si
(Hi) Existe relacion entre el proceso para retener a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca
2023, dado que, los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.880 y un nivel de significancia bilateral=0.000 por tanto, este hallazgo coincide con el
estudio realizado por Pérez y Ramirez (2023), porque, en ambos estudios se encuentran una
relacién positiva alta entre las variables investigadas, puesto que, en este se encontré6 como
resultado: una correlacién de 0.870 y una significancia bilateral=0.000 entre el proceso para
retener a las personas y el compromiso organizacional en los colaboradores.

Asimismo, se alcanzo a identificar que ambos estudios consideran la importancia que
tiene actualmente para las organizaciones mantener buenas tasas de retencion y compromiso
por parte de los colaboradores, pues estos dos aspectos son las principales prioridades de los
gerentes y equipos de recursos humanos, dado que ambos temas contribuyen al éxito y

crecimiento de las organizaciones.
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Agregando a lo anterior, se ha comprobado los proceso de la gestion de talento
humano de Chiavenato (2008 citado por Bazan y Tejedor 2022), en la que se fundamenta
este estudio para la variable gestion del talento humano, en lo que respecta al proceso para
retener personas, a partir de la hipotesis especifica 3, ya que, segun este autor este proceso
es una estrategia que engloba un conjunto de premisas por las cuales una empresa trata de
conservar al talento humano que demuestran calidad en su trabajo, buen desempefio y
actitud. Asimismo, también se comprobado el aporte de Ebraze et. al (2019), de acuerdo a
las bases tedricas, quienes consideran que el compromiso organizacional se entiende que es
aquella lealtad que tiene un empleado por desarrollar eficientemente sus funciones de forma
tal, que logre alcanzar los objetivos de empresa.

En consecuencia, a partir de los hallazgos encontrados se evidencié como
implicancias la validez de los resultados, pues al contrastar con otros estudios se demostro
que existe una relacién significativa entre la gestion del talento humano y el compromiso
organizacional, por lo que, cabe destacar que, para mantener un alto grado de compromiso
en los colaboradores, es indispensable contra una eficiente gestion del personal puesto que
este permite el crecimiento personal y profesional del recurso méas importante para una
empresa que es su capital humano.

Tambiéen cabe sefialarlas limitacion que se presentaron en cuanto al desarrollo de la
discusion, fueron los antecedentes con los que se contrasto las hipotesis pues algunos de
ellos no pertenecen al mismo rubro, lo que represento una dificultad al momento de comparar
los resultados encontrados, por tanto, se determind la importancia e impacto que tiene
profundizar un analisis mas detallado de las variables investigadas dentro del mismo

contexto.
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Por otro lado, se sugiere establecer politicas y estrategias en la estructura
organizacional para la gestion del talento humano a fin de desarrollar un perfil profesional
maés acorde con el personal que labora, lo cual contribuira a mejorar el servicio que ofrece
el Consorcio Combayo La Quinua S.A.C. De igual forma, se recomienda que se realizarse
la seleccion del personal mediante un proceso de evaluacion imparcial, donde los nuevos
colaboradores cuenten con el perfil profesional que se necesita, para que de esta forma
tengan la oportunidad de quedarse las personas mas aptas, haciendo que el servicio que se
brinde sea eficiente. Asimismo, se siguiere que el consorcio propicie el involucramiento de
los colaboradores en la toma de decisiones y acciones de la organizacion, promoviendo
actividades de integracion de todos los miembros, permitiendo el desarrollo del sentido de
afectividad, afiliacion, identidad y compromiso hacia la empresa.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos segin el objetivo general en esta
investigacion se demostré que existe relacion entre la gestion del talento humano y el
compromiso organizacional con un p_valor =0,000 y con nivel de relacion positiva alta de
0,890. Esto quiere decir, que la empresa esta realizando una buena administracion del
personal y se preocupa por el crecimiento y desarrollo de estos mismos, por lo que a su vez
genera un alto compromiso organizacional en los colaboradores, dado que, al sentir que son
valorados, realizan con mayor entusiasmo su trabajo y se esfuerzan conscientemente por
alcanzar sus objetivos laborales.

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos, segun el objetivo especifico 1,
en esta investigacion se demostrd que existe relacion entre el proceso para integrar personas
y el compromiso organizacional con un p_valor =0,000 y con nivel de asociacion positiva

alta de 0,879. Esto quiere decir, que la empresa esta realizando una buena proceso para
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integrar a las personas, ya que, se selecciona, recluta y se incorpora al nuevo personal de
manera eficiente, asimismo, esto permite que los colaboradores mantengan un alto
compromiso hacia la empresa, dado que, esta se preocupa por que los trabajares que recién
se estan integrando a la compafia puedan adaptarse con facilidad y se sientan identificados
con sus objetivos organizacionales, de manera tal que se esfuercen por alcanzar con
entusiasmo.

De igual manera, de acuerdo con los resultados obtenidos segun el objetivo especifico
2, en esta investigacion se demostro que existe relacion entre el proceso para desarrollar a
las personas y el compromiso organizacional con un p_valor =0,000 y con nivel de
correlacion positiva alta de 0,875. Esto quiere decir, que la empresa esta realizando un buen
proceso para desarrollar a las personas, ya que, la organizacion se preocupa por evaluar y
capacitar al personal de manera eficiente, asimismo, esto permite que los colaboradores
mantengan un alto compromiso hacia la empresa, dado que, la compafia promueve el
crecimiento personal y profesional de sus colaboradores para que estos puedan realizar sus
funciones correctamente.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos segun el objetivo especifico 3,
en esta investigacion se demostré que existe relacion entre el proceso para retener a las
personas y el compromiso organizacional con un p_valor =0,000 y con nivel de relacion
positiva alta de 0,880. Esto quiere decir, que la empresa esta realizando un buen proceso
para retener a las personas, ya que, la compariia se trata de brindar a sus colaboradores el
valor que se merecen, al reconocer sus logros y el esfuerzo que realizan, por lo que los
trabajadores al sentirse mas identificados con la empresa quieren seguir laborando en ella,
asimismo, esto también permite que los colaboradores mantengan un alto compromiso hacia
la empresa, dado que, esta preocupa por respetar y aprecian a sus colaboradores, y por ello,

los trabajadores al siente valorados trabajan con mayor entusiasmo.
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“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL CONSORCIO COMBAYO LA QUINUA S.A.C.,

CAJAMARCA 2023~

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢Qué relacion existe entre la gestién del
talento humano vy el
organizacional en los trabajadores del
Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
Cajamarca 2023?

compromiso

Determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y el compromiso organizacional en los
trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua
S.A.C., Cajamarca 2023.

Existe relacién entre la gestion del talento
humano y el compromiso organizacional
en los trabajadores del Consorcio
Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca
2023.

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

- Determinar la relacién entre el proceso para
integrar  personas 'y el  compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio
Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.

- Determinar la relacién entre el proceso para
desarrollar a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio
Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.

- Determinar la relacién entre el proceso para
retener a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Consorcio
Combayo La Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.

- Existe relacién entre el proceso para
integrar personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del
Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
Cajamarca 2023.

- Existe relacion entre el proceso para
desarrollar a las personas y el
compromiso organizacional en los
trabajadores del Consorcio Combayo La
Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.

- Existe relacién entre el proceso para
retener a las personas y el compromiso
organizacional en los trabajadores del
Consorcio Combayo La Quinua S.A.C.,
Cajamarca 2023.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de Investigacién: Bésica

Nivel de Investigacion:
Descriptivo - Correlacional

Disefio: No experimental
Corte: Transversal

Poblacién:

56 trabajadores del Consorcio
Combayo La Quinua S.A.C.
Muestra Censal:

56 trabajadores del Consorcio
Combayo La Quinua S.A.C.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Nota: Elaboracién propia.
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ANEXO N° 2:
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO

El presente cuestionario es uno de los instrumentos de recoleccion de informacion
de la investigacion que tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y el compromiso organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La
Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.

Solicitamos su participacion para dar respuesta de forma sincera a las siguientes
preguntas, agradecemos su contribucion a esta investigacion cuyo unico fin es el académico.

Para dar respuesta a las interrogantes emplearemos la siguiente escala de Likert.

N.° Escala
Nunca

Casi Nunca

A Veces
Casi Siempre

g1l W N

Siempre

DATOS GENERALES:
Marque con una “X” la casilla que corresponda.
Género: Femenino () Masculino ()
Rango de edad:
a) 18- 25 afios
b) 26 — 40 afos

c) 41amas
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Variable

Dimension

Preguntas

Respuesta

2

3

4

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Procesos
para integrar
personas.

1. Laempresa realiza un adecuado proceso de
reclutamiento del personal.

2. Laempresa establece un cronograma para el
proceso de reclutamiento del personal.

3. Laempresa realiza un adecuado proceso de
seleccion del personal.

4. Laempresa establece un cronograma para el
proceso de seleccion del personal.

5. Laempresa realiza un adecuado programa de
induccidn para la integracion de los nuevos
colaboradores.

6. Laempresa establece un cronograma para el
programa de induccidn.

7. Laempresa desarrolla los programas de
induccién alineados a su puesto de trabajo.

Procesos
para
desarrollar a
las personas.

8. Laempresa aplica programas de capacitacion.

9. Se realiza frecuentemente programas de
capacitacion.

10. La empresa realiza evaluaciones periddicas de
desempefio.

11. La evaluacion de desempefio que realiza la
empresa te permite mejorar.

12.Se siente satisfecho con el proceso de
Feedback que realiza la empresa.

Procesos
para retener
a las
personas.

13.Se realiza frecuentemente reuniones para
mejorar las relaciones interpersonales.

14. La empresa desarrolla actividades con
frecuencia para promover las buenas
relaciones entre comparieros.

15. La empresa se preocupa por el bienestar y
calidad de vida de cada trabajador.

iGracias por su apoyo!
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario es uno de los instrumentos de recoleccion de informacién

de la investigacion que tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion del talento

humano y el compromiso organizacional en los trabajadores del Consorcio Combayo La

Quinua S.A.C., Cajamarca 2023.

Solicitamos su participacion para dar respuesta de forma sincera a las siguientes

preguntas, agradecemos su contribucion a esta investigacion cuyo Unico fin es el académico.

Para dar respuesta a las interrogantes emplearemos la siguiente escala de Likert.

N.° Escala
Nunca

Casi Nunca

A Veces
Casi Siempre

g1l W N|

Siempre

Variable | Dimension

Preguntas

Respuesta

2134

Compromiso
Afectivo.

. Se siente identificado con los objetivos

organizacionales.

. Siente motivado al realizar sus funciones.

. La empresa se preocupa por mantener

motivados a sus colaboradores.

. La empresa realiza frecuentemente talleres

motivacionales para sus colaboradores.

. La empresa reconoce el esfuerzo de los

colaboradores.

. La empresa sabe reconocer la labor destacada

de los colaboradores.

Compromiso
de
Continuidad.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

. La empresa establece politicas de promocién

laboral internas.

. Las politicas de promocion internas consideran

gue son justas y parciales.
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9. Las politicas de promocion interna brindar
oportunidad a todos los colaboradores.

10. Se siente satisfecho con la remuneracion
percibida.

11. La remuneracion percibida esta acorde con su
puesto de trabajo.

12. La empresa brinda estabilidad laboral.

13. La empresa establece politicas de supervision
claras y precisas.

Compromiso

) 14. Se actualizan las politicas de supervision
Normativo.

periédicamente para mejorar el desempefio.

15. La empresa aplica sanciones cuando se
incumplen las normas.

iGracias por su apoyo!
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ANEXO N° 3:
JUICIO DE EXPERTOS
Especialista/Experto 01: Dra. Judith Estefany Araujo Garcia.
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIOMARIO GESTION DEL
TALENTO HUMANO
Estimado{a) experto (a): Judith Estefany Araujo Garcia

Reciba mis mas cordiales saludos, el motive de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la
gestion del talento humano. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items en tres
criterios: relevancia, coherencia v clandad. Su sinceridad v participacion voluntana
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.Dvatos Generales
Mombire v Agelido Judith Estefany Arajo Gancia
LS TTH Varon Muger
Advos de expericncia profesional: B ai
idesde la obtencidn del titula) -
Larado aciadimion: Bachiller Magster Disctor
Climea Educativa Social
Aren de formacion academica
Organizacional Mo
Arens de experiencin profesional B aibos
ll';"f"" de experiencia profecansl en T ad afos 5 a 10 afios 1 afios a mas
el iren

ILBreve explicacion del constructs

Segun, Rodriguez (2020) la gestion del talento humano consiste en: identificar que
competencias profesionales, actitudes v aptitudes necesita reunir el personal para
desempefiar correctamente cada uno de los puestos de trabajo.

Il Criterios de Calificacidon

a) Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante ¥ por tanto debe ser ncluido
para evaluar la autoestima se determinara con una calificacion que varia de 0 a
3: El item “Nada relevante para evaluar la gestion del talento humano®. {puntaje
), “poco relevante para evaluar la gestion del talento humano®™.  {puntaje 1),
“relevante para evaluar la gestion del talento humano™. (puntaje 2) v
“completamente relevante para evaluar la gestion del talento humano™. {puntaje
.

Nada refevante Poco reflevanie Relevante Totalmenie relevante
o 1 Fl 3
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b) Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su
calificacion vana de 0 a 4: El item “MNo es coherente para evaluar la gestion del
talento humano™. (puntaje ), “poco coherente para evaluar la gestion del talento
humano (puntaje 1), “coherente para evaluar la gestion del talento humano™.
(puntaje 2} y s “totalmente coherente para evaluar la gestion del talento
humano”. (puntaje 3).

Nada coheremie Poco coherente Coherente Totalmente cohevente
i 1 2 3
¢) Claridad

El grado en que el item es entendible, claro ¥ comprensible en una escala que
varia de “Mada Claro™ (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro™
(puntaje 2), “totalmente claro” {puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
i} 1 2 3
ITEMS Heleva ( Coher “:‘;i‘i Sugerencias

mca ente

PROCESO PARA INTEGRAR PERSONAS
La empresa realiza un adecuado programa de induccion para la
integracion de los nuevos colaboradores.
. |La empresa establece un cromograma para ¢l programa de

" | induceidn.
La empresa desarrolla los programas de induccion alineados a su 3 o

3 puesto de trabaje. O E N E

f La empresa realiza un adecuado proceso de seleceidn del al il 2l slol il 2 8l ol 118l 5
personal.

- |La empresa establece un cromograma para el proceso de 5 o Y

5 L, [ e e
seleccion del personal.

6 La empresa realiza un adecuado proceso de reclutamiento del alilglslal il alslali L8l

personal.
- |La empresa establece un cromograma para ¢l proceso de
' | reclutamicnto del personal.
FROCESDS PARA DESARROLLAR A LAS PERSONAS

§ [La empresa aplica programas de capacitacidn. EFNEE EREERENEE

9 | Se realiza programas de capacitacidn de forma de constante. Glrf2)&fofr)2[ &) ofi|2]3

10 |La empresa realiza evaluaciones peribdicas de desempeiio. o L[ 2| 3fof o) z{ & o 1|3] 3

1 La f:k'alua-:l.ondc desempefio gue realiza ba empresa te permite alilglalal il alslali L8l
ITHE jiOTar.

12 5S¢ siente satisfecho con el proceso de Feedback que realiza la al o=l ®lol ol 2l 5l ol 1 [=] 5
CINPEsa.

PROCESOS PARA RETENER PERSOINAS

13 5S¢ realiza frecuentemente reunioncs para mejorar las relaciones
interpersonales.

La empresa desarrolla actividades con frecuencia para promover
las buenas relaciones entre compaleros.

La empresa se preocupa por ¢l bienestar y calidad de vida de
cada trabajador.

Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las siguientes exgpresiones:

0 1 2 E]
Noda clara Poco claro Claro Totalmemnte claro

FIRMA DEL EXPERTO

DNl 42B87489
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTEMNIDD: CUESTIONARID COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Estimado{a) experto (a): Judith Estefany Araujo Garcia

Reciba mis mas cordiales saludos, el motive de este documento es informarle que estoy
realizando la validez hasada en el contenido de un instrumento destinado a medir el
compromise organizacional. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items en tres
criterios: relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria
permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

LIDatos CGenerales

Mombre v Apellido Judith Estefany Araujo Garcia
Sexnc Varon Muger
Adins die experiencin profesional: 8 2o

idesde In obiencion del titulo) :

Girndo weadémico: EBachaller Magisier Doctor
) Clinica Educativa Socml
Area de fermacitn acsdémica

Organizcional Oiiro:

Areas de experiencin profesional § afos
Tw.r.FDd'f:pemm.' prelesional en I a4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas
el jirea

ILBreve explicacidin del constructo

Segin, Betanzos y Paz (2020) el compromiso organizacional se da cuando: los
colaboradores son comprometidos con la organizecion adaptando asi, de algin modo,
cierto grado de wdentificacion v lealtad hacia los objetivos v valores organizacionales.

1. Criterios de Calificacion
a) Relevancia

El grado en gque <l item es esencial o importante ¥ por tanto debe ser incluido
para evaluar la autoestima se determinard con una calificacion que varia de 0 a
3: El item *“Mada relevante para evaluar el compromiso organizacional™. (puntaje
0}, *poco relevante para evaluar el compromiso organizacional™. (puntaje 1),
“relevante para evaluar el compromiso organizacional™ (puntzje 2) ¥
“completamente relevante para evaluar el compromise organizacional™.

{puntaje 3].
Nada refevanie Paco relevanie Relevanie Totalmente relevanie
(1] 1 i 3
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El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. 5o
calificacion vana de 0 a 4: El item “MNo es coherente para evaluar ¢l compromiso
organizacional™.  (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el compromiso
organizacional. (puntaje 1), “coberente para evaluar el compromiso
organizacional™.  (puntaje 2} v es “totalmente coherente para evaluar el
compromiso organizacional”. {puntaje 3 ).

MNada coherente Pora coherenie {Coherente Totalmente coherenie
1] 1 Z 3
¢} Claridad

El grado en gue el item es entendible, clare v comprensible en una escala que
vana de “MNada Claro™ ([} punto), “medianamente clare™ (puntaje 1), “clam™
{puntape 1), “totalmente clare™ (puntaje 3)

Nada clare Foro claro laro Totalmente claro
0 1 2 3

— Releva | Cober | Clarid |
ITEMS ncla | ente ad Sugerencias
COMPROMISO AFECTIVO
| |5 siente whentificado con su puesto de trabajo. a1 2{3) o) o) 2| & 2|
I [Siente un alto mivel de motivecion al realizar sus funciones. OILfE[E]Op 1 I 1)2]3
1 La CIAPRESE S8 proodilpa por idanlener fsodivados a sus al 1| 2|8 ol o] 2{Fa 15|
colaboradones.
4 La empresa realiza frecuentements talleres motivacionales para a1l 2|8 of 1| 2|8 | 1|8]:
sus colaboradores.
4 | La empresa reconoce ¢l esfuerao de los colabosadores. M MELNEEIENNE
6 La empresa sabe reconocer la labor destacada de los al1f2l8lof 1| 2|8 ] 1|8]:
colaboradones.
COMPROMISO DE CONTINUIDAD
T | La cmpresa establece politicas de promocibn laboral intermas. M HENNEEIENME
" Las :|:~::n|:|[|cu.=. di promocidn intersas consideran que son justas alelalzlalil=lalol 1815
parciales.
9 Las politicas de promocion intersa brindar oporunidad a todos les alelalzlolilzlalol 118l
colaboradones.
10 | 5¢ siente satisfecho con la remuncracion percibida. ol 23 of o[ 2|20 1)12]3
Il | La remuneracion percibida estd acorde con s puesto de irabajo. [ O{1{ 2{ 3] 0f I 2]&0) 112] 3
11 | La empresa brinda estabilidad Laborl. O 1 2{E)0) 1) 2| &[0 1) 2] 5
COMPROMISO NORMATIVO
13 | La empresa establece politicas de supervisidn claras v precisas. (01 2{ 3] of if 2]&|0) 112]3
14 Sn::uuliu;i]i.:-!un las politicas de supervisatn perddicamentes para alelgllol itz 18tol 1181
mjorar ¢l desempeiio.
15 | La empresa aplica sanciones coando se incumple con las noemas. (0f1(2( 3] of of 2|80 112]3

Las alternativas de respuasta van de 1 al 3 y tienen las sigulentes expresioneas:

0 1 F] 3
Nada elara Paca claro Claro Tatalmente claro

FIRMA DEL EXPERTO
DML AZBET4ED

Limay Mendoza, J 74



“PN “Gestion del talento humano y compromiso organizacional
e en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua
e S.A.C., Cajamarca 2023”

Especialista/Experto 02: Mg. David Bofion Diaz.

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO GESTION DEL
TALENTO HUMAND

Estimado(a) experto (a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la
gestion del talento humano. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items en tres
criterios: relevancia, coherencia y clandad. Su sinceridad y participacion voluntaria
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

[.Datos Generales

Nombre ¥ Apellido DAVID BONON DIAZ

Waron Mujer
Senn

(X} [

Afios de experiencia profesional:
{desde la obtencidn del titulo)

Bachiller Magister Daosctor
Girado académico:
() [ X) (h
Clinica Educativa Social
B i) (X) h
Area de formaciin académica

Organizacional

Otro:
£}
Areas de experiencia profesional DOCEMNCLA UNIVERSITARIA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 3 a 1l afios Il afios a mas
el drea (¥ ] (X))

IL.Breve explicacidn del constructo
Segln, Rodriguez (2020) la gestion del talento humano consiste en: identificar queé

competencias profesionales, actitudes y aptitudes necesita reunir el personal para
desempeiiar correctamente cada uno de los puestos de trabajo.
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“completamente relevante para evaluar la gestion del talento humano®. (puntaje
3.
Nada relevante Poco relevanie Relevante Totalmente relevante

a 1 2 3

b) Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 4: El item “Mo es coherente para evaluar la gestion del
talento humano™. (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la gestion del talento
humano (puntaje 1), “coherente para evaluar la gestion del talento humano™.
(puntaje 2} y es “totalmente coherente para evaluar la gestion del talento
humano®. (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
o 1 2 3
¢) Claridad

El grade en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que
varia de “Mada Claro™ (0 punto), “medianamente claro™ (puntaje 1), “claro™
{puntaje 2}, “totalmente claro™ {puntaje 3)

Nada claro Paco claro Clara Tatalmenre claro
o 1 2 3
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I Releva | Coher | Clarid ; .
ITEMS neia ente ad Sugerencias

PROCESO PARA INTEGRAR PERSONAS
La empresa realiza un adecuado programa de induccion para la
integracion de los nuevos colaboradores.

La empresa establece un cronograma para el programa de
induceion.

1 | La empresa desarrolla los programas de induceidn alineados a su
~ | puesto de trabajo.

4 La empresa realiza un adecuado proceso de seleceion del

[

personal.
5 La empresa establece un cronograma para el proceso de ol 1] 2|8l o| 1| 2|8 o 1| 2|8
seleccion del personal.
6 La empresa realiza un adecuado proceso de reclutamiento del ol 1] 2|8l ol 1| 2|8 o 1| 2|8
personal.
7 La empresa establece un cronograma para el proceso de ol 1] 2|8l ol 1| 2|8 o 1| 2|8
reclutamiento del personal.
PROCESOS PARA DESARROLLAR A LAS PERSONAS
§ [La empresa aplica programas de capacitacidn. o if2{ 3 of 1] 2[3 o) 1] 2|3
% | Se reahiza programas de capacitaciin de forma de constante. INEEONEE DN EE
10 | La empresa realiza evaluaciones periodicas de desempetio. INEEONEE DN EE
1 La F\'u]uaﬂun de desempefio que realiza la empresa e permite ol 1] 2|8l o| 1| 2|8 o 1| 2|8
MEJOrAr.
12 Se siente sahisfecho con el proceso de Feedback que realhiza la ol 1] 2|8l ol 1| 2|8 o 1| 2|8
empresa.

PROCESOS PARA RETENER PERSONAS
Se realiza frecuentemente reuniones para mejorar las relaciones
interpersonales.
La empresa desarrolla actividades con frecuencia para promover
las buenas relaciones entre companeros.
La empresa se preccupa por el bienestar v calidad de vida de
cada trabajador.

Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las siguientes expresionas: /
_ o 1 2 3 %,4.1/
Nada claro Poco clare Claro Totaimente claro —

FIRMA DEL EXPERTO

DMI: 43226538
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FORMATD DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDOD: CUESTIONARID COMPROMISD
DR GANIZACIONAL
Estimadoia) experto (a):

Reciba mis mas cordiales saludos, ¢l motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la valider hasada en el contemido de un instrumento destinado a medir el
compromiso erganizacional. En ese sentido, sohicito pueda evaluar los 15 items en tres
ertenios: relevancia, coherencia v clandad. Su sinceridad y participacion voluntaria
permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesano completar algunos datos generales:

l.Ddatos Grenerales

Mombre ¥ Apellide DAVID BONON DIAZ

Vartn Mujer
Sexac
i X} Lh

Afios  de experiencin profesionnl:
(deside la phienciin del titulo)

Bachiller Magister Doctor

Cirmdo académico:
il (XD [

Clinsca Educativa Social

[ {X) L b

Aren de formacidn nesdémics

Orpanizaceonal

Ohiro:
i)
Arens de experiencin profesional DOCENCIA UNIVERSITARLA
e 3 2 a4 afios 5210 afics
1_IE-I1|:|I de experiencia profesional en 10 afios 2 mas
el dren 'R () (X )

1l.Breve explicacion del construcio

Segun, Betanzos v Paz (2020) ¢l compromiso organizacional se da cuando: los
colaboradores son compromendos con la orgamzacion adaptando asi, de algon modo,
clerto grado de identificacion y lealtad hacia los objetivos v valores organizacionales.

1. Criterios de Calificacion

a) Relevancia

El grado en gue ¢l item es esencial o importante ¥ por tanto debe ser includo
para evaluar la autoestima se determinara con una calificacion que varia de 0 a
3: El item “Mada relevante para evaluar el compromuse organizacional™. (puntaje
0}, “poco relevante para evaluar ¢l compromise organizacional”. (puntaje 1),
“relevante para evaluar el compromiso orgamzacional”. (pumtaje 2} ¥
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“eompletamente  relevante para  evaluar el compromiso  organezacional’.
[puntaje 3).
Nada relevanie Paco relevante Relevante Todaimenie relevanie
0 1 2 3
b} Coherencia

El grado en gue el item guarda relacion con la dimension gue estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 4: El item “No s coherente para evaluar el compromiso
organizacional™.  (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el compromiso
organizacional. {puntaje 1), “coherente para evaluar el comproniso
organizacional™.  (puntaje 2) v es “totalmente coherente para evaluar el
compromiso organizacional”. (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Caoherenie Totalmente coferente
o 1 2 3
c) Claridad

El grado en que el item es entendible, claro v comprensible en una escala que
varia de *MNada Claro™ (0 punto), “medianamente claro™ {puntaje 1), “claro”
(puntaje 2), “totalmente claro™ {puntaje 3)

Nada ciaro Foco clara Claro Tatalmente claro
o 1 2 3
S Releva | Coher | Clarid |
ITEMS acia | ente ad Sugerencias
COMPROMISO AFECTIVO

| |5 siente identificado con su puesto de irabajo. I EE N EE

1 | Siente un alto aivel de motivacion al realizsr sus funciones. HUENLUNEELNEE
La eoypresa se proscupa por manteser motivados a sus

i Of L{2{3fof of2f 3 of 12

~ | colaboradores. i . .

4 La ermpresa realiza frecucntemente talleres motivacionales para ol 1|28 of 1| 2| & o] 12 &
gus colaborsdores.

5 | La empiesa reconoce ¢l esfuerzo de los colaboradopes. IDEEEEEECDEE!
La empresa sabe reconocer la labor destacada de los

4 2 3 7

" | colaboradores. O 280 3||:I Iz 3|

COMPROMIS0 DE CONTINUIDAL

T | La empresa establece politicas de promocidn laboral internas. of {23l oz 3|EI 1|2 3|

" Las Fluli[:il.'u.'l-'&ln..' promocion internas consideran que son justas ¥ ol 1l 218[ ol 1|2 3| a1l 3|
parciales.

" Las politicas de promocidn interna brindar oportunidad a todos los ol 1|28 of ]2 3||:| s 3|
colaboradores.

L0 | Se siente satisfechs con la remuneracion percibida. of {23l oz 3|EI 1|2 3|

Il |La remumeracion percibida estd acorde con su puesto de wabajo. [o] ([ 2]B] of 1] 2] 8] of 2] 8]

11 | La emypiesa brinda estabilidad laboral. [INEEEREERDEE

COMPROMISO NORMATIVO

13 |La empresa esiablece politicas de supervisidn elaras v preeisas.  |0] 1[2]8] o] 1{2[ 8] of 1] 2] §

4 S 5JL"IIJ.H.|:I.F"..J.I:I las ]:l.I!L'I:II.'u.'l-I.:'.::LI[IL'I'th:ILIII. periddicamente para ol 1|28 of ]2 3||:| s 3|
mejorar ¢l desempetio.

|5 | La empresa aplica sanciones cuando & mcumple con las normas. (0] 1]2)3] 0] 1] 2 3|EI 12 3|

Lag alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tenen ks sigulenies expresionas:
] 1 2 3
Nada claro Foco claro Clara Totalmenie clara

" FIRME DEL EXPERTO

DMI: 43226538
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Especialista/Experto 03: Mg. Sarai Nelly Saméan Chingay.

FORMATO DE WALIDEZ BASADA EN EL CONTEMIDO: CUESTIONARIO GESTION DEL
TALENTO HUMAND

Estimadofa) experto (a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documenio es informarle gue estoy
realizande la validezr basada en ¢l contenido de un mstrumente destinado a medir la
gestion del talento humano, En ese sentido, soliciio pueda evaluar los 15 items en tres
criterios; relevancia, coherencia y clandad. Su sincendad v participacion voluntana
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Anies es necesano completar algunos datos gencrales:

L. Dvatos CGenerales

Mombre v Apellido SARAI NELLY SAMAN CHINGAY
W aron Mujer
Sexac
{1 (XD
Afios  de  experiencia  profesional: | AR
{desde In abtencion del titule) P
Bachiller Magister Docior
Girado scadémico:
(i { X L
Climica Educativa Social
(] {1 L
Aren de formacién académicn
Organizacional
Oitro:
i X}
Areas de experiencia profestonnl Fimanciera, Industrial. Académica
Tiempo de experiencia profesional en Za 4 aios 3 a 10 aikas 10 afios 0 mas
el dres [ X} 'R [

11.Breve explicacion del constructo

Segun, Rodriguez (20240) la gestion del talento humano consiste en: identificar qué
competencias profesionales, actitudes v aptitudes necesita reunir el personal para
desempeiar comectamente cada uno de los puestos de trabajo.

Il Criterios de Calificacion
a) Helevancia

El grado en gue el em es esencial o importante y por tanto debe ser incluido
para evaluar la autoestima s¢ determinara con una calificacion gque varia de 0 a
3: El item “Mada relevante para evaluar la gestion del talento humano™. | puntaje
0}, “poco relevante para evaluar la gestion del talento humano™. (puntaje 1),
“relevanie para cvaluar la gesnon del talento humano™. (puniaje 2) y
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“completamente relevante para evaluar la gestiim del talento humane™. {puntaje
E1R

Nada relevanie Paco relevante Relevanie Totalmenie relevante
a 1 2 3

b} Coherencia

El grado en que el item guarda relacidn con la dimension que s midiendo. Su
calificacion varia de @ a 4: El item “Mo es coherente para evaluar la gestion del
talenio humano™. {(puntaje (). “poco coherente para evaluar la gestion del talento
bumano (puntaje 1), “coherente para evaluar la gestion del talento bumano™.
(puntaje 21} ¥ es “totalmente coberente para cvaluar la gestion del talento
humana™. | puniape 3.

Nada colerente Poco coherente Colerente Totalmenie colierente
o 1 2 i
¢} Claridad

El grado en que € item es entendible, claro y comprensible en una escala que
varia de “MNada Claro™ {{} punie). “medianamenie claro™ {puntaje 1), “claro™
{puntaje 2}, “totalmente clare™ {puntaje 3)

Nada claro Poco clare Clar Todalmente claro
1] 1 2 3
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ITEMS “Eh:“m Coher | Clarid Sugerencins
i enle @

FROCESD PARA INTEGRAR FERSONAS
La empresa realiza un adecuado proceso de reclutamiento del
persomal.
. |Laempresa establece un cronograma para el proceso di
reclutamiento del personal.

La empresa realiza un adecuado proceso de seleccidn del
persomal.

+ | La empresa establece un cronograma para ¢l proceso de
seleceidn del persomal.
La empresa realiza un adecuado programa de induccidn para la
inlegracidn de los nuevos colaboradonss.
La empresa establece un cronograma para el programa de
imduceidn.
- | La empresa desarrolla los programas de induccidn alineados a su
| puesto di trabajo.

FROCESOS PARA DESARROLLAR A LAS PERSONAS

§ | La empresa aplica programas de capacitacabn. ajifzf{afop1)z)3jof 1 2{3

0 | B¢ realiza programas de capacitacion de forma de constante. [NHEEENEEEDEE

10 | La empresa realiza evaluaciones penibdicas de desempefio. ajif)ajof 1)z sfojn) 23

i La :u'.a|uuxi{rn de desempefio que realiz la empresa 1 permite dal=lalal =l5lal o 2|5
IO

2 S giente satisfecho con el prooeso de Feedback que nealiza ka dalzlalal 2l5lal o 2|5
Empresi.

PROCESOS PARA RETENER PERSONAS
o | e realiza frecsentements reuniones para mejorar las relaciones
nlerpersonales.

o)1

I
™
[
™
=
]
[

a1l

La empresa desarrolla actividades con frecsencia para promover
las buenas relaciones enlre compaiinos.

15 La empresa se preocupa por el bienestar v calidad de vida de
" | cada rrabagador.

Las aflemabivas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las siguienies expresionas.

a 1 2 3
Nada clarno Poca clarm Clare Totalmente clara
FiE EXPERTO
DNI: 45650843
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDD: CUESTIONARID COMPROMISD
DRGANIZACIDMNAL
Estimadofa) experto {a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle gue estoy
realizando la validez basada en ¢l contenido de un instrumento destinado a medir el
compromise organizacional. En ese sentido, solicito pueda evaluar bos 15 items en res
critenios: relevancia, coherencia y clandad. Su sincendad v participacion voluntarna
permitird identificar posibles fallas en la escala.

Anies es necesano completar algunos datos generales:

[.Datos Generales

Nombre v Apellido SARAI NELLY SAMAN CHINGAY
Warom Mujer
LT
] (XD
Afins  de  experiencia  profesional: | aibo
idesde ln abtencidn del tituls) L
Bachiller Magster Daocior
Gerado scadémico:
i X L
Climica Educativa Social
b i1 Lh
Aren de fermacién scadémicn
Chrganizacional
o
X}
Areas de experiencia profesionnl Fimanciera, Industrial. Académica
g - z 2 a4 afios 5 a 1 aftos
T:IEIIIPD de experiencia profesionnl en 10 afios & mas
el drea (X} 'R [

11 Breve explicacion del constructo

Segin, Betanzos y Paz (2020) ¢l compromiso orgamzacional se da cuando: los
colaboradores son comprometidos con la organizacion adaptando asi, de algin modo,
cierto grado de identificacion y lealtad hacia los objetivos v valores organizacionales.

M. Criterios de Calificacidn

a) Relevancia

El grado en gue el bem es esencial o importante y por tanto debe ser incluido
para evaluar la autoestima s¢ detenminard con una calificacion que varia de 1 a
3: El iterm “Mada relevante para evaluar el compromiso organizacional ™. {puntaje
0}, “poce relevante para evaluar ¢ compromiso organzacional”. (puntaje 1),
“relevante para evaluar el compromiso organizacional”. (puntaje 2) oy
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“completamente  relevante para evaluar el compromiso organizacional™.
[ puntaje 31

Nada relevante Poca relevame Relevante Totalmenite relevanie
a 1 2 3

h) Coherencia

El grado en gue el item guarda relacion con la dimensidn que estd midiendo. Su
calificacion vana de 0 a 4: El item “Mo es coherente para evaluar el compromiso
organizacional”.  (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el compromiso
organizacional.  (puniape 1), “cohcrente para evalusr el compromiso
organizacional”.  (puntaje 2) v ez “totalmente coherente para evaluar el
compromiso organizacional ™. (puntaje 3).

Nada colerenie Poco coherente Coherente Totalmenie coherente
a 1 2 3
¢} Claridad

El grado en gue ¢l item es entendible, clare v comprensible en una escala gque
varia de “Nada Claro™ () punto), “medianamente claro™ {puntaje 1), “claro™
{puntaje 2}, “totalmente claro™ (puntaje 3)

Nada clare Poca clare Claro Tovaimente claro
(1] 1 2 3

ITEMS Sugerencias
ik enle ad
COMPROMISO AFECTIVO
1 | Se siente identificade con su puesto de rabajo. ol1]z{ajof 1]z{3]of 1] 2{3
1 | Siente motivade al nsalizer sus funciones, HNMEINNHENNME
La empresa se prevcupa por mantener molivados a sus

colaboradores.
La empresa realiza frecuentemente tallenss motivaciomales para

J 2 1 2
s colaboradores. TP PR
§ | La empresa reconoce el esfoerso de los colabormdores. MNHEENNEENNEE
La empresa sabe reconocer ka labor destacada de los
O (2|3 0f L2 3]0 123
0 | colaboradores.
COMPROMISO DE CONTINUIDAD
7 | La empresa establece politicas de promocion laboral internas, ol1fz 12| 3[of 1] 2| 3
8 Las lel[lma. de promocibn internas comsideran que son justas y al1l21alal 1|2 3lal il 2l 5
parcialis.
g Las politicas de promocitn interna brndar oportunidad a modos los al1lz1alal 1|2 3lal il 2|3
colaboradores.
10 | Se siente satisfecho con la remuneracidn pencibida. ojifz|ajol (f2]3)of1f 2|3
11 | La remunerscidn percibida estd scorde con su puesto de trabage. 0] 1] 23] 0] 1{2]3]0] 1| 2|3
12 | La empriesa brinda estabalidad laboral. MNEENNEENNEE

COMPROMISO NORMATIVO

13 | La empresa establece politicas de supervisidn claras v precisas.
Se acualizan las politicas de supervisidn periddicamente para
mjorar ¢ desempeiio.

15 | La empresa aplica sanciones cuando se incample con las normas. 0] 1

=
[
[
=
[=]
et
=
=
et

=
™
=
(=]
™
=
b
™

=
]
=]
[=]
ot
(=]
b
Lot

Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las siguientes expresiones:
o 1 z 3
Nada clare Poca clare Claro Totalmenre clare

._\' N

FIRMA DEL EXPERTD

DNI: 45650843
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ANEXO N° 4:

Coeficiente V AIKEN — Validez del Instrumento 1 — Gestion del Talento Humano.

Validador 1 Validador 2 Validador 3 RESUMEN - TOTAL V de AIKEN
rel coh clar rel coh clar rel coh clar rel coh clar Total
La empresa realiza un adecuado programa de induccion parala .
1 . L 2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Valido
integracion de los nuevos colaboradores.
La empresa establece un cronograma para el programa de
2 . p ‘ ¢ P prog 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 Valido
induccion.
L d llal de induccion alinead
3 aempresa es:?rro alos programas de induccién alineados a su 5 3 ) 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 093 Valido
puesto de trabajo
L li leccion del
4 aempresa realiza un adecuado proceso de seleccién de 3 3 ) 3 3 3 3 3 3 9 9 8 2% 09 Valido
personal.
La empresa establece un cronograma para el proceso de X
5 ., 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 Valido
seleccion del personal.
La empresa realiza un adecuado proceso de reclutamiento del X
6 2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Valido
personal.
La empresa establece un cronograma para el proceso de
7 P A ! ¢ P P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 Valido
reclutamiento del personal.
8 La empresa aplica programas de capacitacion. 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 26 0.96 Valido
9 Se realiza programas de capacitacion de forma de constante. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 Valido
10 La empresa realiza evaluaciones periddicas de desempefio. 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 26 0.96 Valido
La evaluacion de desempefio que realiza la empresa te permite X
11 K 2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Valido
mejorar.
" Se siente satisfecho con el proceso de Feedback que realiza la 3 3 ) 3 3 3 3 3 3 g g 8 % 096 Valido
empresa.
Se realiza frecuentemente reuniones para mejorar las relaciones
13 [ereanaledy uniones para me} ' 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 7 100 | Valido
interpersonales.
La empresa desarrolla actividades con frecuencia para promover
1 P : ~ parap 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 % 09 | valido
las buenas relaciones entre compafieros.
La empresa se preocupa por el bienestar y calidad de vida de .
15 X 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 Valido
cada trabajador.
0.97 Valido
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Coeficiente V AIKEN - Validez del Instrumento 2 — Compromiso Organizacional

Validador 1 Validador 2 Validador 3 RESUMEN - TOTAL V de AIKEN
rel coh clar rel coh clar rel coh clar rel coh clar Total

1 Se siente identificado con su puesto de trabajo. 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 26 0.96 Valido

2 Siente un alto nivel de motivacion al realizar sus funciones. 2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Valido
L It tivad

3 aempresa se preocupa por mantener motivados a sus 3 ] 2 ) 3 3 3 3 3 8 g 8 % 0% Valido
colaboradores.
La empresa realiza frecuentemente talleres motivacionales para

4 presafealizairecy vacionalesp 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 % 0% | Valido
sus colaboradores.

5 La empresa reconoce el esfuerzo de los colaboradores. 2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Valido
La empresa sabe reconocer la labor destacada de lo

g |- cmpresasabe feconocerialabordestacada detos 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 % 0% | Valido
colaboradores.

7 La empresa establece politicas de promocion laboral internas. 2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Valido
Las politicas de promocion internas consideran que son justas y )

8 ) 2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Valido
parciales.
Las politicas de promocion interna brindar oportunidad a todos los )

9 2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Valido
colaboradores.

10 |Sesiente satisfecho con la remuneracion percibida. 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 26 0.96 Valido

11 |Laremuneracion percibida estd acorde con su puesto de trabajo. 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 26 0.96 Valido

12 La empresa brinda estabilidad laboral. 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 26 0.9 Valido

13 |Laempresa establece politicas de supervision claras y precisas. 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 26 0.96 Valido
Se actualizan las politicas d ision periodi t

u eé ualizan las po |~|cas e supervision periodicamente para ) 3 ) 3 3 3 3 3 3 8 g 8 % 093 Valido
mejorar el desempefio.

15 La empresa aplica sanciones cuando se incumple con las normas. 3 3 2 3 3 3 3 3 3 9 9 8 26 0.9 Valido

0.95 Valido
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ANEXO N° 5:

Prueba piloto y Alfa de Cronbach

1@ *confiabilidad spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo

Gréficos

“Gestion del talento humano y compromiso organizacional
en los trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua
S.A.C., Cajamarca 2023”

Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FHER P e~ Al T 00

E2zh Hed += Bl S0

E [E] Resultado

RELIABILITY

i--L# Estadisticas
:--L# Estadisticas
@ Registro
{E] Fiabilidad

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPEA
/SUMMARY=TOTAL.
-8 Resumen de Fiabilidad
i--LF Esladisticas
[ConjuntoDatos0]

+L Estadisticas Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 15 1000
Excluido® 1} il
Total 15 1000

a. La eliminacién por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

[l [F

Su pericdo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducara en 6031 dias.

/VARIABLES=VAR00001 VARO000Z VAR00003 VAR00004 VARO0005 VAROOOOE VAROOO0T VAROO0O8 VAROO00G
VAR00010 VAROOOL1l VAR0QO12 VAROQ0O013 VARQ0014 VARO001S

7

[EII

Abrir documento de resultados

IBM SPSS Statistics Processor esté listo | | |Unicode'ON |H: 96, W- 340 pt

ﬁ *confiabilidad.spw [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor - x
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Inserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i L O P =5 - . N Iﬁ
SREQ &L e | 2 ® & » H e¢» += HB =
E [ Resultado a. La eliminacién porlista se basa en
[ Registro todas las variables dal
B @ Fiabilidad procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cranbach elementos
[ Estadisticas |
«+ 8 Ectadisticas | 854 15
IS @ Registro
&[] Fiabilidad
i) Titulo Estadisticas de total de elemento
Motas Alfa de
@3 visos Media de Warianza de Caorrelacion Cronbach si
E-{E] Escala: ALL VAR escala siel escala siel total de el elemento
[E) Titulo elemento s& elemento se elementos seha
@ Resumen de ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
1 Estadisticas | VARDODD1 196 5500 713,628 854 854
Lp Estadisticas VARDDDO2 197 1000 681,989 B53 a54
[ Estadisticas | : : : !
[ Estadisticas | VARD0003 196,7500 698,829 847 854
""" L8 Estadisticas | VARD0004 196,4500 720,576 796 854
VARDDDOS 196,8500 692,028 845 854
VAR0OODOE 196,7000 699,274 831 854
VARDDDO7 1968500 687,608 835 854
VARDDDOB 196,5000 696,005 827 854
VARDDDOS 1968000 694,484 849 854
VARDDD10 1966500 700,555 644 854
VARDDD11 196,8500 687,608 845 854
VARDDD12 196,7000 704,958 815 854
VAR0D013 196,9500 693,628 814 854
VARDDD14 196,7000 699,274 861 854
[ —— I¥] VARDDO15 196,8000 688,063 846 854
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Archive  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHeW I He Al L 00 & P
= {& Resultade a. La eliminacion porlista se basa en
: @ Registro todas las variables del
& --{E] Fiabilidad procedimients
H [E) Titulo
[ Notas

Estadisticas de

Conjunto de datog

B [E] Escala: ALL VAR fiabilidad
[z Tilo Alfa de W de
L@ Resumen de Cronbach elementos
- Estadi \
-+ [ Estad . 860 15

’ @ Registra

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elementa
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
L Estadisticas VARDODO1 196,5500 713,629 860 860
L Estadisticas
[ Estadisticas VARDODO2 197,1000 681,989 853 B8O
[ Estadisticas VARDO003 196,7500 698,829 85T 860
- L@ Estadisticas | VARO0004 196,4500 720576 859 860
VARODOOS 196,8500 692,029 &S BE0
VARDODOB 196,7000 699,274 851 860
VARDO0O7 196,8500 687,608 855 860
VARO000B 196,8000 696,095 857 860
VARDOD0S 196,8000 694 484 849 B8O
VARDO010 196,6500 700,555 854 860
VARDOD11 196,8500 687,608 855 860
VARDDD12 196,7000 704958 &S BE0
VARDOD13 196,8500 693,629 854 860
VARDOD14 196,7000 699,274 860 860
[ —— [¥] VARO0015 196,8000 666,063 856 860 d
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ANEXO N° 6:

Base de datos para el procesamiento de resultados en SPSS.

@ *confialidad datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editer de datos - b

Archiva  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos

H&%n—w iR M

lidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B % 9 W %‘

[31:c37 |visible: 45 de 45 variables
ler | allee | ales | allca [ alles | alles | aller | alles | alles | dllen | alen [ dler | dles | deu | e |
1 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3.00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 (=]
7 4,00 2,00 3,00 400 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 4,00 3,00 3.00 3.00
3 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00
4 4,00 3,00 4,00 5,00 3.00 4.00 400 400 400 4,00 4,00 4,00 3,00 400 4.00
5 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
6 5.00 4,00 4,00 5,00 4.00 5.00 400 400 400 5.00 4,00 4,00 400 5,00 5.00
7 5,00 4,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 400 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5.00
8 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
9 5,00 4,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
10 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
11 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
12 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
13 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
i 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
15 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
6 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
7 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
13 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
19 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
20 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
21 4,00 4,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
2 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
23 5,00 4,00 4,00 400 4.00 4.00 400 400 400 4,00 4,00 4,00 400 400 4.00
2 5,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2 5,00 4,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 500 =]
] - F]
Vista de datos \w
|Abr\r documento de datos IBM SPSS Statistics Processor estd listo \ | |Ummde ON \ \ | ‘

=]
*

@ *confialidad datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS5 Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHO M e« B0 H =N )
[

[31:ca7 Visible: 45 de 45 variables
o1 | llce | alles | alles | glles | glles | aler | ales | ey | alew | alen | alen | dlen | dlen | dens |

26 5,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 [4]
27 400 400 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 5,00 5.00
28 4.00 4.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 5.00
29 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
30 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00
31 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
2 5.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3 5,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 3,00
3 5,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00
36 5.00 5,00 4.00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4.00 4.00
7 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 2,00 4,00 1,00 3,00 5,00 4,00

38 5.00 5,00 4.00 3,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 2,00 4,00 1,00 3.00 5.00 200 | W
39 5,00 5,00 400 3,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 2,00 4,00 1,00 3,00 5,00 4,00
40 5.00 5.00 400 3,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 2,00 4,00 1,00 3,00 5.00 400
41 5,00 5,00 400 3,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 2,00 4,00 1,00 3,00 5,00 4,00
2 5.00 5.00 400 3,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 2,00 4,00 1,00 3,00 5.00 400
4 5,00 5,00 400 3,00 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 2,00 4,00 1,00 3,00 5,00 4,00
44 5.00 5.00 400 3,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 2,00 4,00 1,00 1,00 5.00 400
45 5,00 5,00 400 3,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 2,00 4,00 1,00 1,00 5,00 4.00
46 5.00 5.00 400 3,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,00 1,00 1,00 5,00 400
4 5,00 5,00 400 3,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,00 1,00 1,00 5,00 4.00
48 5.00 5.00 400 2,00 4,00 3,00 5,00 3,00 4,00 5,00 4,00 1,00 1,00 5,00 400
43 5,00 5,00 400 2,00 4,00 3,00 5,00 3,00 4,00 5,00 4,00 1,00 1,00 5,00 4.00

50 5,00 5.00 400 2,00 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 1,00 1,00 3,00 400
1 I¥]

Vista de datos Vista de variables
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HEe O -« B3 M 19 % #‘
‘ ‘V\swb\e:deenlsvamables

|e1 | allee | ulles | alles | glles | alles | Jler | alles | glee | alewn | den | dlerz | den | deuw | des |

51 5,00 5,00 4,00 2,00 5.00 3,00 5,00 5.00 4,00 5.00 4.00 1.00 1.00 3.00 4,00
52 5,00 5,00 4,00 2,00 5.00 3,00 5,00 5.00 4,00 5.00 4.00 1.00 1.00 3.00 4,00
53 5,00 5,00 4,00 2,00 5,00 3.00 5,00 5,00 3,00 5,00 4.00 1.00 1,00 3,00 4,00
54 5,00 5,00 4,00 5.00 5.00 3.00 5,00 5.00 3.00 5.00 4.00 3.00 1.00 3.00 4,00
55 5,00 5,00 4,00 5.00 5.00 3,00 5,00 4,00 3.00 4,00 4.00 3,00 1.00 3.00 4,00
56 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4.00 5,00 4,00 5,00 4,00 4.00 3.00 1,00 3,00 4,00
57

[73:c20

1]

75 i
1 3

vt gt vt

\Abw documento de dates |IEIM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Umcode:DN \ | \

@ *confialidad datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - *
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

H%F"ﬁ B M A ) %‘

[31:ca7 |visible: 45 de 45 variables
[cte | allcrr [ allcts | alicts | aliceo | allcar | allcee | oallces | allces | ullces | oaices | aflcer | allczs | allces | allca |
1 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 4,00 1,00 3,00 3,00
2 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 4,00 1,00 3,00 3,00
3 4,00 3,00 2,00 2,00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00
4 4,00 4,00 2,00 2,00 3.00 5,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00
5 5,00 4,00 2,00 2,00 4,00 5,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00
6 5,00 4,00 2,00 2,00 4,00 5,00 3.00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00
T 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 5,00 3.00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
8 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
9 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
10 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
11 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
12 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
13 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
14 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
15 5,00 5,00 3,00 2,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
16 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
17 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
18 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
19 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
20 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
21 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
22 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
23 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
24 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

25 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 [¥]
.. he_—_—_—m—m—mEm—nnn————ean 00000000011

vt gt s et
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1% ﬁ‘

HE 0 =~ B[ H B
|

[31:ca7 |Visible: 45 de 45 variables
[cte | allctz | allcis [ allcts | allceo | oallczt | allcee | allces | allcas | ollcas | allces | allcer | allces | alices | allcao |
2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 [4]
27 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 400 400 4.00 4.00 400
26 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00
29 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
30 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00
3 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00 400
32 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
33 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00
34 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 2,00 2,00
3% 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
36 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 5,00 400 5.00 5,00 5,00
37 3.00 1,00 5,00 5.00 400 5,00 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00 400
38 3.00 1,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
39 3.00 1,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00
40 3.00 1,00 5,00 5.00 400 5,00 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00 400
M 3.00 1,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
42 3.00 1,00 5,00 5.00 4,00 5,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
43 3.00 1,00 5,00 400 400 5,00 1,00 1.00 1.00 1,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00
44 3.00 1,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
15 3.00 1,00 5,00 400 4,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00
16 3.00 1,00 5,00 400 400 5,00 5,00 5.00 400 400 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00
47 3.00 1,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
48 3.00 1,00 5,00 4.00 4,00 5,00 4,00 4.00 4,00 400 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00
49 3.00 2,00 5,00 400 4,00 5,00 400 400 4,00 400 400 400 400 4.00 400
50 3,00 2,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 =]
I T
—
\ﬁstadedatosw
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149 W 535‘

tr%ﬁf"ﬁ il M

|Vi5ible 45 de 45 variables

[c1e | allctz | dlcis | allicts [ glicao | agllcz | glicee | gllcz |

dlcos |

alcas |

alices | allcar |

alczs |

allcze |

dcao |

51 3.00 2,00 5.00 4,00 4,00 5.00 4.00 4.00
52 3.00 5,00 4,00 4,00 4,00 5.00 5,00 5,00
53 3.00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00
54 3.00 5,00 4,00 4,00 4,00 5.00 5,00 5,00
55 3.00 5,00 4,00 4,00 4,00 5.00 4.00 4.00
56 3.00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00

75

4.00
5.00
5.00
5.00
4.00
5.00

4,00
5.00
5,00
5.00
4,00
5,00

4,00
5.00
5,00
5.00
4,00
5,00

4,00
5.00
5,00
5.00
4,00
5,00

4.00
5,00
5,00
5,00
4.00
5,00

4.00
5,00
5,00
5,00
4.00
5,00

4.00
5,00
5,00
5,00
4.00
5,00
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ANEXO N° 7:

Base de datos en Excel.

VARIABLES

. Proceso pararetener
Proceso para integrar personas Proceso para desarrollar a las personas 2 de lavariable de
DIMENSIONES suma suma pesonas Suma Gestion del
V1.D1 V1.D2 V1.D3
reguntas Talento Humano.

Encuestas Preguntal | Pregunta2 | Pregunta3 | Pregunta4 | Pregunta5 | Pregunta6 | Pregunta7 Pregunta8 | Pregunta9 |Preguntal0|Preguntall| Preguntal2 Pregunta13|Pregunta 14 | Preguntal5

Encuesta 1 4 2 3 4 3 4 2 22 3 3 3 3 3 15 2 2 2 6 43
Encuesta 2 4 2 3 4 3 4 2 22 3 4 3 3 3 16 3 2 2 7 45
Encuesta 3 4 3 4 5 4 5 3 28 3 4 3 3 3 16 3 2 2 7 51
Encuesta 4 4 3 4 5 4 5 3 28 4 5 3 4 4 20 4 2 2 8 56
Encuesta 5 5 4 4 5 4 5 4 31 4 5 3 4 4 20 4 2 2 8 59
Encuesta 6 5 4 4 5 4 5 4 31 4 5 3 4 4 20 4 2 2 8 59
Encuesta 7 5 4 5 5 5 5 4 33 4 5 3 4 5 21 5 2 2 9 63
Encuesta 8 5 4 5 5 5 5 4 33 4 5 4 5 5 23 5 2 2 9 65
Encuesta 9 5 4 5 5 5 5 4 33 5 5 4 5 5 24 5 2 2 9 66
Encuesta 10 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 5 5 24 5 2 2 9 68
Encuesta 11 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 5 5 24 5 2 2 9 68
Encuesta 12 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 5 5 24 5 2 2 9 68
Encuesta 13 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 5 5 24 5 2 2 9 68
Encuesta 14 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 5 5 24 5 2 2 9 68
Encuesta 15 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 5 5 24 5 3 2 10 69
Encuesta 16 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 3 4 4 20 3 4 4 11 66
Encuesta 17 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 3 4 5 21 3 4 5 12 68
Encuesta 18 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 4 5 5 23 4 5 5 14 72
Encuesta 19 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 73
Encuesta 20 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 66
Encuesta 21 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 66
Encuesta 22 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 66
Encuesta 23 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 66
Encuesta 24 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 66
Encuesta 25 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 68
Encuesta 26 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 68
Encuesta 27 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 68
Encuesta 28 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 68
Encuesta 29 3 3 3 3 2 2 2 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 58
Encuesta 30 3 3 3 3 2 2 2 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 58
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Encuesta 31 3 3 3 3 2 2 2 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 58
Encuesta 32 3 3 3 3 2 2 2 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 58
Encuesta 33 3 3 3 3 2 2 2 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 58
Encuesta 34 3 3 3 3 2 2 2 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 58
Encuesta 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 75
Encuesta 36 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 67
Encuesta 37 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 67
Encuesta 38 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 67
Encuesta 39 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 67
Encuesta 40 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 67
Encuesta 41 5 5 5 5 5 5 5 35 a4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 67
Encuesta 42 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 67
Encuesta 43 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 67
Encuesta 44 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 67
Encuesta 45 5 5 5 5 5 5 5 35 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 59
Encuesta 46 5 5 5 5 5 5 5 35 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 59
Encuesta 47 5 5 5 5 5 5 5 35 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 59
Encuesta 48 5 5 5 5 5 5 5 35 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 59
Encuesta 49 5 5 5 5 5 5 5 35 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 59
Encuesta 50 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 75
Encuesta 51 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 75
Encuesta 52 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 68
Encuesta 53 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 68
Encuesta 54 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 75
Encuesta 55 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 75
Encuesta 56 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 75
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T

Compromiso Organizacional

Z de lavariable
de Compromiso

Organizacional

51

51

58
65

70
73

75

77

78
79
79
79

80
80
80
64
67

72

75

76

77

79

80
80
77

79
79
79
71

72

Suma
V1.D3

15
15
16
18
19
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
15
15
16
18
19
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

Compromiso normativo

Preguntal2 | Preguntal3 |Pregunta14|Preguntal5

Suma
V1.D2

19
19
22
23
27
28

28
29
30
30
30
30
30
30
22
23
27
28
28
28
29
30
30
30
30
30
30
22
23

Compromiso de continuidad

Pregunta9 |Preguntal0 |Preguntall |Preguntal2

Pregunta8

Pregunta7

Suma
V1.D1

17
17
20
24
24
25
27

29
29
29
29
29
30

30
27
29
29
29
29
29

30

27
29
29
29
29
29

Pregunta 6

Pregunta2 | Pregunta3 | Preguntad | Pregunta5

Preguntal
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