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RESUMEN

El trabajo realizado tiene como titulo “La Gestion Empresarial y productividad de la empresa
Las Aguilas S.R.L en el distrito de Cajamarca 2022” tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre la gestion empresarial y la productividad de los colaboradores en la empresa
"Las Aguilas SRL" en Cajamarca, en el afio 2022. E| proyecto enmarcd, en una investigacion
cuantitativa y correlacional, utilizando el método deductivo y un tipo de disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacion consistio en 30 trabajadores de la empresa, y
los datos se realizaron mediante la prueba de coeficiente de evaluacion de Spearman. Los
resultados revelaron una calificacion positiva de correlacion de 0,522, determinado que
existe una correlacion positiva considerable entre la gestion empresarial y la productividad,
a la vez se cuenta con una significancia de 0.003 menor a 0,05, esto se interpreta que existe
una relacion positiva y significativa entre la gestion empresarial y la productividad de los
colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022. Ademés, se encontraron
correlaciones positivas medianas entre la gestion empresarial y otras dimensiones, como la
eficacia, efectividad, satisfaccion laboral y capacitacion de los colaboradores. En
consecuencia, mejorar la gestion empresarial conduce a la maximizacion de la productividad

teniendo un impacto positivo en multiples aspectos organizativos.

Palabras Claves

Gestion Empresarial, Negocios, Productividad, Eficiencia.

Llanos Torres; J
Pag 8



1 UPN “LA GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
UNIVERSIDAD

PRIVADA LAS AGUILAS S.R.L. CAJAMARCA, 2022

DEL NORTE

SUMMARY

The work carried out is titled "Business Management and productivity of the
company Las Aguilas S.R.L in the district of Cajamarca 2022" and its general objective was
to determine the relationship between business management and the productivity of
employees in the company "Las Aguilas SRL" in Cajamarca, in the year 2022. The project
was framed in a quantitative and correlational research, using the deductive method and a
type of non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 30 company
workers, and the data were performed using the Spearman evaluation coefficient test. The
results revealed a positive rating score of 0,522,, determined that there is a medium positive
rating between business management and productivity, at the same time there is a
significance of 0.003 less than 0.05, this is interpreted that there is a positive relationship and
significant between business management and the productivity of collaborators in the
company “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022. In addition, medium positive correlations
were found between business management and other dimensions, such as efficiency,
effectiveness, job satisfaction and training of employees. the collaborators. Consequently,
improving business management leads to the maximization of productivity, having a positive

impact on multiple organizational aspects.
Keywords

Business Management, Business, Productivity, Efficiency.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La gestion empresarial y la productividad coexisten, entrelazandose de manera
inseparable en el tejido vital de las organizaciones modernas, operando como fuerzas
sinérgicas que catalizan tanto el desarrollo como la sustentabilidad en mercados competitivos
y globalizados. Las variables gerenciales, que abarcan desde la optimizacion del tiempo, la
implementacién de tecnologias emergentes, hasta el fomento de una cultura laboral
innovadora y la estructuracion estratégica, no son simplemente indicadores aislados. Son, en
esencia, componentes de un ecosistema empresarial que, en su interaccion y alineacion,
definen la trayectoria y viabilidad de las entidades en el contexto econémico. En escenarios
donde la informalidad y la reticencia al cambio son prevalecientes, el andlisis y adaptacion
respecto a estas variables se transforma en un pilar fundamental para navegar los desafios del
entorno empresarial, garantizando no solo la supervivencia sino también el florecimiento en

un panorama comercial cada vez mas exigente y volatil (Mora et al., 2016).

A nivel internacional, las empresas son muy cambiantes en cuanto a la competencia,
tecnologia e innovacion, es por ello que la gestion empresarial y la productividad son
relevantes en las organizaciones. Para ilustrar el impacto de la gestion empresarial en el
mundo corporativo, se pueden destacar compafiias que han sido referencia por sus notables
practicas administrativas. Apple Inc., por ejemplo, a lo largo de los afios, se ha distinguido
por su énfasis en la innovacién y disefio, desarrollando un ecosistema robusto de dispositivos
y servicios, lo que le ha otorgado el estatus de ser una de las compafiias mas valoradas

mundialmente. Por otro lado, Toyota, la renombrada automotriz japonesa, es aclamada por
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su Sistema de Produccién Toyota (TPS), enfocado en la mejora continua y eliminacion de
ineficiencias, un modelo que muchas organizaciones globales han adoptado. Mientras que
Zara, perteneciente al grupo Inditex, ha transformado la industria de la moda con un proceso
de gestion eficiente que responde agilmente a las tendencias del mercado, permitiéndoles
renovar sus colecciones en tiendas en un tiempo récord, y asi adaptarse al ritmo del

consumidor contemporaneo (Varela, 2020).

Analizando una problematica de estudio en la gestion empresarial que es muy
recurrente es la falta de gestion efectiva del tiempo esto a su vez es definida en el campo
admisnitrativo como organizacion, lo que puede afectar negativamente las operaciones
produciendo improducitividad de las empresas. Continunado, segun una investigacion
realizado por la empresa estadounidense de servicios de impresion, Brother International
Corporation menciona que: los trabajadores dedican aproximadamente 2,5 horas diarias a la
busqueda de informacion, lo que equivale al 20% de su jornada laboral, resultando en una

disminucién significativa de la eficiencia en su lugar de trabajo.

La gestion empresarial eficiente implica una adecuada organizacion del tiempo, ya
que la falta de organizacién puede tener consecuencias negativas, como una disminucion en
la productividad y un aumento en los niveles de estrés laboral. Esta falta de organizacion,
entre otros factores relacionados, afectara significativamente la productividad en el entorno
laboral. Por tanto, es fundamental reconocer que la gestion del tiempo juega un papel crucial
para la maximizacion de produccion en la empresa por lo cual repercute en el rendimiento de
los colaboradores, por lo tanto, sera consecuente para el éxito general de la empresa. Por
parte de la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), el estrés en el ambito laboral es
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motivante de perjudicar la salud fisica y mental en los trabajadores, aparte conlleva a una
merma en la productividad y un aumento en las tasas de absentismo. Por tanto, es esencial
que las empresas implementen estrategias de gestion empresarial que promuevan
optimizacion del tiempo y el bienestar de sus empleados para garantizar un rendimiento

optimo.

La gestion empresarial en Per( enfrenta un obstaculo significativo: la informalidad.
Esta problematica no solo repercute en la productividad, sino que también restringe una
economia sostenida del pais. La informalidad implica que una gran proporcion de las
empresas no cumple con las regulaciones y normativas oficiales, lo que conlleva a la evasion
fiscal, la escaza capacidad de acceder a financiamientos formales, y la imposibilidad de
beneficiarse de protecciones laborales y juridicas. Ademas, estas empresas informales
carecen de oportunidades para capacitarse, innovar o expandirse en mercados mas amplios.
Segun un informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en 2020, "el
72.4% de las unidades economicas en el pais son informales”. Esta situacion contrasta la
urgencia de realizar estrategias y politicas que promuevan la formalizacion, la gestion

empresarial y el desarrollo econémico de Peru (Belapatifio et al., 2017).

Por otra parte, en el &mbito nacional, en nuestro pais, existen diversas razones por las
cuales puede existir una inadecuada gestion empresarial en las empresas peruanas. Segln
(Universidad Nacional del Antiplano, 2018) indica que; En Perd, numerosas empresas
carecen de planes estratégicos precisos y estructurados, restringiendo asi su habilidad para

decidir con base en informacién adecuada y competir con eficacia en el sector.

Llanos Torres; J
Pag 12



UNIVERSIDAD

PRIVADA LAS AGUILAS S.R.L. CAJAMARCA, 2022

DEL NORTE

1 UPN “LA GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
Otra de las posibles causas de la escasa gestion empresarial en el Per( se debe a la
ausencia de una cultura empresarial destinada en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico
conllevando a mermar la productividad, puesto que hoy en dia el uso de tencologias de la
informacion es imprescindible para el éxito en las organizaciones. En Per( existe una cultura
empresarial que valora més la tradicion y experiencia por lo tanto son reacios al cambio,
puesto que la innovacion y el desarrollo tecnoldgico estan disefiadas hacia las empresas que
se adaptaren mejorar a los cambios en el mercado y puedan competir efectivamente a largo

plazo (Camargo, 2010).

Para resumir, la ausencia de una planificacion estratégica adecuada, junto con una
cultura empresarial anquilosada, la falta de innovacion y un desarrollo tecnoldgico
insuficiente, son factores que contribuyen significativamente a una gestiéon empresarial
deficiente en el Perd. De hecho, se estima que mas del 90% de los fracasos empresariales en
el pais se atribuyen a una administracion ineficaz caracterizada por decisiones prematuras o
mal calculadas, afectando negativamente la productividad del personal. En este contexto
desafiante, las empresas deben comprometerse con la innovacion continua y con mantener la
identidad de su marca para prosperar y mantenerse competitivas en el mercado (Marcial

2020).

La habilidad para implementar una gestion empresarial eficaz es fundamental en el
desarrollo y fortalecimiento de cualquier organizacion. Esta habilidad incluye no solo la
identificacion y aplicacion de estrategias orientadas a incrementar la productividad y
competitividad, sino también la capacidad de detectar y resolver problemas de manera
proactiva. En el corazon del éxito empresarial yace una gestion astuta combinada con una
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comunicacion efectiva, elementos clave para descubrir y explotar los factores determinantes
en el logro de resultados 6ptimos para la empresa. Las organizaciones buscan desarrollarse
en medio de una extensa red de intereses; por lo que necesitan un planteamiento estratégico
eficaz y eficiente permitiendo que los empleados mejoren su productividad y la
competitividad en el mercado y asi obtener como resultado el éxito empresarial (Ahumada y

Perusquia 2016).

En el ambito local en Cajamarca Las MYPES representan casi el 98% del total de
empresas cajamarquinas generando cerca de un 85% de puestos de trabajo. No obstante, se
ha observado una carencia en cuanto a la estructuracion de inversiones y en la gestion
empresarial eficiente, ya que predominan las empresas de gestion familiar que se rigen por
métodos mas basados en la experiencia que en procesos formalizados. Ademas, se destaca
que la mayoria de estas empresas enfrentan desafios significativos por la falta de tecnologia
avanzada, lo que les dificulta adaptarse a un ambiente de negocios en constante evolucion.
Es crucial, por tanto, que adopten diversas estrategias y herramientas de administracion
modernas que les permitiran incrementar su eficiencia y sostener su presencia en el mercado

(modificado de Diaz y Pilcon 2020).

La investigacion se centra en Las Aguilas S.R.L., una empresa ubicada en Cajamarca
que se dedica al alquiler de maquinaria pesada y liviana para el sector minero hacia los
distintos proyectos mineros que puedan necesitar. Pese a su relevancia en el mercado, se ha
observado que presenta notables deficiencias en su gestion empresarial. En particular, en lo
que respecta a la planeacion, se detecta una ausencia de estrategias bien definidas, lo que
dificulta anticipar y responder a desafios futuros. Simultaneamente, en la dimension de
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organizacion, existen falencias que generan descoordinacion y asignacion ineficaz de
responsabilidades. Ademas, la direccion parece carecer de un liderazgo firme y coherente, lo
que puede desencadenar desmotivacion en el equipo. Por altimo, sin un control adecuado y
una supervision precisa de las tareas encomendadas, se corre el riesgo de que las operaciones
no cumplan con los estandares establecidos. Por ende, es crucial abordar y mejorar estas
dimensiones para garantizar la competitividad y eficiencia de Las Aguilas S.R.L. en el

mercado.

La conceptualizacion de la gestion empresarial descrita por Pin (2023) implica un
proceso en el cual los empresarios o colectivos detectan una oportunidad y, de manera
proactiva e independiente, proceden a la adquisicién y distribucion de recursos variados, tales
como capitales naturales, econdmicos, tecnologicos y talento humano, con el propdsito de
instaurar y manejar una corporacion.No obstante, para Varela (2020), este &mbito de gestion
empresarial, el cual se caracteriza por ser un espacio de liderazgo dinamico y de innovacion,
demanda del empresario un compromiso de inversion no solo en términos monetarios y de
energia, sino también en dedicacion temporal y acumulacién de conocimientos practicos.

En este esfuerzo, el empresario se sumerge en las fases de configuracion y
funcionamiento de la empresa, comprometiendo sus activos y su renombre en post de obtener
retornos no sélo financieros, sino también de indole personal y social, todo esto bajo un
marco de responsabilidad social. En este contexto, la Gestion Empresarial, tal como la
definen Calderon y Rodriguez (2012), se entiende como el conjunto de acciones estratégicas

ejecutadas por los dirigentes de la empresa que son esenciales para elevar la productividad.
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Asimismo, se considera, la gestion empresarial un proceso integral que abarca
diversas areas de la organizacion, desde la planificacion y el establecimiento de metas hasta
la implementacion de estrategias y el control del desempefio. Por lo tanto, es fundamental
para lograr una administracion eficiente y eficaz, garantizando la supervivencia y el
crecimiento sostenible de la empresa en un entorno competitivo en constante evolucion
(Martinez, 2013).

Por otro lado, una teoria que se ha utilizado para la elaboracion del presente trabajo
es la teoria de la gestion administrativa de Henri Fayoln ya que es fundamental para
comprender y mejorar la gestion empresarial y la productividad en Las Aguilas S.R.L., una
empresa de alquiler de maquinaria en Cajamarca. Fayol enfatiz6 la importancia de funciones
como planificar, coordinar y controlar, aspectos cruciales para enfrentar los desafios
identificados en la empresa, como la falta de estrategias definidas y una organizacion
deficiente (Hernandez, 2011).

Con respecto a lo mencionado por estos autores se entiende que el gerente requiere
ser una persona capaz de manejar y gestionar sus recursos, personas y sobre todo informacion

para la toma de decisiones para llevar una buena gestion de la organizacion.

La arquitectura del manejo empresarial se articula en Multiples dimensiones, como
lo exponen Koontz y Weihrich (2012). La planificacion es la dimension inicial y abarca el
establecimiento de expectativas concretas para los integrantes de la organizacion. Este
aspecto es crucial pues determina la seleccion de objetivos y la formulacion de tacticas para

su logro. En cuanto a la organizacion, se trata del entorno que promueve la cooperacion entre
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los miembros para alcanzar fines compartidos; en dicho contexto, la sinergia y el trabajo
conjunto potencian la eficacia de las operaciones colectivas. Respecto a la direccion, se
reconoce como un elemento vital para el triunfo organizacional, con lideres y administradores
desempefiando roles centrales en el desarrollo de una vision integrada y en la definicion de
objetivos y metas precisas. Por ultimo, el control consiste en la evaluacion y modificacion
del desempefio con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas empresariales y la

implementacion efectiva de los planos (Acufia, 2014).

La gestion empresarial eficaz es el motor que impulsa la productividad en cualquier
organizacion, esta relacion se manifiesta de manera evidente. Una gestién empresarial sélida
se traduce en la capacidad de la empresa para establecer y alcanzar objetivos de forma mas
eficiente, lo que se refleja en una mejor utilizacién de recursos, optimizacién de procesos y,

en Gltima instancia, una mayor generacion de valor (Diaz y Pilcén,2019).

La productividad, al ser una medida de cuan efectivamente se transforman los
insumos en productos o servicios, se ve directamente afectada por las estrategias de gestion
implementadas. Por ejemplo, una decisién de gestion orientada a la innovacion puede abrir
caminos para métodos mas eficientes de produccion o prestacion de servicios, incrementando
la productividad. Al mismo tiempo, la gestion empresarial esta constantemente ajustando los
sistemas de trabajo para responder a cambios en el mercado, lo que asegura que la empresa

no solo sea productiva, sino también adaptable y resiliente.

Posteriormente para esta variable de la productividad se ha aplicado al proyecto el
concepto de "Productividad Total de los Factores" (PTF), que aborda la relacién entre la

produccidn total y el uso combinado de factores productivos (trabajo, capital y tecnologia).
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Esta teoria, que tiene sus raices en los trabajos de economistas como Robert Solow,
proporciona un marco para comprender como la gestion eficiente de estos recursos
contribuye a la productividad general de una empresa. En el caso de Las Aguilas S.R.L.,
aplicar la teoria de la Productividad Total de los Factores implicaria una revision integral de
coémo la empresa utiliza sus recursos humanos, financieros y tecnologicos. Por ejemplo,
mejorando la capacitacion y habilidades del personal (productividad laboral), optimizando la
inversion en maquinaria y tecnologia (productividad de capital), y utilizando de manera mas
eficiente la combinacion de estos recursos, la empresa podria incrementar su eficacia y

eficiencia operativa.

Posteriormente, la eficiencia productiva, tal como Carro y Gonzéles (2012) descrita,
se traduce en el perfeccionamiento del proceso de produccion. Este perfeccionamiento se
refiere a una relacion propicia entre la cantidad de recursos empleados y el volumen de bienes
y servicios resultantes. Por consiguiente, se entiende la productividad como un parametro
que vincula lo generado por un sistema (productos o resultados) con los recursos gastados
para su produccién (materiales o energia).

Luego, para Favela et al. (2019) mencionan que la productividad en el contexto
empresarial se puede medir de varias formas, como la productividad laboral (relacion entre
la producciony el trabajo empleado), la productividad de capital (relacion entre la produccion
y los recursos financieros invertidos), o la productividad total de los factores (relacion entre
la produccion y todos los recursos utilizados, incluyendo trabajo, capital y tecnologia). La
mejora de la productividad es esencial para aumentar la rentabilidad y la competitividad de

toda la compafiia.
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La eficacia productiva de una corporacion no se mide solamente por la magnitud de los
recursos aplicados, sino por la habilidad con la que se manejan dichos recursos. Elementos
como la innovacion tecnoldgica, el desarrollo profesional del equipo, la optimizacion de
operaciones y la excelencia en la administracion son cruciales para establecer los niveles de
productividad. Por otro lado, el entusiasmo y la lealtad de la plantilla laboral, junto con el
ethos corporativo, tienen un impacto significativo en la eficiencia productiva de una
organizacion. Aquellas organizaciones que consiguen elevar su eficacia productiva tienen la
capacidad de presentar precios mas atractivos, elevar el estandar de sus bienes o prestaciones
y alcanzar superavit mas elevados, y lo que es mas, un incremento en la productividad puede
favorecer el fomento de empleo y el avance econdmico en la region donde se asienta la

empresa (Carro y Gonzales, 2012).

A continuacion, se muestras las dimensiones de la variable productividad, en primer
lugar, se tiene a la eficacia, la cual segin Cerdn (2020) implica la capacidad de realizar las
obligaciones y objetivos propuestos, cumpliendo con los estandares de calidad y
aprovechando al méaximo los recursos disponibles. La eficacia se relaciona estrechamente
con la toma de decisiones estratégicas y la asignacion eficiente de recursos. Como segunda
dimension se tiene a la efectividad el cual, para Rojas et al., (2018) menciona que la
efectividad por su parte es la capacidad de lograr los resultados deseados y los objetivos
establecidos de manera eficiente y con un impacto significativo a tal grado que una
organizacion puede alcanzar sus metas estratégicas. Prosiguiendo, se tiene a la satisfaccion
laboral que se relaciona con el bienestar y la motivacion de los empleados en el lugar de

trabajo. La satisfaccion laboral se ve influenciada por distintas causas tales como: el ambiente
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de trabajo, la compensacion, el incentivo y las oportunidades de carrera profesional. En la
ultima dimensién, la capacitacion se refiere a la inversion en el mejoramiento de habilidades
los empleados. La capacitacion puede abarcar desde la formacion técnica hasta el desarrollo

de habilidades de liderazgo. (Barbosa, 2018).

A continuacion, se presenta los siguientes antecedentes dando a explicar su

importancia y relevancia para con el trabajo investigado.

Desde un punto internacional se encontrd el siguiente estudio de Prada et al. (2020)
teniendo como titulo el Clima de trabajo y su relacién con la productividad laboral en
empresas de tecnologia, propuso como objetivo demostrar las relaciones estadisticamente
significativas entre el clima laboral y la productividad laboral en organizaciones del sector
T1 en Colombia. La metodologia empleada fue en el modelo de Kopelman, Brief y Guzzo
(1990), enfocandose en cuatro dimensiones fundamentales: Motivacion, Rotacion, Liderazgo
e Inclusion en Obijetivos. En cuanto al tipo de estudio fue descriptivo - correlacional. Los
resultados manifiestan que existe una evaluacion significativa entre el clima laboral y la
productividad laboral. Especificamente, se observo una correlacion de Pearson de 0.624 con
un valor p de 0.002, lo que es menor a 0.05, lo que lleva a rechazar la hipétesis nula. Esto
sugiere una fuerte relacion entre un clima laboral positivo y una mayor productividad.
Finalmente, las conclusiones destacaron que en organizaciones con un clima laboral que

favorecen el desarrollo, el aprendizaje y proporciona una comunicacion eficaz.

Por su parte Espinoza (2018) en su investigacion titulada 'Modelo de gestion
empresarial y la incidencia en la productividad en una empresa de servicios en el Canton

Pelileo, provincia de Tungurahua - Ecuador’, examina la relacion entre el modelo de gestion
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empresarial y la productividad en una empresa de servicios, utilizando un enfoque
cuantitativo y correlacional. Mediante encuestas dirigidas a clientes se identifico que la
ausencia de un modelo de gestion empresarial estructurado afectaba negativamente la
productividad. Los analisis estadisticos revelaron un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.65, indicando una relacion positiva y moderadamente fuerte entre la gestion empresarial
efectiva y la productividad. Estos resultados llevaron a Espinoza a proponer un modelo de
gestion mejorada, enfatizando la importancia de estrategias de comunicacion eficientes y una
administracion solida para optimizar la productividad. Este estudio destaca la relevancia de
un enfoque de gestion bien articulado para mejorar los resultados operativos de las empresas

de servicios.

En la investigacion de Pin (2023) titulada "Gestion empresarial y productividad en la
microempresa Offset Popular de Manta durante 2015-2020, Ecuador", se busc6 determinar
coémo afecta la administracion de negocios a la eficiencia productiva en una compafiia de
servicios en Manta durante el periodo mencionado. Utilizando una metodologia de
investigacion de campo no experimental, basada en enfoques inductivos, deductivos y
analiticos, se propuso obtener informacion confiable para el analisis. El estudio incluido
aplicar encuestas a los trabajadores de Offset Popular y realizar entrevistas al director de la
empresa. Los hallazgos mostraron un aumento promedio del 15% en los plazos de entrega de
proyectos y un incremento del 10% en la tasa de errores operacionales, lo cual conlleva una
mayor frecuencia de rehacer tareas. Tales deficiencias tuvieron eco en la disminucion del

20% en la satisfaccion del cliente durante el lapso de tiempo estudiado, lo que enfatiz6 una
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conexion directa y significativa entre la administracion empresarial y el desempefio

productivo de la entidad.

A nivel nacional, Cancino (2022) llevé a cabo un analisis para comprender la
conexion entre la administracién de empresas y la eficiencia operativa en la empresa
TAINFA SRL, ubicada en Arequipa. Este estudio se caracterizd por su enfoque practico,
cuantitativo, su nivel correlacional y su disefio no experimental. Se centrd en una muestra de
20 empleados cuyos trabajos impactan directamente la eficiencia operativa de TAINFA SRL.
Se emplearon encuestas y cuestionarios basados en la escala de Likert, los cuales pasaron
pruebas de validez y confiabilidad. Los resultados revelaron una valoracion de Pearson de
0,624, y un valor significativo (bilateral) de 0,002, que es menor a 0,05, llevando al rechazo
de la hipotesis nula. Se concluyd que existe una relacién positiva y significativa entre la
gestion empresarial y la mejora en la eficiencia operativa, indicando que los avances en la
administracion de la empresa estan estrechamente ligados a un aumento en la productividad

operativa.

En el estudio realizado por Gémez y Puente (2018), titulado "Impacto de la
administracion empresarial en la eficiencia productiva de Servicios Gomez en Huaraz, 2018",
se propuso examinar como las practicas administrativas afectan la eficiencia en una compafiia
de servicios conocida como Servicios Gomez. La metodologia adoptada fue cuantitativa y se
centrd en un analisis de caso. La seleccion de la muestra incluy6 a la entidad comercial en
cuestion, su gerencia, el personal administrativo y los trabajadores del sector productivo. Para
la acumulacion de datos se emplearon herramientas como fichas de observacion y entrevistas
estructuradas. Los analisis evidenciaron una valoracién de Pearson de 0.512 y un valor p de
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0.028, demostrando asi una asociacion de grado moderado entre las estrategias de
administracion y el rendimiento productivo de la organizacion. Estos hallazgos refuerzan la
nocion de que mientras mejores son las practicas de gestion aplicadas, mayor es el impacto
positivo en la productividad, aunque este efecto no es tan pronunciado como en otros casos

estudiados

Para Moreno (2022) en su estudio titulada " Recursos humanos y gestién empresarial
en Ingelectros Pert S. A. en Los Olivos- Per(” . El objetivo fue determinar la relacion entre
los recursos humanos y la gestién empresarial en la empresa Ingelectros Pert SA , Se utilizé
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal, se encuesté a 100
trabajadores de la compafiia. La validacion de los cuestionarios se hizo por medio de la
evaluacion de expertos en la materia. Los resultados cuantitativos obtenidos de este estudio
indican una relacion positiva entre la gestion de recursos humanos y la gestion empresarial.
En términos de nimeros, la valoracion de coeficiente de Pearson, arrojo un valor de 0,73,
indicando una fuerte relacion positiva entre las variables. En cuanto a las conclusiones, se
revel6 que la adecuada gestion de recursos humanos tiene un efecto directo y significativo
en la gestion empresarial, con una significancia estadistica (p-valor) de 0.005, lo que es

sustancialmente inferior al umbral de significancia convencional de 0.05.

Asimismo, otro analisis que aporta a la presente investigacion fue desarrollada por
el investigador Quifionez. (2018), bajo el titulo "Influencia de la Gestién Administrativa en
la Productividad del Trabajo en la Entidad de Administracion Descentralizada de Maquinaria
y Equipo Pesado de la Municipalidad Provincial de llo, 2018". Se trata de un estudio de
disefio no experimental y transversal con enfoque correlacional. Este contd con una muestra
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de 26 trabajadores y 12 miembros del personal de la Municipalidad Provincial de Ilo. Para la
copia de informacidn en este estudio, se empled un cuestionario. EI examen y manipulacion
de los datos obtenidos se realizo utilizando el software estadistico SPSS. Dicho analisis
revel6 que hay una conexion directa moderada (rho=0,534) y estadisticamente significativa,
lo que sugiere que una mejora en la Gestion Administrativa es proporcional al incremento de
la Productividad del Trabajo. Ademaés, se encontr0 una asociacion directa moderada
(rho=0,512) y significativa entre la Gestion Administrativa y la Eficiencia. Para concluir, se
identificd una relacion directa méas débil (rho=0,492) pero igualmente significativa entre la

Gestion Administrativa y el Rendimiento Productivo del Trabajo.

Por su parte Leonardo (2018) , en su analisis titulado "Influencia de la satisfaccion en
el trabajo sobre la productividad en el sector servicios de Huaraz durante 2018", se propuso
evaluar como el bienestar de los trabajadores incide en el rendimiento productivo en una
corporacion de servicios a lo largo de 2018. Este estudio se caracterizd por su metodologia
observacional y no experimental, implementada en un grupo de 50 trabajadores que
participaron respondiendo a una serie de preguntas estructuradas en un cuestionario. El
estudio no se limité a examinar la dindmica entre el bienestar en el trabajo y el rendimiento,
sino que adicionalmente tomo en cuenta el grado de dedicacion organizacional y la atmosfera
corporativa como elementos adicionales. Utilizando una técnica de andlisis de regresion
multiple que contempla estas variables, se encontrd que en conjunto determina un 75% de
los cambios en el rendimiento laboral (con un R cuadrado ajustado de 0.75), sefialando asi el
papel crucial de la atmosfera organizacional. Los resultados, evaluados por un valor de Chi-

cuadrado de 2,341, subrayan la trascendencia de mantener una cultura organizacional robusta
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y el bienestar y la dedicacion del personal como ejes centrales para optimizar la productividad

en el ambito laboral.

En el estudio de Jancco y Roque (2021) con el titulo "Impacto de la administracion
de negocios en el rendimiento de EGEMSA SA de 2018 a 2020", se explor6 como la
administracion afecta la eficiencia operativa. La metodologia seleccionada fue la de
investigacion descriptiva con enfoque correlacional y causal. Se tomd en consideracion
indicadores de administracion y eficiencia del "Cuadro de Mando Integral”, aplicando la
técnica del analisis hipotético-deductivo. En relacion a metas especificas, se destacaron
aquellos indicadores de administracién que tuvieron una influencia significativa en el
rendimiento durante el intervalo de tiempo estudiado. Los hallazgos indicaron un coeficiente
de calificacion de Pearson de 0.979, evidenciando un vinculo positivo y notable entre las
practicas de administracion y la eficiencia en EGEMSA SA, respaldado por un nivel de
significancia de 0.013, por debajo del umbral de 0.05 para una confianza del 95. %. Ademas,
se vigila que los Sistemas de Administracion explican un 99.1% de la variacion en la

eficiencia, resaltando su gran influencia.

Continuando con los estudios previos a nivel local, la investigacion realizada por
Quispe (2017), denominada "Relacién de la gestién empresarial con la productividad laboral
en las empresas de servicios, Cajamarca 2017", adopta un enfoque no experimental de
caracter correlacional. Esta investigacion se centrd en los productores de servicios de las
microempresas de Cajamarca del afio 2017. Se aplicd una muestra no probabilistica basada
en la conveniencia, incluyendo a 19 invitados. Para el informe de datos de este anélisis se
aplicd una encuesta estructurada con 20 items en escala de Likert. El andlisis y tratamiento
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de los datos recabados se realizo con el software IBM SPSS version 25. Para la verificacion
de la hipdtesis se emple0 el test estadistico no paramétrico de Somers, donde la Significancia
aproximada (Sig. Aproximada =0.023) es inferior al umbral de significancia establecida (o =

0.05), lo cual proporciona evidencia suficiente para sostener que hay una relacion positiva.

El estudio realizado por Pretel y Rodriguez en 2019 tuvo como objetivo principal
explorar como la gestion de procesos administrativos influye en la productividad laboral en
la empresa Servicios del Norte Cajamarca en el afio 2019. Para ello, se empled un enfoque
hipotético-deductivo que permitio la generacion y comprobacion de hipotesis a partir del
analisis del fendmeno estudiado. La investigacion se caracterizé por ser basica, no
experimental y de tipo transversal-correlacional. Se llevé a cabo una encuesta entre 34
empleados de la empresa. Los resultados mostraron que un 34% de los encuestados estaban
completamente de acuerdo y un 31% muy de acuerdo en que los procesos administrativos
eran eficientes. En cuanto a la productividad laboral, un 34% estuvo totalmente de acuerdo
y un 29% muy de acuerdo con su eficacia. Estos resultados indican una fuerte compensacion
directa entre la gestion de procesos administrativos y la productividad laboral, evidenciada
por un alto coeficiente de compensacion de Rho Spearman de 0.984. Este hallazgo sugiere
que las percepciones de los empleados sobre la efectividad de los procesos administrativos
estan estrechamente vinculadas a su rendimiento en el trabajo, resaltando la importancia de

la eficiencia y eficacia de estos procesos en la organizacion.

Prosiguiendo con la justificacion, tedricamente, la presente investigacion es aportar
conocimientos a partir de los antecedentes estudiados con el proyectos de investigacion , el
cual se obtienen a través de resultados y conclusiones de trabajos previos, en lo que respecta
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a la gestion empresarial, es imperativo mencionar a ldalberto Chiavenato, quien es
ampliamente reconocido por sus contribuciones en el ambito administrativo. Segun
Chiavenato (2000), indica que es un proceso compuesto por la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos en una empresa, tenido como meta lograr los objetivos
propuestos en base a un tiempo determinado. Por otro lado, productividad, de Peter Drucker
emerge como una figura destacada en este campo. Drucker (1999) sefialo que la
productividad es la clave para enfrentar los desafios economicos de cualquier sociedad o
empresa. Este enfoque nos lleva a entender que la productividad va mas alla de simples

numeros; implica una mentalidad y un compromiso hacia la mejora continua.

Por otro lado, a nivel practico, la identificacion clara de como se interrelacionan la
gestion empresarial y la productividad es fundamental. Esto no solo ilustra la dinamica
interna de las empresas, sino que también proporciona una hoja de ruta para las
organizaciones que buscan maximizar su rendimiento y eficiencia. Los resultados de este
estudio seran esenciales, proporcionandoles informacion empirica para tomar decisiones
informadas. Al tener un conocimiento mas profundo sobre estos factores y su interaccion, las
instituciones educativas podran disefiar programas de formacion y capacitacion mas
efectivos, con las demandas y necesidades del mercado actual, y de esta manera,

contribuyendo.

Por dltimo, a nivel metodoldgico, la tesis se apoya en un enfoque cuantitativo
correlacional para examinar como la gestion empresarial afecta la productividad en Las
Aguilas SRL. Se emple6 un muestreo censal de los 30 trabajadores de la empresa, lo que

permite la inclusion total de la poblacion en el estudio. , evitando sesgos y reflejando
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fielmente el contexto natural. La validacion del instrumento de la encuesta, un componente
critico de la investigacion, se realizo a traves de un juicio de expertos, asegurando asi que las
preguntas sean pertinentes y capaces de medir efectivamente las variables de interés. La alta
confiabilidad del instrumento quedd demostrada con un Alfa de Cronbach de 0.827,

indicando una consistencia interna buena para la recopilacion de datos significativos.

Formulacion del Problema.
Problema General:

¢Cudl es la relacion entre la gestion empresarial y la productividad de los colaboradores

en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca - 20227

Problemas Especificos:

- ¢Qué relacion existe entre la gestion empresarial y la eficacia de los colaboradores en

la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca - 2022?

- ¢Qué relacion existe entre la gestion empresarial y la efectividad de los colaboradores

en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca - 2022?

- ¢Qué relacion que existe entre la gestion empresarial y la satisfaccion laboral de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022?

- ¢Qué relaciéon que existe entre la gestiobn empresarial y la capacitacion de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022?
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Objetivos.
Objetivo General:

Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la productividad de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca - 2022.

Objetivos Especificos:

- Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la eficacia de los colaboradores
en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

- Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la efectividad de los
colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

- Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

- Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la capacitacion de los
colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

Hipotesis

Hipotesis General:

HO: No existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y la productividad
de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

H1: Existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y la productividad de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

Llanos Torres; J
Pag 29



PR LAS AGUILAS S.R.L. CAJAMARCA, 2022

DEL NORTE

1 UPN “LA GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Hipotesis Especificos:

H1: Existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y la eficacia de los
colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

H1: Existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y la efectividad de los
colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

H1: Existe una relacion positiva entre la gestién empresarial y la satisfaccion laboral

de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

H1: Existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y la capacitacion de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.
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CAPITULO Il METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion.

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, tal como Pita y Pértegas (2002)
describen, empleando metodologias matematicas y estadisticas para la
caracterizacion de fendmenos a través de la recoleccion y andlisis de informacion
numérica sobre distintas variables.

Ademas, esta investigacion se clasifica como basica, ya que su proposito es la
generacion de nuevos conocimientos y teorias, sin que esto implica una separacion
completa de aplicaciones practicas o de los resultados obtenidos Este estudio, de
caracter basico, se enfoca en profundizar el entendimiento de las variables de gestion
empresarial y productividad. La variable 'gestion empresarial’ engloba aspectos como
la planificacion, la organizacion, la direccion y el control dentro de la empresa,
factores que son cruciales para el funcionamiento y éxito de cualquier organizacion.
La 'productividad’, por otro lado, se mide en términos de la eficiencia en la conversion
de recursos en productos o servicios, reflejando la efectividad de la gestion
empresarial. Al explorar estas variables, la investigacion busca descubrir relaciones
intrinsecas y determinar como la gestion empresarial influye directamente en la
productividad de Las Aguilas S.R.L.

En cuanto al nivel de andlisis, este estudio sigue un enfoque correlacional, como
lo indican Herndndez et al. (2010), que esta orientado a comprender la existencia y
magnitud de asociaciones entre dos o mas variables dentro de un contexto especifico.

En este caso particular, el foco de la investigacion radica en identificar y comprender
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la dindmica entre la administracion empresarial y la productividad dentro de la
empresa Las Aguilas SRL.

Ademas, en esta investigacion se empleara el método deductivo, que segun el autor
Bernal (2010), indica que, este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. Con respecto a lo que
menciona este autor se entiende que este método es un procedimiento que parte de lo
universal a lo mas especifico para poder inferir mejor la informacion.

En este analisis, se ha implementado la técnica de encuesta como herramienta
principal. Arias (2012) sefiala que este método busca recabar informacion
proporcionada directamente por una seleccion de individuos, ya sea sobre aspectos
personales o sobre un asunto especifico. Para este proposito, se llevo a cabo una
encuesta para evaluar las variables relacionadas con la administracién empresarial y

la eficacia productiva dentro de Las Aguilas SRL.

De igual manera, para el acopio de datos en esta investigacion, se recurri6 al uso
de un cuestionario disefiado para indagar ambas variables, tal como Hernandez et al.
(2010) lo describen, este se compone de una bateria de preguntas estructuradas para
investigar una o varias variables de interés. Ademads, este cuestionario esta

conformado por preguntas redactadas de manera l6gica y concisa.

Segun el autor Monge (2013), define a la poblacién una masa de individuos,

objetivos, elementos, fendmenos, entre otros que pueden cuantificarse para
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determinar estudios para la investigacion, dicho conjunto posee uno 0 mas
caracteristicas, propias, atributos que deberian ser precisas en el tiempo y espacio. El
proyecto esta conformado por 30 trabajadores de la entidad Las Aguilas S.R.L, que a

su vez son la totalidad de trabajadores incluidos en la empresa.

Tabla 1

Recopilacion del personal y sus cargos en la empresa Las Aguilas S.R.L.

Colaboradores Total
Gerente 1
Administrativos 4
Marketing y Ventas 2
Mecéanicos 10
Produccion y Logistica 12
Cobranzas 1
Total 30

Nota: Elaboracion propia en base a los datos de la empresa.

Asimismo, segun el autor Hernandez et al. (2010), definen a la muestra como una
subparte de la poblacion estudiada que se selecciona para recolectar datos y diferenciar
o delimitar de antemano con precisidon. Con respecto a lo mencionado por este autor la
muestra permite recopilar informacion de manera éptima y eficaz para realizar una
investigacion admisible.

Considerando que la poblacion es relativamente pequefia (30 colaboradores), la
muestra aplicada a dicho investigacion sera el 100% de la poblacion, y se considera un
muestreo censal puesto que se incluye a toda la poblacién en estudio. En un censo, cada

miembro de la poblacién es examinado y la informacidn es recogida sobre todos, esto es
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diferente de un muestreo por encuesta, donde solo se selecciona y estudia un subconjunto
0 muestra representativa de la poblacion para inferir conclusiones sobre toda la
poblacion (Araneda, 2010); por lo tanto, se ha seleccionado de igual manera a todos los
involucrados en la organizacion considerandolos a los 30 trabajadores.

Por otra parte, este trabajo de investigacion utiliza como técnica la aplicacion de
una encuesta. Segun el autor Arias (2012), destaca que, esta pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacién con un tema en particular. En este caso se aplicd una encuesta para medir las
variables de gestion empresarial y productividad en la empresa Las Aguilas S.R.L.

Asimismo, para la recoleccion de los datos en este estudio se utilizdé como
instrumento un cuestionario para ambas variables, que segun Hernandez et al. (2010)
indica que es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir asi
mismo, contiene una serie de preguntas organizadas por escrito de forma coherente y
breve.

Por lo tanto, para determinar la relacion entre la gestién empresarial y la productividad
en la empresa Las Aguilas S.R.L. en Cajamarca 2022, el instrumento para la variable
gestion empresarial estuvo conformados por 15 preguntas y 14 preguntas para la variable
productividad. Esta se distribuye en ocho dimensiones: cuatro relacionadas con la
gestion empresarial—planeacion (4 preguntas), organizacion (3 preguntas), direccion (5
preguntas) y control (3 preguntas)—y cuatro vinculadas a la productividad—eficacia (3
preguntas), efectividad (3 preguntas), satisfaccion laboral (4 preguntas) y capacitacion
(4 preguntas). Cada item busca medir el nivel de acuerdo del empleado con diversas
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afirmaciones que reflejan aspectos criticos de la gestion y la productividad en su lugar
de trabajo. La encuesta esta disefiada para ser andnima y confidencial, asegurando que

los colaboradores puedan expresar sus opiniones con franqueza y seguridad.

Se utilizo los siguientes valores de la escala de Likert:

Tabla 2

Valores de escala de Likert utilizados en la encuesta.

1: Muy desacuerdo.

2: En desacuerdo.

3: Nide acuerdo / Nien
desacuerdo.
4: De acuerdo.

5: Muy de acuerdo.

Nota: Elaboracién Propia

Con respecto a la validez del instrumento, es esencial destacar que la validez no
es una propiedad absoluta, sino que varia en funcion de como se mide y qué se esta
tratando de evaluar. En otras palabras, la validez es relativa y depende del contexto y
los objetivos de la medicion. La validez también puede entenderse en términos de
constructo, lo que implica evaluar la medida en que una prueba mide de manera precisa
el constructo tedrico que se supone que esta midiendo. Esta es especialmente relevante
en contextos de investigacion psicolédgica, donde se pueden utilizar pruebas para medir
conceptos abstractos como la inteligencia, la personalidad o la motivacion. (NUfiez et

al., 2021).
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En este sentido es de sumo interés validar el instrumento para su aplicabilidad , se tomé
como referencia el instrumento de Sanchez (2021) en su investigacion la influencia de la
gestion empresarial en la productividad laboral en la empresa Autoservicios, el Centro
Bagua Grande, 2021. Posterior a ello el instrumento se sometio a consideracion y
evaluacion segun la opinion de juicio de expertos de la Universidad Privada del Norte en
la materia de negocios, el cual validé y dieron su visto bueno para la ejecucion del
proyecto (ver Anexo 2).

Asimismo, el criterio de confiabilidad del instrumento, segiin Hernandez et al. (2010),
se refiere a la consistencia y estabilidad con la que un instrumento de medicién (como un
cuestionario o prueba) evalta el mismo concepto o constructo en diferentes ocasiones. En
términos simples, si un instrumento es confiable, deberia proporcionar resultados
similares o consistentes en mediciones repetidas, siempre que las condiciones y los sujetos
evaluados permanezcan constantes. La confiabilidad es crucial en la investigacion
cientifica y social para asegurar que los datos recogidos sean sélidos y reproducibles.
Segun ello, se determind utilizando la prueba de Alfa de Cronbach en una prueba piloto
de 15 trabajadores. Esta formula determina el grado de consistencia y precision, teniendo

en cuenta los valores que se detallan a continuacion:

Tabla 3:

Interpretacion de Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
Mayor que 0.9 Excelente

De 0.8a0.9 Bueno

De0.7a0.8 Aceptable
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De0.6a0.7 Cuestionable
De0.5a0.6 Pobre
Menor a 0.5 Inaceptable

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 4:
Alfa de Cronbach de la prueba piloto.

Estadisticas de fiabilidad de la
prueba piloto

Alfa de
Alfade  Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.827 0.838 18

Nota: Elaboracion Propia

Los datos proporcionados indican que se ha realizado una prueba piloto de 15
trabajadores y que estos elementos tienen una buena consistencia interna, con un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.827 lo cual significa que es bueno, esto sugiere que
las preguntas o elementos del instrumento estan relacionados de manera coherente y que
la escala o prueba es confiable para medir la variable de interés (en este caso es confiable

medir la gestion empresarial y la productividad).
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Tabla 5;:

Alfa de Cronbach de la variable Gestion Empresarial.

Fiabilidad de la variable Gestion Empresarial

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos

estandarizados

0.784 0.814 15
Nota: Elaboracion Propia

En latabla 5, de los datos proporcionados se ha realizado el coeficiente de Cronbach
de variable Gestion Empresarial la cual segln el instrumento se obtiene como resultado
0.784 lo cual significa que es aceptable, esto sugiere que las preguntas o elementos
formulados en el instrumento estan relacionados de manera coherente y que la escala o

prueba es confiable para medir la variable de interés.

Tabla 6:

Alfa de Cronbach de la variable Productividad.

Fiabilidad de la variable Productividad

Alfa de Alfa de Cronbach N de
basada en elementos
Cronbach ) elementos
estandarizados
0.834 0.835 14
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En la tabla 6, de los datos proporcionados se ha realizado el coeficiente de Cronbach
de variable Productividad la cual segun el instrumento se obtiene como resultado, 0.834
lo cual significa que es buena, esto sugiere que las preguntas o elementos formulados
en el instrumento estan relacionados de manera coherente y que la escala o prueba es

confiable para medir la variable de interés.

El analisis de normalidad es una herramienta estadistica esencial que se aplica para
evaluar si una serie de datos se ajusta a una distribucién normal. Este tipo de prueba es
clave en la estadistica inferencial, ya que muchas técnicas de andlisis suponen que los
datos siguen una distribucion gaussiana. Al aplicar esta prueba, no solo se busca
confirmar la forma de la distribucion de los datos, sino también se estiman las
probabilidades asociadas con la hipotesis de normalidad. Esto es fundamental para
validar los supuestos de numerosas pruebas estadisticas y para asegurar la solidez y
confiabilidad de las inferencias que se derivan de ellos..

En el marco de la investigacion, se busco verificar si la muestra seleccionada cumple
con ciertas caracteristicas estadisticas, especificamente en términos de su distribucion.
Los puntos clave a probar eran si la muestra seguia una distribucion normal o si, por el
contrario, no se ajustaba a este tipo de distribucion. Para realizar esta evaluacion, se optd
por emplear la prueba de Shapiro-Wilk, considerada adecuada para el analisis de la

normalidad en las muestras.

La muestra fue seleccionada de manera aleatoria para asegurar la representatividad y la

imparcialidad en los resultados. Se establecieron pardmetros especificos para la prueba,
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incluyendo un nivel de significancia (Sig. 1) de 0.05 o 5%, lo que implica un nivel de

aceptacion del 95%.

Para la prueba de normalidad, se planted la siguiente hipotesis nula (Ho) y alternativa

(Ha):
Ho: La muestra presenta una distribucién normal.

Ha: La muestra no presenta una distribucion normal.

El criterio de decision para aceptar o rechazar la hipdtesis nula se basa en el valor de

significancia. Si el valor de significancia encontrado (Sig. E) es menor que el nivel de

significancia inicial (Sig. I, establecido en 0.05), entonces se procede a rechazar la

hipdtesis nula. Este enfoque asegura que las conclusiones sobre la distribucion de la

muestra sean robustas y basadas en criterios estadisticos solidos.
Sig. E >Sig. | (0.05) entonces se acepta Ho

Tabla7

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V. Gestion 0.280 30 0.000  0.739 30 0.000
Empresarial
V. Productividad 0.125 30 ,200" 0.943 30 0.112

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Dado que se tiene una muestra de 30 colaboradores, entonces se procede a tomar los

valores de Shapiro -wilk puesto que para utilizar los resultados de Kolmogorov-Smirnov es
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necesario que los valores sean igual a mayor a 50. Entonces segun los datos de Shapiro-Wilk
se observa que la primera variable Gestion Empresarial la significancia es 0.000 (<0.05) y
para la segunda variable Productividad la significancia es 0.112 (>0.05) para aceptar la
hipdtesis general ambas variables tienen que tener un valor de significancia de >0.05, por lo
tanto, se rechaza la Ho puesto que la variable Gestion Empresarial presenta un valor de 0.000
y se acepta la Ha: Los datos no presentan una distribucion normal.

En consecuencia, se va a realizar la correlacion se Spearman ya que segun los datos

obtenidos no muestran una distribucion paramétrica y normal.

Tabla 8

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion de Spearman.
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RANGO RELACION
-091a-100 Correlacion negativa perfecta
-0.76a-090 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-073 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva mediana
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+091 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Sampier, 2014)

Posteriormente como herramienta de analisis de datos en este estudio se consider6 la
utilizacién del programa SPSS para el procesamiento de los datos obtenidos de aplicacién de

la encuesta en la empresa Las Aguilas S.R.L

Por ultimo, este estudio considera como aspectos éticos a la informacion que se obtuvo
de la revision sistematica, mediante el uso de repositorios académicos: Redalyc, Dialnet,
entre otros, la cual permite que esta sea confiable. Asimismo, es permitente considerar la
correcta utilizacion de las normas APA para realizar las citas en cada uno de los pérrafos.
Por otra parte, es importante contar con la autorizacion del Gerente General de la empresa
Las Aguilas S.R.L — Cajamarca, a fin de solicitar los permisos necesarios para poder aplicar
el cuestionario a los trabajadores permitiendo el uso de la informacién confidencial de la
empresa gque se me otorgd con toda confianza.

Llanos Torres; J
Pag 42



UNIVERSIDAD

UPN “LA GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
DEL NORTE LAS AGUILAS S.R.L. CAJAMARCA, 2022

CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados de dicha investigacion. la fuente de
recoleccién de datos, fue un cuestionario, y también se utiliz6 el programa SPSS para
poder procesarlos. En cuanto a la presentacion de los datos se usaron tablas del programa

SPSS, los mismos que se utilizaron para el andlisis e interpretacion de los resultados.

0O.G: Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la productividad de los
colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca - 2022.
Hipétesis general.

H1: Existe una relacion directa entre la gestion empresarial y la productividad de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022.

Tabla 9

Prueba de correlacion de variables Gestion Empresarial y Productividad

Gestion Empresarial ~ Productividad

Rho de Gestion Empresarial Coeficiente de 1.000 522"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 30 30
V. Productividad Coeficiente de 522 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En el andlisis presentado en la Tabla 9, se explord la relacion entre la gestion
empresarial y la productividad mediante el coeficiente de compensacion de Spearman. El
resultado obtenido fue un coeficiente de 0,522, lo que indica una relacion positiva moderada
entre estas dos variables. Este coeficiente sugiere que a medida que mejora la gestion
empresarial, también tiende a incrementarse la productividad. Ademas, el nivel de
significancia bilateral se encontré en 0.003, lo cual es considerablemente inferior al umbral
convencional de 0.05. Este bajo nivel de significancia implica que la clasificacion observada
entre la gestion empresarial y la productividad no es un resultado aleatorio, sino que tiene
una base estadistica solida. Por lo tanto, se puede concluir con confianza que existe una
relacion significativa y positiva entre la gestion empresarial y la productividad de los

empleados en la empresa “Las Aguilas SRL” en Cajamarca durante el afio 2022.

Posteriormente se detallan los resultados de acuerdo con nuestros objetivos especificos

planteados con sus pruebas de hipdtesis correspondientes.
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Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la eficacia de

los colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

Hipotesis Especifica 1
H1: Existe una relacion directa entre la gestion empresarial y la eficacia de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022.

Tabla 10

Prueba de correlacion de la variable Gestion Empresarial con la dimension Eficacia.

Gestion Empresarial Eficacia

Rho de Gestion Empresarial Coeficiente de 1.000 410
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.024

N 30 30

Eficacia Coeficiente de ,410° 1.000

correlacién

Sig. (bilateral) 0.024

N 30 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En el analisis mostrado en la Tabla 10, se examina la relacion entre la gestion
empresarial y la eficacia utilizando el coeficiente de evaluacién de Spearman. Los
resultados revelaron un coeficiente de 0,410, indicando una evaluacion positiva de
magnitud moderada entre estas dos variables. Este resultado sugiere que existe una
asociacion directa entre las practicas de gestion empresarial y el nivel de eficacia. La

significancia bilateral registrada fue de 0.024, lo cual esta por debajo del umbral estandar
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de 0.05. Este bajo nivel de significancia sugiere que la relacion observada entre la gestion
empresarial y la eficacia no es una coincidencia, sino que tiene una base estadistica
relevante. Por lo tanto, se puede afirmar con seguridad que hay una relacion significativa y
directa entre la gestion empresarial y la eficacia de los empleados en la empresa “Las

Aguilas SRL” en Cajamarca durante el afio 2022.

Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la efectividad

de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.
hipotesis Especifica 2.
HO: No existe una relacién directa entre la gestion empresarial y la efectividad de
los colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022.

H1: Existe una relacién directa entre la gestion empresarial y la efectividad de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022.

Tabla 11:

Prueba de correlacion de la variable Gestion Empresarial con la dimensién

Efectividad.
Gestion Empresarial Efectividad

Rho de Gestion Empresarial Coeficiente de 1.000 420
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.021

N 30 30

Efectividad Coeficiente de 420 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.021
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N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis presentado en la Tabla 11 se centra en evaluar la relacion entre la gestion
empresarial y la efectividad, empleando para ello el coeficiente de correlacion de
Spearman. Se encontrd un coeficiente de estimacion de 0.420, lo que indica una relacién
positiva de magnitud moderada entre la gestion empresarial y la efectividad. Este
resultado sugiere una conexion directa entre la forma en que se gestiona la empresa y la
efectividad alcanzada en sus operaciones y resultados. La significancia bilateral registrada
fue de 0.021, situandose por debajo del umbral convencional de 0.05. Este valor de
significancia indica que la compensacion observada no es un resultado del azar, sino que
tiene un fundamento estadistico firme. En consecuencia, se puede concluir con confianza
que existe una relacion significativa y directa entre la gestion empresarial y la efectividad

de los empleados en la empresa “Las Aguilas SRL” en Cajamarca durante el afio 2022.

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la

satisfaccion laboral de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-

2022.

Prueba de hipodtesis Especifica 3.
HO: No existe una relacién directa entre la gestion empresarial y la satisfaccién laboral

de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022.
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H1: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion empresarial y la
satisfaccion laboral colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca

2022.

Tabla 12

Prueba de correlacion de la variable Gestion Empresarial con la dimension

Satisfaccion Laboral.

Gestién Satisfaccion
Empresarial Laboral

Rho de Gestion Empresarial ~ Coeficiente de 1.000 ,400°
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) 0.029

N 30 30

Satisfaccion Laboral  Coeficiente de ,400" 1.000

correlacién

Sig. (bilateral) 0.029

N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Enla Tabla 12, se examina la relacion entre la gestion empresarial y la satisfaccion
laboral mediante el coeficiente de compensacion de Spearman. Los resultados
mostraron un coeficiente de 0.400, sefialando una evaluacién positiva de magnitud
moderada entre estas dos variables. Este indice sugiere una relacion directa entre las
practicas de gestion empresarial y el nivel de satisfaccion laboral de los empleados.
Ademas, se encontré una significancia bilateral de 0.029, que estd por debajo del
umbral estdndar de 0.05. Este valor de significancia baja indica que la calificacion

observada entre la gestion empresarial y la satisfaccion laboral es estadisticamente
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significativa y no es producto de la casualidad. Por tanto, se puede afirmar con certeza
que existe una relacion directa y significativa entre la gestion empresarial y la
satisfaccion laboral de los empleados en la empresa “Las Aguilas SRL” en Cajamarca
durante el afio 2022.

Objetivo Especifico 4: - Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la

capacitacion de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca-2022.

Hipotesis Especifica 4
HO: No existe una relacion directa entre la gestién empresarial y la capacitacion de los
colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022.
H1: Existe una relacion directa entre la gestion empresarial y la capacitacion de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022.

Tabla 13:

Prueba de correlacion de la variable Gestion Empresarial con la dimension

Capacitacion.

Gestién Empresarial Capacitacién

Rho de Gestion Empresarial ~ Coeficiente de 1.000 ,390"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.033
N 30 30
Capacitacion Coeficiente de ,390" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.033
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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El anlisis de contenido en la Tabla 13 se enfoca en la relacion entre la gestion empresarial
y la capacitacion, utilizando el coeficiente de compensacion de Spearman para esta
evaluacion. Los resultados indicaron un coeficiente de 0.390, lo que representa una
compensacion positiva de magnitud moderada entre la gestion empresarial y la capacitacion.
Este coeficiente sugiere una relacion directa entre como se lleva a cabo la gestion en la
empresa y la eficacia de las actividades de capacitacion de los empleados. Se observo una
significancia bilateral de 0.033, que es inferior al umbral comun aceptado de 0.05. Este valor
de significancia demuestra que la competicion entre la gestion empresarial y la capacitacion
no es una coincidencia, sino que es estadisticamente significativa. Asi, se puede concluir con
seguridad que hay una relacion directa y significativa entre la gestion empresarial y la
capacitacion de los empleados en la empresa “Las Aguilas SRL” en Cajamarca durante el

afio 2022.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES.
4.1. Discusion.

En la investigacion se determind que existe una correlaciéon positiva mediana entre la
gestion empresarial y la productividad de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas
S.R.L”. Asimismo, Se cuenta con una significancia de 0,030 menor a 0,05, esto quiere decir
que se acepta la hipdtesis alternativa, la cual indica que existe una relacién positiva entre la
gestion empresarial y la productividad de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas
S.R.L”, Cajamarca 2022. Estos resultados se asemejan con Cancino (2022) el cual en los
resultados de su investigacion tuvo una correlacion de Pearson de 0.624, con el sig. (bilateral)
de 0.002 menor a 0.05, lo cual se rechazé la hipdtesis nula concluyendo que existe una

relacion alta entre la Gestion empresarial y la productividad operativa.

Por otro lado, estos resultados de la hipdtesis general también se asemejan con Prada
etal. (2020) la cual observo una correlacion de Pearson de 0.624, con un valor p de 0.002 lo
cual es menor a 0.05 lo que lleva a rechazar la hipétesis nula. Esto sugiere una fuerte relacion
entre un clima laboral positivo y una mayor productividad, Ademas, también se ha
evidenciado que los resultados guardan somilitud con Quispe (2017) el cual tuvo como
resultados, la prueb de de Somers, donde la Significancia aproximada (Sig. Aproximada
=0.023) es inferior al umbral de significancia establecida (a = 0.05), lo cual proporciona

evidencia suficiente para sostener que hay una relacion positiva.

Esto significa que a medida que la gestion empresarial mejora o se vuelve mas

efectiva, la productividad de los colaboradores tiende a aumentar de manera proporcional.
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Esta observacion sugiere que la forma en que se gestionan los recursos, las estrategias y los
procesos dentro de la empresa influyen de manera significativa en la eficiencia y el

rendimiento de los empleados.

Con respecto al primer objetivo especifico se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,410" determinado que existe una correlacion positiva mediana entre la gestion
empresarial con la dimension Eficacia, ademas tiene una significancia de 0,024 el cual es
menor a 0,05, esto quiere decir que se acepta la hipotesis alternativa, la cual indica que existe
una relacion positiva entre la gestion empresarial y la eficacia. Estos resultados se asemejan
con Quifionez (2018), puesto que en su trabajo se evidencid (rho=0,492), la cual implica una
relacion directa y significativa entre la Gestion Administrativa y la Eficacia de la
Productividad, lo cual quiere decir que una mejor Gestion Administrativa contribuye a

mejorar la Eficacia.

Para el segundo objetivo especifico se comprob6 un coeficiente de correlacion de
Spearman 0.420, determinado que existe una correlacion positiva mediana entre la gestion
empresarial con la dimension Eficiencia, ademas tiene una significancia de 0,021 el cual es
menor a 0,05, esto quiere decir que se acepta la hipétesis alternativa , la cual indica que existe
una relacién positiva entre la gestion empresarial y la efectividad de los colaboradores en la
empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022. Estos resultados guardan relacion con
Quifionez (2018), la cual encontrd en su investigacion que existe relacion directa media y
significativa (rho=0,512) entre la Gestion Administrativay la Efectividad de la Productividad

Laboral.
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En cuanto al tercer objetivo especifico se comprobd que hay una correlacion positiva
mediana entre la gestion empresarial con la dimension Satisfaccion Laboral, ademas de que
presenta una significancia de 0,029 el cual es menor a 0,05, esto quiere decir que se acepta
la hipotesis alterna, la cual indica que existe una relacion positiva entre la gestion empresarial
y la satisfaccion laboral colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022.
Estos resultados se asemejan con Leonardo (2018), la cual tuvo como resultado un analisis
de regresion mdltiple, adaptado para incluir estas tres variables (Cultura Organizacional,
Satisfaccion, y Eficiencia) mostré que las juntas explican un 75% de la variacion en la
eficiencia laboral (R cuadrado ajustado de 0.75), destacando la relevancia de la cultura
organizacional en la ecuaciéon. de Chi-cuadrado, con un valor ajustado de 2,341. Estos
hallazgos resaltan la importancia critica de una cultura organizacional sélida, junto con la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, como factores clave para mejorar la

eficiencia en entornos laborales.

Para el cuarto objetivo especifico se comprobd un coeficiente de correlaciéon de
Spearman de 0,390, determinado que existe una correlacion positiva mediana entre la gestion
empresarial con la dimension Capacitacion, ademas de que presenta una significancia de
0,033 el cual es menor a 0,05, esto quiere decir que se acepta la hipotesis alterna , la cual
indica que existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y la capacitacion de los
colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022. Estos resultados guardan
relacion Pretel y Rodriguez (2019) el cual en su trabajo obtuvieron que existe relacion entre
los procesos administrativos y la productividad laboral, ya que el coeficiente de correlacion

Rho Spearman de 0.984, y el nivel de significancia bilateral es Sig= 0,000 muestra que sig.
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es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa entre el proceso

administrativo y la productividad laboral.

Los resultados que han llegado a tener , han permitido comparar y medir la
informacion obtenida en las bases teoricas utilizadas como fundamentacion tedrica de esta
investigacion, con respecto a la gestion empresarial y sus respectivas dimensiones pues en
este estudio se analiz0 y proceso los datos obtenidos de los colaboradores para poder
determinar el grado en que se relaciona esta variable con relacion a la circunstancias que se
da en la empresa, donde con respaldo de estas teorias se encontro que la gestion empresarial
y la productividad tiene una correlacion positiva mediana . En este sentido cabe mencionar,
que, en cuanto a la gestion empresarial, el gerente de la empresa puede mejorar la
productividad de los colaboradores, logrando asi que la empresa sea mas competitiva en el
mercado. Ello coincide con que la definicién de gestién empresarial de Pin (2023), donde
indica que es aquella actividad ejercida por la persona al mando de la empresa que mejora la
productividad y por ende la competitividad de las empresas 0 negocios.

De igual manera dichos resultados han permitido comparar y contrastar la
informacion obtenida en las bases tedricas con respecto a la Productividad Laboral la cual es
definida como un concepto utilizado para medir la eficacia del trabajador y se calcula como
el valor de la produccion, producida por un trabajador, por unidad de tiempo, como una hora
(Almeida,2014).Ello coincide con lo planteado en esa investigacion porque se considera la
importancia de la eficacia como uno de las dimensiones para la varible de productividad
poprque permite que los colaboradores puedan desarollar sus funciones deacuerdo a los
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objetivos establecidos en la organizacion de manera Optima , en este sentido cabe mencionar
que en la investigacion se encontré una correlacion positiva mediana entre la gestion
empresarial y la productividad, asi mismo, se cuenta con una significancia de 0,030 menor
a 0,05, esto quiere decir que se acepta la hipotesis alternativa, la cual indica que existe una
relacion positiva y significativa entre la gestion empresarial y la productividad percibiendo
que adn la empresa Las Aguilas S.R.L debe de tener mejoras estrategias en su gestion para
aumentar la productividad en su personal.

Ademas de los problemas para entrevistar a la gente y el lio de manejar el tiempo, nos
encontramos con que la tecnologia no siempre estaba de nuestro lado. Habiamos planeado
usar una plataforma en linea para recopilar las respuestas de las encuestas, pero hubo veces
en que la conexién a Internet en la empresa no era la mejor. Esto significé que algunas

respuestas tardaron mas en llegar o se perdieron en el camino.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se enfrentaron ciertos desafios. Uno de los
principales fue la dificultad de entrevistar a todos los empleados de Las Aguilas S.R.L., ya
que muchos de ellos se encontraban en constantes viajes laborales. Sin embargo, este
obstaculo se supero gracias a la colaboracion de uno de los propietarios de la empresa, quien
facilité el acceso a los empleados debido a su fuerte relacién amical con el investigador. Esta

intervencion permitio obtener una muestra representativa y significativa para el estudio.

Ademas, otro desafio importante fue la gestion del tiempo, dada la necesidad de
equilibrar las responsabilidades familiares y laborales con el desarrollo de la investigacion.
Para superar esta limitacion, se implementaron estrategias de organizacion y planificacion

eficaz, como establecer un cronograma de trabajo realista y dedicar blogues de tiempo
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especificos para la investigacion. Esta planificacion permitio la finalizacion exitosa del

proyecto dentro del plazo establecido.

Otra limitacion significativa en este estudio fue el acceso limitado a la informacién
delicada (informes, datos histdricos, trabajadores) de la empresa Las Aguilas S.R.L., lo cual
era esencial para realizar un analisis comparativo a lo largo del tiempo y ver como la empresa
estd evolucionando. Esta limitacion se debid principalmente a politicas de privacidad y
seguridad de la informacion de la empresa. Para superar este obstaculo, se recurrié a
entrevista con uno de los hijos del duelo de la empresa puesto que se tiene afinidad y buena
amistada desde hace afios, por lo tanto se ofreci6 informacion cualitativa valiosa que ayudo
a entender las tendencias y cambios en la gestion empresarial y la productividad a lo largo

del tiempo.

4.2. Conclusiones.

En la presente investigacion se logré dar a conocer la relacion que existe entre la Gestion
Empresarial y la Productividad a través de la Prueba de correlacion de p (rho) de Spearman,
donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,522, determinado que existe una
correlacion positiva considerable entre la gestion empresarial y la productividad. Asi mismo,
se cuenta con una significancia de 0,003 menor a 0,05, esto quiere decir que se acepta la
hipotesis alternativa, la cual indica que existe una relacion positiva entre la gestion
empresarial y la productividad de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas S.R.L”,

Cajamarca 2022.

De acuerdo con al Objetivo Especifico 1: Se determin6 que existe un coeficiente de
Spearman de 0,410 determinando una correlacién positiva mediana entre la gestion
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empresarial con la dimension Eficacia de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas
S.R.L

De acuerdo con al Objetivo Especifico 2: Se determind que existe una correlacion
de Spearman de 0,420, determinado una correlacion positiva mediana entre la gestion
empresarial con la dimension Eficiencia de los colaboradores en la empresa “Las Aguilas
S.R.L.

De acuerdo con al Objetivo Especifico 3: Se determiné un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,400, determinado que existe una correlacién positiva mediana entre la
gestion empresarial con la dimension Satisfaccion Laboral de los colaboradores en la
empresa “Las Aguilas S.R.L”.

De acuerdo con el Objetivo Especifico 4: Se determind un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,390, determinando que existe una correlaciéon positiva mediana entre la
gestion empresarial con la dimension Capacitacion de los colaboradores en la empresa “Las
Aguilas S.R.L”.

Por altimo, en recomendaciones para llevar una adecuada gestion de la empresa se
debe buscar tener una mejor comunicacion interna para que esta sea mas eficiente y pueda
de esa manera existir una comunicacion fluida entre el trabajador y el jefe, generando asi un
ambiente laboral en la cual se minimicé los problemas que puedan darse en el desarrollo de
las funciones de los trabajadores logrando mejorar la productividad de la empresa puesto
que segun los resultados aln hay diferentes brechas por mejorar.

Asimismo, se sugiere que la empresa aumente la participacion de los trabajadores a
través de crear el desarrollo de actividades motivacionales en el trabajo para una mejor
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gestion, tales como: organizar paseos, realizar dindmicas grupales, representaciones
teatrales, entre otras actividades. En las cuales los trabajadores logren expresar sus ideas

libremente para poder enfocarse en su desarrollo personal y profesional.
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ANEXO NF° 1: Cuestionario.

ENCUESTA

“LA GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
LAS AGUILAS S.R.L. CAJAMARCA, 2022

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion sobre la gestion
empresarial y su relacion con la productividad en la empresa Las Aguilas S.R.L. en

Cajam

arca 2022,

La misma, es de caracter anénimo y confidencial. Responda las alternativas de respuesta
segun corresponda. Marque con una “X” la alternativa que considere correcta.

Muy de | De acuerdo Ni de acuerdo | En Muy
acuerdo Ni en | desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
N° [ ITEMS ESCALA
VARIABLE 1: GESTION EMPRESRIAL

Dimension: planeacion 2 (3|45
1 | ¢Se encuentra de acuerdo con la vision de la empresa?
2 | ¢Se encuentra de acuerdo con la Mision de la empresa?
3 | ¢{Se encuentra de acuerdo con el plan estratégico?
4 | ¢Se encuentra de acuerdo con las estrategias de trabajo

tomadas por los directivos?
Dimensién: organizacion 2 13 (4 1|5
5 | ¢En laempresa se hacen andlisis periodicos para determinar

puntos fuertes o débiles?
6 | ¢Laempresa valora su trabajo?
7 | ¢La empresa crea estrategias para optimizar el servicio

brindado?
Dimension: direccion 2 |3 1415
8 | ¢Se logra cumplir con los servicios a tiempo?
9 | ¢Considera que la estructura de la empresa es competitiva

en el mercado?
10 | ¢En la empresa se cuenta con un plan para la toma de

decisiones?
11 | ¢Participa en la toma de decisiones?

Llanos Torres; J

P4g 68



1

UPN “LA GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD

PRIVADA LAS AGUILAS S.R.L. CAJAMARCA, 2022

DEL NORTE

12

¢La empresa cuenta con politicas de mejora continua
respecto al servicio que presta?

Dimensién: control

13

¢Maneja un control de inventario de materiales?

14

¢La empresa monitorea su trabajo regularmente?

15

¢Cada empleado sabe realizar su trabajo sin dificultades de
acuerdo a un plan establecido por su jefe superior?

NO

ITEMS ESCALA

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

Dimension: eficacia

16

¢Se realizan las actividades en el tiempo acordado?

17

¢Se ejecutan las actividades programadas?

18

¢Se cumple con cada uno de los procedimientos?

Dimension: efectividad

19

¢Las capacitaciones ayudan a realizar eficientemente las
actividades?

20

¢Se fijan objetivos medibles y alcanzables para poder
trabajar en equipo?

21

¢Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo
presion?

Dimension: satisfaccion laboral

22

¢Le gusta el trabajo que desempefia?

23

¢Cuando realiza de manera eficiente sus funciones recibe
algun incentivo?

24

¢Esta de acuerdo con que su empleador le brinda
oportunidades para desarrollarse?

25

¢Tienes todas las herramientas necesarias para hacer su
mejor trabajo?

Dimensién: capacitacion

26

¢ Laempresa realiza un adecuado diagnostico de necesidades
de capacitacion?

27

¢Considera que su empleador debe tomar en cuenta sus
ideas?

28

¢ Esté de acuerdo con que le brinden capacitacion continua?

29

¢En el primer dia de trabajo usted recibio alguna
capacitacion acerca de sus labores encomendadas?
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ANEXO NF° 2: Juicio de Expertos.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA “LAS AGUILAS S.R.L.” DE
Titulo de la investigacion:
CAJAMARCA 2022
Linea de investigacion:
Apellidos y nombres del experto: Caceres Iglesias Paulo César
El instrumento de medicién pertenece a la variable: I Gestién Empresarial y Productividad

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene 1a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, Indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas sl [ no

Observaciones

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? x

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
1a investigacién?

¢En elinstrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables

de investigacion?

A ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables x
de estudio?

6 éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan x
sesgadas?
¢Cada una de las preg s del Instr de medicion se relaciona

con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El disefio del Instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

ZEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
estudio?

ZEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder

a5 para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

N
N\

-
R LU
\/ \“\\' -

Paulo César Caceres Iglesias
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
Titule de Ia i PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA “LAS AGUILASS RL™
® - DE CAJAMARCA 2022
Linea de investigacién: Gestion empeesanial
Apellidos y nombres del experto: MCs. Econ.Camillo Carranza Lilana
El instrumento de medicién pertencoe a la variable: Gestion Emproanal
Maodunic s swtru de cvaluacin & caxpontos, Ud ticse s Goultad de cvaluar cada mna dc las progustas sarcando con uns "X on las
columeas & Sl 0 NO. Asumsano, Ie cxhortamos on L corroocion de kos lloma, indicando sus odecraconss y'o segoroncis, con
fmabidad de moyorar la coborencus de las proguntan sobee b varuble on estodo.
ocia
Items Preguntas e - Observaciones
Sl | NO
] JEL mnrumento de modosia pecseata ¢l deciio sdocuado? X
: El intrumento de recoloccion de datos tiane relacsda oon o titulo de la
¢ i x Ea la gran ouyoria
VSl gacin
JEn ol ustrumenso de recolecosin de datos s mencionan s vanadblos
3 ” X
de imvestigacwon”
s JED mtrumento de recoleoosdn de datos tacilitad of bogro de ks x En gran suscra, pero deberia exustir
odyctives & la smveligacion” amics
s JEI mstrumento de recolooosdn de datos s relacions con Ls vanubles x
de ctudio”
. Ja redacoda de las preguntas tienon un jo coberente y no ossin =
LCads wna de ls proguntas del instrumento & medona se relacuns
T | con cada o de hos clementos de ks indacadores? 4 S
s JE disclho ddd imstremcnto de medicwdn Gaditird o asalisn v x
proxcamento & S’
o |5 diblcs Las altcmativas d¢ ropucta del & g
modicia”
JE intrumento & modionin sord accesible & la poblacda seycto de
10 ° X
otudio
n JE marumento de mediadn o daro, proaso y sescillo & responder
para, de osla mancra, obener los detos roquondos” x
Sugerencias:
Se utilizan las 4 partes del proceso admumistrativo, sin embargo, no queda claro porqué aisladamente se coloca ks dimensidn
personal, no ticne sentido
Homogmizar ol ntmero de preguntas
Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
Titulo de la investigacion: PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA “LAS AGUILAS SRL"DE
CAJAMARCA 2022,
Linea de investigacion: Gestion empresarial
lidos ¥ nombres del ex; 2 MCs. Econ.Carrillo Carranza Liliana
¥ perto:
El instrumento de medicion pertencce a la variable: I Productividad
Mediante la matniz de evaluacidn de expentos, Ud. ticoe 1a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x™ en las
columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones yo sugerencias, coa la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
st | NO
1 LJEI instrumento de medicion p ol disciio ad do? x
2 JEI instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con ¢ titulo de la
investigacion? ‘
3 JEn el instr de leccion de datos se mencionan las vanables 2
de investigacion?
(El de leccion de datos facilitard el logro de los Se debe revisar las preguntas para
4 objetivos de la investigacion? » algunos indicadores
5 JEl instrumento de recolocctn de datos se relaciona con las vanables
de ostudio? »
6 ﬁmdn:u&m&lnpmm-ucmmm;dowlmcymo&h % Volver s roviear
(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
7 con cada uno de los dementos de los indicadores? s S S
s LEI disehho del de medicidn facilitard ol andlisis y & Existen preguntas que no se relacionan
procesamicnto de datos? con los indicadores
9 Son dibles las al vas de resp del de
medicion? .
JEI instrumento de modicidn serd acoesible a la poblacidn syeto de
10 %io? X
1 LJEl instrumento de modicion es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta mancra, obtener los datos requeridos? »
Sugerencias:
Homogenizar la redaccion de la pregunta, en algunas se pregunta directamente en otras sc usa ¢l usted
Pregunta de cficiencia y cfectividad no tienen relacion

Firma del experto:

Carrillo Carranza Liliana
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ANEXO N° 3: Operacionalizacion de las Variables.

“

Tabla 8:
Operacionalizacion de las variables
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores
Gestidn Es la actividad ejercida por Mision
Empresarial la persona al mando de la Planeacion Vision
empresa que mejora la Obijetivos
productividad y por ende la o Seleccidn del
competitividad  de  las ©Organizacion personal
empresas 0 negocios. S Comunicacion
Direccion Rentabilidad
Avances de los
Control .
objetivos
Productividad Es la relacibn entre Eficacia Calidad del recurso
productos e  insumos,
haciendo de este indicador Efectividad Mayor rentabilidad

una medida de la eficiencia.
Con el cual la organizacion
utiliza sus recursos para
producir bienes finales.

Satisfaccion laboral
Capacitacion

Incentivos

Capacitacion

Satisfaccion laboral

Adelanto en los
procesos
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TiTULO “ LA GESTION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA LAS AGUILAS S.R.L. EN EL

DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022”.

Problema Objetivos Hipotesis Variables y Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Dimensiones Tipo de Investigacion
y De Fin : Bésica
¢Cual es la relacion entre la gestién empresarial y Determinar la relacion que existe entre la H1: Existe una relacion positiva entre la Planeacion . L
la productividad de los colaboradores en la gestion empresarial y la productividad de los | gestion empresarial y la productividad de los Enfoque: Cuantitativa
empresa “Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca - colaboradores en la empresa “Las Aguilas colaboradores en la empresa “Las Aguilas . Disefio: No Experimental
20227 S.R.L”, Cajamarca 2022. S.R.L”, Cajamarca-2022.2022. Varlal?[e L Organizacion .
Gestion Alcance : Correlacional
Preguntas Especificas Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Empresarial S Poblacion y Muestra
: 5 ; i 5 ) Poblacion: Trabajadores de la
;Qué relacion existe entre la gestién empresarial - Determinar la relacion que existe H1: Existe una relacién postiva entre la Control embresa Las aquilas
¢ - entre la gestion empresarial y la eficacia de los gestion empresarial y la eficacia de los P g
 la eficacia de los colaboradores en la empresa colaboradores en la empresa “Las Aguilas colaboradores en la empresa “Las Aguilas baiad
[13 A M 9 b - 7 :
Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca - 20227 SR.L”, Cajamarca 2022, SR.L”, Cajamarca 2022, A Muestra: 30 trabajadores

Recoleccion de Datos
Técnica :Encuesta

- Determinar la relacion que existe Existe una relacion positiva entre la gestion

¢ Qué relacion existe entre la gestion empresarial - - L . - Efectividad . .
y la efectividad de los colaboradores en Iaempresa entre la gestion empresarial y la efectlvrldac.i de empresarial y la efectlwd‘a}d derlos . Instrumento: Cuestionario
o o - los colaboradores en la empresa “Las Aguilas colaboradores en la empresa “Las Aguilas
Las Aguilas S.R.L”, Cajamarca - 2022? s s e -
S.R.L”, Cajamarca 2022. S.R.L”, Cajamarca-2022. . M Andlisis de Datos
Variable 2. Satisfaccion
-¢Qué relacién que existe entre la gestion - Determinar la relacion que existe . i - i P laboral
empresarial y la satisfaccion laboral de los entre la gestion empresarial y la satisfaccion Existe una relacion positiva entre la gestion | Productividad Coeficiente de Spearman

empresarial y la satisfaccion laboral de los

colaboradores en la empresa “Las Aguilas laboral de los colaboradores en la empresa “Las « (.
S.R.L”, Cajamarca 20227 Aguilas S.R.L”, Cajamarca 2022 CHRLIERIED G B GTRIEE AR AT
Y ’ Y ’ S.R.L”, Cajamarca-2022.
- ¢QuEé relacion que existe entre la | - Determinar la relacién que existe ST R ECIEI0 I CaliD eI Capacitacion
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