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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal identificar los factores determinantes de 

competitividad de una empresa importadora, Importaciones Cicloplanet E.I.R.L. al mercado 

peruano 2022. La investigación es de tipo básico con enfoque cualitativo descriptivo y con diseño 

fenomenológico.  Para el estudio se decidió utilizar la técnica de entrevista semiestructurada que 

estuvo compuesta por 8 preguntas abiertas, con la finalidad de obtener la información necesaria 

acerca de los factores determinantes de la competitividad para la empresa importadora. Nuestra 

población consta de 10 clientes mypes de la empresa residentes en la ciudad de Lima y la muestra 

está compuesta por 3 clientes mypes habituales residentes en la ciudad de lima ya que 

consideramos que son las personas adecuadas para suministrarnos datos importantes para el 

estudio. A través de este estudio se pudo determinar finalmente cuatro principales factores 

determinantes de competitividad, entre ellos la imagen de marca que es un distintivo dentro del 

rubro, precio es uno de los factores impulsan la compra de los productos, calidad que juega un 

papel importante al momento de la elección del cliente y garantía que es el respaldo de que ofrecen 

productos adecuados para el rubro.  

 

PALABRAS CLAVES: Factores de competitividad, imagen de marca, precio, calidad, 

garantía.  

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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