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RESUMEN

El objetivo de estudio del presente proyecto de investigacion fue determinar la
mejora de la tecnologia de la informacion y la informacion y la gestién comercial en la
empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023, por lo que preciso un
debido enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un disefio no experimental, de corte
transversal y con un nivel descriptivo. La muestra fue conformada por 4 colaboradores de la
empresa distribuidora dedicada al rubro de suplementos vitaminicos, los cuales dos de ellos
pertenecen al departamento (comercial y de ventas) y los otros al departamento de (sistema
e informatica). Ademas, se empelaron dos técnicas que son la entrevista y la observacion no
participante, y que a su vez se emplearon dos instrumentos los cuales son la guia de entrevista
y la ficha de observacion. De esta manera, se pudo analizar como era gestién comercial antes
de las TIC y después de usar esta variable independiente. Finalmente se obtuvo como
resultado que las tecnologias de la informacién y la comunicacion generan una mejora en la
gestién comercial de la empresa distribuidora Livinoe y que ademas suman un aporte

importe para esta variable de estudio frente a estos tiempos tecnol6gicos.

PALABRAS CLAVES: Tecnologia de la informacion y la comunicacion, gestién

comercial, distribucién y comunicacién comercial
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, la globalizacién en el mundo ha comenzado a sumar nuevas
tecnologias y mecanismos, en las Pymes hace algunos afios la gestion comercial se
fomentaba en base a sus procesos y estrategias que eran solidos y duraderos, ya que el
comportamiento del cliente era de manera previsible anteriormente. Asi mismo, a través de
la revista Forbes (2017) dio a conocer que las Pymes Mexicanas representan el 52% del PBI
y 72% del empleo. Sin embargo, estas se estan enfrentando a nuevas situaciones y desafios
en su gestion comercial, puesto que la circulacidn de informacion se ha vuelto mucho mayor
y las necesidades con respecto a los consumidores son cada vez méas cambiantes. Por lo tanto,
si las Pymes no logran ver como la herramienta Tic influye en la gestion comercial, esta
provocaria que ya no sean competitivas, productivas y tampoco sostenibles, lo cual la

llevaria al camino de su extincion.

Por otro lado, las Pymes en Peru han presentado también nuevos escenarios, a través
de la alta demanda que generan por medio de sus productos o servicios. Dado que Vasquez
(2022) con firmeza indica que actualmente, todas las Pymes en la nacién se enfrentan a
nuevas tendencias de gestion, uso de herramientas tecnoldgicas, softwares automatizados,
multicanalidad y demaés. Por tal motivo, si estas organizaciones no logran las correcciones
necesarias en la gestion comercial, por ende, provocaran una disminucion potencial
empresarial, y esto a su vez generara la desaparicion de estos emprendimientos, debido a que

hoy vivimos en tiempos tecnol6gicos.
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Asi mismo, puedo precisar que el proceso comercial conlleva a poder lograr
exitosamente los objetivos, debido a que permitira facilitar la relacion entre la empresa y
cliente. Sin embargo, conforme a los avances tecnoldgicos que se estan presenciando en el
mundo, y que muchos emprendedores de Pymes tienen desconocimiento del tema y creen
que aplicar alguna tecnologia de la informacion para sus procesos de comercializacion es
algo bastante caro, es por eso que muchos siguen realizando las mismas acciones
tradicionales en sus empresas, porque no logran ver la influencia de mejora que esto genera,
y tal es el motivo que estas no logran sostenerse por o menos cinco afos en el mercado y

al final terminan desapareciendo, porque que no se adaptaron a las nuevas tendencias.

En Trujillo, encontramos a la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. que se dedica a
la fabricacion y comercializaciéon de suplementos nutricionales. La compafiia inicid sus
operaciones en el afio 2017, realizando la produccion de sus dos suplementos para empezar
a colocar en el mercado. Por otro lado, cuentan con el respaldo de diferentes registros legales
adecuados para su distribucion y ademas de profesionales altamente sobresalientes, lo cual
cubre la calidad de sus mas de 20 productos comercializados actualmente como son:
Colageno, moringa, espirulina, inmunet y demas. Asi mismo, la empresa cuenta con 25
trabajadores laborando tanto Trujillo, Pucallpa, Rioja, Huamachuco y Lima. De tal manera,
su mision es proporcionar alternativas naturales efectivas de salud y bienestar a todas las
personas, asi como mejorar los ingresos econémicos y elevar la calidad de vida. Por otro
lado, su visidén es posicionarnos entre las cinco mejores empresas distribuidoras de
suplementos alimenticios, contando con miles de distribuidores prdosperos y miles de

consumidores.
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Figural
Organigrama de la empresa distribuidora Livinoe S.A.C.
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Se han sacado a la luz déficit en la realidad problematica frente a la gestion comercial,
a pesar de que cuentan con elementos de tecnologia de informacion y comunicacion a la
mano, pero aun asi no logran ascender a lo mas alto del rubro y esto ademas provoca una
debilidad en la relacion y con el cliente afiliado, lo cual no comprenden las ventajas de
mejora que ofrece esta variable independiente. Por ello, si la empresa distribuidora logra
utilizar de manera correcta los medios tecnoldgicos en la gestion comercial, puede generar
resultados mas positivos de los que actualmente hoy genera. Por otro lado, como se habia
mencionado anteriormente estamos en una época de bastante globalizacion en donde

esquemas digitales informativos cumplen un papel muy indispensable.

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio ofrecera detalles pertinentes sobre los
factores que hay que tener en cuenta, ademas de detalles sobre los avances que han traido
consigo las herramientas digitales plasmadas en la gestion comercial; analizando de manera
descriptiva como era antes y como es ahora la organizacion teniendo estas herramientas que
fortalecen la variable dependiente. De tal manera, los resultados serviran de apoyo a nuevas
investigaciones sobre temas afines, favoreciendo académicamente a la formacién de nuevos
aportes a las investigaciones. Asimismo, permitira dar nuevas recomendaciones, para lograr

la superioridad operacional en el futuro de la organizacion.
Antecedentes

De tal modo, en base a los antecedentes internacionales desarrollados en este plan de
investigacion, cabe resaltar que la tecnologia considera de la informacion una herramienta

en tendencia, debido a que permite realizar un crecimiento de manera muy prolifera
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Al respecto, Loor et al. (2021) en su articulo cientifico: “Las Tic’s como estrategia
en gestion comercial de las Pymes manufactureras del Canton Manta”, tienen como
propdsito identificar las tecnologias de la informacion y su incidencia con la gestion
comercial de las Pymes, lo cual cuenta con una metodologia descriptiva, correlacional,
utilizando a su vez como técnica a la encuesta y que por ende se recolecta datos veridicos,
por lo que obtuvieron como resultado que tecnologia de la informacion incide en la gestion

comercial de estas Pymes ya antes mencionadas.

De igual manera, Centeno et al. (2021) en su escrito cientifico: “Aporte de las TIC
para la mejora continua en el control de inventario de la empresa tabacalera Oliva de Esteli
S.A. primer semestre 2020, el cual tiene como propdsito poder determinar el aporte de las
TIC en la mejora continua en el proceso de control de inventario de la empresa TABOLISA
en el primer semestre del afio 2020 , por lo cual presenta una investigacion de tipo mixta (
cuantitativo y cualitativo) , en donde se tuvo como muestra a los trabajadores de la empresa
utilizando ademas instrumentos como cuestionario y guia de observacion. Asi mismo, se
tuvo como resultado en donde demuestran que las Tic contribuyen a un mejor control de

inventario y que ademas mejora los procedimientos.

En esa misma linea, Morales et al. (2021) en su articulo cientifico: “Estudio del uso
de las Tic"s dentro de las PYMES localizadas en la zona urbana del Cantdn como estrategia
en gestion comercial de las Pymes manufactureras del Cantén Pelileo — Tungurahua -
Ecuador”, tienen como fin de estudio de indagacion evaluar la utilizacion de esta herramienta
en desarrollo de las organizaciones de ese lugar y que permitan determinar sus cualidades
para que ascender dentro y fuera de su nacién, por tal motivo presenta en su metodologia
una de tipo mixta , no experimental, descriptiva, de alcance transversal, por lo cual ademas

se hizo el recojo de la informacién aplicando la técnica en emprendedores , lo cual

Pag.
15

Alvarado Cruz, W.



Tecnologia de la informacion y la comunicacion y la gestién
“PN comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
Phivaoa Ciudad de Trujillo - 2023

DEL NORTE

obtuvieron como resultado que existe una carencia de la herramienta , lo cual puede

perjudicar las organizaciones.

Al respecto, Altamirano et al. (2021) en su escrito cientifico: “Uso de las TIC como
estrategias de introduccion a nuevos mercados: caso Corea del Sur”, el cual tiene como
objetivo el poder determinar las ventajas respecto al uso de las TIC en el actual &mbito de la
mercadotecnia, por lo cual presenta una investigacion de tipo descriptiva (cualitativo), en
donde se tuvo como muestra diversas empresas para poder aplicar instrumentos como ficha
de observacidn, el cual permita analizar de manera descriptiva el fendmeno del marketing y
las campanas digitales. Asi mismo, se tuvo como resultado que las Tic en conjunto con el
marketing permiten llegar al cliente mucho mas rapido y abrir grandes mercados extranjeros

fuera de America Latina.

En referencia a ello, Pacheco y Rodriguez (2019) en su articulo cientifico “Las Tics
como estrategia competitiva en la gestion empresarial”’, donde tiene como objetivo realizar
la descripcion de las tecnologias de la informacidn ayudan al desarrollo optimo y viable de
las empresas en la gestién empresarial , lo que fue un estudio de caracter analitico y l6gico
a través de una revision sistematica, de tal manera que lograron como resultado la conclusion

de indicar que las Tic"s son herramientas efectivas para la gestién empresarial.

Al respecto, Mazoén et al. (2018) en su articulo cientifico: “Modelo de Preparacion
de las Tic y Adopcion del E-commerce en el Sector Comercio (PTACE)”, donde tiene como
objetivo el poder determinar el uso de las Tics en el e-commerce por medio de la gestion
comercial en la ciudad de la Machala, ademas este articulo es de caracter exploratorio,
descriptivo y correlacional, ya que al recopilar los datos se tuvo que ambas variables tienen

alto porcentaje interactividad.
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De igual manera, se recogio antecedentes nacionales, los cuales permiten hacer
debido estudio de las variables propuestas en este trabajo de investigacion y que generar a

diversificar los distintos enfoques que se estan estudiando.

Al respecto, Garayar (2021) en su tesis titulada: “Aplicacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (Tic) y ventajas competitivas en las Mypes del CC Puente
Piedra -2021”donde tienen como objetivo integrar las actividades de las Tics en las diversas
areas estratégicas del centro comercial a través de un ERP, ademas esta investigacion es de
tipo correlacional, el cual utilizan técnicas ya como la entrevista y la encuesta, por lo se logro
tener como resultado una correlacion positiva alta que ayuda a realizar un ascenso de la

competitividad.

En la misma linea, Fiestas (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion
de un sistema de control de inventario en la farmacia Virgen de las Mercedes — Paita 2020
donde tienen como objetivo optimizar el ingreso, salida de productos del almacén a través la
implementacién de un sistema , el cual posee una disefio metodolégico de tipo descriptivo,
cualitativa, de disefio no experimental y de corte transversal, por lo que ademas se uso
instrumentos como la encuesta y estudio observacional en una muestra de 10 trabajadores, y
que a su vez llevo a un resultado en donde la implementacion de un sistemita de control de

inventarios es necesario para la administracion de un almacen.

Enreferencia a ello, Chavez (2019) en su tesis titulada: “La Gestion del conocimiento
y su relacién con las Tecnologias de Informacion un estudio en  las Pymes del Sector
Comercial de Huanuco - 2019”, donde tienen como principal proposito determinar de quée
manera la gestion del conocimiento se relaciona con la tecnologia de la informacion; lo cual

ademas contiene una metodologia de investigacion descriptiva, utilizando la recopilacion
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de datos, y que eventualmente conllevo a un resultado en el que las tecnologias de la

informacidn si se relaciona con la gestion comercial.

Al respecto, Acosta (2018) en su tesis titulada: “Las tecnologias de la informacion y
comunicaciones turisticas, y las ventas en la agencia de viajes del distrito de Tacna, periodo
2016”, teniendo como proposito determinar el impacto de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones en las ventas de las agencias de viajes en el distrito de Tacna; ya que a la
vez consta de una metodologia de tipo basica, de nivel correlacional y un disefio no
experimental, transeccional correlacional-causal, se logré obtener un resultado en el cual
evidencia la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para

aumentar las ventas en empresa de turismo.

Con respecto a lo anterior, Celis (2018) en su tesis titulada: “ Influencia de la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el desarrollo de la gestion
comercial de Electro Oriente S.A. San Martin”, donde tiene como objetivo primordial
determinar la influencia del uso de la TIC en la gestion comercial de la empresa que se esta
realizando el estudio, Por lo que denota una metodologia de tipologia correlacional,
utilizando técnicas de andlisis documental y la observacion , para lo cual les género como

resultado que las tecnologias de la informacidn permiten incrementar la cantidad de clientes.

En la misma linea, Ramos et. al (2016) en la tesis titulada: “Plan de integracion de
herramientas Tics en la gestion y monitoreo de la informacidn de los asuntos internacionales
en Unan — Managua”, donde tiene el objetivo de poder realizar estrategias de
implementacién de las Tics en la gestion comercial de una empresa de repuestos, ademas
esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que al recopilar los datos se describen los

resultados de la gestién comercial de la empresa a través de las Tics.
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De acuerdo con Paz et al, (2017) estas herramientas son imprescindibles para la
gestién y la transformacion de la informacion, ya que estos permiten modificar, almacenar,
proteger y restaurar. (p.196). De esta manera muchas empresas estan optando por innovar
por medio de estas herramientas. De modo que, Pefiafiel et. al, (2022) expresa que estas son
el pilar que permite desarrollar una organizacion a través de las acciones de gestion, el cual
permite tomar decisiones, ya que se convierte en una herramienta fija para apoyar a la

competitividad.
Clasificacion de las TIC en las empresas

Estas han generado un cambio en donde las organizaciones puedan dar una mejor
gestidn a los recursos que posee, convirtiéndolas en piezas de uso masivo, y determinando

su rendimiento. Hoyos y Valencia (2012) explican tres tipos:

a) Centrado a la informacion: Sus funciones incluye almacenamiento vy
procesamiento de datos. Asi mismo, cuenta con documentos actuales e historicos
que permiten busqueda mas optima de estos escritos, a través de sistemas y
aplicaciones (pag. 108).

b) Centrado a la comunicacién: Colabora a disminucion de costos y favorece la
transferencia de datos con diversos instrumentos tecnoldgicos. La intranet
(plataformas digitales), que gestiona eficazmente la distribucion de informacion,
es una de las formas mas utilizadas de comunicacion continua. de

responsabilidades en la organizacion (p. 109).
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c) Centrado los flujos de trabajo: Son las tecnologias que cumplen la funcion de
maximizar la gestion de los recursos e incorporar el reparto de obligaciones entre

los todos los encargados de la empresa. (p. 110).
El valor de utilizar las TIC

La integracion de las TIC provoca un notable cambio en la rentabilidad, debido a la
utilizacion generalizada de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El
conocimiento ha sustituido a los factores tradicionales como componente clave de la
produccién. Dado que la productividad se basa no sélo en el numero de tecnologias
implantadas, sino también en sus tipos, en la diversidad de cambios que aportan a las rutinas
y en cdmo se integran en el negocio, la empresa o el individuo que las acoge, la adhesién a
las TIC aumenta la productividad al favorecer indirectamente la innovacion complementaria

(Antosz, M. S., 2015, pag. 75).
Dimensiones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Segun Galarza, J. y Pérez, J. (2021), Las tecnologias producen nuevos sistemas de trabajo
gue amplian enormemente la posibilidad de utilizar vinculos entre actividades dentro y fuera
de la organizacion. Como resultado, hacen algo méas que apoyar la forma en que las
actividades se llevan a cabo de una manera determinada. Hoy en dia, su uso se extiende mas
alla del soporte informatico de oficina para incluir la estrategia empresarial, ya que son un
componente esencial de la ventaja competitiva en la planificacion estratégica, la toma de

decisiones y la gestion empresarial. Por ello, se tienen las siguientes dimensiones
Dimension 1: Almacenamiento de la informacion

Muchas organizaciones han adoptado tecnologia para efectuar ejemplares de

confianza de los datos gestionados. Dado que se basa en procedimientos de conservacion y
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almacenamiento que salvaguardan las circunstancias ideales y garantizan el acceso a largo
plazo a una serie de documentos historicos, se ha convertido en un componente crucial de la
gestién de documentos. Asi que, en general, "almacenamiento” se refiere al hardware y
software que se utilizan para la recogida, gestion y clasificacion de datos. Las aplicaciones,
las bases de datos, el almacenamiento en la nube, los dispositivos de copia de seguridad y

los equipos tecnologicos estan incluidos en este apartado (p. 35).
Dimension 2: Procesamiento de informacion

Datos recogidos a través de ordenadores, registros, teléfonos moviles u otros medios
son Procesado utilizando técnicas apropiadas (pag. 36). De esta manera, se divide o clasifica

esta dimension.

Sistemas de gestion: Los sistemas de informacion facilitan la gestion y el archivo de
grandes cantidades de datos, que luego se utilizan para tomar decisiones informadas.

Facilitan la disponibilidad rapida, facil y oportuna de la informacién. (p. 211).

El principal fin es entender y examinar el impacto que la entrada de esta variable
ha tenido en los mecanismos de gestidn y la determinacion de decisiones organizacionales.
Dicho de otro modo, incorpora todos los procedimientos informatizados que garantizan que
las bases de datos estén modernizadas y sean accesibles para el buen funcionamiento de la

empresa (pag. 37)

Programas estadisticos: Dado que los programas estadisticos ofrecen datos reales
para poder actuar la mejor manera, su uso es fundamental para las operaciones empresariales.
La capacidad de evaluar datos y proyectar el futuro de la organizacion o de un area concreta

es imprescindible para los representantes de la direccién (pag. 37).
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Dimension 3: Transmision de la informacién

La capacidad de comunicarse es posible gracias a las vias tecnologicas, independientemente
del espacio territorial o la localizacién de las personas. Su empleabilidad se justifica por la
necesidad de aprender cosas nuevas, encontrar entretenimiento, entablar relaciones con otras
personas o compartir puntos de vista diferentes sobre diversas tematicas candentes. Ademas,
se analizan las diversas perspectivas que la sociedad tiene de los nuevos medios como
resultado del avance tecnoldgico. Estas vienen dadas, entre otras cosas, por la blsqueda
rapida de informacidn, el intercambio de datos entre usuarios, la variedad de fuentes sobre
temas de investigacion y la importancia de producir y difundir informacion. De ahi que el
teléfono, el correo electronico, las redes sociales, los sitios web e Internet sean los canales

de comunicacion utilizados por las empresas que tienen mas continuidad. (pag. 37).
CRM (Customer Relationship Management)
Segun, Montoya y Boyero (2013) describe:

La implementacion de CRM en una organizacion permite, en primer lugar, una gestion
eficiente de los recursos técnicos y humanos, en segundo lugar, mejora el rendimiento de la
empresa y, finalmente, crea valor para los clientes a través de procesos agiles de atencion al

cliente. (Montoya y Boyero, 2013p.142)

Noboa y Idrovo (2016) enfatizan que el uso un CRM restablece el trato hacia el
cliente en una entidad bancaria, lo cual ademas se determind la capacidad para resolver una
solicitud y se tuvo que el 60% esta conforme. Esto nos permite comprender el gran alcance
estos sistemas en nuestra vida y como cada los individuos se van acoplando a estas nuevas

formas de gestion.

Pag.

Alvarado Cruz, W.
22



Tecnologia de la informacion y la comunicacion y la gestién
“PN comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
Phivaoa Ciudad de Trujillo - 2023

DEL NORTE

Segun Rojas (2017) describe al CRM como una herramienta indispensable para
optimizar los recursos que tienen las empresas en el campo de la atencion al cliente, la
investigacion de mercado realizada en el marco de este estudio encontré que los sistemas

CRM mejoran significativamente la gestion de la atencion al cliente.
La Gestion Comercial

La gestion comercial enfrenta dos grandes desafios, uno de ellos es la satisfaccion
del cliente y el oro es la presencia competitiva en el mercado. Asi mismo, necesitan de una
estrategia optima, un plan de calidad y un balance con diversas areas de una empresa.

(Pinkoon, 2017).
Importancia de la Gestion Comercial

La gestion comercial es muy primordial en todo ente empresarial, ya que actia como
un impulsor en las diversas organizaciones y, en general, la accion comercial activa a otras,
logrando una influencia miento de directa o indirectamente en ellas. Conceptualiza en
volimenes que requiere para una demanda establecida, teniendo en cuenta especificaciones
requeridas por el cliente, la diversidad de precios y pago, la comunicacién, e a dinamica de

la estrategia corporativa (Bohdrquez-Torres, et al., 2017).
Dimensiones de la Gestion Comercial

La gestion comercial se ha vuelto una pieza clave en crecimiento y posicionamiento
de un producto o una de una marca que quiere competir en u mercado. Por ello, segun
Escudero (2018) aborda que las caracteristicas o dimensiones de esta variable son la
distribucion comercial, el estudio de mercado, la comunicacion comercial, administracion

de ventas, ademas de la dimension control de inventarios (Wild, 2002).
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Dimension 1: Estudio de mercado

Para Thompson (2018) es un desarrollo técnico, de extraccion, analisis y presentacion
de una informacion en especifico y una situacion de marketing especifica de manera clara

las necesidades del cliente perteneciente a diversos nichos.
Dimension 2: Distribucion comercial

Es una aleacion entre actividades y procesos de una organizacion, lo cual conlleva a
la distribucién de bienes y servicios sea lo mas sencillo para el consumidor finales que

intentan saciar sus diversas necesidades y deseos (Rangel, et al., 2014).

Asi mismo, esto da a entender la conexion que hay entre el producto y consumidor.
La distribucion comercial es un campo de muchos valores importante. Ademas, esta variable
dependiente es una pieza clave el marketing, asi como las 4P que siempre estan presentes
(producto, plaza, precio y promocion). Ademas, la distribuciéon es llevado a cabo por

intermediaros, lo cual es conectado a través canales de distribucion (Yu, et al. 2020).
Dimension 3: Administracion de ventas

Esta dimension se basa en procedimientos, deliberaciones, supervisiones y el valor
agregado dentro de un ente organizacional, la cual se interrelaciona con la cantidad de ventas.
No es registrar las ventas nada mas, va mas alla. De tal manera, esto permite adaptarse a la
situacion del contexto. Esto es muy primordial en una empresa o emprendimiento. En tal
sentido, no basta con lanzar un producto con el mejor precio y calidad, ya que si el proceso

de ventas falla, todos los esfuerzos habran sido en vano. (Castro, et al. 2020).
Dimension 4: Control de Inventario

Cuando una organizacion logra un adecuado control de inventario, se dice que la generado

un balance de productos en el almacén. Por ello, es fundamental en toda empresa, ya que
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ninguna organizacion desearia perderse una venta por no tener stock (Zhu, et al, 2020). Asi
mismo, la existen situaciones muy permanentes (pedidos constantes, pedidos faltantes, etc.)
pueden provocar que los consumidores opten por la competencia y a la vez que lo perdamos
definitivamente a ellos. (Riezebos & Zhu, 2020). Esto permite comprender, que, al tener un
equilibrio en el inventario, se puede dar un mejor servicio al cliente al momento de realizar
la compra o pedido de algun producto. Ademas, podra monitorear en tiempo real cual

producto esta a la venta (Verastegui, 2018).
Dimension 5: La comunicacion comercial

Se le conoce como el conjunto que agrupa los medios de comunicacion masiva y
personal, por lo cual las organizaciones aplican para poder facilitar una actividad comercial
mediante la venta de un producto o servicio, debido que de manera consecuente logra generar

una atraccion de interés al pablico en general (Bohdrquez-Torres, et al., 2017).
1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la tecnologia de la informacion y la comunicacién permite mejorar
la gestion comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Truijillo -

20237
1.3. Objetivos

Determinar la manera que la tecnologia de la informacion y la comunicacion permite
mejorar la gestion comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de

Trujillo -2023.
Objetivos Especificos

Describir el proceso de almacenamiento de la informacion que realiza la empresa

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.
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Describir el procesamiento de la informacion que realiza la empresa distribuidora

Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Describir el proceso de transmision de informacion que realiza la empresa

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Describir el estudio de mercado que utiliza la empresa distribuidora Livinoe S.A.C.

de la ciudad de Trujillo -2023.

Describir la distribucion comercial que realiza la empresa distribuidora Livinoe

S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Describir la administracién de las ventas que realiza la empresa distribuidora

Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Describir el control de inventario que utiliza laempresa distribuidora Livinoe S.A.C.

de la ciudad de Trujillo -2023.

Describir la comunicacion comercial que utiliza la empresa distribuidora Livinoe

S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.
1.4. Hipotesis

El presente trabajo de investigacion no requiere la formulacion de hipétesis, debid
que Hurtado (2002) sostiene que al tratarse de una investigacion descriptiva tiene como
propdsito describir el suceso, fendmeno o evento de estudio, ya que de esta manera se
complementa el diagnostico y a su vez se puede explicar el fendmeno estudiado. De esta
manera se pueden examinar los resultados dependiendo el fendmeno. Por ello, este tipo de
estudio descriptivo se puede desarrollar con uno 0 mas sucesos en contextos determinados,
por lo que su intencion no es fijar una relacién o influencia de causalidad entre ellos, por tal

motivo o razdn no ameritan desarrollar la formulacion de una de hipotesis.
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Justificacion

La investigacion propuesta dar a conocer como la tecnologia de la informacién
permite mejorar la gestién comercial, que esta desarrollando su estudio de forma completa
por medio de sus dimensiones de cada variable de estudio. A pesar de que otros autores
toman otras dimensiones, trato de elegir las que mas convenian para el trabajo de

investigacion.

La presente investigacion es una realidad que la viven muchas organizaciones que
hoy dia luchan por crecer y tener ventaja competitiva al igual que las empresas grandes, por
lo que algunas veces por desconocimiento no conocen las grandes ventajas de aplicar las

tecnologias de la informacion en la gestién comercial.

El presente trabajo de proyecto de tesis aportara a la sociedad dando a conocer la
importancia de como las tecnoélogas de la informacidn permiten potencializar a las empresas
del rubro que esta siendo parte de este trabajo de investigacion, y para ello se empezara por
empresa distribuidora Livinoe S.A.C. como un ejemplo de empresa quiere superarse y seguir
creciendo en este mercado competitivo, en donde los que innovan y generan valor agregado,

son estas empresas que perduran en el tiempo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente trabajo de proyecto de tesis cont6 con un enfoque cuantitativo, por lo que,
mide, explica y examina los datos que se han recolectado a través del instrumento que se ha
elegido. Acciones que segun Otero (2018) sostiene que este enfoque accede a que el
investigador logre obtener resultados mas precisos y a su vez corroborar la veracidad de la

hipdtesis planteada en el proceso de estudio.

Asi mismo, el nivel que presento este proyecto de investigacion es descriptivo, puesto
que se buscd conocer de qué manera la tecnologia de la informacion permite mejorar la
gestién comercial, ya que examina las caracteristicas, elementos, componentes de las
variables seleccionadas y su correspondiente problematica que aborda. Segin Ramos (2020)
sostiene que este nivel busca conocer las dimensiones del fendmeno en disposicion de un
grupo individuos, ya que a través de un proceso cuantitativo permite poder realizar un

analisis de datos.

Del mismo modo, el presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, debido a
que se tuvo como finalidad el poder dar solucion a los respectivos problemas y ademas se
recopilo referencias teoricas de las variables que se han puesto en estudio, ya que permitié
ser mucho mas eficiente al momento de resolver el problema. De acuerdo con Nieto (2018)
el cual considera que este tipo de investigacion tiende a transformar el conocimiento

obtenido de la investigacidn basica en una referencia Gtil para el estudio.

De igual manera, esta investigacion tuvo un alcance de corte transversal o
transeccional dado que el recojo de los datos se llevd a cabo en un momento puntual y

preestablecido. Segun (Cvetkovic et al, 2021) considera que el componte fundamental que
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defina a un estudio de alcance transversal es la evaluacion de sostiene en momento y tiempo

determinado.

Igualmente, el presente trabajo de investigacion fue de disefio no experimental, dado
que en su desarrollo esta indagacion no se manipul6 la variable de estudio. De acuerdo con
Martinez & Benitez (2016) sostienen que es tipo de disefio se presenta en el momento que
el investigador examina las variables tal y como se presentan de manera habitual, sin

estremecer a cualquiera de estas.
Finalmente se presenta el diagrama representativo de este disefio

Donde:

M: Muestra
Ox: Tecnologia de la informacidn — la variable independiente
Oy: Gestion Comercial - la variable dependiente

Poblacion

La poblacion para este trabajo de investigacion estuvo conformada por 25
colaboradores, lo cual representan el total de la empresa distribuidora Livinoe. De esta
manera se dio a conocer como era antes y como es ahora la organizacién en base a las
Tecnologia de la informacion y la comunicacidn, por lo que se extrajo diversas imagenes en
el cual pueda notar esos parametros de diferencia. Por ello, Hernandez y Mendoza (2018)

sostiene que es el conjunto de individuos que son participes del fendmeno determinado y
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examinado el analisis del problema, por la cual ademas se desea conocer de la indagacion,

ya que puede ser estudiada, medida y cuantificada. (p.198).
Muestra

La muestra asignada para esta investigacion estuvo conformada por los dos
departamentos fundamentales de la organizacion, las cuales son: comercial y de ventas (#2
trabajadores) y sistema e informatica (# 2 trabajadores), en donde los encargados de estos
sectores fueron parte de esta investigacion para el debido analisis descriptivo. Ademas, estos
encargados lograron ser piezas claves, ya que al estar laborando desde los inicios de la
organizacion y son ademas ellos, los que han podido ver la evolucion de la empresa. Por lo
tanto, esto hace referencia a una muestra no probabilistica por conveniencia, en donde
Herndndez (2021) sostiene que esta muestra se selecciona en base a la conveniencia del
investigador, lo que le permite elegir arbitrariamente cuantos participantes podrian incluirse
en el estudio. De acuerdo con Bernal (2010) sostienen que la muestra accede a que los
investigadores sepan cuantas personas son necesarias para poder realizar el estudio y de tal

manera poder determinar el grado de confianza anhelado.
Técnicas e Instrumento

La primera técnica a desarrolla en este trabajo de investigacion fue la entrevista, en
donde se realiz6 una serie de preguntas al duefio de la empresa y a los representantes de los
departamentos mencionados, ya que estas respuestas al ser recolectadas fueron
fundamentales para dar un fundamento claro a los objetivos propuestos en esta investigacion,
lo cual a la vez complemento en la técnica de analisis de documentos. De acuerdo con Bravo

et al. (2013) sostienen que la técnica de la entrevista genera bastante ventaja
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fundamentalmente en los estudios de investigacion descriptivos y en los procesos de

exploracion, asi como para desarrollar instrumentos de recoleccion de datos”. (p. 3)

La segunda técnica fue la observacién no participante, por lo que de esta manera en
la empresa Livinoe S.A.C. se pudo observar los objetos de estudio que vendrian hacer la
gestién comercial junto a la tecnologia de la informacién y la comunicacion, en donde se
aprecio la naturalidad del fendmeno. Por ello, Sanchez et al., (2018) plantea que esta técnica
solo se dedica a observar y recoger la informacion de los sujetos presentes en la muestra u

objetos de estudio.

El primer instrumento correspondiente a la técnica entrevista fue la guia de entrevista,
el cual por medio de esta herramienta permitié desarrollar el dialogo y a la vez la observacién
correspondiente. Por ello, este instrumento permitié no solo evaluar la perspectiva de la
muestra seleccionada, sino también tener un panorama mucho mas de las operaciones que
se efectlan en la empresa y comprender claramente como se describen las mejoras de
tecnologias de la informacion y la comunicacion frente a la gestion comercial. Asi mismo
segun Tejero (2021) considera que este instrumento es mucho mas enfocado, debido a que
las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y que ademas se aplican de

forma rigida a todos los sujetos del estudio.

El segundo instrumento perteneciente a la observacion no participante fue la ficha de
observacién, en donde se evalud los dos departamentos especificos de la empresa Livinoe
S.A.C., tomando los respectivos criterios que cumplan al momento de realizar el proceso de
la observacion. De tal manera, Arias (2020) sostiene que este instrumento se aplica cuando
la persona que esta realizando la investigacion quiere medir, analizar o evaluar un objeto en

especifico, lo cual ademas permite medir situaciones extrinsecas o intrinsecas.
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Procedimiento de recoleccion de informacion

Para la obtencion de la informacién en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C.,
inicialmente en mi facultad de investigador y colaborador actual en esta organizacion, se
solicitd de manera verbal un permiso al gerente general para poder uso de los dos
instrumentos que se plantearon en la investigacion. Asi mismo se tomo en cuenta como
referencia la metodologia de auditoria administrativa, debido a que en el libro de Auditoria
Administrativa de Franklin (2013) expresa que la ejecucion de acciones sistematicas permite

manejar un oportuno analisis del proceso y ademas lograr el objetivo de los resultados.

Primeramente, se realizo la aplicacion de las dos entrevistas directas hacia el gerente
general (duefio de la empresa) y los colaboradores perteneciente a los departamentos de
(comercial y ventas) y (sistemas e informatica) en donde se tomd sus perspectivas frente
a los objetos de estudio y ademas se recogié informacion de como estas variables han venido
evolucionado a lo largo de todo este tiempo, especificamente desde el inicio las operaciones
en el afio 2017, esto a su vez permitid poder describir como era antes y como es ahora. Segun
Franklin (2013) sostiene que la técnica de la entrevista es la mas empleada, ya que hay un
contacto directo con la persona clave, en donde ademas se puede percibir las actitudes y

recibir nuevos puntos de vista.

De igual modo, también se solicitdo la observar en base a reportes de ventas,
estadisticas graficas e imagenes de redes sociales, paginas web, software de gestion de
modelo de negocio. De tal manera que toda esta informacion fue utilizada para la

correspondiente descripcidn (Antes y Después). Concorde nuevamente con Franklin (2013)
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expresa que la observacion directa se enfoca en inspeccionar el area donde se desarrolla las

diversas actividades de la organizacion.

Por lo tanto, se realizo 3 visitas en la empresa: la primera estuvo enfocado en la
entrevista, el segundo referente a las ventas (proceso comercial) y el Gltimo enfocado a las
tecnologias de la informacion. Finalmente, los datos obtenidos dentro de las visitas fueron
analizados segun los objetivos de este trabajo de investigacion para poder dar respuestas a

la problematica, ademas se presentd mediante tablas y figuras dentro del informe final.
Aspectos éticos de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se tuvieron en cuenta los aspectos éticos como
es el consentimiento, cual fue solicitado al duefio de la empresa distribuidora Livinoe S.A.C.,
dado que la informacion de datos de la empresa sera solo para fines académicos. Asi mismo,
se recalca que la investigacion se elabor6 con toda originalidad por el contenido que posee,
ya que abarca ideas propias del autor. Posteriormente se tuvo respeto a la propiedad
intelectual, debido a que se reconoce que el contenido que de este trabajo menciona
opiniones, como trabajo previo de otros autores, los cuales fueron debidamente citados de

forma textual y bibliogréafica bajo el formato APA Séptima Edicion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

A continuacién, de acuerdo con nuestro estudio se presentan los resultados en donde
aplicaron los instrumentos de la guia de entrevista (trabajadores) y la ficha de observacion
(suceso o evento) en la empresa Livinoe S.A.C. con relacion al objetivo general y especifico
planteado en el trabajo. Por lo tanto, primero se mostrara los resultados de como la empresa
(2017 -2019) trabajaba antes la gestion comercial, ya que no habia las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Luego se mostrard como actualmente la empresa (2020 -
2022) trabaja la gestion comercial, pero ya implementado las tecnologias de la informacion
y lacomunicacion por medio de su sistema. Asi mismo, se realizara las debidas descripciones

para los resultados.

Objetivo general: Determinar la manera que la tecnologia de la informacion y la
comunicacion permite mejorar la gestion comercial en la empresa distribuidora Livinoe

S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Analisis de la gestion comercial de la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta el 2019) antes de

implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 3
Cantidad de productos vendidos en el afio 2017- 2019
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Nota: Los primeros productos que se comercializaban. Fuente: Archivos Livinoe.
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En la Figura 3, se puede observar que la cantidad de productos vendidos en los afios
2017 (180 productos), 2018 (1800 productos), 2019 (3000 productos) fueron muy bajos,
debido a que la empresa manejaba una venta de manera tan tradicional, lo cual ademas era
muy dificil de crecer, ya que al haber una comercializacion lenta del producto no permitia
poder llegar a las metas plasmadas. Asi mismo, en esos afios lo unico que usaban eran medios

de comunicacion basicos como celulares y de volantes fisicos.

Analisis de la gestion comercial de la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta el 2022) después

de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 4
Cantidad de productos vendidos en el afio 2020- 2022
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Nota: Crecimiento de Livinoe implementando las TIC. Fuente: Archivos Livinoe.

En la Figura 4, se puede observar que la cantidad de productos vendidos en los 2020
(6000 productos), 2021 (8400 productos), 2022 (12000 productos) fueron creciendo de
manera exponencial, ya que a raiz de la pandemia del COVID- 19 la empresa distribuidora
Livinoe enfoco su gestion comercial utilizando las Tecnologas de la informacion y la
comunicacion. Ademas, en los tiempos de pandemia dos de sus grandes productos tuvieron
una gran demanda comercial los cuales fueron Doliv (suplemento para el dolor) e Inmunet

(suplemento para elevar el sistema inmunoldgico). De esta manera, les permitié poder tener
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un mejor alcance a su mercado y a la vez descubrir nuevos nichos que aun no han sido
satisfechos. Cabe sefialar que la implementacién empezo desde la creacion de su pagina Web
Oficial (https://livinoe.com.pe/) en donde enlazaba todas sus redes sociales y ademas de su
respectiva plataforma denominada Livinoe Company, en donde el cliente se afiliaba por
medio de la creacion de una cuenta.

Figura 5
Suplemento Nutracettico DOLIV

DOLIV
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Nota: Producto mas vendido en la pandemia. Fuente: Pagina Web Livinoe.

Figura 6
Suplemento Nutracedtico INMUNET

Suplemento Nutracetitico.
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Nota: Producto méas vendido en la pandemia. Fuente: Pagina web Livinoe.
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Objetivos especificos 1: Describir el proceso de almacenamiento de la informacion que

realiza la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Analisis descriptivo del proceso de almacenamiento de la empresa Livinoe S.A.C. (2017

hasta el 2019) antes de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 7
Almacenamiento de documentos Excel en carpetas del ordenador
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Nota: Cada actividad guardada en Excel. Fuente: Departamento comercial Livinoe.

En la Figura 7, se puede observar como la empresa Livinoe almacenaba toda su
informacion comercial en documentos de Excel y en diversas carpetas, en el cual habia
documentos relacionados a las ventas, los envios, los almacenes y datos de los clientes que
se iban registrando. Sim embargo, esta forma de trabajar era muy laboriosa, ya que tenias
que abrir varios documentos de Excel y hacer diversos pasos para poder llevar el control.
Asi mismo, al tener abierto muchos documentos de Excel ocasionaba que el programa por
momentos se paralice o en otros términos populares se “congele”, ocasionando asi la perdida

de documentos.
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Analisis descriptivo del proceso de almacenamiento de la empresa Livinoe S.A.C. (2020

hasta el 2022) después de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 8

Almacenamiento de la informacién a través de su sistema Netzen
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Nota: Sistema Netzen que emplea Livinoe. Fuente: Departamento de sistemas Livinoe.

En la Figura 8, se puede observar su sistema que actualmente usan y que es
desarrollado por la empresa mexicana Netzen, el cual brinda informacion de cada producto
que se va comercializando y se almacena de manera automaética en tiempo real, lo cual
ademas es ventajoso, ya que al tener una gran capacidad de espacio se puede revisar los
reportes de meses pasados, de esta manera permite analizar si la empresa esta logrando las
metas que se han propuesto en los periodos establecidos. Ademas, la forma organizada de
este sistema que posee la empresa Livinoe esta en base a su respectivo menu de herramientas
en donde puede ver especificamente lo que desea analizar. Asi mismo, se puede conocer el
reporte de compra de cada cliente, ya que de esta manera permite hacer seguimiento a cada

uno de ellos para que asi se les pueda ofrecer promociones.
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Figura 9

Sistema de Administracion y control -Software Netzen

"N
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Nota: Sistema Netzen que emplea Livinoe. Fuente: Pagina web Netzen

En la Figura 9, podemos observar el logo de la empresa mexicana Netzen, el cual es
lider en software para venta directa, puntos de venta, sistemas de administracion y negocios
multinivel de alto crecimiento. Asi mismo, tiene la mision de elaborar planes y sistemas de
compensaciones enfocado a empresas de venta directa y mercadeo en red. Ademas, esta
empresa realiza seguimiento a sus clientes para que asi puedan dar un servicio de calidad.
Por otro lado, Netzen ha crecido en toda Latinoamérica, ya que ha sabido entender
claramente cual es el objetivo y la meta de las empresas que usan actualmente su sistema.
De tal manera, este grupo tecnoldgico tiene la vision de buscar el desarrollo integral para
todas las empresas y logrando la expansion operativa internacional dando un valor agregado

a cada organizacion.
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Objetivos especificos 2: Describir el procesamiento de la informacion que realiza la

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Analisis descriptivo del procesamiento de la informacion de la empresa Livinoe S.A.C. (2017

hasta el 2019) antes de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 10
Procesamiento de la informacion de Livinoe
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Nota: Representacion gréfica (2017). Fuente: Departamento comercial Livinoe

En la Figura 10, se puede observar como era el procesamiento de la informacion para
poder ver la gestiébn comercial de la empresa Livinoe, debido a que se tenia que hacer
diversos pasos, en lo que respecta a las creaciones de tablas o gréaficos de barra, lo cual era
muy dificultoso, ya que todos estos archivos se tenian que guardar en diferentes carpetas
especificando el mes y afio para que no se confunda. Ademas, esto generaba muchos
problemas, ya que al venir un nuevo colaborador a la empresa le hacia muy complicado

entender todo el proceso que tenia que hacer.
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Analisis descriptivo del procesamiento de la informacion en la empresa Livinoe S.A.C. (2020
hasta el 2022) después de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 11

Procesamiento de la informacion a través de su sistema Netzen
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Nota: Representacion gréfica del sistema. Fuente: Departamento comercial Livinoe

En la Figura 11, se puedo observar que actualmente el procesamiento de informacion
que muestra la empresa distribuidora Livinoe a traves de su sistema es mucho mas eficiente,
ya que te muestra una grafica a través de una serie temporal cambiante, por lo que esto
permite ver el reporte de venta o de almacén o de un periodo especifico, nada més se tiene
que ingresar desde que fecha quieres ver. De tal manera, se puede notar que hay bastante
ahorro de tiempo, en donde ademas se eliminan muchos cuellos de botella y por ende
también se puede notar que son procesos muchos mas practicos para todo colaborador que
ingreses a la empresa, ya que se puede adaptar con mucha mas facilidad. Asi mismo, este
sistema posee alertas para que asi el colaborador lo tenga en cuenta y pueda tomar las

mejores decisiones junto con el equipo de las demaés areas de la empresa.
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Objetivos especificos 3: Describir el proceso de transmision de informacion que realiza la

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Analisis descriptivo del proceso de transmision de informacion en la empresa Livinoe S.A.C.
(2017 hasta el 2019) antes de implementar las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Figura 12
Transmision de la informacion de Livinoe (2017-2019)
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Nota: Grupo de WhatsApp de Livinoe. Fuente: Departamento comercial Livinoe

En la Figura 12, se puede observar como la empresa Livinoe transmitia la
informacidn a un grupo en general o para un cliente especifico, ya que solo se usaban nada
mas dos medios de comunicacion, los cuales eran la llamada telefonica y el WhatsApp. Esto
muchas veces generaba confusiones, debido a que habia momentos en donde algun
colaborador en situaciones de apuro mandaba un mensaje por error a otro contacto. Por otro
lado, la memoria del celular se llenaba de manera rapida, por lo que muchas veces se tenia
que perder mucho tiempo borrando documentos para liberar espacio. Ademas, el uso
continuo del celular generaba un desgaste mucho mayor de la bateria, por lo cual el tiempo

de vida era muy poco para el dispositivo.
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Analisis descriptivo del proceso de transmision de informacion en la empresa Livinoe S.A.C.
(2020 hasta el 2022) después de implementar las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Figura 13

Transmisién de la informacion de Livinoe — Sistema Netzen
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Nota: Sistema de comunicacion Livinoe. Fuente: Departamento comercial Livinoe

Figura 13, se puede observar que actualmente la empresa Livinoe en su mismo
sistema puede transmitir informacion tanto para un grupo, clientes o personas de diversas
maneras como por ejemplo un chat desde su usuario personal, un mensaje a su celular, un
mensaje directo a su WhatsApp e informacion general por medio de la pagina web. De esta

manera la tecnologia de la informacion que posee ayuda mas rapido a conectar con el cliente.
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Objetivos especificos 4: Describir el estudio de mercado que utiliza  la empresa

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Analisis descriptivo del estudio de mercado en la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta el

2019) antes de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 14
Estudio de mercado Livinoe (2017 -2019)

Nota: Reuniones y plantilla de registro. Fuente: Departamento comercial Livinoe

En la Figura 14, se puede observar cémo la empresa Livinoe realizaba presentaciones
de su modelo de negocio y de productos de manera presencial, por lo cual al momento de
hacer el registro de afiliacion a un nuevo cliente siempre lo hacian desde un documento de
Excel. Esto conllevaba a que mucha gente muestre al inicio desconfianza frente a la

organizacion a pesar de que el producto que comercializaban era bueno y efectivo.
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Analisis descriptivo del estudio de mercado en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta el

2022) después de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 15
Estudio de mercado Livinoe — Sistema Netzen
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Nota: Registro Livinoe mediante Netzen. Fuente: Departamento comercial Livinoe

En la Figura 15, se observa que hoy en dia la empresa Livinoe usa una plataforma
como “Zoom” para la presentacion de su modelo de negocio y productos. Asi mismo, las
personas interesadas pueden registrarse en la misma plataforma de la empresa en donde
generan su usuario y contrasefia, en la cual podra realizar las diversas actividades

comerciales en la adquisicién de los diversos productos de la empresa.
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Objetivos especificos 5: Describir la distribucion comercial que realiza la empresa

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Analisis descriptivo de la distribucion comercial en la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta

el 2019) antes de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 16
Distribucién comercial Livinoe (2017-2019)

Nota: Modulo de distribucion Livinoe. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 16, se puede observar como la empresa Livinoe desarrollaba la
distribucion comercial en pequefios mddulos, por lo que solo tenian acceso las personas que
vivian en ese lugar, de esta manera generaba muchas deficiencias, ya que no se podia crecer
de manera comercial, lo cual era muy dificultoso y mas aln lograr posicionar una marca era
el gran reto para la empresa. Por otro lado, la competencia contaba con innovaciones de

tecnologia de la informacion y la comunicacion.
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Analisis descriptivo de la distribucion comercial en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta

el 2022) después de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 17

Distribucion comercial Livinoe — Sistema Netzen
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Nota: Tienda virtual Livinoe. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 17, se pueda observar que Livinoe actualmente cuenta con su propia
tienda integrada en su sistema de manera automatizada, ya que de esta manera el cliente
puede elegir por medio de la plataforma comprar su producto y poder recibirlo en alguno de
los centros de distribucion que posee o también que el producto les llegue por delivery a la

puerta de su hogar.
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Objetivos especificos 6: Describir la administracion de las ventas que realiza la empresa

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Analisis descriptivo de la administracion de las ventas en la empresa Livinoe S.A.C. (2017

hasta el 2019) antes de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 18
Administracion de las ventas Livinoe (2017-2019)
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4 JUAN S, V.GENERAL 85 $/. 85.00/EFECTIVO P.B.LR. §/ 300.00 S/ 0.00 S
5 MARIBEL M. V.GENERAL 80 5/. B0.00|EFECTIVO P.B.M.A. 5/ 58.00 ]
6 65 5/. 65.00] EFECTIVO P. ENVIO 5/0.00 5/0.00
7 | MARCOV. [V.GENERAL 75 5/. 75,00 EFECTIVO T.PAGO s/255.00| s/780.00  s/0.00 s/se6oo0]  s/o00]  s/oo0]  s/oo00|  s/o.0| /1
GUADALUPE| DISTRUBU. 65 5/. 6500 EFECTIVO
9 DOMENICA |V.GENERAL 90 5/.90.00/EFECTIVO
10 osicas, |v.GENERAL 50| 5/. 50,00 [EFECTIVO
1 65 5/. 6500/ EFECTIVO
12 JENNY I |V.GENERAL 65 5/. 65.00]EFECTIVO
13 SONIA H. | V.GENERAL 85 5/. 85,00/ EFECTIVO
14 TOTAL DIARID 5/.790.00
15 MARTES 17/10/2019
FORMA DE

16 MNOMBRE [ProDUCTOT.coMPRA[ P.ENVIO | P.BLR | TOTAL nco
17 SUSY CH. | V.GENERAL 178 5/.178.00C.C BCP
18 JENNY I  |V.GENERAL 326 5/.326.00|BCP BENJA
19 SUSY CH.  |STEVIA 45 S/. 45.00/EFECTIVO
20 5/. 0.00 1
2 TOTAL NIARIO </ 64900 ] M

...  S2OCTUBRE S3 OCTUBRE | S4 OCTUBRE | S5OCTUBRE | LOCTUBRE | PB. SEPTIEMBRE 5 « v

L

Nota: Al inicio se usaba Excel para la administracion de ventas. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 18, se puede observar como la empresa Livinoe anteriormente registraba
todas sus ventas en documentos de Excel para llevar el control, lo cual ademas le generaba
muchos incidentes debido a que tenian que crear varios documentos por separados para cada
centro de distribucion que tenian. Asi mismo al igual que otros procesos, el programa de
Microsoft Office no soportaba el tener varios archivos abiertos, por lo que muchas veces se

perdia la informacion y se tenia que volver hacer de nuevo.
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Analisis descriptivo de la administracion de las ventas en la empresa Livinoe S.A.C. (2020

hasta el 2022) después de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 19
Administracion de las ventas Livinoe — Sistema Netzen

Am Nomare mpons  Basewmp! Baemmel Baseimpd mpsesio! mpuestel impuested ol Costs M Suce Pumss  Megocs Creams

R e e————

Actividad Por Periodos

Uptme Sponsce Nomace Inscrto Awra 2310 2309 2308 2307 2308 23

Nota: Al inicio se usaba Excel para la administracion de ventas. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 19, se puede observar que la empresa Livinoe a través de su sistema
Netzen lleva una mejor gestion en sus ventas de manera ordena a través de sus diferentes
centros de distribucion y oficinas centrales que posee. Ademas, el sistema cuenta con reporte
de actividades de compra que han hecho los clientes, cuando muestra un punto como rojo
como esta en la imagen significa que no esta haciendo compras, por lo que un encargado de
atencion al cliente se comunica y les ofrecen diversas promociones con el fin de mantenerlo

fidelizado.
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Figura 20

Administracion de las ventas Livinoe Trujillo — Sistema Netzen

NETZEN = x NETZEN +

VENTAS EN EL PERIODO

Id Nulo Almacén Origen lente Nombre o Puntos Negocio Creditos Piezas Lista Costo Basempuestosi Base

213 No 100
1274 No 100
215 No 100
7276 No
211 No
218 No

N
N
N
N
1218 No 100
N
N
N
N
o

7282 No 100 7008 V 4 2164 0 000 200 1 1.00 0.00

.

Nota: Ventas Livinoe en la oficina central Trujillo. Fuente: Archivos Livinoe.

En la Figura 20, se observa la administracion de las ventas en la oficina central de

Trujillo, en donde registran el nombre de los clientes o afiliados que adquieren productos.

Figura 21

Administracion de las ventas Livinoe Pucallpa — Sistema Netzen

Por Fecha

00 1000 200 108X

Nota: Ventas Livinoe en Pucallpa. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 21, se observa la administracion de las ventas en la oficina central de

Pucallpa, en donde registran el nombre de los clientes o afiliados que adquieren productos.
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Objetivos especificos 7: Describir el control de inventario que utiliza la empresa

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Analisis descriptivo del control de inventario en la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta el

2019) antes de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 22
Control de inventario Livinoe (2017-2019)

= & Calibri " A x| E=Ee & Genersl - E [ | Emew - | T Ay ,O
& E E > = i | me 2
e |MrscBErjarAc | EEEER|E ) RekaRa | e e ¢ TR T || Sorne
Portapapeles & Fuente & Alineacion 5] Numero i Estilos Edi Complement tos ~
m )2
A B c ) E F G H l J K L M N o P aQ
1 PRODUCTOS DISTRIBUIDOS POR LIVINOE
TOTAL TOTAL
2 | PRODUCTOS/CIUDAD |TRUJILLO |PUCALLPA |HUAMACH(RIOJA PTO. TRUYHUANUCQLIMA
3 [Douv 54 163 11 13 15, 10 3 269 o
4 [INMUNET 7 52 1 1 12 4 3 165 o
5 |NUCELHE sl 25! 8] 8] 12| 4 3 104 0f
6 HOM+ a1 25 13 P 3 84 o
7 [FNC 27| 25! 3 8| 10| 2] 3 78| 0]
8 [VITALFSN 14 a 3| 0 ) 3 63 o
9 REVITHT2 25 10 B 1 16, 3 50 o
10 |OXY COLON 17 20 2) 1 5 3| 3 52 o
n IM!XCAPlLL 13| 28! 1] 0 3] 3 48| 0]
12 [EHFEM 2 10 3| 5| 1 3 ) o
13 RGS 7] 20 4 5 3| P 3 2 o
1453 17 11 9 1 3 “ 0
15 FACTOR P53 18, 4 14| 0 1 3 40| 0f
16/63 9 1 B 4 35| 2 3 39 o
17 |SPIRULINA 13, 5 5 2 3 3 31 0f
18 [STEVIA 3 10 3| 3 3| 27 o
19 [NEF 5| 5 1 3| 0 1 3 18] o
20[BPRO 4 3| 4 0 ) 3 16 o
21 |ENERGY 12 0 3 15| 0f
22 [BIOCAL 5| 5 1] o 3 14 o
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | Mavo | JuNio | Juuo % <
Listo (& Accesibilidad: es necesario investigar H B f] - ——+ 100%

Nota: Control de inventario Livinoe en tablas de Excel. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 22, se puede observar como la empresa Livinoe realizaba su control de
inventario a través de una plantilla de Excel, lo cual a sus inicios como vendian poco era
manejable, pero en el tiempo de pandemia al tener productos (Inmunet y Doliv) que llegaron
hacer muy demandados, se les resultaba muy dificil estar digitando y abriendo diferentes
documentos de Excel para cada centro de distribucion. Ademas, se perdia bastante tiempo
volver a desarrollar un Kardex cuando por casualidad el programa no soportaba y se

congelaba.
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Analisis descriptivo del control de inventario en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta el
2022) después de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 23
Control de inventario Livinoe — Sistema Netzen

® ()WhatsApp X | @ Escritorio <Livic X | @ Paginas < Livinc X
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@© 1 Gmal ¥ Maps @ NETZEN @ Shalom & EditorPDFenlinea (©) WhatsApp § Facebook £F OWA @ EnviaShalom @ Liinoe - Web Oficial Facturador Web V3.0 » | W Todos los marcadores
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Nota: Control de inventario Livinoe a través del sistema. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 23, observar gque a través de la implementacion de su sistema Netzen se
puede sacar reporte de sus inventarios, ya que de manera automatica va realizando control
de los productos. Asi mismo, tiene la ventaja de poder sacar el reporte del movimiento de un
solo producto en especifico si la empresa lo desea. Por otro lado, cabe recalcar que al estar
en Trujillo la oficina central de la empresa, es en ese lugar donde se lleva el control total de
los centros de distribucién que maneja la empresa, ya que de esta manera puede generar un

balance en sus existencias.
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Figura 24

Resumen de inventario permanente en unidades fisicas

Resumen Del Inventario Permanente En Unidades Fisicas

Saldo Anterior Entrada Salids Existencia Actual

Nota: Inventario de unidades fisicas en el almacen de Trujillo. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 24, observar que un resumen general de las unidades fisicas, en cual
contabiliza la cantidad de productos, lo cual ademéas separa por medio de descripciones

especificas, ya que la empresa cada cierto tiempo lanza descuentos promociones y demas.

Figura 25

Muestra de entradas y salidas de productos Livinoe

Nota: En esta imagen se logra ver los resultados del sistema. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 25, observar el Kardex que ofrece el sistema Netzen para el tema de

entrada y salida de existencias teniendo en cuenta los kits que ofrece la empresa.
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Figura 26

Movimiento del producto Inmunet

< NETZEN

GdtorPOF enioes (D Whatihop  § Facebook €3 OVA @ EnviaShalom @) Lvinoe - Web Oficial

Nota: Esta imagen se muestra el kardex del producto Inmunet. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 26, observar que el sistema puede emitirte el reporte de un solo producto

como es el caso del Inmunet, el cual es el mas demando entre sus consumidores.

Figura 27
Movimiento del producto HOM+

L]

Movimientos De Un Producto

SALIDA

Nota: Esta imagen muestra el kardex del producto HOM+. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 27, se logra notar la rotacion del producto llamado HOM +, el cual

ademas podemos observar que producto tiene un codigo el cual sirve para el control.
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Figura 28

Movimiento del producto VITAL FSN

Nota: Se muestra el kardex del producto VITAL FSN. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 28, se logra notar la rotacion del producto llamado VITAL FSN, el cual

ademas podemos notar que por medio de su sistema podemos poner los periodos que

deseamos.

Figura 29
Movimiento del producto OXY - COLON

)

Movimientos De Un Producto

Nota: Se muestra el kardex del producto OXY COLON. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 29, se logra notar la rotacion del producto Ilamado OXY- COLON, el

cual ademas podemos apreciar en tiempo real la existencia actual producto.
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Objetivos especificos 8: Describir la comunicacion comercial que utiliza la empresa

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.

Analisis descriptivo de la comunicacion comercial en la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta

el 2019) antes de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 30
Comunicacion comercial Livinoe (2017 -2019)

P

Livinoe

57 Me gusta » 58 seguidores th Megusta QU Buscar
Publicaciones Informacion Menciones  Opiniones  Seguidores Fotos Més »
Detalles Publicaciones <5 Filtros
© ragina - Productofservicio

Livinoe

' Alnsin calificacion (0 opiniones) o 9de abril de 2021 - @

Nota: Esta imagen muestra la comunicacién comercial a inicios (2017). Fuente: Archivos

Livinoe

En la Figura 30, se puede observar como la empresa Livinoe usaba raras veces las
redes sociales, ya que solo se dedicaban a realizar llamadas por celular para comunicar
alguna promocion o una informacion a sus clientes o afiliados. Asi mismo, se puede notar
que hubo una falta de interaccién con las redes sociales, el cual no les permitié poder crear
comunidades, las cuales les permita desarrollar una marca en un medio digital, y que ademas
al no contar con contenido organico para captar clientes generaba un crecimiento muy lento

para la organizacion.
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Analisis descriptivo de la comunicacion comercial en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta

el 2022) después de implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 31

Comunicacion comercial en Livinoe — Sistema Netzen
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Nota: Se muestra todos los accesos de comunicacion comercial. Fuente: Archivos Livinoe

En la Figura 31, podemos observar el gran cambio ha tenido la empresa Livinoe, ya
que desde pandemia y gracias a la demanda de sus productos a podido implementar diversas
plataformas para lograr una mejor comunicacion comercial con sus clientes y afiliados.
Ademas, el desarrollo de su pagina le ha permitido ser el enlace entre acceso de usuarios
para sus clientes y el acceso a todas las redes sociales de la empresa. Por otro lado, el tener
una pagina web propia permite poder lanzar promociones exclusivas y ademas poder darle

al consumidor una nueva experiencia.
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Tabla 1
Matriz Resumen del antes y después de la implementacion de las tecnologias de la

informacidn y comunicacion

MATRIZ RESUMEN

Objetivos

Antes de la implementacion
(2017 hasta el 2019)

Después de la implementacion
(Desde 2020 al 2022)

Objetivo General

- Ventas muy bajas
- Comercializacion de manera tradicional

- Publicidad de manera tradicional

- Crecimiento exponencial en ventas
- Comercializacion a través de su pagina

- Publicidad por redes sociales exitosas

Objetivo especifico
1

- Cantidad excesiva de documentos Excel
- Forma de trabajar muy laboriosa
- Complicaciones para llevar un control

- Programas office paralizados

- Sistema con un menu integrado

- Gran capacidad de almacenamiento en e sistema
Netzen.

- Ver reporte especifico de un cliente en base al
producto.

Objetivo especifico
2

- Dificultad para comprender

- Utilizar muchos documentos de Office Excel

- Grafica de linea expresado en una serie temporal

- Permite ver las subidas y bajadas que ha tenido la
empresa.

Objetivo especifico
3

- Errores al momento de enviar un mensaje
- Desgaste acelerado del celular.

- Formacion de cuellos de botella

- Enviar un solo mensaje a todos de manera
automatizada a todos los puntos de comunicacién como:
Correo, WhatsApp, mensaje de texto y notificacion de

pagina web.

Objetivo especifico
4

- Desarrollo de reuniones de manera presencial

- Registro de clientes o afiliados en documento de Excel

- Desarrollo de reuniones por medio de zoom y Google
Meet.

- Registro inmediato desde la pagina web

Objetivo especifico
5

- Venta presencial en pequefios modulos.

- Deficiencia en el crecimiento comercial

- Tienda virtual con acceso a nivel nacional

- Expansion a través de puntos de distribucion

Objetivo especifico
6

- Registro de venta desarrollado en Excel de manera
semanal.

- Problemas al abrir varios documentos a la vez.

- Gestion de ventas mucho mas ordenado
- Segmentado por punto de distribucién

- Ver reporte de compra de los clientes

Objetivo especifico
7

- Digitacion del Kardex a través de plantillas de Excel.

- Errores frecuentes de inventario.

-Control de inventario de manera automatizada.
-Control de cada centro de distribucion por separado.

- Generador de alertas para stockear almacenes

Objetivo especifico
8

- Redes sociales desactualizadas
- Falta interacciones para crear comunidades

- Falta de contenido publicitario

- Pagina web

- Redes Sociales actualizadas

Nota: Esta tabla muestra un resumen total de los resultados analizados

Alvarado Cruz, W.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente proyecto de investigacion titulado “Tecnologia de la informacion y la
comunicacion y la gestion comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad
de Trujillo -2023” se realizo las siguientes comparaciones tanto en similitud y diferencia con
otras investigaciones, por lo que ademas también se reforzo con la parte tedrica. Por ello, se

discutio de la siguiente manera:

Con respecto al objetivo general del presente informe, el cual es determinar la manera
que de la tecnologia de la informacion y la comunicacion permite mejorar la gestién
comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.AC. -2023. A traveés del recojo de resultados
presenciados y por medio de los instrumentos se puede observar el gran cambio que ha tenido
la organizacion antes y después de instalar Netzen, lo cual en este caso es el que software
que vendria hacer la Tic. Asi mismo, se puede deducir que el 2020 fue el momento clave
para poder una tecnologia que le permita lograr expedirse, ya que la esta herramienta
desarrolla una mejor gestion lo cual hace que el trabajo sea mucho facil y a la vez practico
(Ver Figura 3y 4). Ya con ello, en relacion con el marco teérico se deduce que coinciden
con (Penafiel et. al, 2022), sostienen que la tecnologia de la informacion es la base que
permite poder realizar mejoras en la empresa por medio de actividades de gestion, el cual
facilita la toma de decisiones y, por ende, se vuelve una herramienta fija apoyando a generar
competitividad en la organizacion. Es por ello, que la empresa distribuidora Livinoe es
totalmente activa a estas tecnologias de la informacion, ya ha que permitido poder tener un
mayor alcance a nuevos clientes y de esta manera poder seguir creciendo su comunidad a
través de las redes sociales y los demas canales estratégicos que emplea. Asi mismo, el uso

de la tecnologia de la informacion que esta organizacion dedicada a la comercializacion de
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suplementos vitaminicos, les permitido poder crecer en sus ventas, en donde ademas han
logado tener un mejor orden de las actividades que realizan. Por otro lado, el presente trabajo
de investigacion de concuerda con los resultados del antecedente de Loor et al. (2021) en su
tesis titulada “Las Tic’s como estrategia en gestion comercial de las Pymes manufactureras
del Cantéon Manta” , en donde a través del desarrollo de analisis estadisticos en la
investigacion se establecio que hay conformidad entre la tecnologia de la informacion
(TIC’s) y la gestion comercial, en cual ademas se concluyd que las empresas al hacer uso
de estas herramientas logran un alto competitividad y sobre todo la comunicacion con el
cliente. Ademas, se menciona que el uso de estas herramientas tecnoldgicas relacionado con
la gestion comercial de la empresa traera beneficios positivos como es la conquista de nuevos

mercados y, por ende, ser mas competitivo para poder ser rentable y sostenible en el tiempo.

En este sentido, frente al primer objetivo especifico de esta investigacion el cual es
describir el proceso de almacenamiento de la informacion que realiza la empresa
distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Por medio de los resultados
aplicados a muestra y al fendmeno a través de los diferentes instrumentos correspondientes
se puede entender que en la dimensidn proceso de almacenamiento de la variable Tecnologia
de la Informacion y la comunicacion, se observd que la aplicaciones que usaba la empresa
en sus tres primeros afios no les permitia llevar un orden correcto, ya que para buscar un
documento se tiene que entrar a varias carpetas, eso le genera mucha laboriosidad y por ende
ocurre que la aplicacion llega a saturarse y pierdes de mucha informacién (Ver Figura 7 y
8). Asi mismo, se not6 que actualmente, desde su sistema Netzen ya que tiene incluido sus
diferentes opciones en su almacenamiento, lo cual genera diferentes reportes que deseas
saber y que te ayuda poder comprender mucho mas el panorama de la organizacién, sobre

todo poder ver resolver cualquier tipo de necedad que se le presente a la empresa (Ver Figura
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6). De tal modo, en relacién al marco tedrico se deduce que coinciden con Alcocer et. al
(2020), indica que el almacenamiento de informacidn de manera automatizada es una de las
columnas principales en el sector productivo de cualquier organizacién, el cual asegura el
control, numero de procesos, calidad del producto y costeos de produccion. De este modo,
la empresa distribuidora Livinoe aplica un sistema de automatizado en la gestion comercial
de su producto en las redes sociales y, por ende, ademas en los temas de ventas, almaceén,
etc., el cual fue adquirido por el duefio de la empresa quien tiene la vision de llevar un orden
en la empresa. Conforme a esto, el presente trabajo de investigacion tiene relacion con los
resultados del antecedente de Ramos et al. (2016) en su tesis doctoral titulada “Plan de
integracion de herramientas Tics en la gestion y monitoreo de informacion de los asuntos
internacionales en Unan-Managua”, en donde se concluyd que por medio de las Tic
(tecnologias de la informacion y la comunicacion ) se desarroll6 sistema de seguimiento en
la institucion Unan — Managua , en el cual de manera automatica se realizara los registros y
monitoreos en tiempo real de la informacién y que ademas posee un buscador para
informacién netamente especifica y de resultados estadisticos. De esta manera podemos
hallar gran similitud de como al integrar a una organizacion las TIC puedes tener grandes
beneficios en tu almacenamiento de la informacion para asi también elevar la productividad

de la empresa.

Después de esto, frente al segundo objetivo especifico de esta investigacion el cual
es describir el procesamiento de la informacion que realiza la empresa distribuidora
Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Mediante de los resultados recogidos a través
de los instrumentos correspondientes, se pudo captar que en la dimension procesamiento de
la informacion perteneciente a variable Tecnologia de la Informacion y la comunicacién en

sus tres primeros afios se tenia que hacer varios pasos para ver como de manera grafica
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mostraba el crecimiento de la empresa, por lo que hacer ese tipo trabajados era muy enredaba
para la persona encargada, ya que la tener en varios grupos de Excel , se les hacia muy
complejo sacar un documento de cada periodo Yy unirlo todo para poder ver un grafico. Sin
embargo, desde el 2020 que se aplico el sistema Netzen ya antes mencionado mostraba otras
caracteristicas muy favorables como la presencia de un grafico dindmico que mostraba en
un afio como iban creciendo y ademas de eso los meses bajos donde la venta no es tan buena,
por lo que ayuda tomar mejores alternativas (Ver figura 10y 11). Asi mismo, en relacién al
marco tedrico se deduce que coinciden con Moncada et al. (2019), sostiene que es un término
el cual se relaciona a “hacer un cambio”, de tal manera que genera competitividad y en donde
a su vez guarda relacién con las gestiones comerciales, produccion y desarrollo de nuevos
bienes para logrando de diferenciacién como valor afiadido dentro de la organizacion. Es por
ello, que la empresa distribuidora Livinoe siempre esta ahora a la van guarda de diferentes
sistemas que les permitan realizar seguir avanzando y ademas generar ventaja competitiva
en el mercado de suplementos vitaminicos. De tal modo que, el presente proyecto de
investigacion tiene relacion con los resultados del antecedente de Valdez (2017), en su tesis
doctoral titulada “La Gestion de Conocimiento y las Tic, su efecto en la innovacion y el
rendimiento de la Pyme: Un estudio empirico”, en donde se concluyo6 que innovacion interna
en una organizacion influye de manera positivamente de en la rentabilidad de la
organizacion, en la cual ademas muestra fuerte vinculo gestién del conocimiento en los
productos y procesos comerciales de la organizacion. Por ello, la empresa distribuidora
Livinoe al igual que esta otra investigacion estan conformes con el tema de innovacién en el
procesamiento de la informacién ya que permitira entender en tiempo real como la
organizacion esta moviendo en el mercado consumidor y que acciones hay que tomar para

poder lograr nuevos objetivos plateados por la empresa.
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De modo que, frente al el tercer objetivo especifico de esta investigacion el cual es
describir el proceso de transmision de informacion que realiza la empresa distribuidora
Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Por tal motivo se obtuvo los resultados
aplicando, los instrumento en donde se puede dar cuenta que la dimensién transmision de la
informacidn perteneciente a variable Tecnologia de la Informacion y la comunicacion en los
primeros tres afos se usaban practicamente celular y una red social como es Facebook, a su
vez esto iba arrastrado de unas publicaciones muy pobres en donde no habia esa reaccién a
positiva frente al producto y donde el celular tuvo ese mismo fin. Sin embargo, en los
tiempos de pandemia la empresa empez6 a vender bastantes productos como son para el
dolor (Doliv) y el sistema inmunolégico (Inmunet), es ahi donde se ve la propuesta de la
pagina web y de un total cambio a las redes social para volverlas méas corporativas, por lo
que ahora por medio de su sistema pueden mandar mensajes me manera masiva y automatica
a todos los clientes o solo a un cliente especifico (Ver figura 12 y 13). Por ello, en relacién
al marco tedrico se deduce que coinciden de similitud con Benedetti (2020), en el cual indica
que la transmision de la informacion permite generar compromiso de la audiencia con los
contenidos y publicaciones de la organizacidn respecto a sus productos o servicios que
ofrecen en cada red social o pagina web, ya que de esta manera se conoce nivel de
participacion del consumidor frente a la marca. Por tal motivo, la empresa distribuidora
Livinoe exclusive logra transmitir siempre informacién por muchos medios que ahora posee
e interactuar de manera efectiva en cada proceso comercial y ademas comparten con el
consumidor los contenidos relacionados a su producto. Por otro lado, el presente proyecto
de investigacion tiene relacion con los resultados del antecedente de Galvez (2022), en su

tesis titulada “Influencia del marketing en redes sociales y de la promocioén de ventas
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digitales de las pequenas empresas que comercializan productos organicos”, en donde a
través del analisis de sus resultados se concluyo que transmitir informacion, a través de esa
interaccion con el consumidor debe generar un engagement o que en otras palabras se
refiere a una conexion emocional, la cual permita poder mejorar las ventas digitales en la
organizacion para que asi pueda ser rentable en el mercado. Por ello, Livinoe esta realizando
esas mismas acciones, teniendo al dia las redes sociales con diversas ofertas y de manera

simultanea con la pagina web, la cual es el acceso a plataforma virtual de cliente.

Asi mismo, frente al cuarto objetivo especifico de esta investigacion el cual es
describir el estudio de mercado que utiliza la empresa distribuidora Livinoe de la ciudad de
Trujillo -2023. Por medio de la obtencion de resultados en el que se hizo uso de los de dos
instrumentos correspondientes, se puede entender que en la dimension estudio de mercado
perteneciente a variable Gestion Comercial, al inicio en sus primeros afios era muy valido
hacer reuniones presenciales para dar a conocer un producto y ademas exponer un modelo
de negocio, cual es algo muy tradicional, pero los afios 2020 especificamente en pandemia
ya era muy complicado, por lo que se atrevieron a crear su pagina web propia y adquirir su
plataformas para hacer sus reuniones, ya que ademas si alguien no podia entender en esa
reunion, tenia la facilidad de ver la grabacion y darle repeticion las veces que desee ( Ver
figura 14 y 15). De tal manera, en relacion con el marco tedrico se deduce que coinciden con
Izquierdo et. al (2016), indican que los estudios de mercado es la estrategia comercial, la
cual es la integracion de analisis, decisiones y acciones el cual impulsa a las organizaciones
a poder alcanzar las metas asignadas, ya que esta manera permite poder posicionarse en
nuevo nicho de mercado, generando asi incremento exponencial en ventas, empleo y los
activos de la organizacion. Es por ello, que la empresa Livinoe no solo desarrolla estrategias

presenciales como antes, sino mas bien de manera simultanea desarrollan nuevos canales
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para mandar la informacion del producto y el modelo de negocio que ofrece la empresa, ya
que asi genera poder lograr la diferenciacion frente a sus competencias. Por otro lado, el
presente proyecto de investigacion tiene relacién con los resultados del antecedente de
Altamirano et. al (2021), en articulo cientifico titulado “Uso de las Tic’s como estrategias
de introducciéon a nuevos mercados: caso Corea del Sur”, en donde concluyo que las
estrategias comerciales como el marketing digital permite llegar al cliente, el cual ademas
accede a poder realizar la segmentacion para asi desarrollar una audiencia solidad teniendo

en cuenta las campafias publicitarias.

Por otro lado, frente al quinto objetivo especifico de esta investigacion el cual es
describir la distribucion comercial que realiza la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
ciudad de Trujillo -2023. Por medio de la recopilacién de resultados a través de los
instrumentos, el cual se puede entender que en la dimension distribucion comercial
perteneciente a variable Gestiébn Comercial se manejé desde un principio en los primeros
afios como una forma de venta tradicional (un pequefio modulo en respectivo lugar), se sabe
que al inicio para poder posicionar una marca o penetrar un producto al mercado se requiere
mas que solo ponerse en un solo lugar. Es por ello, que en los primeros meses de pandemia
se tuvo que adaptar empezando por crear una simple tienda en Facebook y dentro de un par
de meses tener su propia tienda online desde su sistema para su clientes y consumidores, por
lo que esto a su vez le permitia que la gente se vuelta mas frecuenta a usar las paginas y
compras en internet ya que te ahorras de pagar moédulo de manera fija (Ver figura 16 y 17).
Asi mismo, en relacion con el marco tedrico se deduce que coinciden con Vasconez (2015),
en cual sostiene que es la herramienta de accion que abarca diversos procesos acabo para
gue un producto o servicio llegue al cliente final, ya que de esta manera se satisface la

necesidad del comprador y la organizacion logra a su vez un beneficio. De modo que, la
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empresa distribuidora Livinoe esta enfocado en realizar eficientemente los procesos de
distribucion comercial, ya que ademas de ellos los encargados de registrar su pedido le hacen
pequefio acompafiamiento para saber si el producto ya llego a su destino y de paso le
preguntan cuales son las reacciones que esta teniendo al consumir el producto. De igual
forma, el presente trabajo de investigacion tiene relacion con los resultados del antecedente
de Mazon et. al (2018), en articulo cientifico titulado “Modelo de Preparacion de las TIC y
Adopcion del E-commerce en ¢l Sector Comercio (PTACE)”, en donde por medio de su
analisis de resultados se concluyo que la distribucion comercial en linea o e-commerce en
relacién con las TIC generan ventaja en las organizaciones, desarrollando crecimiento

empresarial y una gestion organizacional interna como externa.

De modo que, frente al sexto objetivo especifico de este proyecto de investigacion,
el cual es describir la administracion de las ventas que realiza la empresa distribuidora
Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Por ello, a través de la recopilacion de
resultados y recogidos por medio de los respectivos instrumentos, se pudo comprender que
en la dimension administracion de las ventas de la variable Gestion Comercial, los tres
primeros afos era aln aceptable el uso de Excel, debido a que la distribucién del producto
era muy lenta porque el intervalo de productos al mes era de 60 a 80 por dia. Sim embargo,
con la llegada de la pandemia y el éxito que tuvo la empresa con sus dos productos que
fueron muy efectivos para su publico, les invertir en un sistema (Netzen) que les pueda
facilitar y que ademas de ello les genere seguridad en toda su informacion (Ver figura 18 y
19). De tal modo, y en relacion con el marco teérico se deduce que coinciden con (Castro,
et al. 2020) en donde da a entender que no es solo vender, sino que hay mas halla que permite
marcar un valor agregado, y que ademas repercute en la organizacion, por lo que Livinoe en

su sistema tiene un reporte donde les dice quien son aquellos clientes que no estan
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adquiriendo para ofrecerles promociones y descuentos. Asi mismo, el presente trabajo de
investigacion tiene relacion con los resultados del antecedente de Acosta (2018) de su tesis
titulada “Las tecnologias de la informacion y comunicaciones turisticas, y las ventas en la
agencia de viajes del distrito de Tacna, periodo 2016, en donde se logré determinar lo
resaltante que las tecnologias de la informacion y la comunicacion aseguran el éxito de las

operaciones de ventas de la empresa turistica.

De modo que, frente al séptimo objetivo especifico de este proyecto de investigacion,
el cual es describir el control de inventario que utiliza la empresa distribuidora Livinoe
S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Por ello, a través de aplicacion de los instrumentos se
extrajo los respectivos resultados, se pudo comprender que en la dimension control de
inventario de la variable Gestion Comercial, lo realizaban al inicio en documentos de Excel
en donde armaban Kardex y realizaban el procedimiento. Sim embargo a raiz de su
crecimiento a raiz de la pandemia, el uso del Excel les hacia demorar demasiado, ya que
tenian estar realizando la digitacion a diario, lo cual de manera constante se colgaba el
programa y se perdia todo ese trabajo realizado, lo cual significo mucho este gran paso de
dejar los documentos de Excel y entrar a un software (Netzen) que tenia detallado tus
productos, y que ademas te mandaba alertas cuando te quedaba poco stock (Ver figura 22 y
23). Asi mismo, y en relacion con el marco tedrico se deduce que coinciden con Verastegui
(2018) plantea que llevar un monitoreo en tiempo real en tiempo real permite generar el
equilibrio en el proceso de control, y que ademas estos generan una satisfaccion al cliente.
Por ello, Livinoe mediante su sistema integrado puede ver en tiempo real sus inventarios y
ver un mejor control, debido a que la sede principal esta en Trujillo y desde esa oficina
central monitorea los demas centros de distribucién. Por otro lado, el presente proyecto de

investigacion tiene relacion con los resultados del antecedente de Centeno et. al (2021) en
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su tesis titulada: “Aporte de las TIC para la mejora continua en el control de inventario de la
empresa tabacalera Oliva de Esteli S.A. primer semestre 20207, en donde el resultado fue
que las tecnologias de la informacion y la comunicacion facilita los procesos de inventario
para los colaboradores, y que ademas facilita la informacién también en stock de la empresa

tabacalera.

Finalmente, frente al octavo objetivo especifico de esta investigacion el cual es
describir la comunicacion comercial que utiliza la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de
la ciudad de Trujillo -2023. Por ello, a través de la recopilacién de resultados y recogidos
por medio de los respectivos instrumentos, se llevé a comprender que la dimension
comunicacion comercial de la variable Gestion Comercial, se desarrollaba al inicio solo con
Ilamadas y mensajes de Whatsapp, lo cual inicio es aceptable porque muchos optan por ese
procedimiento, pero a la vez nos generaba ya un problema, ya que no se estaba posicionando
la empresa y tampoco se generaba una comunidad que permita a la organizacion entrar en el
mercado. Sin embargo, hoy Livinoe cuenta con paginas web oficial, redes sociales
totalmente actualizadas, en donde lanzan promociones, sorteos, descuentos, novedades, y
demas. Esto genera que tanto consumidores y clientes tengan confianza en la empresa y por
parte de ellos su respaldo (Ver figura 30 y 31). Por ende, y en relacion al marco teorico se
deduce que coinciden con Bohérquez, et al. (2017) el cual plantea que comunicacion
comercial esta agrupado por los medios de comunicacién masivo y lo cual a la vez lograr
esa atraccion e interés del publico. Esto da a entender que Livinoe no se queda atras, ya que
actualmente cuenta paginas web completa y las redes sociales al dia. Del mismo modo, el
presente proyecto de investigacion tiene relacion con los resultados del antecedente de Celis
(2018) en investigacion titulada “Influencia de la utilizacion de las tecnologias de

informacién y comunicacion en el desarrollo de la gestion comercial de electro Oriente SA

Pag.

Alvarado Cruz, W.
68



Tecnologia de la informacion y la comunicacion y la gestién
“PN comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
Phivaoa Ciudad de Trujillo - 2023

DEL NORTE

San Martin”, donde se tuvo como resultado que las aplicaciones de tecnologia de la
informacién y la comunicacién permiten el poder comunicar y ademas captar al cliente, lo
que a su vez les genera un detalle mas especifico del comportamiento y las necesidades del
cliente. Es por ello, por lo que la empresa Livinoe siempre estd activo en todas sus
plataformas como redes sociales y pagina web, ya que esto mantiene la comunicacién

comercial con cliente de forma activa.
Limitaciones

En la presente investigacion se presentaron algunas dificultades para acceder a
algunas herramientas del sistema, ya que se queria conocer un poco mas a fondo el sistema,
por lo que el responsable del area dijo que por ahora esas implementaciones no las necesitan.
Por ello, se trabajo con las herramientas que mas se usan, al final mostraron una actitud

positiva y predisposicion a sugerir mejoras.
Implicancias Significativas

El presente trabajo investigacion demuestra que el aporte de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion favorece de manera eficaz y eficiente a la gestion comercial

por las siguientes razones:

- Permite poder tener un orden en los procesos comerciales que se realiza

- Permite tener mucho mas dinamismo en la toma de decisiones y en el desarrollo de
planeamientos estratégicos para la organizacion.

- Permite tener una comunicacion mucho mas rapida con el cliente, lo cual a la vez
esto permite generar una fidelizacion.

- Permite que los colaboradores sean mucho mas productivos y que ademas de ello

puedan eliminar tiempos muertos o cuellos de botella.
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- Permite poder tener mucha mas integracion de clientes y personas interesadas a

través de las reuniones por plataformas Zoom y Google Meet.

Permite que el cliente o consumidor tenga méas opciones de realizar compras ya sea

de manera virtual o por puntos de distribucién

- Permite que por medio una sola oficina central se pueda manejar todos los demas
puntos o centros de distribucion.

- Permite poder llevar un mejor control a nivel en todo el proceso comercial hasta

llegar al cliente final.

- Finalmente permite darle seguridad al cliente o consumidor al realizar una compra.

En el aspecto préactico, ayuda a las organizaciones a tomar conciencia sobre el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién asociados a la gestion
comercial con el proposito de mantenerse en el tiempo, seguir innovando, ser

competitivos y ser altamente rentables.

Implicancias de conocimientos, a través de este proyecto tesis se promueve a
futuros investigadores profundizar el conocimiento de las variables de estudio en otros

contextos empresariales y describiendo el fendmeno tal cual.
Conclusiones

Se determind que la tecnologia de la informacion y la comunicacién si permite
mejorar la gestion comercial en la empresa distribuidora Livinoe, debido a los resultados se
accede a concluir que empresa ha logrado automatizar diferentes procesos comerciales, ya
que esto les permite poder tener un mejor enfoque en su direccion empresarial, lo cual es el
resultado de implementar sistemas tecnoldgicos e innovadoras plataformas en su gestion

comercial.
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Se describié por medio de un andlisis descriptivo de los resultados, el proceso
almacenamiento de la informacion que realiza la empresa distribuidora Livinoe. Estos
resultados permiten comprender que tan importante es tener todo un sistema integrado y que

ademas puedas generar un reporte por cada cliente para hacer seguimiento.

Se describié por medio de un analisis descriptivo de los resultados, el procesamiento
de la informacion que realiza la empresa distribuidora Livinoe. Esto permitid entender lo
importante que es para una empresa tener en tiempo real la muestra grafica de tu avance en
un determinado periodo, ya que de esta manera se pueden tomar decisiones mas rapidas sin

que estar convirtiendo un documento de Excel a una gréfica.

Se describio por medio de un andlisis descriptivo de los resultados, el proceso de
transmision de informacion que realiza la empresa distribuidora Livinoe. Estos resultados al
ser contrastados permiten entender que trasmision de manera automatica desde el mismo
sistema a los demas dispositivos es totalmente optimo, ya que se evita cuellos de botella y

también errores por parte de los colaboradores.

Se describié por medio de un analisis descriptivo de los resultados, el estudio de
mercado que utiliza la empresa distribuidora Livinoe. Esto permitié concluir que las
reuniones virtuales se han vuelto cada vez mas recurrentes en toda presentacion de un
negocio y que ademas el tener una pagina con registro integrado es mucho mas eficiente ya
que el consumidor interesado tiene mas facilidad poder hacer ese procedimiento desde su

celular.

Se describié por medio de un analisis descriptivo de los resultados, la distribucion
comercial que realiza la empresa distribuidora Livinoe. Estos resultados al ser contrastados

permiten entender que el tener una tienda virtual nos da mas acceso para poder posicionar
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de la empresa, y que a la vez tener puntos de distribucion controlados desde el sistema de

gestion Netzen resulta mas eficiente poder expandirse.

Se describié por medio de un analisis descriptivo de los resultados, la administracion
de las ventas que realiza la empresa distribuidora Livinoe. Estos permitieron entender que
la implementacidn del sistema Netzen genera una gestion mucha més ordenada en las ventas,
ya que ademas lo segmenta por puntos de distribucion, y a la vez te entrega reporte tanto por

lugar, producto y cliente.

Se describié por medio de un analisis descriptivo de los resultados, el control de
inventario que utiliza la empresa distribuidora Livinoe. Esto permite comprender que la
implementacién de una Tic como es Netzen permite seguridad ya que se evita tener el mas
minimo error en cada procedimiento de inventario, ya que genera alertas que permiten ser

mas precavidos ante un problema de stock.

Se describio por medio de un analisis descriptivo de los resultados, la comunicacion
comercial que utiliza la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. Estos resultados logran
concluir que las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion son pieza clave en la
interaccion del cliente, y que al contar con una pagina web oficial y las redes sociales siempre
actualizadas permiten que el consumidor tenga mucha seguridad al adquirir un producto o

brindar informacion.
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ANEXO 1°: Matriz de operacionalizacion de variables

Tecnologia de la informacion y la comunicacion y la gestién

comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la

ANEXos

Ciudad de Trujillo - 2023

“TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y LA GESTION COMERCIAL EN
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA LIVINOE S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO -2023”

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES
VARIABLE Es La evaluacion de las Computadoras (de escritorio

INDEPENDIENTE:

Tecnologia de la
informaciony la

comunicacion

herramientas

indispensables para la
gestion y la
transformacion de la

informacion, ya que

tecnologias de la
informacion y
comunicacion se
desarrollara en base a

una guia de entrevista

Almacenamiento

de la informacion

y portatiles)
La nube

Procesamiento de

la informacién

Sistemas de gestion

Programas estadisticos

estos permiten |y una ficha de Telefonia
modificar, almacenar, | observacion Transmision  de | Correo corporativo
. L, Redes Sociales
proteger y restaurar. informacion Internet
(Martin et. al, (2017 P4gina web
VARIABLE Consiste en | La evaluacién del Estudi g Analisis de mercado
studio e i i
DEPENDIENTE: un desarrollo, el cual, | desempefio laboral se d Preferencias del consumidor
mercado
a través de un buen | desarrollara en base a
procedimiento de esta | guia a de entrevista y Actividades para la
variable de estudio, | una ficha de | Distribucion distribucion
conlleva a lograr | observacion. comercial Relacién en el canal de
buenos resultados y distribucion
lograr las  metas . L ivi
g Administracion Actividades para la
revistas ara asi istribucion
P P N de las ventas distribucio
Gestion Comercial | lograr una utilidad Relacion en el canal de

factible. (Curin, 2018)

distribucion

Control de | Especificacion
inventario Cédigos
Comunicacion Publicidad

comercial

Promocién de ventas
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ANEXO 2°: Matriz de consistencia

I UNIVERSIDAD

comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la

Ciudad de Trujillo - 2023

“TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y LA GESTION COMERCIAL EN LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA LIVINOE S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO -2023”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA | POBLACION
Objetivo General: Determinar la manera que la | Variable 1: Tipo de )
. . - L, . Co POBLACION:
tecnologia de la informacion y la comunicacion Tecnolodia de investigacion
. . L . 9 Conformada por
permite mejorar la gestion comercial en la
la Enfoque o5
empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ., -
Informaciony | Cuantitativo colaboradores
ciudad de Trujillo -2023 Comunicacién '
No experimental lo cual
Describir proceso almacenamiento de la representan el
informacion que realiza la empresa distribuidora transversal
q P total de la
Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. empresa
¢De qué Describir el procesamiento de la informacion v distribuidora
manera la que realiza la empresa distribuidora  Livinoe Livinoe.
tecnologiade | s A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.
la informacién . L Disefio:
| Describir el proceso de transmision de
a . . . o . - MUESTRA:
y. .| informacion que realiza la empresa distribuidora | Variable 2: Descriptiva
comunicacion Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023
] ivinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo - . L A
permite Gestion Teenicas: Conformada por
mejorar la Describir el estudio de mercado que utiliza la Comercial Entrevista los
gestion empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la Observacidn departamentos
Comercia| en Ciudad de Truji”o -2023 . H
no participativa de: comercial'y
laempresa | pescribir la distribucion comercial que realiza la de ventas (#2
iotrih i Instrumentos: .
distribuidora | empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la trabajadores) y
Livinoe ciudad de Trujillo -2023. Guia de entrevista sistema e
S.AC. dela o o . . informatica (# 2
] Describir la administracion de las ventas que Ficha de
ciudad de ) o o ., trabajadores),
- realiza la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. observacion
Trujillo -2023 ) 3
de la ciudad de Trujillo -2023.
Describir el control de inventario que utiliza la
empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
ciudad de Trujillo -2023.
Describir la comunicacion comercial que utiliza
la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
ciudad de Trujillo -2023.
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Ciudad de Trujillo - 2023

ANEXO 3°: Matriz de instrumento 1 (Guia de entrevista) — Parte 1

NOMBRE DEL ENTREVISTADO(A):

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

FECHA:

LUGAR:

DEPARTAMENTO COMERCIAL Y VENTAS

; Cual es/fue la mision, funciones, responsabilidades de su
cargo actual?

; Qué opinién me podria dar sobre sistema que usas
actualmente en la empresa?

; Cual cree usted que es la mejor ventaja que le ha permitido
este sistema?

¢ Alguna vez el sistema se ha congelado Netzen al realizar
una actividad?

; Le costo bastante tiempo aprender a utilizar este sistema?

; Coémo era su trabajo antes de que implementen este nuevo
sistema de gestion?

DEPARTAMENTO DE SISTEMA E INFORMATICA

; Cual es/fue la mision, funciones, responsabilidades de su
cargo actual?

¢ Qué opinidén me podria dar sobre sistema que usas
actualmente en la empresa?

¢ Cada qué periodo le dan mantenimiento al sistema Netzen
de la empresa Livinoe?

¢ Alguna vez el sistema se ha congelado Netzen al realizar
una actividad?
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ANEXO 4°: Matriz de instrumento 1 (Guia de entrevista) — Parte 2

CONCLUSION DE LA ENTREVISTA:
Informacién adicional del Entrevistado:

1. Desea comentar algo adicional o fortalecer algin punto relacionado a |a entrevista.

2. Otorgar al candidato la oportunidad de realizar alguna pregunta.

Informacién adicional del Entrevistador:

1. Explicar los siguientes pasos en el proceso de seleccion.

2. Agradecer al candidato por una entrevista productiva.
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comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
Ciudad de Trujillo - 2023

ANEXO 5°: Matriz de instrumento 2 (Ficha de Observacion)

Objetivo: Evaluar el aporte de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

gestion comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C.

No

Dimensiones

Elementos aobservar

Posibles respuestas

Observacion

Si

No

No
Aplica

es

Almacenamiento de la
informacién

Sistema con opciones y menu

integrado para realizar diversas

funciones
2 |Procesamiento de Graficas de Periodos en tiempo real
la informagion Descripcion de las graficas
3 [Transmision de informacion | Sistema automatizado de comunicacion del

software de gestion Netzen

Generador de notificaciones

Estudio de mercado

Reuniones por Zoom
Reuniones por Google Meet

Sistema de registro

Distribucién comercial

Tienda virtual
Medios de Pago
Puntos de distraccién a través del

sistema.

Administration

de las ventas

Registro de ventas
Segmentacién de ventas por centros
distribucion.

Reporte de clientes por compra

Control de inventario

Inventario de centros de distribucién

Proceso de automatizacion

Comunicacién comercial

Pagina web
Pagina de Facebook
Pagina de Instagram

Plataforma individual de Netzen
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ANEXO 6°: Validacion de experto 1
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Tecnologia de la informacion y la comunicacion y la gestién
comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
Ciudad de Trujillo - 2023

FICHA PARA VALIDAR VARIABLES

Titulo de la investigacidn:

"TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ LA GESTION COMERCIAL EN LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA LIVINQE, DE LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2022"

Linea de investigacidn:

Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Arturo Camache Gayoso - CLAD: 02714

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Variable 1: Tecnologla de la informacidn y la
comunicacion
Wariable 2: Gestién Comercial

wvariable en estudioc.

Mediante la ficha de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de los criterios marcande con una "x” en las
columnas de 51 o NO. Asimismao, le exhortamos sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia sobre la

A .
N® Criterios Fpreua Observaciones
51 | NO
1 Claridad: Esta formulade con lenguaje apropiado X
2 Objetividad: Esta expresado en conductas cbservables X
3 Actualidad: Estos acordes en los aportes recientes en la discipling de ¥
estudio
4 Organizacién: Hay una organizacion |6gica X
5 Suficiencia: Comprenden las dimensiones de la investigacién en ¥
cantidad y calidad
6 Intencionalidad: Es adecuado para valorar |a variable seleccionada X
7 Consistencia: Basado en aspectos tedricos y cientificos, X
8 Coherencia: Hay relacion entre dimensicnes e indicadores. X
Sugerencias:

Firma del experto
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FICHA PARA VALIDAR VARIABLES

Titulo de la investigacion:

“TECNOLOGIA DE LA INFORMACIOM Y LA GESTION COMERCIAL EN LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA LIVINGE, DE LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2023"

Linea de investigacion:

Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

Apellidos y nombres del experto:

=

. Robert Alexander Jara Miranda

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Variable 1: Tecnologia de la informacién y la

comumnicacién

Variable 2: Gestion Comercial

Mediante la ficha de evaluacién de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de los criterios marcando con una “x" en las
columnas de 5l o NO. Asimismo, le exhortamos sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia sobre la
variable en estudio.

Aprecia

N*® Criterios - QObservaciones
Sl | NO

1 Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X

2 Objetividad: Esta expresado en conductas observables X

3 Actualidad: Estos acordes en los aportes recientes en la disciplina de ¥
estudio

4 Organizacion: Hay una organizacion légica X
Suficiencia: Comprenden las dimensiones de la investigacién en

5 ; . X
cantidad v calidad

6 Intencionalidad: Es adecuado para valorar la variable seleccionada X

7 Consistencia: Basado en aspectos tedricos y cientificos. X

8 Coherencia: Hay relacién entre dimensiones e indicadores, X

Sugerencias:

Firma del experto
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comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la

Ciudad de Trujillo - 2023

FICHA PARA VALIDAR VARIABLES

Titulo de la investigacion:

“TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ LA GESTION COMERCIAL EN LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA LIVINOE, DE LA CIUDAD DE TRUJILLO - 20237

Linea de investigacion:

Desarrolle Sostenible y Gestion Empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Luz Mencada Vergara

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Wariable 1: Tecnologia de la informacién y la

comunicacion

Variable 2: Gestion Comercial

Mediante la ficha de evaluacién de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de los criterios marcande con una “x" en las
columnas de 51 o NO. Asimisme, le exhortames sus observaciones y/o sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia scbre la
variable en estudio.

N*® Criterios A'preaa Observaciones
S| | NO

1 Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X

2 Objetividad: Esta expresado en conductas observables X

3 Actualidad: Estos acordes en los aportes recientes en Iz disciplina de ¥
estudio

4 Organizacidn: Hay una organizacién légica X
Suficiencia: Comprenden las dimensiones de la investigacion en

5 . . X
cantidad v calidad

1] Intencionalidad: Es adecuado para valorar la vaniable seleccionada X

I Consistencia: Basado en aspectos tedricos y cientificos. X

8 Coherencia: Hay relacién entre dimensiones e indicadores, X

Sugerencias:

._-"-:\{Jg{,j_;i{{rf..tm}‘- £ f /

Firma del experto
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ANEXO 9°: Autorizacion de uso de la informacion

y
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA PJ
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Yo Noe Moisés Cruz Ponce, identificado con DNI N° 18151866, en mi calidad de
GERENTE GENERAL del 4rea de Gerencia de la empresa / institucion Livinoe
S.A.C. con R.U.C. N° 20602290566 ubicada en Av. Pedro Muiiz 253, Segundo Piso —
Ofic. 205A, Distrito de Trujillo, OTORGO LA AUTORIZACION, Al sefior WILLIAM
CESAR ALVARADO CRUZ identificada con DNI N°70195117 egresado/ bachiller de
la carrera de ADMINISTRACION para que utilice la siguiente informacién de la
empresa: documentos, registro de ventas, acceso a sus plataformas digitales, con la
finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion (), Tesis (x) o Trabajo
de Suficiencia Profesional (X) para optar el grado bachiller () o el Titulo Profesional (x)

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

() Ficha RUC

() *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto
para Tesis, Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con
una “X" la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x) Mencionar el nombre de la empresa.

N ' 7
Livinoe S.A.C. i1 1ec
www.Livinee.com :
company@livinoe.com -

Telef.: (044) 277@¥na y sello del Representante Legal
NOE MOISES CRUZ PONCE
DNI: 18151866

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacién, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el Egresado sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

(L

Firma del Egresado
DNI: 70195117

g
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ANEXO 10°: Reporte Ficha Ruc (Partel)

16/8/23, 1646 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

¥ SUNAT

Namero de Transaccion : 79881871
CIR - Constancia de Informac Registrada

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razon Social LIVINOE S.A.C.

Tipo de Contribuyente 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion 14/07/2017

Fecha de Inicio de Actividades 01/08/2017

Dependencia SUNAT 0063 - L.R.LA LIBERTAD-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO
Emisor electronico desde 15/01/2020

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO
Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 15/01/2020),BOLETA (desde 13/02/2020)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial -
Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2

4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL
Sistema de Contabilidad 1 MANUAL

Cadigo de Profesion / Oficio 1=

Actividad de Comercio Exterior i SIN ACTIVIDAD
Niamero Fax HE

Teléfono Fijo 1 HE

Teléfono Fijo 2 HE

Teléfono Mévil 1 1 44 - 996767218

Teléfono Movil 2 S
Correo Electrénico 1 1 noe7777777@hotmail.com
Correo Electronico 2 HE

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO
Departamento : LA LIBERTAD
Provinci i TRUJILLO
i TRUJILLO
i URB. LAS CASUARINAS
Tipo y Nombre Via : CAL. JOSE JOAQUIN INCLAN
Nro e
Km .
Mz i G
Lote i 20
Dpto 1 302
Interior HE
Otras Referencias HE
Condiciéon del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : ALQUILADO

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP 1 20/06/2017
Niamero de Partida Registral 1 11320771
Tomo/Ficha : -

Folio HE

Asiento HE

Origen del Capital NACIONAL
Pais de Origen del Capital HE

Registro de Tributos Afectos

Tributo Afecto desde e Exoneracion
Marca de Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/08/2017 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2017 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2022 - - -
RENTA - REGIMEN ESPECIAL 01/01/2020 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/09/2022 - - -
https:/fe-menu_sunat.gob_pe/cHti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana="&agrupacion=" 112
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ANEXO 11°: Reporte de Ficha Ruc (Parte2)

16/8/23, 16:46 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)
Representantes Legales
EinopyNimerolie Apellidos y Nombres Cargo Fe(_:ha_ arE Fecha Desde Nroljorden (_1.e
Documento Nacimiento Representacion
CRUZ PONCE NOE MOISES GERENTE GENERAL 22/08/1974 20/06/2017 -
DOC. NACIONAL DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD 9
-18151866 LA LIBERTAD TRUJILLO L B
JR. JUNIN 555 Int 203 TRUJILLO 13
Otras Personas Vinculadas
Tipoy A q Fecha de o S
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
poc. CRUZ PONCE NOE MOISES SOCIO 22/08/1974 20/06/2017 - 75.000000000
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-18151866 . S -
Tipoy A A Fecha de f -
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
Doc. RAMIREZ BENITES RAYMUNDA SOCIO 15/03/1976 20/06/2017 - 25.000000000
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-19571030 - - -
Establecimientos Anexos
codi Ti Denominacion Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
g0 po 9 Referencias -Leg
UCAYALI CORONEL
0001 DEPOSITO LIVINOE PORTILLO JR. SELVA Mz B Lote 11 - ALQUILADO
YARINACOCHA
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarade por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administrativos, Judiciales y demas
Recuerde que es obligatorio consultar periodicamente su Buzon Electronico SOL, para conocer de forma oportuna las notificaciones e
informacion de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.
Para ir a su Buzén Electréonico Ingrese Aqui

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:16/08/2023
Hora:16:42

https://fe-menu.sunat.gob pe/cli-itmenu/Menulnternet.ntm?pestana="&agrupacion="* 2/2
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Tecnologia de la informacion y la comunicacion y la gestién
1 “PN comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
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ANEXO 12°: Entrevista la gerente de la empresa Livinoe S.A.C. — Oficina principal en

Trujillo
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Tecnologia de la informacion y la comunicacion y la gestién
1 “PN comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
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Ciudad de Trujillo - 2023
DEL NORTE

ANEXO 13°: Aplicando la guia de entrevista con el encargado del area de sistema e

informatica de la empresa Livinoe S.A.C. — Oficina principal en Trujillo
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1 “PN comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la
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ANEXO 14°: Aplicando la guia de entrevista con la encargada del a&rea comercial y de ventas

informatica de la empresa Livinoe S.A.C. - Oficina principal en Trujillo

Pag.
96

Alvarado Cruz, W.



