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RESUMEN 

El objetivo de estudio del presente proyecto de investigación fue determinar la 

mejora de la tecnología de la información y la información y la gestión comercial en la 

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023, por lo que preciso un 

debido enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un diseño no experimental, de corte 

transversal y con un nivel descriptivo. La muestra fue conformada por 4 colaboradores de la 

empresa distribuidora dedicada al rubro de suplementos vitamínicos, los cuales dos de ellos 

pertenecen al departamento (comercial y de ventas) y los otros al departamento de (sistema 

e informática). Además, se empelaron dos técnicas que son la entrevista y la observación no 

participante, y que a su vez se emplearon dos instrumentos los cuales son la guía de entrevista 

y la ficha de observación. De esta manera, se pudo analizar cómo era gestión comercial antes 

de las TIC y después de usar esta variable independiente. Finalmente se obtuvo como 

resultado que las tecnologías de la información y la comunicación generan una mejora en la 

gestión comercial de la empresa distribuidora Livinoe y que además suman un aporte 

importe para esta variable de estudio frente a estos tiempos tecnológicos.             

 

PALABRAS CLAVES: Tecnología de la información y la comunicación, gestión 

comercial, distribución y comunicación comercial  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Actualmente, la globalización en el mundo ha comenzado a sumar nuevas 

tecnologías y mecanismos, en las Pymes hace algunos años la gestión comercial se 

fomentaba en base a sus procesos y estrategias que eran sólidos y duraderos, ya que el 

comportamiento del cliente era de manera previsible anteriormente. Asi mismo, a través de 

la revista Forbes (2017) dio a conocer que las Pymes Mexicanas representan el 52% del PBI 

y 72% del empleo. Sin embargo, estas se están enfrentando a nuevas situaciones y desafíos 

en su gestión comercial, puesto que la circulación de información se ha vuelto mucho mayor 

y las necesidades con respecto a los consumidores son cada vez más cambiantes. Por lo tanto, 

si las Pymes no logran ver como la herramienta Tic influye en la gestión comercial, esta 

provocaría que ya no sean competitivas, productivas y tampoco sostenibles, lo cual la 

llevaría al camino de su extinción. 

Por otro lado, las Pymes en Perú han presentado también nuevos escenarios, a través 

de la alta demanda que generan por medio de sus productos o servicios. Dado que Vásquez 

(2022) con firmeza indica que actualmente, todas las Pymes en la nación se enfrentan a 

nuevas tendencias de gestión, uso de herramientas tecnológicas, softwares automatizados, 

multicanalidad y demás. Por tal motivo, si estas organizaciones no logran las correcciones 

necesarias en la gestión comercial, por ende, provocarán una disminución potencial 

empresarial, y esto a su vez generará la desaparición de estos emprendimientos, debido a que 

hoy vivimos en tiempos tecnológicos. 
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Así mismo, puedo precisar que el proceso comercial conlleva a poder lograr 

exitosamente los objetivos, debido a que permitirá facilitar la relación entre la empresa y 

cliente. Sin embargo, conforme a los avances tecnológicos que se están presenciando en el 

mundo, y que muchos emprendedores de Pymes tienen desconocimiento del tema y creen 

que aplicar alguna tecnología de la información para sus procesos de comercialización es 

algo bastante caro, es por eso que muchos siguen realizando las mismas acciones 

tradicionales en sus empresas, porque no logran ver la influencia de mejora  que  esto genera, 

y tal es el motivo  que estas no logran  sostenerse por lo menos cinco años en el mercado y  

al final  terminan desapareciendo, porque que no se adaptaron a las nuevas tendencias. 

En Trujillo, encontramos a la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. que se dedica a 

la fabricación y comercialización de suplementos nutricionales.  La compañía inició sus 

operaciones en el año 2017, realizando la producción de sus dos suplementos para empezar 

a colocar en el mercado. Por otro lado, cuentan con el respaldo de diferentes registros legales 

adecuados para su distribución y además de profesionales altamente sobresalientes, lo cual 

cubre la calidad de sus más de 20 productos comercializados actualmente como son: 

Colágeno, moringa, espirulina, inmunet y demás. Así mismo, la empresa cuenta con 25 

trabajadores laborando tanto Trujillo, Pucallpa, Rioja, Huamachuco y Lima.  De tal manera, 

su misión es proporcionar alternativas naturales efectivas de salud y bienestar a todas las 

personas, así como mejorar los ingresos económicos y elevar la calidad de vida. Por otro 

lado, su visión es posicionarnos entre las cinco mejores empresas distribuidoras de 

suplementos alimenticios, contando con miles de distribuidores prósperos y miles de 

consumidores. 
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Figura 1 

Organigrama de la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. 

Nota. Distribución departamental de la empresa Livinoe S.A.C. Fuente: Archivos Livinoe. 

Figura 2 

Productos que comercializan en la empresa Livinoe S.A.C. 

 

 

 

 

 

Nota. Productos comercializados por la empresa distribuidora. Fuente: Pagina web Livinoe. 
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Se han sacado a la luz déficit en la realidad problemática frente a la gestión comercial, 

a pesar de que cuentan con elementos de tecnología de información y comunicación a la 

mano, pero aun así no logran ascender a lo más alto del rubro y esto además provoca una 

debilidad en la relación y con el cliente afiliado, lo cual no comprenden las ventajas de 

mejora que ofrece esta variable independiente. Por ello, si la empresa distribuidora logra 

utilizar de manera correcta los medios tecnológicos en la gestión comercial, puede generar 

resultados más positivos de los que actualmente hoy genera. Por otro lado, como se había 

mencionado anteriormente estamos en una época de bastante globalización en donde 

esquemas digitales informativos cumplen un papel muy indispensable. 

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio ofrecerá detalles pertinentes sobre los 

factores que hay que tener en cuenta, además de detalles sobre los avances que han traído 

consigo las herramientas digitales plasmadas en la gestión comercial; analizando de manera 

descriptiva como era antes y como es ahora la organización teniendo estas herramientas que 

fortalecen la variable dependiente. De tal manera, los resultados servirán de apoyo a nuevas 

investigaciones sobre temas afines, favoreciendo académicamente a la formación de nuevos 

aportes a las investigaciones. Asimismo, permitirá dar nuevas recomendaciones, para lograr 

la superioridad operacional en el futuro de la organización. 

Antecedentes 

De tal modo, en base a los antecedentes internacionales desarrollados en este plan de 

investigación, cabe resaltar que la tecnología considera de la información una herramienta 

en tendencia, debido a que permite realizar un crecimiento de manera muy prolifera 
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Al respecto, Loor et al. (2021) en su artículo científico: “Las Tic´s como estrategia 

en gestión comercial de las Pymes manufactureras del Cantón Manta”, tienen  como 

propósito identificar las tecnologías de la información y su  incidencia con la gestión 

comercial de las Pymes, lo cual cuenta con una metodología descriptiva, correlacional, 

utilizando a su vez como técnica a la encuesta y que  por ende se recolecta datos verídicos, 

por lo que obtuvieron como resultado que tecnología de la información incide en la gestión  

comercial de estas Pymes ya antes mencionadas.    

De igual manera, Centeno et al. (2021) en su escrito científico: “Aporte de las TIC 

para la mejora continua en el control de inventario de la empresa tabacalera Oliva de Estelí 

S.A. primer semestre 2020”, el cual tiene como propósito poder determinar el aporte de las 

TIC en la mejora continua en el proceso de control de inventario de la empresa TABOLISA 

en el primer semestre del año 2020 , por lo cual presenta una investigación  de tipo mixta ( 

cuantitativo y cualitativo) , en donde se tuvo como muestra a los trabajadores de la empresa 

utilizando además instrumentos como cuestionario y guía de observación. Asi mismo, se 

tuvo como resultado en donde demuestran que las Tic contribuyen a un mejor control de 

inventario y que además mejora los procedimientos.   

En esa misma línea, Morales et al. (2021) en su artículo científico: “Estudio del uso 

de las Tic´s dentro de las PYMES localizadas en la zona urbana del Cantón como estrategia 

en gestión comercial de las Pymes manufactureras del Cantón Pelileo – Tungurahua -

Ecuador”, tienen como fin de estudio de indagación evaluar la utilización de esta herramienta 

en desarrollo de las organizaciones de ese lugar y que permitan determinar sus cualidades 

para que ascender dentro y fuera de su nación, por tal motivo presenta en su metodología 

una de tipo  mixta , no experimental, descriptiva , de alcance transversal, por lo cual además 

se hizo el recojo de la información aplicando la técnica en emprendedores , lo cual 
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obtuvieron  como resultado que existe una carencia de la herramienta , lo cual puede 

perjudicar las organizaciones.    

Al respecto, Altamirano et al. (2021) en su escrito científico: “Uso de las TIC como 

estrategias de introducción a nuevos mercados: caso Corea del Sur”, el cual tiene como 

objetivo el poder determinar las ventajas respecto al uso de las TIC en el actual ámbito de la 

mercadotecnia, por lo cual presenta una investigación de tipo descriptiva (cualitativo), en 

donde se tuvo como muestra diversas empresas para poder aplicar instrumentos como ficha 

de observación, el cual permita analizar de manera descriptiva el fenómeno del marketing y 

las campañas digitales. Así mismo, se tuvo como resultado que las Tic en conjunto con el 

marketing permiten llegar al cliente mucho más rápido y abrir grandes mercados extranjeros 

fuera de America Latina. 

En referencia a ello, Pacheco y Rodriguez (2019) en su artículo científico “Las Tics 

como estrategia competitiva en la gestión empresarial”, donde tiene como objetivo realizar 

la descripción de las tecnologías de la información ayudan al desarrollo optimo y viable de 

las empresas en la gestión empresarial , lo que fue un estudio de carácter analítico y lógico 

a través de una revisión sistemática, de tal manera que lograron como resultado la conclusión 

de indicar que las Tic´s son herramientas efectivas para la gestión empresarial. 

Al respecto, Mazón et al. (2018) en su artículo científico: “Modelo de Preparación 

de las Tic y Adopción del E-commerce en el Sector Comercio (PTACE)”, donde tiene como 

objetivo el poder determinar el uso de las Tics en el e-commerce por medio de la gestión 

comercial en la ciudad de la Machala, además este artículo es de carácter exploratorio, 

descriptivo y correlacional, ya que al recopilar los datos se tuvo que ambas variables tienen 

alto porcentaje interactividad. 
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De igual manera, se recogió antecedentes nacionales, los cuales permiten hacer 

debido estudio de las variables propuestas en este trabajo de investigación y que generar a 

diversificar los distintos enfoques que se están estudiando. 

Al respecto, Garayar (2021) en su tesis titulada: “Aplicación de las tecnologías de la 

información y  comunicación (Tic) y ventajas competitivas en las Mypes del CC Puente 

Piedra -2021”donde tienen como objetivo integrar las actividades de las Tics en las diversas 

áreas estratégicas del centro comercial a través de un ERP, además esta investigación es de 

tipo correlacional, el cual utilizan técnicas ya como la entrevista y la encuesta, por lo se logró 

tener como resultado una correlación positiva alta que ayuda a realizar un ascenso de la 

competitividad.   

En la misma línea, Fiestas (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de implementación 

de un sistema de control de inventario en la farmacia Virgen de las Mercedes – Paita 2020 ” 

donde tienen como objetivo optimizar el ingreso, salida de productos del almacén a través la 

implementación de un sistema , el cual posee una diseño metodológico  de tipo descriptivo, 

cualitativa, de diseño no experimental y  de corte transversal, por lo que además se usó 

instrumentos como la encuesta y estudio observacional en una muestra de 10 trabajadores, y 

que a su vez llevo a un resultado en donde la implementación de un sistemita de control de 

inventarios es necesario para la administración de un almacen.    

En referencia a ello, Chavez (2019) en su tesis titulada: “La Gestión del conocimiento 

y su relación con las Tecnologías de Información un estudio en    las Pymes del Sector 

Comercial de Huánuco - 2019”, donde  tienen como principal propósito determinar de qué 

manera la gestión del conocimiento se relaciona con la tecnología de la información; lo cual 

además  contiene una metodología de investigación descriptiva, utilizando la recopilación 
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de datos, y que eventualmente conllevo a un resultado en el que las tecnologías de la 

información si se relaciona con la gestión comercial.    

Al respecto, Acosta (2018) en su tesis titulada: “Las tecnologías de la información y 

comunicaciones turísticas, y las ventas en la agencia de viajes del distrito de Tacna, periodo 

2016”, teniendo como propósito determinar el impacto de las tecnologías de la información 

y comunicaciones en las ventas de las agencias de viajes en el distrito de Tacna; ya que a la 

vez consta de una metodología de tipo básica, de nivel correlacional y un diseño no 

experimental, transeccional correlacional-causal, se logró obtener un resultado en el cual 

evidencia la importancia de las tecnologías de la información y la comunicación para 

aumentar las ventas en empresa de turismo.  

Con respecto a lo anterior, Celis (2018) en su tesis titulada: “ Influencia de la 

utilización de las tecnologías de la información y comunicación en el desarrollo de la gestión  

comercial de Electro Oriente S.A. San Martin”, donde tiene como objetivo primordial 

determinar la influencia del uso de la TIC en la gestión comercial de la empresa que se está 

realizando el estudio,  Por lo que denota  una metodología de tipología correlacional, 

utilizando técnicas de análisis documental y la observación , para lo cual les género como 

resultado que las tecnologías de la información permiten incrementar la cantidad  de clientes.  

 En la misma línea, Ramos et. al (2016) en la tesis titulada: “Plan de integración de 

herramientas Tics en la gestión y monitoreo de la información de los asuntos internacionales 

en Unan – Managua”, donde tiene el objetivo de poder realizar estrategias de 

implementación de las Tics en la gestión comercial de una empresa de repuestos, además 

esta investigación es de tipo descriptiva, ya que al recopilar los datos se describen los 

resultados de la gestión comercial de la empresa a través de las Tics. 
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Marco Teórico 

De acuerdo con Paz et al, (2017) estas herramientas son imprescindibles para la 

gestión y la transformación de la información, ya que estos permiten modificar, almacenar, 

proteger y restaurar. (p.196). De esta manera muchas empresas están optando por innovar 

por medio de estas herramientas. De modo que, Peñafiel et. al, (2022) expresa que estas son 

el pilar que permite desarrollar una organización a través de las acciones de gestión, el cual 

permite tomar decisiones, ya que se convierte en una herramienta fija para apoyar a la 

competitividad.      

Clasificación de las TIC en las empresas  

Estas han generado un cambio en donde las organizaciones puedan dar una mejor 

gestión a los recursos que posee, convirtiéndolas en piezas de uso masivo, y determinando 

su rendimiento. Hoyos y Valencia (2012) explican tres tipos: 

a) Centrado a la información: Sus funciones incluye almacenamiento y 

procesamiento de datos. Asi mismo, cuenta con documentos actuales e históricos 

que permiten búsqueda más optima de estos escritos, a través de sistemas y 

aplicaciones (pág. 108).  

b) Centrado a la comunicación: Colabora a disminución de costos y favorece la 

transferencia de datos con diversos instrumentos tecnológicos. La intranet 

(plataformas digitales), que gestiona eficazmente la distribución de información, 

es una de las formas más utilizadas de comunicación continua. de 

responsabilidades en la organización (p. 109). 
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c) Centrado los flujos de trabajo: Son las tecnologías que cumplen la función de 

maximizar la gestión de los recursos e incorporar el reparto de obligaciones entre 

los todos los encargados de la empresa. (p. 110).  

 El valor de utilizar las TIC 

La integración de las TIC provoca un notable cambio en la rentabilidad, debido a la 

utilización generalizada de las tecnologías de la información y la comunicación. El 

conocimiento ha sustituido a los factores tradicionales como componente clave de la 

producción. Dado que la productividad se basa no sólo en el número de tecnologías 

implantadas, sino también en sus tipos, en la diversidad de cambios que aportan a las rutinas 

y en cómo se integran en el negocio, la empresa o el individuo que las acoge, la adhesión a 

las TIC aumenta la productividad al favorecer indirectamente la innovación complementaria 

(Antosz, M. S., 2015, pág. 75). 

Dimensiones de las tecnologías de la información y la comunicación 

Según Galarza, J. y Pérez, J. (2021), Las tecnologías producen nuevos sistemas de trabajo 

que amplían enormemente la posibilidad de utilizar vínculos entre actividades dentro y fuera 

de la organización. Como resultado, hacen algo más que apoyar la forma en que las 

actividades se llevan a cabo de una manera determinada. Hoy en día, su uso se extiende más 

allá del soporte informático de oficina para incluir la estrategia empresarial, ya que son un 

componente esencial de la ventaja competitiva en la planificación estratégica, la toma de 

decisiones y la gestión empresarial. Por ello, se tienen las siguientes dimensiones 

Dimensión 1: Almacenamiento de la información 

Muchas organizaciones han adoptado tecnología para efectuar ejemplares de 

confianza de los datos gestionados. Dado que se basa en procedimientos de conservación y 
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almacenamiento que salvaguardan las circunstancias ideales y garantizan el acceso a largo 

plazo a una serie de documentos históricos, se ha convertido en un componente crucial de la 

gestión de documentos. Así que, en general, "almacenamiento" se refiere al hardware y 

software que se utilizan para la recogida, gestión y clasificación de datos. Las aplicaciones, 

las bases de datos, el almacenamiento en la nube, los dispositivos de copia de seguridad y 

los equipos tecnológicos están incluidos en este apartado (p. 35). 

Dimensión 2: Procesamiento de información 

Datos recogidos a través de ordenadores, registros, teléfonos móviles u otros medios 

son Procesado utilizando técnicas apropiadas (pág. 36). De esta manera, se divide o clasifica 

esta dimensión. 

Sistemas de gestión: Los sistemas de información facilitan la gestión y el archivo de 

grandes cantidades de datos, que luego se utilizan para tomar decisiones informadas. 

Facilitan la disponibilidad rápida, fácil y oportuna de la información. (p. 211). 

 El principal fin   es entender y examinar el impacto que la entrada de esta variable 

ha tenido en los mecanismos de gestión y la determinación de decisiones organizacionales. 

Dicho de otro modo, incorpora todos los procedimientos informatizados que garantizan que 

las bases de datos estén modernizadas y sean accesibles para el buen funcionamiento de la 

empresa (pág. 37)  

Programas estadísticos: Dado que los programas estadísticos ofrecen datos reales 

para poder actuar la mejor manera, su uso es fundamental para las operaciones empresariales. 

La capacidad de evaluar datos y proyectar el futuro de la organización o de un área concreta 

es imprescindible para los representantes de la dirección (pág. 37). 
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Dimensión 3: Transmisión de la información 

La capacidad de comunicarse es posible gracias a las vías tecnológicas, independientemente 

del espacio territorial o la localización de las personas. Su empleabilidad se justifica por la 

necesidad de aprender cosas nuevas, encontrar entretenimiento, entablar relaciones con otras 

personas o compartir puntos de vista diferentes sobre diversas temáticas candentes. Ademas, 

se analizan las diversas perspectivas que la sociedad tiene de los nuevos medios como 

resultado del avance tecnológico. Éstas vienen dadas, entre otras cosas, por la búsqueda 

rápida de información, el intercambio de datos entre usuarios, la variedad de fuentes sobre 

temas de investigación y la importancia de producir y difundir información. De ahí que el 

teléfono, el correo electrónico, las redes sociales, los sitios web e Internet sean los canales 

de comunicación utilizados por las empresas que tienen más continuidad. (pág. 37). 

CRM (Customer Relationship Management) 

Según, Montoya y Boyero (2013) describe: 

La implementación de CRM en una organización permite, en primer lugar, una gestión 

eficiente de los recursos técnicos y humanos, en segundo lugar, mejora el rendimiento de la 

empresa y, finalmente, crea valor para los clientes a través de procesos ágiles de atención al 

cliente. (Montoya y Boyero, 2013p.142) 

Noboa y Idrovo (2016) enfatizan que el uso un CRM restablece el trato hacia el 

cliente en una entidad bancaria, lo cual además se determinó la capacidad para resolver una 

solicitud y se tuvo que el 60% está conforme. Esto nos permite comprender el gran alcance 

estos sistemas en nuestra vida y como cada los individuos se van acoplando a estas nuevas 

formas de gestión.  



  Tecnología de la información y la comunicación y la gestión                

comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la 

Ciudad de Trujillo - 2023 

Alvarado Cruz, W. 
Pág. 

23 

 

  Según Rojas (2017) describe al CRM como una herramienta indispensable para 

optimizar los recursos que tienen las empresas en el campo de la atención al cliente, la 

investigación de mercado realizada en el marco de este estudio encontró que los sistemas 

CRM mejoran significativamente la gestión de la atención al cliente. 

La Gestión Comercial 

La gestión comercial enfrenta dos grandes desafíos, uno de ellos es la satisfacción 

del cliente y el oro es la presencia competitiva en el mercado. Asi mismo, necesitan de una 

estrategia optima, un plan de calidad y un balance con diversas áreas de una empresa.  

(Pinkoon, 2017). 

Importancia de la Gestión Comercial  

La gestión comercial es muy primordial en todo ente empresarial, ya que actúa como 

un impulsor en las diversas organizaciones y, en general, la acción comercial activa a otras, 

logrando una influencia miento de directa o indirectamente en ellas. Conceptualiza en 

volúmenes que requiere para una demanda establecida, teniendo en cuenta especificaciones 

requeridas por el cliente, la diversidad de precios y pago, la comunicación, e a dinámica de 

la estrategia corporativa (Bohórquez-Torres, et al., 2017). 

Dimensiones de la Gestión Comercial  

La gestión comercial se ha vuelto una pieza clave en crecimiento y posicionamiento 

de un producto o una de una marca que quiere competir en u mercado. Por ello, según 

Escudero (2018) aborda que las características o dimensiones de esta variable son la 

distribución comercial, el estudio de mercado, la comunicación comercial, administración 

de ventas, además de la dimensión control de inventarios (Wild, 2002). 
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Dimensión 1: Estudio de mercado 

Para Thompson (2018) es un desarrollo técnico, de extracción, análisis y presentación 

de una información en específico y una situación de marketing específica de manera clara 

las necesidades del cliente perteneciente a diversos nichos. 

Dimensión 2: Distribución comercial 

Es una aleación entre actividades y procesos de una organización, lo cual conlleva a 

la distribución de bienes y servicios sea lo más sencillo para el consumidor finales que 

intentan saciar sus diversas necesidades y deseos (Rangel, et al., 2014). 

 Asi mismo, esto da a entender la conexión que hay entre el producto y consumidor. 

La distribución comercial es un campo de muchos valores importante. Además, esta variable 

dependiente es una pieza clave el marketing, así como las 4P que siempre están presentes 

(producto, plaza, precio y promoción). Además, la distribución es llevado a cabo por 

intermediaros, lo cual es conectado a través canales de distribución (Yu, et al. 2020). 

Dimensión 3: Administración de ventas 

Esta dimensión se basa en procedimientos, deliberaciones, supervisiones y el valor 

agregado dentro de un ente organizacional, la cual se interrelaciona con la cantidad de ventas. 

No es registrar las ventas nada más, va más allá. De tal manera, esto permite adaptarse a la 

situación del contexto. Esto es muy primordial en una empresa o emprendimiento. En tal 

sentido, no basta con lanzar un producto con el mejor precio y calidad, ya que si el proceso 

de ventas falla, todos los esfuerzos habrán sido en vano. (Castro, et al. 2020). 

Dimensión 4: Control de Inventario 

Cuando una organización logra un adecuado control de inventario, se dice que la generado 

un balance de productos en el almacén. Por ello, es fundamental en toda empresa, ya que 
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ninguna organización desearía perderse una venta por no tener stock (Zhu, et al, 2020). Asi 

mismo, la existen situaciones muy permanentes (pedidos constantes, pedidos faltantes, etc.) 

pueden provocar que los consumidores opten por la competencia y a la vez que lo perdamos 

definitivamente a ellos. (Riezebos & Zhu, 2020). Esto permite comprender, que, al tener un 

equilibrio en el inventario, se puede dar un mejor servicio al cliente al momento de realizar 

la compra o pedido de algún producto. Además, podrá monitorear en tiempo real cual 

producto está a la venta (Verástegui, 2018). 

Dimensión 5: La comunicación comercial 

Se le conoce como el conjunto que agrupa los medios de comunicación masiva y 

personal, por lo cual las organizaciones aplican para poder facilitar una actividad comercial 

mediante la venta de un producto o servicio, debido que de manera consecuente logra generar 

una atracción de interés al público en general (Bohórquez-Torres, et al., 2017). 

1.2. Formulación del problema  

¿De qué manera la tecnología de la información y la comunicación permite mejorar 

la gestión comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C.  de la ciudad de Trujillo -

2023? 

1.3. Objetivos 

Determinar la manera que la tecnología de la información y la comunicación permite 

mejorar la gestión comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de 

Trujillo -2023. 

Objetivos Específicos  

Describir el proceso de almacenamiento de la información que realiza la empresa 

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 
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Describir el procesamiento de la información que realiza la empresa distribuidora    

Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir el proceso de transmisión de información que realiza la empresa 

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir el estudio de mercado que utiliza   la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. 

de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir la distribución comercial que realiza la empresa distribuidora Livinoe 

S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir la administración de las ventas que realiza   la empresa distribuidora 

Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir el control de inventario que utiliza   la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. 

de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir la comunicación comercial que utiliza   la empresa distribuidora Livinoe 

S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

1.4. Hipótesis 

 El presente trabajo de investigación no requiere la formulación de hipótesis, debió 

que Hurtado (2002) sostiene que al tratarse de una investigación descriptiva tiene como 

propósito describir el suceso, fenómeno o evento de estudio, ya que de esta manera se 

complementa el diagnóstico y a su vez se puede explicar el fenómeno estudiado. De esta 

manera se pueden examinar los resultados dependiendo el fenómeno. Por ello, este tipo de 

estudio descriptivo se puede desarrollar con uno o más sucesos en contextos determinados, 

por lo que su intención no es fijar una relación o influencia de causalidad entre ellos, por tal 

motivo o razón no ameritan desarrollar la formulación de una de hipótesis. 
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Justificación  

La investigación propuesta dar a conocer como la tecnología de la información 

permite mejorar la gestión comercial, que está desarrollando su estudio de forma completa 

por medio de sus dimensiones de cada variable de estudio. A pesar de que otros autores 

toman otras dimensiones, trato de elegir las que más convenian para el trabajo de 

investigación. 

La presente investigación es una realidad que la viven muchas organizaciones que 

hoy día luchan por crecer y tener ventaja competitiva al igual que las empresas grandes, por 

lo que algunas veces por desconocimiento no conocen las grandes ventajas de aplicar las 

tecnologías de la información en la gestión comercial. 

El presente trabajo de proyecto de tesis aportara a la sociedad dando a conocer la 

importancia de como las tecnólogas de la información permiten potencializar a las empresas 

del rubro que está siendo parte de este trabajo de investigación, y para ello se empezará por 

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. como un ejemplo de empresa quiere superarse y seguir 

creciendo en este mercado competitivo, en donde los que innovan y generan valor agregado, 

son estas empresas que perduran en el tiempo.   
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

El presente trabajo de proyecto de tesis contó con un enfoque cuantitativo, por lo que, 

mide, explica y examina los datos que se han recolectado a través del instrumento que se ha 

elegido.  Acciones que según Otero (2018) sostiene que este enfoque accede a que el 

investigador logre obtener resultados más precisos y a su vez corroborar la veracidad de la 

hipótesis planteada en el proceso de estudio. 

Asi mismo, el nivel que presentó este proyecto de investigación es descriptivo, puesto 

que se buscó conocer de qué manera la tecnología de la información permite mejorar la 

gestión comercial, ya que examina las características, elementos, componentes de las 

variables seleccionadas y su correspondiente problemática que aborda. Según Ramos (2020) 

sostiene que este nivel busca conocer las dimensiones del fenómeno en disposición de un 

grupo individuos, ya que a través de un proceso cuantitativo permite poder realizar un 

análisis de datos. 

Del mismo modo, el presente trabajo de investigación fue de tipo aplicada, debido a 

que se tuvo como finalidad el poder dar solución a los respectivos problemas y además se 

recopilo referencias teóricas de las variables que se han puesto en estudio, ya que permitió 

ser mucho más eficiente al momento de resolver el problema. De acuerdo con Nieto (2018) 

el cual considera que este tipo de investigación tiende a transformar el conocimiento 

obtenido de la investigación básica en una referencia útil para el estudio. 

De igual manera, esta investigación tuvo un alcance de corte transversal o 

transeccional dado que el recojo de los datos se llevó a cabo en un momento puntual y 

preestablecido. Según (Cvetkovic et al, 2021) considera que el componte fundamental que 
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defina a un estudio de alcance transversal es la evaluación de sostiene en momento y tiempo 

determinado. 

Igualmente, el presente trabajo de investigación fue de diseño no experimental, dado 

que en su desarrollo esta indagación no se manipuló la variable de estudio. De acuerdo con 

Martínez & Benítez (2016) sostienen que es tipo de diseño se presenta en el momento que 

el investigador examina las variables tal y como se presentan de manera habitual, sin 

estremecer a cualquiera de estas. 

Finalmente se presenta el diagrama representativo de este diseño 

Donde: 

  

 

 

M: Muestra 

Ox: Tecnología de la información – la variable independiente  

Oy: Gestión Comercial - la variable dependiente 

Población 

           La población para este trabajo de investigación estuvo conformada por 25 

colaboradores, lo cual representan el total de la empresa distribuidora Livinoe. De esta 

manera se dio a conocer como era antes y como es ahora la organización en base a las 

Tecnología de la información y la comunicación, por lo que se extrajo diversas imágenes en 

el cual pueda notar esos parámetros de diferencia. Por ello, Hernández y Mendoza (2018) 

sostiene que es el conjunto de individuos que son participes del fenómeno determinado y 
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examinado el análisis del problema, por la cual además se desea conocer de la indagación, 

ya que puede ser estudiada, medida y cuantificada. (p.198).   

Muestra 

La muestra asignada para esta investigación estuvo conformada por los dos 

departamentos fundamentales de la organización, las cuales son: comercial y de ventas (#2 

trabajadores) y sistema e informática (# 2 trabajadores), en donde los encargados de estos 

sectores fueron parte de esta investigación para el debido análisis descriptivo. Además, estos 

encargados lograron ser piezas claves, ya que al estar laborando desde los inicios de la 

organización y son además ellos, los que han podido ver la evolución de la empresa. Por lo 

tanto, esto hace referencia a una muestra no probabilística por conveniencia, en donde 

Hernández (2021) sostiene que esta muestra se selecciona en base a la conveniencia del 

investigador, lo que le permite elegir arbitrariamente cuántos participantes podrían incluirse 

en el estudio. De acuerdo con Bernal (2010) sostienen que la muestra accede a que los 

investigadores sepan cuantas personas son necesarias para poder realizar el estudio y de tal 

manera poder determinar el grado de confianza anhelado. 

Técnicas e Instrumento 

La primera técnica a desarrolla en este trabajo de investigación fue la entrevista, en 

donde se realizó una serie de preguntas al dueño de la empresa y a los representantes de los 

departamentos mencionados, ya que estas respuestas al ser recolectadas fueron 

fundamentales para dar un fundamento claro a los objetivos propuestos en esta investigación, 

lo cual a la vez complemento en la técnica de análisis de documentos. De acuerdo con Bravo 

et al. (2013) sostienen que la técnica de la entrevista genera bastante ventaja 
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fundamentalmente en los estudios de investigación descriptivos y en los procesos de 

exploración, así como para desarrollar instrumentos de recolección de datos”. (p. 3) 

La segunda técnica fue la observación no participante, por lo que de esta manera en 

la empresa Livinoe S.A.C. se pudo observar los objetos de estudio que vendrían hacer la 

gestión comercial junto a la tecnología de la información y la comunicación, en donde se 

apreció la naturalidad del fenómeno. Por ello, Sánchez et al., (2018) plantea que esta técnica 

solo se dedica a observar y recoger la información de los sujetos presentes en la muestra u 

objetos de estudio. 

El primer instrumento correspondiente a la técnica entrevista fue la guía de entrevista, 

el cual por medio de esta herramienta permitió desarrollar el dialogo y a la vez la observación 

correspondiente. Por ello, este instrumento permitió no solo evaluar la perspectiva de la 

muestra seleccionada, sino también tener un panorama mucho más de las operaciones que 

se efectúan en la empresa y comprender claramente como se describen las mejoras de 

tecnologías de la información y la comunicación frente a la gestión comercial. Asi mismo 

según Tejero (2021) considera que este instrumento es mucho más enfocado, debido a que   

las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y que además se aplican de 

forma rígida a todos los sujetos del estudio. 

El segundo instrumento perteneciente a la observación no participante fue la ficha de 

observación, en donde se evaluó los dos departamentos específicos de la empresa Livinoe 

S.A.C., tomando los respectivos criterios que cumplan al momento de realizar el proceso de 

la observación. De tal manera, Arias (2020) sostiene que este instrumento se aplica cuando 

la persona que está realizando la investigación quiere medir, analizar o evaluar un objeto en 

específico, lo cual además permite medir situaciones extrínsecas o intrínsecas. 
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Procedimiento de recolección de información  

Para la obtención de la información en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C., 

inicialmente en mi facultad de investigador y colaborador actual en esta organización, se 

solicitó de manera verbal un permiso al gerente general para poder uso de los dos 

instrumentos que se plantearon en la investigación. Asi mismo se tomó en cuenta como 

referencia la metodología de auditoría administrativa, debido a que en el libro de Auditoria 

Administrativa de Franklin (2013) expresa que la ejecución de acciones sistemáticas permite 

manejar un oportuno análisis del proceso y además lograr el objetivo de los resultados. 

  Primeramente, se realizó la aplicación de las dos entrevistas directas hacia el gerente 

general (dueño de la empresa) y los colaboradores  perteneciente a los departamentos de 

(comercial y ventas) y   (sistemas e informática)  en donde se tomó sus perspectivas  frente 

a los objetos de estudio y además se recogió información  de como estas variables han venido 

evolucionado a lo largo de todo este tiempo, específicamente desde el inicio las operaciones 

en el año 2017, esto a su vez permitió poder describir como era antes y como es ahora. Según 

Franklin (2013) sostiene que la técnica de la entrevista es la más empleada, ya que hay un 

contacto directo con la persona clave, en donde además se puede percibir las actitudes y 

recibir nuevos puntos de vista.  

 De igual modo, también se solicitó la observar en base a reportes de ventas, 

estadísticas graficas e imágenes de redes sociales, páginas web, software de gestión de 

modelo de negocio. De tal manera que toda esta información fue utilizada para la 

correspondiente descripción (Antes y Después). Concorde nuevamente con Franklin (2013) 
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expresa que la observación directa se enfoca en inspeccionar el área donde se desarrolla las 

diversas actividades de la organización. 

  Por lo tanto, se realizó 3 visitas en la empresa: la primera estuvo enfocado en la 

entrevista, el segundo referente a las ventas (proceso comercial) y el último enfocado a las 

tecnologías de la información. Finalmente, los datos obtenidos dentro de las visitas fueron 

analizados según los objetivos de este trabajo de investigación para poder dar respuestas a 

la problemática, además se presentó mediante tablas y figuras dentro del informe final. 

Aspectos éticos de la investigación 

En el presente trabajo de investigación se tuvieron en cuenta los aspectos éticos como 

es el consentimiento, cual fue solicitado al dueño de la empresa distribuidora Livinoe S.A.C., 

dado que la información de datos de la empresa será solo para fines académicos. Asi mismo, 

se recalca que la investigación se elaboró con toda originalidad por el contenido que posee, 

ya que abarca ideas propias del autor. Posteriormente se tuvo respeto a la propiedad 

intelectual, debido a que se reconoce que el contenido que de este trabajo menciona 

opiniones, como trabajo previo de otros autores, los cuales fueron debidamente citados de 

forma textual y bibliográfica bajo el formato APA Séptima Edición. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

A continuación, de acuerdo con nuestro estudio se presentan los resultados en donde 

aplicaron los instrumentos de la guía de entrevista (trabajadores) y la ficha de observación 

(suceso o evento) en la empresa Livinoe S.A.C. con relación al objetivo general y especifico 

planteado en el trabajo. Por lo tanto, primero se mostrará los resultados de cómo la empresa 

(2017 -2019) trabajaba antes la gestión comercial, ya que no había las tecnologías de la 

información y la comunicación. Luego se mostrará como actualmente la empresa (2020 -

2022) trabaja la gestión comercial, pero ya implementado las tecnologías de la información 

y la comunicación por medio de su sistema. Asi mismo, se realizará las debidas descripciones 

para los resultados.  

Objetivo general: Determinar la manera que la tecnología de la información y la 

comunicación permite mejorar la gestión comercial en la empresa distribuidora Livinoe 

S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.  

Análisis de la gestión comercial de la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta el 2019) antes de 

implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 3 

Cantidad de productos vendidos en el año 2017- 2019 

             

Nota: Los primeros productos que se comercializaban. Fuente: Archivos Livinoe. 
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En la Figura 3, se puede observar que la cantidad de productos vendidos en los años 

2017 (180 productos), 2018 (1800 productos), 2019 (3000 productos) fueron muy bajos, 

debido a que la empresa manejaba una venta de manera tan tradicional, lo cual además era 

muy difícil de crecer, ya que al haber una comercialización lenta del producto no permitía 

poder llegar a las metas plasmadas. Asi mismo, en esos años lo único que usaban eran medios 

de comunicación básicos como celulares y de volantes físicos. 

Análisis de la gestión comercial de la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta el 2022) después 

de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 4 

Cantidad de productos vendidos en el año 2020- 2022 

Nota: Crecimiento de Livinoe implementando las TIC. Fuente: Archivos Livinoe. 

En la Figura 4, se puede observar que la cantidad de productos vendidos en los 2020 

(6000 productos), 2021 (8400 productos), 2022 (12000 productos) fueron creciendo de 

manera exponencial, ya que a raíz de la pandemia del COVID- 19 la empresa distribuidora 

Livinoe enfoco su gestión comercial utilizando las Tecnólogas de la información y la 

comunicación. Además, en los tiempos de pandemia dos de sus grandes productos tuvieron 

una gran demanda comercial los cuales fueron Doliv (suplemento para el dolor) e Inmunet 

(suplemento para elevar el sistema inmunológico). De esta manera, les permitió poder tener 
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un mejor alcance a su mercado y a la vez descubrir nuevos nichos que aún no han sido 

satisfechos. Cabe señalar que la implementación empezó desde la creación de su página Web 

Oficial (https://livinoe.com.pe/) en donde enlazaba todas sus redes sociales y además de su 

respectiva plataforma denominada Livinoe Company, en donde el cliente se afiliaba por 

medio de la creación de una cuenta. 

Figura 5 

Suplemento Nutraceútico DOLIV 

  

 

 

 

     

Nota: Producto más vendido en la pandemia. Fuente: Pagina Web Livinoe. 

Figura 6 

Suplemento Nutraceútico INMUNET 

 

 

 

 

 

     Nota: Producto más vendido en la pandemia. Fuente: Pagina web Livinoe. 
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Objetivos específicos 1: Describir el proceso de almacenamiento de la información que 

realiza la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Análisis descriptivo del proceso de almacenamiento de la empresa Livinoe S.A.C. (2017 

hasta el 2019) antes de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 7 

Almacenamiento de documentos Excel en carpetas del ordenador 

         Nota: Cada actividad guardada en Excel. Fuente: Departamento comercial Livinoe. 

           En la Figura 7, se puede observar cómo la empresa Livinoe almacenaba toda su 

información comercial en documentos de Excel y en diversas carpetas, en el cual había 

documentos relacionados a las ventas, los envíos, los almacenes y datos de los clientes que 

se iban registrando. Sim embargo, esta forma de trabajar era muy laboriosa, ya que tenías 

que abrir varios documentos de Excel y hacer diversos pasos para poder llevar el control. 

Asi mismo, al tener abierto muchos documentos de Excel ocasionaba que el programa por 

momentos se paralice o en otros términos populares se “congele”, ocasionando así la perdida 

de documentos. 
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Análisis descriptivo del proceso de almacenamiento de la empresa Livinoe S.A.C. (2020 

hasta el 2022) después de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 8 

Almacenamiento de la información a través de su sistema Netzen  

  Nota: Sistema Netzen que emplea Livinoe. Fuente: Departamento de sistemas Livinoe. 

           En la Figura 8, se puede observar su sistema que actualmente usan y que es 

desarrollado por la empresa mexicana Netzen, el cual brinda información de cada producto 

que se va comercializando y se almacena de manera automática en tiempo real, lo cual 

además es ventajoso, ya que al tener una gran capacidad de espacio se puede revisar los 

reportes de meses pasados, de esta manera permite analizar si la empresa está logrando las 

metas que se han propuesto en los periodos establecidos. Además, la forma organizada de 

este sistema que posee la empresa Livinoe está en base a su respectivo menú de herramientas 

en donde puede ver específicamente lo que desea analizar. Asi mismo, se puede conocer el 

reporte de compra de cada cliente, ya que de esta manera permite hacer seguimiento a cada 

uno de ellos para que así se les pueda ofrecer promociones.    
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Figura 9 

Sistema de Administración y control -Software Netzen 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Nota: Sistema Netzen que emplea Livinoe. Fuente: Pagina web Netzen 

           En la Figura 9, podemos observar el logo de la empresa mexicana Netzen, el cual es 

líder en software para venta directa, puntos de venta, sistemas de administración y negocios 

multinivel de alto crecimiento. Asi mismo, tiene la misión de elaborar planes y sistemas de 

compensaciones enfocado a empresas de venta directa y mercadeo en red. Ademas, esta 

empresa realiza seguimiento a sus clientes para que así puedan dar un servicio de calidad.  

Por otro lado, Netzen ha crecido en toda Latinoamérica, ya que ha sabido entender 

claramente cuál es el objetivo y la meta de las empresas que usan actualmente su sistema. 

De tal manera, este grupo tecnológico tiene la visión de buscar el desarrollo integral para 

todas las empresas y logrando la expansión operativa internacional dando un valor agregado 

a cada organización.  
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Objetivos específicos 2: Describir el procesamiento de la información que realiza la 

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.  

Análisis descriptivo del procesamiento de la información de la empresa Livinoe S.A.C. (2017 

hasta el 2019) antes de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 10 

Procesamiento de la información de Livinoe 

 

 

 

 

 

 

      Nota: Representación gráfica (2017). Fuente: Departamento comercial Livinoe 

En la Figura 10, se puede observar como era el procesamiento de la información para 

poder ver la gestión comercial de la empresa Livinoe, debido a que se tenía que hacer 

diversos pasos, en lo que respecta a las creaciones de tablas o gráficos de barra, lo cual era 

muy dificultoso, ya que todos estos archivos se tenían que guardar en diferentes carpetas 

especificando el mes y año para que no se confunda.  Además, esto generaba muchos 

problemas, ya que al venir un nuevo colaborador a la empresa le hacía muy complicado 

entender todo el proceso que tenía que hacer. 
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Análisis descriptivo del procesamiento de la información en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 

hasta el 2022) después de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 11 

Procesamiento de la información a través de su sistema Netzen 

      Nota: Representación gráfica del sistema. Fuente: Departamento comercial Livinoe 

En la Figura 11, se puedo observar que actualmente el procesamiento de información 

que muestra la empresa distribuidora Livinoe a través de su sistema es mucho más eficiente, 

ya que te muestra una gráfica a través de una serie temporal cambiante, por lo que esto 

permite ver el reporte de venta o de almacén o de un periodo especifico, nada más se tiene 

que ingresar desde que fecha quieres ver. De tal manera, se puede notar que hay bastante 

ahorro de tiempo, en donde además se eliminan muchos cuellos de botella y por ende 

también se puede notar que son procesos muchos más prácticos para todo colaborador que 

ingreses a la empresa, ya que se puede adaptar con mucha más facilidad. Asi mismo, este 

sistema posee alertas para que así el colaborador lo tenga en cuenta y pueda tomar las 

mejores decisiones junto con el equipo de las demás áreas de la empresa.     
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Objetivos específicos 3: Describir el proceso de transmisión de información que realiza la 

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.  

Análisis descriptivo del proceso de transmisión de información en la empresa Livinoe S.A.C. 

(2017 hasta el 2019) antes de implementar las tecnologías de la información y la 

comunicación. 

Figura 12 

Transmisión de la información de Livinoe (2017-2019)  

Nota: Grupo de WhatsApp de Livinoe. Fuente: Departamento comercial Livinoe 

En la Figura 12, se puede observar cómo la empresa Livinoe transmitía la 

información a un grupo en general o para un cliente especifico, ya que solo se usaban nada 

más dos medios de comunicación, los cuales eran la llamada telefónica y el WhatsApp. Esto 

muchas veces generaba confusiones, debido a que había momentos en donde algún 

colaborador en situaciones de apuro mandaba un mensaje por error a otro contacto. Por otro 

lado, la memoria del celular se llenaba de manera rápida, por lo que muchas veces se tenía 

que perder mucho tiempo borrando documentos para liberar espacio. Además, el uso 

continuo del celular generaba un desgaste mucho mayor de la batería, por lo cual el tiempo 

de vida era muy poco para el dispositivo.     
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Análisis descriptivo del proceso de transmisión de información en la empresa Livinoe S.A.C. 

(2020 hasta el 2022) después de implementar las tecnologías de la información y la 

comunicación. 

Figura 13 

Transmisión de la información de Livinoe – Sistema Netzen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Nota: Sistema de comunicación Livinoe. Fuente: Departamento comercial Livinoe 

Figura 13, se puede observar que actualmente la empresa Livinoe en su mismo 

sistema puede transmitir información tanto para un grupo, clientes o personas de diversas 

maneras como por ejemplo un chat desde su usuario personal, un mensaje a su celular, un 

mensaje directo a su WhatsApp e información general por medio de la página web. De esta 

manera la tecnología de la información que posee ayuda más rápido a conectar con el cliente.  
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Objetivos específicos 4: Describir el estudio de mercado que utiliza   la empresa 

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.  

Análisis descriptivo del estudio de mercado en la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta el 

2019) antes de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 14 

Estudio de mercado Livinoe (2017 -2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Nota: Reuniones y plantilla de registro. Fuente: Departamento comercial Livinoe 

En la Figura 14, se puede observar cómo la empresa Livinoe realizaba presentaciones 

de su modelo de negocio y de productos de manera presencial, por lo cual al momento de 

hacer el registro de afiliación a un nuevo cliente siempre lo hacían desde un documento de 

Excel. Esto conllevaba a que mucha gente muestre al inicio desconfianza frente a la 

organización a pesar de que el producto que comercializaban era bueno y efectivo.   
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Análisis descriptivo del estudio de mercado en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta el 

2022) después de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 15 

Estudio de mercado Livinoe – Sistema Netzen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Nota: Registro Livinoe mediante Netzen. Fuente: Departamento comercial Livinoe 

En la Figura 15, se observa que hoy en día la empresa Livinoe usa una plataforma 

como “Zoom” para la presentación de su modelo de negocio y productos. Asi mismo, las 

personas interesadas pueden registrarse en la misma plataforma de la empresa en donde 

generan su usuario y contraseña, en la cual podrá realizar las diversas actividades 

comerciales en la adquisición de los diversos productos de la empresa.  
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Objetivos específicos 5: Describir la distribución comercial que realiza la empresa 

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Análisis descriptivo de la distribución comercial en la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta 

el 2019) antes de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 16 

Distribución comercial Livinoe (2017-2019) 

 

 

 

 

 

 

 

           Nota: Modulo de distribución Livinoe. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 16, se puede observar cómo la empresa Livinoe desarrollaba la 

distribución comercial en pequeños módulos, por lo que solo tenían acceso las personas que 

vivían en ese lugar, de esta manera generaba muchas deficiencias, ya que no se podía crecer 

de manera comercial, lo cual era muy dificultoso y más aún lograr posicionar una marca era 

el gran reto para la empresa. Por otro lado, la competencia contaba con innovaciones de 

tecnología de la información y la comunicación.   
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Análisis descriptivo de la distribución comercial en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta 

el 2022) después de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 17 

Distribución comercial Livinoe – Sistema Netzen 

 

 

                          

  

  

 

 

 

 

   Nota: Tienda virtual Livinoe. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 17, se pueda observar que Livinoe actualmente cuenta con su propia 

tienda integrada en su sistema de manera automatizada, ya que de esta manera el cliente 

puede elegir por medio de la plataforma comprar su producto y poder recibirlo en alguno de 

los centros de distribución que posee o también que el producto les llegue por delivery a la 

puerta de su hogar. 
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Objetivos específicos 6: Describir la administración de las ventas que realiza la empresa 

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.  

Análisis descriptivo de la administración de las ventas en la empresa Livinoe S.A.C. (2017 

hasta el 2019) antes de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 18 

Administración de las ventas Livinoe (2017-2019) 

     Nota: Al inicio se usaba Excel para la administración de ventas. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 18, se puede observar cómo la empresa Livinoe anteriormente registraba 

todas sus ventas en documentos de Excel para llevar el control, lo cual además le generaba 

muchos incidentes debido a que tenían que crear varios documentos por separados para cada 

centro de distribución que tenían. Asi mismo al igual que otros procesos, el programa de 

Microsoft Office no soportaba el tener varios archivos abiertos, por lo que muchas veces se 

perdía la información y se tenía que volver hacer de nuevo.    
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Análisis descriptivo de la administración de las ventas en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 

hasta el 2022) después de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 19 

Administración de las ventas Livinoe – Sistema Netzen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Nota: Al inicio se usaba Excel para la administración de ventas. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 19, se puede observar que la empresa Livinoe a través de su sistema 

Netzen lleva una mejor gestión en sus ventas de manera ordena a través de sus diferentes 

centros de distribución y oficinas centrales que posee. Además, el sistema cuenta con reporte 

de actividades de compra que han hecho los clientes, cuando muestra un punto como rojo 

como esta en la imagen significa que no está haciendo compras, por lo que un encargado de 

atención al cliente se comunica y les ofrecen diversas promociones con el fin de mantenerlo 

fidelizado.  
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Figura 20 

Administración de las ventas Livinoe Trujillo – Sistema Netzen 

 

    

Nota: Ventas Livinoe en la oficina central Trujillo. Fuente: Archivos Livinoe. 

En la Figura 20, se observa la administración de las ventas en la oficina central de 

Trujillo, en donde registran el nombre de los clientes o afiliados que adquieren productos.   

Figura 21 

Administración de las ventas Livinoe Pucallpa – Sistema Netzen 

 

 

 

 

 

   Nota: Ventas Livinoe en Pucallpa. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 21, se observa la administración de las ventas en la oficina central de 

Pucallpa, en donde registran el nombre de los clientes o afiliados que adquieren productos.   
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Objetivos específicos 7: Describir el control de inventario que utiliza la empresa 

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023.  

Análisis descriptivo del control de inventario en la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta el 

2019) antes de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 22 

Control de inventario Livinoe (2017-2019) 

 

 

 

 

 

 

 

        Nota: Control de inventario Livinoe en tablas de Excel. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 22, se puede observar cómo la empresa Livinoe realizaba su control de 

inventario a través de una plantilla de Excel, lo cual a sus inicios como vendían poco era 

manejable, pero en el tiempo de pandemia al tener productos (Inmunet y Doliv) que llegaron 

hacer muy demandados, se les resultaba muy difícil estar digitando y abriendo diferentes 

documentos de Excel para cada centro de distribución. Además, se perdía bastante tiempo 

volver a desarrollar un Kardex cuando por casualidad el programa no soportaba y se 

congelaba.   
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Análisis descriptivo del control de inventario en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta el 

2022) después de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 23 

Control de inventario Livinoe – Sistema Netzen 

    Nota: Control de inventario Livinoe a través del sistema. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 23, observar que a través de la implementación de su sistema Netzen se 

puede sacar reporte de sus inventarios, ya que de manera automática va realizando control 

de los productos. Así mismo, tiene la ventaja de poder sacar el reporte del movimiento de un 

solo producto en específico si la empresa lo desea. Por otro lado, cabe recalcar que al estar 

en Trujillo la oficina central de la empresa, es en ese lugar donde se lleva el control total de 

los centros de distribución que maneja la empresa, ya que de esta manera puede generar un 

balance en sus existencias.  
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Figura 24 

Resumen de inventario permanente en unidades físicas 

         

 

 

 

 

       Nota: Inventario de unidades físicas en el almacen de Trujillo. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 24, observar que un resumen general de las unidades físicas, en cual 

contabiliza la cantidad de productos, lo cual además separa por medio de descripciones 

específicas, ya que la empresa cada cierto tiempo lanza descuentos promociones y demás.   

Figura 25 

Muestra de entradas y salidas de productos Livinoe 

 

 

 

 

 

Nota: En esta imagen se logra ver los resultados del sistema. Fuente: Archivos Livinoe 

           En la Figura 25, observar el Kardex que ofrece el sistema Netzen para el tema de 

entrada y salida de existencias teniendo en cuenta los kits que ofrece la empresa.  
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Figura 26 

Movimiento del producto Inmunet 

 

 

 

 

 

 

    Nota: Esta imagen se muestra el kardex del producto Inmunet. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 26, observar que el sistema puede emitirte el reporte de un solo producto 

como es el caso del Inmunet, el cual es el más demando entre sus consumidores. 

Figura 27 

Movimiento del producto HOM+ 

 

 

 

 

 

          Nota: Esta imagen muestra el kardex del producto HOM+. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 27, se logra notar la rotación del producto llamado HOM +, el cual 

además podemos observar que producto tiene un código el cual sirve para el control.  
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Figura 28 

Movimiento del producto VITAL FSN 

 

 

 

 

 

       Nota: Se muestra el kardex del producto VITAL FSN. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 28, se logra notar la rotación del producto llamado VITAL FSN, el cual 

además podemos notar que por medio de su sistema podemos poner los periodos que 

deseamos.  

Figura 29 

Movimiento del producto OXY - COLON 

 

 

 

 

       

Nota: Se muestra el kardex del producto OXY COLON. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 29, se logra notar la rotación del producto llamado OXY- COLON, el 

cual además podemos apreciar en tiempo real la existencia actual producto.  
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Objetivos específicos 8: Describir la comunicación comercial que utiliza   la empresa 

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Análisis descriptivo de la comunicación comercial en la empresa Livinoe S.A.C. (2017 hasta 

el 2019) antes de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 30 

Comunicación comercial Livinoe (2017 -2019) 

Nota: Esta imagen muestra la comunicación comercial a inicios (2017). Fuente: Archivos 

Livinoe 

           En la Figura 30, se puede observar cómo la empresa Livinoe usaba raras veces las 

redes sociales, ya que solo se dedicaban a realizar llamadas por celular para comunicar 

alguna promoción o una información a sus clientes o afiliados. Así mismo, se puede notar 

que hubo una falta de interacción con las redes sociales, el cual no les permitió poder crear 

comunidades, las cuales les permita desarrollar una marca en un medio digital, y que además 

al no contar con contenido orgánico para captar clientes generaba un crecimiento muy lento 

para la organización.     
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Análisis descriptivo de la comunicación comercial en la empresa Livinoe S.A.C. (2020 hasta 

el 2022) después de implementar las tecnologías de la información y la comunicación. 

Figura 31 

Comunicación comercial en Livinoe – Sistema Netzen 

Nota: Se muestra todos los accesos de comunicación comercial. Fuente: Archivos Livinoe 

En la Figura 31, podemos observar el gran cambio ha tenido la empresa Livinoe, ya 

que desde pandemia y gracias a la demanda de sus productos a podido implementar diversas 

plataformas para lograr una mejor comunicación comercial con sus clientes y afiliados. 

Además, el desarrollo de su página le ha permitido ser el enlace entre acceso de usuarios 

para sus clientes y el acceso a todas las redes sociales de la empresa. Por otro lado, el tener 

una página web propia permite poder lanzar promociones exclusivas y además poder darle 

al consumidor una nueva experiencia.  
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Tabla 1 

Matriz Resumen del antes y después de la implementación de las tecnologías de la 

información y comunicación 

MATRIZ RESUMEN 

Objetivos 

Antes de la implementación  

(2017 hasta el 2019) 

Después de la implementación 

 (Desde 2020 al 2022) 

Objetivo General 

- Ventas muy bajas  

- Comercialización de manera tradicional  

- Publicidad de manera tradicional  

- Crecimiento exponencial en ventas 

- Comercialización a través de su pagina 

- Publicidad por redes sociales exitosas   

Objetivo específico 

1 

- Cantidad excesiva de documentos Excel  

- Forma de trabajar muy laboriosa 

- Complicaciones para llevar un control 

- Programas office paralizados 

- Sistema con un menú integrado 

- Gran capacidad de almacenamiento en e sistema 

Netzen. 

- Ver reporte específico de un cliente en base al 

producto.   

Objetivo específico 

2 

- Dificultad para comprender  

- Utilizar muchos documentos de Office Excel 

- Grafica de línea expresado en una serie temporal  

- Permite ver las subidas y bajadas que ha tenido la 

empresa.  

Objetivo específico 

3 

- Errores al momento de enviar un mensaje  

- Desgaste acelerado del celular. 

- Formación de cuellos de botella 

- Enviar un solo mensaje a todos de manera 

automatizada a todos los puntos de comunicación como: 

Correo, WhatsApp, mensaje de texto y notificación de 

página web. 

Objetivo específico 

4 

- Desarrollo de reuniones de manera presencial  

- Registro de clientes o afiliados en documento de Excel 

- Desarrollo de reuniones por medio de zoom y Google 

Meet. 

- Registro inmediato desde la página web  

Objetivo específico 

5 

- Venta presencial en pequeños módulos. 

- Deficiencia en el crecimiento comercial   

-  Tienda virtual con acceso a nivel nacional 

- Expansión a través de puntos de distribución   

Objetivo específico 

6 

- Registro de venta desarrollado en Excel de manera 

semanal. 

- Problemas al abrir varios documentos a la vez. 

- Gestión de ventas mucho más ordenado  

- Segmentado por punto de distribución  

- Ver reporte de compra de los clientes  

Objetivo específico 

7 

- Digitación del Kardex a través de plantillas de Excel. 

- Errores frecuentes de inventario.   

 

-Control de inventario de manera automatizada. 

-Control de cada centro de distribución por separado. 

- Generador de alertas para stockear almacenes 

Objetivo específico 

8 

- Redes sociales desactualizadas 

- Falta interacciones para crear comunidades  

- Falta de contenido publicitario   

- Pagina web 

- Redes Sociales actualizadas  

Nota: Esta tabla muestra un resumen total de los resultados analizados  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En el presente proyecto de investigación titulado “Tecnología de la información y la 

comunicación y la gestión comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad 

de Trujillo -2023” se realizó las siguientes comparaciones tanto en similitud y diferencia con 

otras investigaciones, por lo que además también se reforzo con la parte teórica. Por ello, se 

discutió de la siguiente manera: 

Con respecto al objetivo general del presente informe, el cual es determinar la manera 

que de la tecnología de la información y la comunicación permite mejorar la gestión 

comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.AC. -2023. A través del recojo de resultados 

presenciados y por medio de los instrumentos se puede observar el gran cambio que ha tenido 

la organización antes y después de instalar Netzen, lo cual en este caso es el que software 

que vendría hacer la Tic. Asi mismo, se puede deducir que el 2020 fue el momento clave 

para poder una tecnología que le permita lograr expedirse, ya que la esta herramienta 

desarrolla una mejor gestión lo cual hace que el trabajo sea mucho fácil y a la vez practico 

(Ver Figura 3 y 4). Ya con ello, en relación con el marco teórico se deduce que coinciden 

con (Peñafiel et. al, 2022), sostienen que la tecnología de la información es la base que 

permite poder realizar mejoras en la empresa por medio de actividades de gestión, el cual 

facilita la toma de decisiones y, por ende, se vuelve una herramienta fija apoyando a generar 

competitividad en la organización. Es por ello, que la empresa distribuidora Livinoe es 

totalmente activa a estas tecnologías de la información, ya ha que permitido poder tener un 

mayor alcance a nuevos clientes y de esta manera poder seguir creciendo su comunidad a 

través de las redes sociales y los demás canales estratégicos que emplea. Asi mismo, el uso 

de la tecnología de la información que esta organización dedicada a la comercialización de 
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suplementos vitamínicos, les permitido poder crecer en sus ventas, en donde además han 

logado tener un mejor orden de las actividades que realizan.  Por otro lado, el presente trabajo 

de investigación de concuerda con los resultados del antecedente de Loor et al. (2021) en su 

tesis  titulada “Las Tic´s como estrategia en gestión comercial de las Pymes manufactureras 

del Cantón Manta” , en donde a través del desarrollo de  análisis estadísticos en la 

investigación  se estableció que hay conformidad entre la tecnología de la información 

(TIC ́s) y la gestión  comercial, en cual además se concluyó que las empresas al hacer uso 

de estas herramientas logran un alto competitividad y sobre todo la comunicación  con el 

cliente. Además, se menciona que el uso de estas herramientas tecnológicas relacionado con 

la gestión comercial de la empresa traerá beneficios positivos como es la conquista de nuevos 

mercados y, por ende, ser más competitivo para poder ser rentable y sostenible en el tiempo.  

En este sentido, frente al primer objetivo específico de esta investigación el cual es 

describir el proceso de almacenamiento de la información que realiza la empresa 

distribuidora Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Por medio de los resultados 

aplicados a muestra y al fenómeno a través de los diferentes instrumentos correspondientes 

se puede entender que en la dimensión proceso de almacenamiento de la variable Tecnología 

de la Información y la comunicación, se observó que la aplicaciones que usaba la empresa 

en sus tres primeros años no les permitía llevar un orden correcto, ya que para buscar un 

documento se tiene que entrar a varias carpetas, eso le genera mucha laboriosidad y por ende 

ocurre que la aplicación llega a saturarse y pierdes de mucha información (Ver Figura 7 y 

8). Asi mismo, se notó que actualmente, desde su sistema Netzen ya que tiene incluido sus 

diferentes opciones en su almacenamiento, lo cual genera diferentes reportes que deseas 

saber y que te ayuda poder comprender mucho más el panorama de la organización, sobre 

todo poder ver resolver cualquier tipo de necedad que se le presente a la empresa (Ver Figura 
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6). De tal modo, en relación al marco teórico se deduce que coinciden con Alcocer et. al 

(2020), indica que el almacenamiento de información de manera automatizada es una de las 

columnas principales en el sector productivo de cualquier organización, el cual asegura el 

control, numero de procesos, calidad del producto y costeos de producción. De este modo, 

la empresa distribuidora Livinoe aplica un sistema de automatizado en la gestión comercial 

de su producto en las redes sociales y, por ende, además en los temas de ventas, almacén, 

etc., el cual fue adquirido por el dueño de la empresa quien tiene la visión de llevar un orden 

en la empresa. Conforme a esto, el presente trabajo de investigación tiene relación con los 

resultados del antecedente de Ramos et al. (2016) en su tesis doctoral titulada “Plan de 

integración de herramientas Tics en la gestión y monitoreo de información de los asuntos 

internacionales en Unan-Managua”, en donde se concluyó que por medio de las Tic 

(tecnologías de la información y la comunicación ) se desarrolló sistema de seguimiento en 

la institución Unan – Managua , en el cual de manera automática se realizara los registros y 

monitoreos en tiempo real de la información y que además posee un  buscador para 

información netamente especifica y de resultados estadísticos. De esta manera podemos 

hallar gran similitud de como al integrar a una organización las TIC puedes tener grandes 

beneficios en tu almacenamiento de la información para así también elevar la productividad 

de la empresa. 

Después de esto, frente al segundo objetivo específico de esta investigación el cual 

es describir el procesamiento de la información que realiza la empresa distribuidora    

Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Mediante de los resultados recogidos a través 

de los instrumentos correspondientes, se pudo captar que en la dimensión procesamiento de 

la información perteneciente a variable Tecnología de la Información y la comunicación en 

sus tres primeros años se tenía que hacer varios pasos para ver como de manera grafica 
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mostraba el crecimiento de la empresa, por lo que hacer ese tipo trabajados era muy enredaba  

para la persona encargada, ya que la tener en varios grupos de Excel , se les hacía muy 

complejo sacar un documento de cada periodo  y unirlo todo para poder ver un gráfico. Sin 

embargo, desde el 2020 que se aplicó el sistema Netzen ya antes mencionado mostraba otras 

características muy favorables como la presencia de un gráfico dinámico que mostraba en 

un año como iban creciendo y además de eso los meses bajos donde la venta no es tan buena, 

por lo que ayuda tomar mejores alternativas (Ver figura 10 y 11).  Asi mismo, en relación al 

marco teórico se deduce que coinciden con Moncada et al. (2019), sostiene que es un término 

el cual se relaciona a “hacer un cambio”, de tal manera que genera competitividad y en donde 

a su vez guarda relación con las gestiones comerciales, producción y desarrollo de nuevos 

bienes para logrando de diferenciación como valor añadido dentro de la organización. Es por 

ello, que la empresa distribuidora Livinoe siempre está ahora a la van guarda de diferentes 

sistemas que les permitan realizar seguir avanzando y además generar ventaja competitiva 

en el mercado de suplementos vitamínicos. De tal modo que, el presente proyecto de 

investigación tiene relación con los resultados del antecedente de Valdez (2017), en su tesis 

doctoral titulada “La Gestión de Conocimiento y las Tic, su efecto en la innovación y el 

rendimiento de la Pyme: Un estudio empírico”, en donde se concluyó que innovación interna 

en una organización  influye de manera positivamente de en la rentabilidad de la 

organización, en la cual además muestra fuerte vínculo gestión del conocimiento en los 

productos y procesos comerciales de la organización. Por ello, la empresa distribuidora 

Livinoe al igual que esta otra investigación están conformes con el tema de innovación en el 

procesamiento de la información ya que permitirá entender en tiempo real como la 

organización está moviendo en el mercado consumidor y que acciones hay que tomar para 

poder lograr nuevos objetivos plateados por la empresa. 
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De modo que, frente al el tercer objetivo específico de esta investigación el cual es 

describir el proceso de transmisión de información que realiza la empresa distribuidora 

Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Por tal motivo se obtuvo los resultados 

aplicando, los instrumento en donde se puede dar cuenta que la dimensión transmisión de la   

información perteneciente a variable Tecnología de la Información y la comunicación en los 

primeros tres años se usaban prácticamente celular y una red social como es Facebook, a su 

vez esto iba arrastrado de unas publicaciones muy pobres en donde no había esa reacción a 

positiva frente al producto y donde el celular tuvo ese mismo fin. Sin embargo, en los 

tiempos de pandemia la empresa empezó a vender bastantes productos como son para el 

dolor (Doliv) y el sistema inmunológico (Inmunet), es ahí donde se ve la propuesta de la 

página web y de un total cambio a las redes social para volverlas más corporativas, por lo 

que ahora por medio de su sistema pueden mandar mensajes me manera masiva y automática 

a todos los clientes o solo a un cliente especifico (Ver figura 12 y 13). Por ello, en relación 

al marco teórico se deduce que coinciden de similitud con Benedetti (2020), en el cual indica 

que la transmisión de la información permite generar compromiso de la audiencia con los 

contenidos y publicaciones de la organización respecto a sus productos o servicios que 

ofrecen en cada red social o página web, ya que de esta manera se conoce nivel de 

participación del consumidor frente a la marca. Por tal motivo, la empresa distribuidora 

Livinoe exclusive logra transmitir siempre información por muchos medios que ahora posee 

e interactuar de manera efectiva en cada proceso comercial y además comparten con el 

consumidor los contenidos relacionados a su producto. Por otro lado, el presente proyecto 

de investigación tiene relación con los resultados del antecedente de Galvez (2022), en su 

tesis titulada “Influencia del marketing en redes sociales y de la promoción de ventas 
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digitales de las pequeñas empresas que comercializan productos orgánicos”, en donde a 

través del análisis  de sus resultados se concluyó que transmitir información, a través de esa 

interacción con el consumidor  debe generar un engagement o que  en otras palabras se 

refiere a una conexión emocional, la cual permita poder mejorar las ventas digitales en la 

organización para que así pueda ser rentable en el mercado. Por ello, Livinoe está realizando 

esas mismas acciones, teniendo al día las redes sociales con diversas ofertas y de manera 

simultánea con la página web, la cual es el acceso a plataforma virtual de cliente.  

Asi mismo, frente al cuarto objetivo específico de esta investigación el cual es 

describir el estudio de mercado que utiliza   la empresa distribuidora Livinoe de la ciudad de 

Trujillo -2023. Por medio de la obtención de resultados en el que se hizo uso de los de dos 

instrumentos correspondientes, se puede entender que en la dimensión estudio de mercado 

perteneciente a variable Gestión Comercial, al inicio en sus primeros años era muy válido 

hacer reuniones presenciales para dar a conocer un producto y además exponer un modelo 

de negocio, cual es algo muy tradicional, pero los años 2020 específicamente en pandemia 

ya era muy complicado, por lo que se atrevieron a crear su página web propia y  adquirir su 

plataformas para hacer sus reuniones, ya que además si alguien no podía entender en esa 

reunión, tenía la facilidad de ver la grabación y darle repetición las veces que desee ( Ver 

figura 14 y 15). De tal manera, en relación con el marco teórico se deduce que coinciden con 

Izquierdo et. al (2016), indican que los estudios de mercado es la estrategia comercial, la 

cual es la integración de análisis, decisiones y acciones el cual impulsa a las organizaciones 

a poder alcanzar las metas asignadas, ya que esta manera permite poder posicionarse en 

nuevo nicho de mercado, generando así incremento exponencial en ventas, empleo y los 

activos de la organización. Es por ello, que la empresa Livinoe no solo desarrolla estrategias 

presenciales como antes, sino más bien de manera simultánea desarrollan nuevos canales 
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para mandar la información del producto y el modelo de negocio que ofrece la empresa, ya 

que así genera poder lograr la diferenciación frente a sus competencias. Por otro lado, el 

presente proyecto de investigación tiene relación con los resultados del antecedente de 

Altamirano et. al (2021), en articulo científico titulado “Uso de las Tic´s como estrategias 

de introducción a nuevos mercados: caso Corea del Sur”, en donde concluyo que las 

estrategias comerciales como el marketing digital permite llegar al cliente, el cual además 

accede a poder realizar la segmentación para así desarrollar una audiencia solidad teniendo 

en cuenta las campañas publicitarias.    

Por otro lado, frente al quinto objetivo específico de esta investigación el cual es 

describir la distribución comercial que realiza la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la 

ciudad de Trujillo -2023. Por medio de la recopilación de resultados a través de los 

instrumentos, el cual se puede entender que en la dimensión distribución comercial 

perteneciente a variable Gestión Comercial se manejó desde un principio en los primeros 

años como una forma de venta tradicional (un pequeño modulo en respectivo lugar), se sabe 

que al inicio para poder posicionar una marca o penetrar un producto al mercado se requiere 

más que solo ponerse en un solo lugar. Es por ello, que en los primeros meses de pandemia 

se tuvo que adaptar empezando por crear una simple tienda en Facebook y dentro de un par 

de meses tener su propia tienda online desde su sistema para su clientes y consumidores, por 

lo que esto a su vez le permitía que la gente se vuelta más frecuenta a usar las páginas y 

compras en internet ya que te ahorras de pagar módulo de manera fija (Ver figura 16 y 17).  

Así mismo, en relación con el marco teórico se deduce que coinciden con Vásconez (2015), 

en cual sostiene que es la herramienta de acción que abarca diversos procesos acabo para 

que un producto o servicio llegue al cliente final, ya que de esta manera se satisface la 

necesidad del comprador y la organización logra a su vez un beneficio. De modo que, la 
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empresa distribuidora Livinoe está enfocado en realizar eficientemente los procesos de 

distribución comercial, ya que además de ellos los encargados de registrar su pedido le hacen 

pequeño acompañamiento para saber si el producto ya llego a su destino y de paso le 

preguntan cuáles son las reacciones que está teniendo al consumir el producto. De igual 

forma, el presente trabajo de investigación tiene relación con los resultados del antecedente 

de Mazón et. al (2018), en articulo científico titulado “Modelo de Preparación de las TIC y 

Adopción del E-commerce en el Sector Comercio (PTACE)”, en donde por medio de su 

análisis de resultados se concluyó que la distribución comercial en línea o e-commerce en 

relación con las TIC generan ventaja en las organizaciones, desarrollando crecimiento 

empresarial y una gestión organizacional interna como externa. 

De modo que, frente al sexto objetivo específico de este proyecto de investigación, 

el cual es describir la administración de las ventas que realiza la empresa distribuidora 

Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Por ello, a través de la recopilación de 

resultados y recogidos por medio de los respectivos instrumentos, se pudo comprender que 

en la dimensión administración de las ventas de la variable Gestión Comercial, los tres 

primeros años era aún aceptable el uso de Excel, debido a que la distribución del producto 

era muy lenta porque el intervalo de productos al mes era de 60 a 80 por día. Sim embargo, 

con la llegada de la pandemia y el éxito que tuvo la empresa con sus dos productos que 

fueron muy efectivos para su público, les invertir en un sistema (Netzen) que les pueda 

facilitar y que además de ello les genere seguridad en toda su información (Ver figura 18 y 

19). De tal modo, y en relación con el marco teórico se deduce que coinciden con (Castro, 

et al. 2020) en donde da a entender que no es solo vender, sino que hay más halla que permite 

marcar un valor agregado, y que además repercute en la organización, por lo que Livinoe en 

su sistema tiene un reporte donde les dice quien son aquellos clientes que no están 
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adquiriendo para ofrecerles promociones y descuentos. Asi mismo, el presente trabajo de 

investigación tiene relación con los resultados del antecedente de Acosta (2018) de su tesis 

titulada “Las tecnologías de la información y comunicaciones turísticas, y las ventas en la 

agencia de viajes del distrito de Tacna, periodo 2016”, en donde se logró determinar lo 

resaltante que las tecnologías de la información y la comunicación aseguran el éxito de las 

operaciones de ventas de la empresa turística.   

De modo que, frente al séptimo objetivo específico de este proyecto de investigación, 

el cual es describir el control de inventario que utiliza la empresa distribuidora Livinoe 

S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. Por ello, a través de aplicación de los instrumentos se 

extrajo los respectivos resultados, se pudo comprender que en la dimensión control de 

inventario de la variable Gestión Comercial, lo realizaban al inicio en documentos de Excel 

en donde armaban Kardex y realizaban el procedimiento. Sim embargo a raíz de su 

crecimiento a raíz de la pandemia, el uso del Excel les hacía demorar demasiado, ya que 

tenían estar realizando la digitación a diario, lo cual de manera constante se colgaba el 

programa y se perdía todo ese trabajo realizado, lo cual significo mucho este gran paso de 

dejar los documentos de Excel y entrar a un software (Netzen) que tenía detallado tus 

productos, y que además te mandaba alertas cuando te quedaba poco stock (Ver figura 22 y 

23). Así mismo, y en relación con el marco teórico se deduce que coinciden con Verástegui 

(2018) plantea que llevar un monitoreo en tiempo real en tiempo real permite generar el 

equilibrio en el proceso de control, y que además estos generan una satisfacción al cliente. 

Por ello, Livinoe mediante su sistema integrado puede ver en tiempo real sus inventarios y 

ver un mejor control, debido a que la sede principal está en Trujillo y desde esa oficina 

central monitorea los demás centros de distribución. Por otro lado, el presente proyecto de 

investigación tiene relación con los resultados del antecedente de Centeno et. al (2021) en 
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su tesis titulada: “Aporte de las TIC para la mejora continua en el control de inventario de la 

empresa tabacalera Oliva de Estelí S.A. primer semestre 2020”, en donde el resultado fue 

que las tecnologías de la información y la comunicación facilita los procesos de inventario 

para los colaboradores, y que además facilita la información también en stock de la empresa 

tabacalera. 

Finalmente, frente al octavo objetivo específico de esta investigación el cual es 

describir la comunicación comercial que utiliza la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de 

la ciudad de Trujillo -2023. Por ello, a través de la recopilación de resultados y recogidos 

por medio de los respectivos instrumentos, se llevó a comprender que la dimensión 

comunicación comercial de la variable Gestión Comercial, se desarrollaba al inicio solo con 

llamadas y mensajes de Whatsapp, lo cual inicio es aceptable porque muchos optan por ese 

procedimiento, pero a la vez nos generaba ya un problema, ya que no se estaba posicionando 

la empresa y tampoco se generaba una comunidad que permita a la organización entrar en el 

mercado. Sin embargo, hoy Livinoe cuenta con páginas web oficial, redes sociales 

totalmente actualizadas, en donde lanzan promociones, sorteos, descuentos, novedades, y 

demás. Esto genera que tanto consumidores y clientes tengan confianza en la empresa y por 

parte de ellos su respaldo (Ver figura 30 y 31). Por ende, y en relación al marco teórico se 

deduce que coinciden con Bohórquez, et al. (2017) el cual plantea que comunicación 

comercial esta agrupado por los medios de comunicación masivo y lo cual a la vez lograr 

esa atracción e interés del público. Esto da a entender que Livinoe no se queda atrás, ya que 

actualmente cuenta páginas web completa y las redes sociales al día. Del mismo modo, el 

presente proyecto de investigación tiene relación con los resultados del antecedente de Celis 

(2018) en investigación titulada “Influencia de la utilización de las tecnologías de 

información y comunicación en el desarrollo de la gestión comercial de electro Oriente SA 
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San Martín”, donde se tuvo como resultado que las aplicaciones de tecnología de la 

información y la comunicación permiten el poder comunicar y además captar al cliente, lo 

que a su vez les  genera un detalle más específico del comportamiento y las necesidades del 

cliente. Es por ello, por lo que la empresa Livinoe siempre está activo en todas sus 

plataformas como redes sociales y pagina web, ya que esto mantiene la comunicación 

comercial con cliente de forma activa.   

Limitaciones 

En la presente investigación se presentaron algunas dificultades para acceder a 

algunas herramientas del sistema, ya que se quería conocer un poco más a fondo el sistema, 

por lo que el responsable del área dijo que por ahora esas implementaciones no las necesitan. 

Por ello, se trabajó con las herramientas que más se usan, al final mostraron una actitud 

positiva y predisposición a sugerir mejoras. 

Implicancias Significativas  

El presente trabajo investigación demuestra que el aporte de la tecnología de la 

información y la comunicación favorece de manera eficaz y eficiente a la gestión comercial 

por las siguientes razones: 

- Permite poder tener un orden en los procesos comerciales que se realiza  

- Permite tener mucho más dinamismo en la toma de decisiones y en el desarrollo de 

planeamientos estratégicos para la organización.  

- Permite tener una comunicación mucho más rápida con el cliente, lo cual a la vez 

esto permite generar una fidelización.   

- Permite que los colaboradores sean mucho más productivos y que además de ello 

puedan eliminar tiempos muertos o cuellos de botella. 
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- Permite poder tener mucha más integración de clientes y personas interesadas a 

través de las reuniones por plataformas Zoom y Google Meet. 

-  Permite que el cliente o consumidor tenga más opciones de realizar compras ya sea 

de manera virtual o por puntos de distribución  

- Permite que por medio una sola oficina central se pueda manejar todos los demás 

puntos o centros de distribución. 

- Permite poder llevar un mejor control a nivel en todo el proceso comercial hasta 

llegar al cliente final. 

- Finalmente permite darle seguridad al cliente o consumidor al realizar una compra. 

En el aspecto práctico, ayuda a las organizaciones a tomar conciencia sobre el 

uso de las tecnologías de la información y la comunicación asociados a la gestión 

comercial con el propósito de mantenerse en el tiempo, seguir innovando, ser 

competitivos y ser altamente rentables.   

 Implicancias de conocimientos, a través de este proyecto tesis se promueve a 

futuros investigadores profundizar el conocimiento de las variables de estudio en otros 

contextos empresariales y describiendo el fenómeno tal cual.  

Conclusiones 

 Se determinó que la tecnología de la información y la comunicación si permite 

mejorar la gestión comercial en la empresa distribuidora Livinoe, debido a los resultados se 

accede a concluir que empresa ha logrado automatizar diferentes procesos comerciales, ya 

que esto les permite poder tener un mejor enfoque en su dirección empresarial, lo cual es el 

resultado de implementar sistemas tecnológicos e innovadoras plataformas en su gestión 

comercial. 
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Se describió por medio de un análisis descriptivo de los resultados, el proceso 

almacenamiento de la información que realiza la empresa distribuidora Livinoe. Estos 

resultados permiten comprender que tan importante es tener todo un sistema integrado y que 

además puedas generar un reporte por cada cliente para hacer seguimiento.  

Se describió por medio de un análisis descriptivo de los resultados, el procesamiento 

de la información que realiza la empresa distribuidora Livinoe. Esto permitió entender lo 

importante que es para una empresa tener en tiempo real la muestra grafica de tu avance en 

un determinado periodo, ya que de esta manera se pueden tomar decisiones más rápidas sin 

que estar convirtiendo un documento de Excel a una gráfica.    

Se describió por medio de un análisis descriptivo de los resultados, el proceso de 

transmisión de información que realiza la empresa distribuidora Livinoe. Estos resultados al 

ser contrastados permiten entender que trasmisión de manera automática desde el mismo 

sistema a los demás dispositivos es totalmente optimo, ya que se evita cuellos de botella y 

también errores por parte de los colaboradores.    

Se describió por medio de un análisis descriptivo de los resultados, el estudio de 

mercado que utiliza   la empresa distribuidora Livinoe. Esto permitió concluir que las 

reuniones virtuales se han vuelto cada vez más recurrentes en toda presentación de un 

negocio y que además el tener una página con registro integrado es mucho más eficiente ya 

que el consumidor interesado tiene más facilidad poder hacer ese procedimiento desde su 

celular.  

Se describió por medio de un análisis descriptivo de los resultados, la distribución 

comercial que realiza la empresa distribuidora Livinoe. Estos resultados al ser contrastados 

permiten entender que el tener una tienda virtual nos da más acceso para poder posicionar 
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de la empresa, y que a la vez tener puntos de distribución controlados desde el sistema de 

gestión Netzen resulta más eficiente poder expandirse.  

Se describió por medio de un análisis descriptivo de los resultados, la administración 

de las ventas que realiza   la empresa distribuidora Livinoe. Estos permitieron entender que 

la implementación del sistema Netzen genera una gestión mucha más ordenada en las ventas, 

ya que además lo segmenta por puntos de distribución, y a la vez te entrega reporte tanto por 

lugar, producto y cliente.   

Se describió por medio de un análisis descriptivo de los resultados, el control de 

inventario que utiliza   la empresa distribuidora Livinoe. Esto permite comprender que la 

implementación de una Tic como es Netzen permite seguridad ya que se evita tener el más 

mínimo error en cada procedimiento de inventario, ya que genera alertas que permiten ser 

más precavidos ante un problema de stock. 

Se describió por medio de un análisis descriptivo de los resultados, la comunicación 

comercial que utiliza   la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. Estos resultados logran 

concluir que las tecnologías de la información y la comunicación son pieza clave en la 

interacción del cliente, y que al contar con una página web oficial y las redes sociales siempre 

actualizadas permiten que el consumidor tenga mucha seguridad al adquirir un producto o 

brindar información.  
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Anexos 

ANEXO 1°: Matriz de operacionalización de variables 

“TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN Y LA GESTIÓN COMERCIAL EN 

LA EMPRESA DISTRIBUIDORA LIVINOE S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO -2023” 

         VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

      

DIMENSIONES 
           INDICADORES 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

 

Tecnología de la 

información y la 

comunicación 

Es 

herramientas 

indispensables para la 

gestión y la 

transformación de la 

información, ya que 

estos permiten 

modificar, almacenar, 

proteger y restaurar. 

(Martin et. al, (2017 

La evaluación de las 

tecnologías de la 

información y 

comunicación se 

desarrollará en base a 

una guía de entrevista 

y una ficha de 

observación  

Almacenamiento 

de la información 

Computadoras (de escritorio 

y portátiles)  

La nube 

Procesamiento de 

la información 

Sistemas de gestión 

Programas estadísticos 

Transmisión de 

información 

Telefonía  

Correo corporativo 

Redes Sociales 

Internet  

Página web 

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

 

 

 

 

 

Gestión Comercial 

Consiste en 

un desarrollo, el cual, 

a través de   un buen 

procedimiento de esta 

variable de estudio, 

conlleva a lograr 

buenos resultados y 

lograr las metas 

previstas para así 

lograr una utilidad 

factible. (Curín, 2018) 

La evaluación del 

desempeño laboral se 

desarrollará en base a 

guía a de entrevista y 

una ficha de 

observación. 

Estudio de 

mercado 

Análisis de mercado 

Preferencias del consumidor 

 

Distribución 

comercial 

Actividades para la 

distribución 

Relación en el canal de 

distribución 

Administración 

de las ventas 

 Actividades para la 

distribución 

Relación en el canal de 

distribución 

Control de 

inventario 

Especificación 

Códigos  

Comunicación 

comercial 

Publicidad 

Promoción de ventas 
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ANEXO 2°: Matriz de consistencia  

“TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN Y LA GESTIÓN COMERCIAL EN LA 

EMPRESA DISTRIBUIDORA LIVINOE S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO -2023” 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA POBLACIÓN  

 

 

¿De qué 

manera la 

tecnología de 

la información 

y la 

comunicación 

permite 

mejorar la 

gestión 

comercial en 

la empresa 

distribuidora 

Livinoe 

S.A.C.  de la 

ciudad de 

Trujillo -2023 

 

Objetivo General: Determinar la manera que la 

tecnología de la información y la comunicación 

permite mejorar la gestión comercial en la 

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la 

ciudad de Trujillo -2023 

Variable 1: 

Tecnología de 

la 

Información y 

Comunicación 

Tipo de 

investigación  

Enfoque 

Cuantitativo 

No experimental 

transversal 

 

 

Diseño: 

Descriptiva 

Técnicas: 

Entrevista 

Observación        

no participativa  

Instrumentos: 

Guía de entrevista 

Ficha de 

observación 

 

POBLACIÓN: 

Conformada por 

25 

colaboradores, 

lo cual 

representan el 

total de la 

empresa 

distribuidora 

Livinoe. 

 

 

Describir proceso almacenamiento de la 

información que realiza la empresa distribuidora 

Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir el procesamiento de la información 

que realiza la empresa distribuidora    Livinoe 

S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir el proceso de transmisión de 

información que realiza la empresa distribuidora 

Livinoe S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir el estudio de mercado que utiliza   la 

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la 

ciudad de Trujillo -2023. 

Describir la distribución comercial que realiza la 

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la 

ciudad de Trujillo -2023. 

Describir la administración de las ventas que 

realiza   la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. 

de la ciudad de Trujillo -2023. 

Describir el control de inventario que utiliza   la 

empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la 

ciudad de Trujillo -2023. 

Describir la comunicación comercial que utiliza   

la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la 

ciudad de Trujillo -2023. 

Variable 2:  

Gestión 

Comercial 

 MUESTRA: 

 

Conformada por 

los 

departamentos 

de: comercial y 

de ventas (#2 

trabajadores) y 

sistema e 

informática (# 2 

trabajadores), 
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ANEXO 3°: Matriz de instrumento 1 (Guia de entrevista) – Parte 1 

 

 

 

 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO(A): NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: 

  

FECHA: LUGAR: 

  

DEPARTAMENTO COMERCIAL Y VENTAS  

¿Cuál es/fue la misión, funciones, responsabilidades de su 

cargo actual? 

 

¿Qué opinión me podría dar sobre sistema que usas 

actualmente en la empresa? 

 

¿Cuál cree usted que es la mejor ventaja que le ha permitido 

este sistema? 

 

¿Alguna vez el sistema se ha congelado Netzen al realizar 

una actividad? 

 

¿Le costó bastante tiempo aprender a utilizar este sistema?  

¿Cómo era su trabajo antes de que implementen este nuevo 

sistema de gestión? 

 

DEPARTAMENTO DE SISTEMA E INFORMATICA  

¿Cuál es/fue la misión, funciones, responsabilidades de su 

cargo actual? 

 

¿Qué opinión me podría dar sobre sistema que usas 

actualmente en la empresa? 

 

¿Cada qué periodo le dan mantenimiento al sistema Netzen 

de la empresa Livinoe? 

 

¿Alguna vez el sistema se ha congelado Netzen al realizar 

una actividad? 
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ANEXO 4°: Matriz de instrumento 1 (Guia de entrevista) – Parte 2 
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ANEXO 5°: Matriz de instrumento 2 (Ficha de Observación) 

Objetivo: Evaluar el aporte de las tecnologías de la información y la comunicación en la 

gestión comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. 

 

No

. 
Dimensiones  Elementos a observar 

Posibles respuestas Observacion
es Si No No 

Aplica 

1 Almacenamiento de la 

información 

Sistema con opciones y menú 

integrado para realizar diversas 

funciones 

    

2 Procesamiento de 

la información 

Graficas de Periodos en tiempo real 

Descripción de las graficas 

    

3 Transmisión de información Sistema automatizado de comunicación del 

software de gestión Netzen 

   Generador de notificaciones 

    

4 Estudio de mercado   Reuniones por Zoom 

  Reuniones por Google Meet 

  Sistema de registro 

    

5 Distribución comercial    Tienda virtual 

  Medios de Pago 

  Puntos de distracción a través    del 

sistema. 

    

6  

Administration                     

 de las ventas 

   Registro de ventas 

    Segmentación de ventas por centros   

distribución. 

Reporte de clientes por compra 

    

7 Control de inventario   Inventario de centros de distribución 

Proceso de automatización 

    

8 Comunicación comercial Página web 

Página de Facebook 

Página de Instagram 

Plataforma individual de Netzen 
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ANEXO 6°: Validación de experto 1 
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ANEXO 7°: Validación de experto 2 
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ANEXO 8°: Validación de experto 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Tecnología de la información y la comunicación y la gestión                

comercial en la empresa distribuidora Livinoe S.A.C. de la 

Ciudad de Trujillo - 2023 

Alvarado Cruz, W. 
Pág. 

91 

 

 

ANEXO 9°: Autorización de uso de la información 
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ANEXO 10°: Reporte Ficha Ruc (Parte1) 
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ANEXO 11°: Reporte de Ficha Ruc (Parte2) 
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ANEXO 12°: Entrevista la gerente de la empresa Livinoe S.A.C. – Oficina principal en 

Trujillo 
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ANEXO 13°: Aplicando la guía de entrevista con el encargado del área de sistema e 

informática de la empresa Livinoe S.A.C. – Oficina principal en Trujillo 
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ANEXO 14°: Aplicando la guía de entrevista con la encargada del área comercial y de ventas 

informática de la empresa Livinoe S.A.C. - Oficina principal en Trujillo 

 


