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RESUMEN

La investigacion titulada “Facturacion Electronica y el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro, en el rubro de Utiles
escolares, Cercado de Lima, Afio 2023”, tuvo como objetivo general establecer la relacion
entre la facturacion electrénica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la galeria
mina de oro, en el rubro de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, afio 2023. El
enfoque del estudio es cuantitativo y se caracteriza por ser de naturaleza bésica, lo que
implica que se enfoca en una descripcién correlacional, el disefio es no experimental y de

corte transversal.

La poblacién fue de 45 empresarios y la muestra de 41 empresarios. Es relevante
destacar que, en el andlisis presentado, se aplicd la metodologia de encuesta, y se empleo el
cuestionario como el principal instrumento. Finalmente se concluye que, existe evidencia la
cual respalda la idea de implementacion de la facturacion electrénica esta relacionada de
manera significativa y positiva con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en este

negocio especifico.
PALABRAS CLAVES: Facturacién electrénica, cumplimiento de las obligaciones

tributarias
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CAPITULO I: Introduccion

En cuanto a la justificacion teorica, este estudio ofrece datos recientes y actualizados
sobre las variables investigadas, 1o que puede servir como base teérica para el avance en
aspectos legales relacionados con la facturacion electronica y el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales. Asimismo, se encuentra respaldado en términos de aplicabilidad
préctica, puesto que los hallazgos de esta investigacion tendrian un alcance significativo en
otros proyectos de investigacion, incluyendo aquellos que adopten un enfoque cualitativo.
Asimismo, se respalda desde una perspectiva metodoldgica, debido a la obligacién de
emplear una direccidn de estudio sistematico para explorar y evaluar la relacion entre la
emision de facturas electrénicas y el acatamiento de los deberes fiscales. Con el fin de
alcanzar este objetivo, se crearon instrumentos destinados a la recopilacion de datos, los
cuales pasaron por un proceso de validacién por parte de expertos, y la fiabilidad de estos

instrumentos se verificé mediante el calculo del alfa como coeficiente de Cronbach.
1.1. Realidad problemética

En América Latina, la implementacion de la facturacion electrénica ha tenido un
progreso significativo, gracias a las colaboraciones entre el sector publico y privado, bajo el
liderazgo de los gobiernos de diversos paises. Estos esfuerzos estan orientados hacia un
mayor control y supervision de las transacciones que ocurren dentro de cada nacién, lo que
ha facilitado considerablemente la recaudacién de impuestos y ha dificultado la evasion
fiscal. Esto se ha convertido en una respuesta a los elevados niveles de corrupcion que
afectan en gran parte del continente (Beltran, 2018). De acuerdo a investigaciones realizadas
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se estima que alrededor del 8% al 10%
de las facturas impresas en todo el mundo presentan inexactitudes. Ademas, entre el 10% y

el 40% de las facturas en formato fisico suelen dar lugar a disputas. Estas tasas pueden ser

Pag.
10

Fernandez Vargas, N.



I g:ll‘\’l:g:mﬂ Facturacion Electronica y el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las empresas

DEL NORTE de la Galeria Mina de Oro, en el rubro de Utiles escolares, Cercado de Lima, Afio 2023

similares cuando no se utiliza de manera apropiada el sistema de facturacion electrénica

(Revista Economia, 2021).

Tosca et al. (2021) menciona que en México la introduccion de la facturacion
electronica simplifica la recopilacion de informacion empresarial, 1o que posibilita el
reconocimiento de oportunidades en el &mbito comercial. Mediante un registro digital de las
ventas de la compafiia, se hace mas facil identificar aspectos como los productos més
exitosos, aquellos con una mayor demanda en determinadas épocas del afio y los clientes

que efectlan pedidos en momentos especificos.

Per( se encuentra entre los cinco paises de América Latina que cuentan con un
sistema de facturacion electrénica avanzado y bien establecido, en el cual la SUNAT ha
establecido de forma regular un calendario de cumplimiento para los contribuyentes. Dicha
implementaciéon facilita la recopilacion de datos empresariales, 1o que permite identificar
oportunidades comerciales. Al contar con un registro digitalizado de las ventas de la
empresa, se vuelve mas sencillo detectar aspectos como los productos que tienen un mejor
desempefio, aquellos que tienen una mayor demanda en ciertas temporadas del afio y los
clientes que realizan pedidos en momentos especificos. Ademas, la digitalizacion se presenta
como una herramienta fundamental para reducir la burocracia y fortalecer el control fiscal,
lo que transforma al Gobierno en un administrador més eficaz y competente (Diario el

Peruano, 2023).

En relacion a las empresas de la Galeria Mina de Oro del Cercado de Lima,
especificamente las empresas dedicadas a la venta de utiles escolares, existe
desconocimiento y capacitacion de modo que no estan familiarizadas con la facturacion
electronicay pueden carecer de los recursos para capacitar a su personal en su uso adecuado.

Esto puede llevar a errores en la emision de facturas electronicas y, en Gltima instancia, a
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problemas con la SUNAT, asi mismo la adopcion de sistemas de facturacion electronica
puede ser costosa para las pequefias empresas, que pueden tener dificultades para adquirir
software y hardware compatibles y contratar servicios de consultoria para su
implementacién. La adopcion de sistemas de facturacion electronica puede ser costosa para
las pequefias empresas, que pueden tener dificultades para adquirir software y hardware
compatibles y contratar servicios de consultoria para su implementacion. Por otro lado,
algunas empresas pueden verse tentadas a continuar operando en la economia informal para
evitar la complejidad y los costos asociados con la facturacion electrénicay las obligaciones
tributarias formales, lo que podria perpetuar la evasion fiscal. En ese sentido las empresas
estan frente a desafios significativos relacionados con la capacitacion, los costos, la
formalidad, la tecnologia y la adaptacion a cambios normativos, que podrian impactar
negativamente en la operacion y el cumplimiento tributario de las empresas en esta area de

Lima.

Para realizar la investigacion actual, se consideraron diversos enfoques tedricos y
conceptuales tanto a nivel nacional como internacional. Estos enfoques son esenciales para
comprender la esencia del problema que se plantea y han servido como orientacion
fundamental durante la realizacion del estudio. A continuacién, se exponen los antecedentes

relacionados con la variable en investigacion.

En relacion a las fuentes internacionales, segun Serrano (2023) en su trabajo de
investigacion se basé en analizar los resultados de la introduccion de la facturacion
electronica y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las empresas en
el area de Guaranda. La investigacion en consideracion se basa en un enfoque mixto que
fusiona elementos de exploracion con la investigacién de campo, ya que implica la

indagacion, recopilacion, andlisis y adquisicion de datos. La poblacion y la muestra de
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investigacién estuvo conformada por 48 empresas del Canton Guaranda. Los hallazgos del
estudio indican la existencia de efectos notables en la observancia de las obligaciones
tributarias, lo que sugiere que la implementacion de la Factura Electronica en Ecuador podria
consolidarse como la estrategia central de control fiscal del gobierno del pais. En sintesis, se
puede afirmar que la introduccion de la facturacion electrdnica en las compafiias ubicadas
en el cantén de Guaranda ha supuesto un desafio significativo para los empresarios, quienes
muestran una notable reticencia debido a su falta de familiaridad con la tecnologia y a los

cambios que conlleva el sistema de emisién de facturacion electrénica.

Por su parte Reineri (2018) en su investigacion acerca del uso de las facturas
electrénicas como un mecanismo para la fiscalizacion y supervision tributaria, se plante6
como objetivo determinar la relacion que existe entre la factura electronica y la evasion
fiscal. Los resultados de la investigacion mencionan que naciones como Chile, Brasil y
México experimentaron resultados exitosos en la implementacidn de ciertos sistemas, lo que
los llevé a destacarse a nivel global. Actualmente, Argentina ha avanzado en términos de la
obligatoriedad y adopcién, lo que la sitla entre los paises pioneros en esta area. La
conclusién sefiala que la implementacién de la factura electronica esta experimentando un
aumento gradual a nivel global. Inicialmente, fue el sector privado el principal impulsor de
su desarrollo, pero cada vez recibe un mayor respaldo por parte del sector publico. Esto
conlleva importantes ventajas para las empresas, ya que puede tener un impacto positivo en
el medio ambiente y beneficios significativos en el &mbito tributario al mejorar el control y

prevenir la evasion fiscal.

Ramirez et al. (2022) en su investigacion acerca del Cumplimiento tributario y
facturacion electronica en ecuador: evaluacion de impacto, se plantearon como proposito la

evaluacion de los efectos de la facturacion electronica en el cumplimiento de obligaciones
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Tributarias en Ecuador. Los resultados mencionan que el impacto del sistema de Facturacion
Electronica en la declaracion del IVA en Ecuador se hizo més evidente a medida que
avanzaba su implementacion y alcance, gradualmente aumentando la percepcién de riesgo
por parte de los contribuyentes. Esto, a su vez, redujo el espacio para la evasion fiscal y,
como resultado, mejoraron las declaraciones tributarias. Durante el afio 2014, no se
evidencid ningn impacto del sistema en las declaraciones realizadas por los contribuyentes.
No obstante, a partir de los afios 2015 y 2016, una vez que el sistema se establecio
firmemente en la administracion tributaria y en las conductas de los contribuyentes, el
impacto fue positivo y significativo en cuanto al impuesto causado, registrando aumentos
del 19.4% y 28.1%, respectivamente. Concluye mencionado que, en la Gltima década,
algunas autoridades fiscales en la region han progresado en la modernizacién de los sistemas
tributarios, destacando la adopcion de la facturacion electronica como el punto mas

importante de este avance.

Intriago (2022) en su investigacion acerca del deber fiscal de adoptar la facturacion
electrénica para los contribuyentes bajo el régimen general en Portoviejo, el propdsito
central de este estudio fue examinar la disposicion de los contribuyentes hacia la adopcién
del sistema de facturacion electronica, una iniciativa respaldada por el Régimen General del
Estado. Con metodologia de investigacion de método descriptivo no experimental, con tipo
de investigacion cuantitativa. La poblacién estuvo conformada por 476 negocios y la muestra
estuvo conformada por 84 negocios comerciales de Portoviejo. Los resultados mencionan
que la facturacion electrénica conlleva importantes ventajas, pero también genera una
considerable incertidumbre y aprehension entre los contribuyentes. Concluyen mencionando
gue una parte significativa de los contribuyentes muestra insatisfaccion frente a la adopcion

del sistema de facturacion electronica y se oponen a ciertas obligaciones como el pago de
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una tarifa anual de 60 dolares y el aumento en la escala del impuesto a la renta, entre otras

medidas.

Morantes y Carvajal (2018) en si investigacion acerca de una implementacion de la
facturacion electrénica en las MIPYMES del Barrio La Merced en la ciudad de Cucuta,
Colombia, conforme a lo establecido en el Decreto 2242 de 2015, el objetivo de este proyecto
es desarrollar una guia didactica con el fin de simplificar la comprension de la
implementacion de la factura electronica en Colombia, de acuerdo al Decreto 2242 de 2015,
orientada especialmente a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) ubicadas
en el Barrio La Merced de la ciudad de Cucuta. Con enfoque de investigacion descriptiva y
explicativa. La poblacion fue de 250 empresas y la muestra estuvo conformada por 20
empresas del sector de ventas de autopartes de la ciudad de Cucuta. Los resultados dan
cuenta que el 85% de la muestra percibe de manera favorable la influencia de la DIAN en la
promocion de la educacion tributaria entre la poblacion especifica. Ademas, un 71% de la
muestra afirma tener conocimiento sobre sus deberes y responsabilidades fiscales, aunque el
29% restante parece verse restringido en este aspecto, posiblemente debido a la falta de
interés en las responsabilidades fiscales y la limitada comprension de la materia. La
conclusion resalta la importancia de crear un manual educativo que facilite la comprension

de la implementacion de la factura electronica en estas empresas.

En relacion a las fuentes nacionales, segin Bardales y Rojas (2022) en su trabajo
acerca de los Efectos de la Facturacion Electronica en el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias por parte de las Empresas del Ambito Comercial en el Distrito de Calleria durante
el periodo 2021, tienen como objetivo analizar como el sistema de facturacion electronica
ha afectado el acatamiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas del sector

comercial. Con tipo de investigacién cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional y de
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disefio no experimental. La poblacion estuco conformada por 10,654 empresas del sector
comercio y la muestra estuvo conformada por 252 empresas del mismo rubro. Los resultados
de la investigacion mencionan que la facturacion electronica influye en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las empresas del sector comercial en el Distrito de Calleria en
el transcurso del afio 2021, validado por el valor de Rho de Spearman igual a 0,067 y con
nivel de significancia menor a 0,05. Las conclusiones indican que independientemente de
los requisitos legales que implica la adopcidon del sistema de emision electronica, debido a
la interpretacion de las normas fiscales asociadas, estas se convierten en un recurso
fundamental para la gestion de las empresas en el sector comercial de Calleria. No obstante,
hasta la fecha de este estudio, no han brindado un apoyo completo para el cumplimiento de

las responsabilidades tributarias de estos contribuyentes.

Por otro lado, segun Apaico (2022), en su tesis acerca del impacto de la
implementacion de la facturacion electronica en el cumplimiento de los deberes fiscales en
las compariias de ferreteria en Ayacucho durante el afio 2022. Tuvo como fin examianr como
la implementacion de la facturacion electronica influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas del sector de ferreteria en Ayacucho en el transcurso
del afio 2022. Con tipo de investigacion aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental. Se considero como la poblacion a todas las empresas ferreteras de la provincia
de Ayacucho y la muestra fue 25 empresas del mismo giro de negocio de la misma provincia.
Los resultados de la investigacion explican que un 44.00% de los participantes indicé que la
facturacion electronica se encuentra en un nivel alto, mientras que un 36.00% la evalué como
nivel medio, y un 20.00% la catalog6é como nivel bajo. En cuanto a la responsabilidad fiscal,
el 28.00% demuestra un grado elevado, el 56.00% tiene un nivel medio y, por ultimo, el

16.00% menciond que muestra un grado bajo. Finalmente se identific una sélida relacion
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entre la facturacion electrénica y el acatamiento de las responsabilidades fiscales en las
empresas examinadas en el estudio, evidenciada por un coeficiente de r 0.938 y una alta tasa

de influencia del 93.8% entre estas dos variables.

Por otro lado, segin Cordova et al. (2021), en su trabajo acerca de la influencia de la
facturacion electronica en el acatamiento de las responsabilidades tributarias de la compafiia
J-SIMEC S.A.C., la cual opera en el distrito de San Mateo, Huarochiri, Lima, en el afio 2020.
Tuvo como propdsito analizar como los sistemas de emision electrénica afectan el
acatamiento de las obligaciones tributarias en la empresa J-SIMEC S.A.C., la cual opera en
el Distrito de San Mateo. Con enfoque de investigacion cuantitativa. La poblacion y la
muestra estuvieron conformadas por 30 trabajadores de la empresa de estudio. Los resultados
de la investigacién mencionan que la mayoria de los encuestados, con un 86.60%, estan a
favor de introducir la facturacion electronica como una estrategia para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa. Esta afirmacion se basa en un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0.8660, lo que sugiere una fuerte correlacion
positiva, y con un nivel de significancia menor a 0.05. En resumen, se ha determinado un
coeficiente de correlacion de 0.866 que conecta la facturacion electrénica con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto sefiala que existe una relacion beneficiosa
entre la implementacion del Sistema de Emisién Electronica (SEE), la reduccion de gastos
y los beneficios econdmicos relacionados con las regulaciones fiscales, los requisitos
formales y las responsabilidades fundamentales para el cumplimiento de la presentacion y

pago de impuestos.

En relacion a Eneque y Eneque (2023), en su investigacion titulada acerca del estudio
denominado Cumplimiento Tributario y Facturacion Electrénica en la compafiia DeryCaf en

Jaén durante el afio 2022. Cuyo fin fue examinar como la facturacion electrénica se relaciona
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con el cumplimiento de las obligaciones fiscales de Dery Caf S.A.C. en Jaén a lo largo del
afio 2022. Este estudio adopta una metodologia de tipo bésica, de alcance descriptivo y
estructura de correlacion, sin involucrar un disefio experimental. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa de estudio. Los resultados de la
investigacién mencionan que puede afirmarse que la facturacion electrénica ejerce una
influencia significativa en el acatamiento de los compromisos fiscales de la empresa,
respaldada por un coeficiente de r 0.8240. Y concluye mencionando se observa que a medida
que la facturacion electronica aumenta, también se incrementa el grado de cumplimiento
tributario en la empresa objeto de estudio. Asi mismo se ha identificado que la facturacion
electrénica exhibe un nivel elevado dentro de la empresa, ya que el software utilizado para
emitir facturas electrénicas demuestra eficacia y resultaria significativo automatizar las

operaciones en los departamentos de logistica, finanzas y recursos humanos.

Finalmente, Quispe y Quispe (2022), en su trabajo acerca de la Influencia de la
implementacion de la facturacion electronica en el cumplimiento de los deberes fiscales de
las empresas ferreteras de Wanchag, durante el Afio 20207, se plantedé examinar como la
facturacion electronica afecta el acatamiento de las responsabilidades tributarias en las
empresas de ferreteria en el distrito de Wanchaqg. La metodologia de investigacion se
caracteriza por su enfoque basico, que se centra en la recopilacion y cuantificacion de datos,
sin considerar un disefio experimental. La poblacion se compuso de 105 empresas del sector
ferretero, mientras que la muestra incluy6 a 83 empresas que operaban en el mismo rubro
comercial. Los resultados sugieren que la facturacion electronica contribuye de manera
positiva al cumplimiento de las obligaciones fiscales en las empresas de ferreteria del distrito
de Wanchag, Cusco, en el afio 2020. Esta conclusidn se sustenta en un nivel de significancia

por debajo de 0.05, y la pruebas estadistica Chi Cuadrado de Pearson con confiabilidad del
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95%. Es posible afirmar que la introduccion de la facturacion electronica beneficia el
acatamiento de los compromisos fiscales de las compafiias especializadas en la
comercializacion de articulos de ferreteria dado que les otorga la conveniencia de la emisién
a través de maltiples sistemas electronicos implica que el emisor tiene la capacidad de elegir

el sistema electronico que mas se ajuste a sus necesidades comerciales.
Teoria de la eficiencia

Fontalvo et al. (2018), indican que la eficacia esta estrechamente relacionada con la
utilizacion sensata de recursos con el fin de lograr resultados especificos. Esto se refiere a la
habilidad para alcanzar un objetivo predefinido en el menor tiempo y con la utilizacion méas
eficiente de recursos. Es importante tener en mente que un aumento en la utilizacion de
recursos no siempre conlleva un aumento en la productividad. Asi mismo numerosos autores
asocian la eficiencia con el concepto de 6ptimo paretiano, significa que involucra una mezcla
de recursos que no se puede alterar para mejorar algun aspecto de la empresa sin deteriorar
otros aspectos. Asi, los resultados alcanzados se convierten en su méaximo nivel de eficiencia
desde una perspectiva que abarca todos los aspectos del sistema. Esto demuestra que la

productividad esta estrechamente ligada a los conceptos de eficiencia y eficacia.
Teoria de la Convergencia Internacional

La Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE, 2018),
menciona que en un mundo cada vez mas globalizado, la estandarizacion de la facturacion
electronica se considera esencial. Esta teoria defiende la adopcion de estandares
internacionales para la facturacion electrdnica, lo que facilita el comercio internacional y la
comparabilidad de las transacciones financieras entre paises, de modo que se pueda
colaborar en la implementacion de soluciones electronicas para documentos esenciales en la

cadena de suministro a nivel global respalda las transacciones comerciales sin necesidad de
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utilizar documentos impresos. Por lo tanto, la integracion de la factura electrénica en el
entorno empresarial puede contribuir a la convergencia internacional al permitir a los paises
en desarrollo mejorar su eficiencia y competitividad en el ambito empresarial. Al
implementar la factura electronica, las empresas pueden agilizar sus procesos de facturacion,

reducir errores y costos, y mejorar la trazabilidad de las transacciones comerciales.

En ese entender Calijuri et al. (2022), sefialan que la implementacion de la
facturacion electronica se ha fortalecido en Latinoamérica, brindando multiples favores tanto
a las autoridades publicas e inspectoras como a los contribuyentes. Principalmente, esta
herramienta se ha utilizado en transacciones a nivel del pais con el objetivo de incrementar
la obediencia del deber fiscal, disminuir el fraude y elevar la calidad del servicio brindado a

los contribuyentes.
Teoria de la Adaptacion Tecnoldgica

Betz (2011) subraya que la innovacion tecnoldgica desempefia un papel crucial en
las empresas al auxiliar a los lideres en la consecucidn de sus objetivos, ademas sostiene que
la ejecucién de elementos y actividades innovadoras puede lograrse de manera efectiva
cuando se combinan con una estrategia de innovacion. Esto, a su vez, puede conducir a la
generacion de ganancias, crecimiento empresarial, mejoras en la calidad y la puntualidad en
la entrega de productos, un incremento en las remuneraciones de los trabajadores y, ademas,

un mayor nivel de satisfaccion en términos generales.

Tejada et al. (2019), indican que la innovacion tecnoldgica en las instituciones
engloba un ambito mas amplio que simplemente implementar con éxito nuevas ideas en
productos y servicios. Con frecuencia, implica realizar cambios en la estructura y las

estrategias de la organizacion que respalden dichas innovaciones. La innovacion estratégica
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se encuentra en el &mbito del pensamiento estratégico, y su objetivo principal es hacer

elecciones en el ahora con el proposito de dirigir el destino futuro de la organizacion.

La tecnologia, abarca un conjunto de teorias, técnicas e informacion, aporta
beneficios significativos a las organizaciones y propicia cambios sustanciales en los procesos
de trabajo, en las personas y en los productos, entre otros componentes organizativos. La
gestion de la tecnologia, al igual que la gestion de otros recursos dentro de una organizacion,
requiere una planificacion, organizacion, direccion y control adecuados. El objetivo
principal de esta gestion es promover la generacion de nuevos saberes, inspirar la concepcion
de innovaciones para perfeccionar productos, procedimientos y servicios, ademéas de
simplificar la transicion de estos avances a las etapas de produccion y venta. En ese sentido
la facturacién electronica a menudo se considera parte de un proceso mas amplio de
adaptacion tecnoldgica en las organizaciones. Se espera que las empresas adopten nuevas
tecnologias y sistemas para mantenerse competitivas. Esta teoria argumenta que la adopcién
de la facturacion electronica es un componente esencial de la transformacion digital de las

empresas.
En el contexto de esta investigacion, se ha tomado en cuenta la siguiente teoria:
A) Facturacion electrénica

La factura electronica se refiere a la factura que se encuentra bajo la regulacion del
Reglamento de Documentos de Pago y se presenta en un formato electrénico que cumple
con las caracteristicas establecidas en la R.S.097-2012/SUNAT, R.S.177-2017/SUNAT y
sus respectivas actualizaciones. Ademas, esta factura esta autenticada mediante firma digital

(SUNAT, 2017).

Pag.
Fernandez Vargas, N.
21



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Facturacion Electrénica y el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las empresas

de la Galeria Mina de Oro, en el rubro de Gtiles escolares, Cercado de Lima, Afio 2023

e Sistema de emision electrénica

SUNAT es la entidad responsable de supervisar y normar los temas tributarios en

Per(, y es responsable de la regulacion del proceso de emision de facturas electrénicas en el

pais. Para brindar esta factura, el emisor tendra que utilizar el sistema en linea de SUNAT y

seguir las pautas proporcionadas (Sanchez, 2018). Asimismo, es fundamental tener en mente

los siguientes aspectos:

o

o

Numero de RUC del adquiriente

Clase de servicio ofrecido

La divisa en la que la factura es generada.

Valor de venta unitario

Impuestos que afectan la transaccidn y otros costos suplementarios.
El nimero de las guias de despacho.

Otros aspectos de importancia

e Proceso de facturacion

La emision de facturas electronicas conlleva el proceso, validacion y recepcién de

facturas en formato electrénico, en lugar de en papel, y es utilizado por empresas y entidades

gubernamentales en muchos paises como un medio eficiente y seguro para gestionar las

transacciones comerciales (Barreix & Zambrano, 2018).
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Figura 1

Proceso de la facturacion electronica

Diagrama 2 Factura electrénica desde los sistemas del contribuyente

Otorgamiento

(entrega)
.\ » Formato digital

Firmado digitalmente n:cel;ron (CLIENTE)

EMISOR ELECTRONICO

Puede ser remitido por un Proveedor de
Servicios Electrénicos (PSE)

Envia un ejemplar
de la factura
(Formato digital)

validaciones u

<+ Estandar UBL

< Contenido
% Consistencia Valida y emite constancia

& Firma dightal. (CDR - Aceptado/Rechazado)

Nota: la figura muestra el proceso de la facturacion electronica. Fuente: Barreix Zambrano
(2018).

¢ Requisitos minimos
Los requisitos minimos para la facturacion electronica en Per( estan
regulados por la SUNAT (Sanchez, 2018). Los cuales son:
o Fecha de emision
o Firma electrénica
o Apellidos y nombres, denominacion o razén social
o Residencia tributaria
o RUC
o Tipo de documento
o Unidad de medida por item
o Descripcién del servicio

o Cadigo de producto

Pag.
23

Fernandez Vargas, N.



I g:ll‘\’l:g:mﬂ Facturacion Electronica y el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las empresas

DEL NORTE de la Galeria Mina de Oro, en el rubro de Utiles escolares, Cercado de Lima, Afio 2023

o Valor unitario por item
o Afectacion al IGV
o Fecha de emisidn

B) Cumplimiento de las Obligaciones tributarias

El primer apartado del Codigo Tributario establece que la responsabilidad fiscal, un
vinculo de caracter publico, se forma por medio de la ley y conecta al acreedor (la entidad
recaudadora) con el deudor tributario (el contribuyente). Su propdésito es asegurar el
acatamiento del deber fiscal, y en situacion de no cumplimiento, la entidad recaudadora tiene

el privilegio de exigirla mediante medidas coactivas.

Se trata de una conexion legal relacionada con impuestos que involucra a dos partes:
el que tiene derecho a recibir el pago (acreedor) y el que debe realizar el pago (deudor). Esta
relacion se establece a través de una ley y su propdésito primordial es garantizar el
acatamiento del deber fiscal. El propdsito central es asegurar que el sujeto deudor realice el
pago del impuesto o deuda tributaria, y este pago puede ser reclamado de manera forzosa si

es necesario (Robles, 2018).

Relacién juridico tributaria: e acuerdo a Robles (2018), explica que en un inicio
existia una relacion de “PODER?”; el Estado y el contribuyente mantienen una relacion
desigual de poder, en la que el Estado ostenta la mayoria de las facultades, mientras que el
contribuyente se encuentra principalmente investido de obligaciones y deberes.
Posteriormente, esta dindmica evoluciona hacia una relacion juridica en la que el Estado
asume facultades, deberes y responsabilidades, mientras que el contribuyente, junto con sus
responsabilidades tributarias y acuerdos legales, posee un conjunto de prerrogativas. Dicho
de otro modo, se refiere a la relacion legal que se establece entre un contribuyente y una

institucion estatal encargada de la percepcién de tributos, como una agencia tributaria. Esta
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relacién se basa en las obligaciones y derechos que ambas partes tienen en relacién con el

cumplimiento de las normativas fiscales y el pago de impuestos.

Cumplimiento de la prestacion tributaria: de acuerdo a Robles (2018), el
cumplimiento de la prestacion tributaria se refiere al acto de pagar los impuestos y cumplir
con las obligaciones fiscales establecidas por las leyes y regulaciones tributarias. En otras
palabras, implica que los contribuyentes satisfagan sus responsabilidades tributarias de
acuerdo con las normas y requisitos legales en su jurisdiccion. Existen algunas

clasificaciones:

Dar: Es una responsabilidad de naturaleza econémica que implica entregar una
cantidad de dinero, como se establece en la disposicion 29 del Cdédigo Tributario. En otras

palabras, esto involucra la responsabilidad de abonar una cantidad de dinero.

No Hacer: Estos son compromisos formales que se definen como las obligaciones
asumidas de parte de los contribuyentes, conforme a la disposicion 87 del Cédigo Tributario.
Esto posibilita que la administracion tributaria ejerza control y facilite la implementacion de

plataformas informéticas brindadas por la SUNAT.

Hacer: También conocidos como compromisos formales, estos estdn normados de
acuerdo con lo dispuesto en la disposicién 87 del Cédigo Tributario, que abarca la
inscripcion en el Registro Tributario Unificado (RUC), la emision y entrega de documentos
de verificacion, el mantenimiento de registros contables y la presentacion de declaraciones

fiscales.

Pago de tributos: el pago de tributos, dicho de otro modo, es la obligacion tributaria
es una conexion entre dos individuos que esta regulada segun lo estipulado en el primer

articulo del Cadigo. Por lo tanto, se trata de una relacién legal en la que se involucra un
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aspecto econdmico y se distingue de las responsabilidades administrativas, ya que estas
ultimas carecen del aspecto econémico y son puramente de indole administrativa (Robles,

2018).

Deberes formales De acuerdo a Robles (2018), los deberes formales de los
contribuyentes estan regulados por la (SUNAT) y se rigen por las leyes tributarias del pais
y se debe cumplir con la inscripcion al RUC, mantener registros financieros, generar
comprobantes de transacciones y presentar declaraciones de impuestos. En ese contexto la

actual investigacion intenta responder a la pregunta general

1.2. Formulacion del problema
¢Existe relacion entre la facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones
Tributarias de la Galeria Mina de Oro, en el rubro de Utiles escolares, ubicado en el Cercado

de Lima, Ao 20237

Como problemas especificos del presente trabajo de investigacion; son los siguientes

que se describen a continuacion:

e (Existe unarelacion entre el sistema de emision electronicay el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro,
dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, afio
20237

e ;Existe una relacion entre el proceso de facturacion y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro, dedicadas
a la venta de utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, afio 2023?

e ;Existe una relacion de los requisitos minimos de la factura electronica y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria
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Mina de Oro, dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado

de Lima, afio 2023?
1.3. Objetivos

Objetivo general
Establecer la relacion entre la facturacion electronica y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la Galeria Mina de Oro, en el rubro de utiles escolares,

ubicado en el Cercado de Lima, afio 2023.

Objetivo especifico
e Establecer la relacion entre el sistema de emision electronica y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria
Mina de Oro, dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado

de Lima, afio 2023.

e Establecer la relacién entre el proceso de facturaciéon y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro,
dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, afio

2023.

e Establecer la relacion entre los requisitos minimos de la factura electrénica y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria
Mina de Oro, dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado

de Lima, afio 2023.
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1.4. Hipotesis
Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre la facturacion electronica y el
cumplimiento de las obligaciones Tributarias en la Galeria Mina de Oro, en el rubro

de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, Afio 2023.
Hipotesis especificas:

e Existe relacion significativa entre el sistema de emision electronica y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria
Mina de Oro, dedicadas a la venta de utiles escolares, ubicado en el Cercado
de Lima, afio 2023.

e Existe relacion significativa entre el proceso de facturacion y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro,
dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, afio
2023.

e Existe relacion significativa entre los requisitos minimos de la factura
electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
de la Galeria Mina de Oro, dedicadas a la venta de Utiles escolarees, ubicado

en el Cercado de Lima, afio 2023.
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CAPITULDO II: Metodologia

Tipo de investigacion

Desde la perspectiva metodoldgica este trabajo se considerd del tipo bésica.
Hernandez y Mendoza (2018) indican que este tipo de investigaciones se enfoca en ampliar
y profundizar la comprensién actual de un fenémeno o un campo particular, sin la intencién

de encontrar aplicaciones précticas de manera inmediata.

De acuerdo con los objetivos planteados, la investigacion adopté un enfoque
cuantitativo. Conforme a la apreciaciéon de Hernadndez y Mendoza (2018) este enfoque esta
enmarcado en un conjunto de técnicas de manera organizada, establecidos en premisas
originarias, en los que cada etapa sigue un razonamiento coherente y puede ajustarse si es
necesario. El propdsito central de este enfoque consiste en confirmar la hipétesis y respaldar

la teoria.

Este estudio se distingue por su enfoque no experimental, ya que no se llevaron a
cabo cambios intencionados en los factores de interés. En referencia a Herndndez y Mendoza
(2018) ellos explican que, este tipo de investigacion, se adapta a una caracteristica distintiva
por la ausencia de un propdsito deliberada de manejar las variables; en su lugar, se enfoca

en observar y describir los fendmenos sin intervenir en las variables en cuestion.

El estudio tiene un enfoque transversal, dado a la recoleccion de datos, porque se
recopilé en un Unico punto del intervalo del afio 2023. Segin Hernadndez y Mendoza (2018)
un trabajo en este entorno es aquella que emplea un disefio de observacion para obtener datos
de un conjunto de individuos en un dnico instante temporal. Bajo esta perspectiva, las

métricas se recopilaron en un instante en particular y no se realiza un seguimiento posterior.
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En resumen, se considera la relacion de las variables en andlisis en un solo punto en concreto,

en vez de investigar su evolucién durante un lapso temporal.

Ademas, esta investigacion se categoriza como correlacional, puesto que la
primordial intencion es establecer una relacion estadistica con las variables bajo analisis con

el objeto de medir el grado de interdependencia entre ellas.
Poblacion y muestra

Poblacion: En particular para este trabajo, la poblacion de interés consistio en los
empresarios de la Galeria Mina de Oro, ubicada en el Cercado de Lima, especificamente a
aquellos que se dedican a la comercializacion de material escolar que son alrededor de 45

empresarios dedicados al mismo rubro de negocio.

Muestra: conforme con Naupas et al. (2018) una muestra es un conjunto de personas,
cosas, acontecimientos o grupos de registros que se seleccionan con la intencion de examinar
y lograr conclusiones acerca de la poblacion de la que fueron extraidos. Y para este caso
como se cuenta con 45 empresarios dedicados a la venta de Utiles escolares, se aplicard un
enfoque probabilistico para la seleccion de la muestra que se investigara. El tamafio inicial

de la muestra en el estudio se determina utilizando la siguiente ecuacion:

p*(1—p).Z%N

"TEEIIN-D + (.22

Donde:

n: muestra representativa

p: es la frecuencia anticipada se toma como un 0,5 por defecto.

Z: es el umbral critico al 95% de confiabilidad dando como valor 1.96.

N: Numero de individuos en la poblacion (45)

EE: error estandar con valor de 5%.
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Sustituyendo:
n= (0.50* 0.50) *1.962*45
(0.05)2 (45-1) + (0.50*0.50) *1.962
n=41

Asi que, el grupo de estudio esta compuesto por 41 empresarios a los que se les

realizard una encuesta para verificar las hipotesis formuladas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La metodologia empleada para la obtencién de los datos fue la encuesta, la cual fue
realizada a través de un cuestionario como herramienta de recopilacién de informacion.
Seguin Naupas et al. (2018) el cuestionario se compone de un conjunto de items escritas que
guardan relacion con las conjeturas, las variables y los indicadores del estudio. Su propdsito

fundamental es validar las conjeturas formuladas en el estudio de tesis.

Las preguntas elaboradas pasaron por un proceso de validacion utilizando el método
de revision por parte de expertos, quienes subsiguientemente confirmaron su aceptacion.
Segun lo indicado por Naupas et al. (2018) el conjunto de preguntas se considera admitido
para su aplicacion cuando realmente es capaz de medir de manera precisa lo que se espera
que evalue, es decir, cuando estd disefiado para evaluar de forma precisa las variables

especificas que estan siendo investigadas.

Validez: Tres profesionales con experiencia validaron los instrumentos al evaluar
cuidadosamente todos los enunciados antes de llevar a cabo la encuesta. Los detalles sobre

estos validadores se hallan detallados en la tabla 1.
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Tabla 1

Listado de expertos

Experto Especialidad
Mgtr. Maria Rodriguez Reynoso Contabilidad
Mgtr.Manuel Antonio Tuesta Aguilar Contabilidad
Mgtr.Walter Bernia Leodn Contabilidad

Nota. Dr.; Doctor, Mgtr.: Magister
Confiabilidad
Para valorar la confiabilidad del instrumento en la investigacion, se emplea el
coeficiente Alpha de Cronbach, la cual sirve para medir la fiabilidad de una escala de
medida. Esta prueba se efectla utilizando los datos de los 41 empresarios dedicados a
la venta de Utiles escolades de la galeria Mina de Oro. Cuyos valores de este coeficiente
para cada instrumento se encuentran registrados en la tabla 2.

Tabla 2

Coeficiente Alpha de Cronbach

) Alpha de N de elementos
Variable
Cronbach
Cuestionario sobre Facturacion 0.888 15
electronica
Cuestionario sobre Cumplimiento de 0.886 15

las obligaciones tributarias

Nota. Elaboracion propia.
Procedimiento de recoleccion de datos
El cuestionario sera manejado como herramienta para recolectar datos, los
cuales seran administrados a cada representa de cada compafiia que se dedicada a la

comercializacion de utiles escolares, ubicado en la Galeria Mina de Oro.
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Posteriormente, se procedera a construir una sabana de datos en Excel y realizar el
proceso y examen de los datos utilizando el software SPSS V25, con el propdsito de

realizar la evaluacion de las variables de investigacion.
Procedimiento de tratamiento de datos

El proceso se llevara a cabo en varias etapas. Para comenzar, se llevara a cabo
un andlisis descriptivo de las variables utilizando la herramienta Excel., con el fin de
adquirir una comprension minuciosa de la situacion presente en la que se hallan. Como
segundo paso, se transferird la hoja de datos de Excel a SPSS V25 con el objetivo de
verificar la fiabilidad de los datos al calcular el coeficiente Alpha de Cronbach. En
tercer lugar, se llevara a cabo un ensayo de normalidad de las variables, teniendo en
cuenta que la muestra de la investigacion es menor a 50; se uso el criterio de Shapiro
Wilk, asi mismo para determinar la correlacion y probar las hipétesis planteadas entre

ellas utilizando el coeficiente Rho de Spearman.

Aspectos éticos
Esta tesis observo y adhiri6 a las pautas proporcionadas por la guia de
redaccion de la institucion, la cual establece la estructura que debe seguirse en la

elaboracion del informe final de investigacion.

Adicionalmente, se mantuvo la confidencialidad de los datos recopilados,
seleccionando Unicamente aquellos pertinentes para este estudio. Ademas, se
respetaron los derechos de autor de las diversas fuentes citadas, ya que se emplearon
conocimientos propios, asi como referencias secundarias y de terceros, siguiendo las

directrices del estilo APA en su versién 7 para la redaccion y citacion.

Asi mismo cabe precisar que es de vital importancia realizar el analisis de los

datos de forma objetiva, evitando cualquier tipo de sesgo o manipulacién de los
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resultados. Por lo tanto, se expondran los hallazgos de manera transparente y precisa,
sin distorsionar la informacion para favorecer una conclusion particular. Se hace
hincapié en la preservacion de la integridad académica y cientifica, en consonancia

con los principios de honestidad e imparcialidad en el estudio.
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CAPITULO I11: Resultados

En esta seccion, se exponen el andlisis de los resultados encontrados para cada
variable y sus dimensiones. Ademas, se muestran los graficos derivados del estudio del
cuestionario a los empresarios dedicados a la venta de Utiles escolares de la Galeria Mina de
Oro.

La variable facturacion electronica se agrupo en 3 dimensiones con un grupo de 15

preguntas.

Tabla 3

Facturacion electronica

Item Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
T‘;tﬂlmen‘z en 0 0.00% 0.00% 0.00%
e o 24 3.90% 3.90% 3.90%

Ni de acuerdo ni 98 15.93% 15.93% 19.84%
en desacuerdo 316 51.38% 51.38% 71.22%
o peuerdo 177 28.78% 28.78% 100.00%

acuerdo

Total 615 100.00% 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Facturacion electrénica

60%

51.38%

50%

40%

28.78%
30%
20% 15.93%
10% 3.90%
0.00%
|
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En relacién a la tabla 3 y figura 2, sobre el total de respuestas el 3.9%, respondid en
desacuerdo, el 15.93% respondido ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 51.38% respondié de
acuerdo y el 28.78% respondié totalmente de acuerdo en relacion a la variable de analisis.
Por lo que hay un gran porcentaje que tiene conocimiento del funcionamiento de la
facturacion electronica.

Tabla 4

Dimensidn sistema de emisién electronica

item Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
| Jesacuerdo 5 4.07% 4.07% 4.07%
Ni de acuerdo ni 18 14.63% 14.63% 18.70%
el desscuerdo 75 60.98% 60.98% 79.67%
Totzifjf;f de 25 20.33% 20.33% 100.00%
Total 123 100.00% 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3

Dimensidn sistema de emisién electronica

70% 60.98%
60%

50%
40%
30%

20.33%
14.63%

20%
0.00%
0% |
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
En relacién a la tabla 4 y figura 3, sobre el total de respuestas el 4.07%, respondio en
desacuerdo, el 14.63% respondido ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 60.98% respondié de

acuerdo y el 20.33% respondi6 totalmente de acuerdo en relacion a la dimension de analisis.

Por lo que hay un gran porcentaje que tiene conocimiento del sistema de emision electrénica.
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item Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
T‘;talmeme en 0 0.00% 0.00% 0.00%
esacuerdo
Ep desacuerdo 1 0.81% 0.81% 0.81%
Ni de acuerdo ni 16 13.01% 13.01% 13.82%
en desacuerdo
De acuerdo 61 49.59% 49.59% 63.41%
T“:lﬁf;? de 45 36.59% 36.59% 100.00%
Total 123 100.00% 100.00%
Nota. Elaboracion propia.
Figura 4
Dimension Proceso de facturacion
60%
49.59%
50%
40% 36.59%
30%
20% 13.01%
0%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Nide acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

En relacion a la tabla 5 y figura 4, sobre el total de respuestas el 0.81%, respondio en

desacuerdo, el 13.01% respondido ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49.59% respondié de

acuerdo y el 36.59% respondi6 totalmente de acuerdo en relacion a la dimension de analisis.

Por lo que hay un gran porcentaje que tiene conocimiento del proceso de facturacion.

Fernandez Vargas, N.
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Tabla 6

Dimension requisitos minimos de la factura electronica

Item Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 18 4.88% 4.88% 4.88%
Ni de acuerdo ni 64 17.34% 17.34% 22.22%
en desacuerdo
De acuerdo 180 48.78% 48.78% 71.00%
Totalmente de
acuerdo 107 29.00% 29.00% 100.00%
Total 369 100.00% 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5
Dimensidn requisitos minimos de la factura electronica

60%
48.78%

50%

40%

30%

200/0 17340/0

. (1]
0% |

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

29.00%

En relacion a la tabla 6 y figura 5, sobre el grupo de respuestas el 4.88%, respondid
en desacuerdo, el 17.40% respondido ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 48.78% respondi6
de acuerdo y el 29% respondi6 totalmente de acuerdo en relacion a la dimension de analisis.
Por lo que hay un gran porcentaje que tiene conocimiento sobre los requisitos minimos de

la facturacion electronica.

La variable cumplimiento de las obligaciones tributarias se subdividié en 4

dimensiones con un total de 15 preguntas.
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Tabla7

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

%

item Frecuencia Porcentaje % valido acumulado
Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo 19 3.09% 3.09% 3.09%
En desacuerdo. 93 15.12% 15.12% 18.21%
N do acuerdo 303 49.27%  49.27% 67.48%
De acuerdo 200 32.52% 32.52% 100.00%
Totalmente de
acuerdo
Total 615 100.00% 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Cumplimiento de las obligaciones tributarias
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49.27%
50%
40%
32.52%
30%
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0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la tabla 7 y figura 6, sobre el total de respuestas el 3.9%, respondié en
desacuerdo, el 14.96% respondido ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49.27% respondié de
acuerdo y el 32.52% respondio total mente de acuerdo en relacion a la variable de analisis.
Por lo que hay un gran porcentaje que tiene conocimiento del cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Tabla 8

Dimension relacion juridica tributaria

%

item Frecuencia Porcentaje % valido acumulado
Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 7 4.27T% 4.27T% 4.27%
Ni de acuerdo ni 7 4.27% 4.27% 8.54%
en desacuerdo
De acuerdo 80 48.78% 48.78% 57.32%
Totalmente de 70 42.68% 42.68% 100.00%
acuerdo
Total 164 100.00% 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7

Dimensidn relacion juridica tributaria
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la tabla 8 y figura 7, sobre el total de respuestas el 4.27%, respondio en
desacuerdo, el 4.27% respondido ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 48.78% respondi6 de
acuerdo y el 42.68% respondi6 total mente de acuerdo en relacion a la dimension de analisis.

Por lo que hay un gran porcentaje que tiene conocimiento sobre la relacion juridica tributaria.
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Tabla 9

Dimension cumplimiento de la prestacion tributaria

%

item Frecuencia Porcentaje % valido acumulado
Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo 8 4.88% 4.88% 4.88%
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni 40 24.39% 24.39% 29.27%
en desacuerdo 74 45.12% 45.12% 74.39%
De acuerdo 42 25.61% 25.61% 100.00%
Totalmente de
acuerdo
Total 164 100.00% 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 8
Dimension cumplimiento de la prestacion tributaria

50% 45.12%

40%

25.61%

30% 24.39%

20%

10% 4.88%
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la tabla 9 y figura 8, sobre el total de respuestas el 4.88%, respondio en
desacuerdo, el 24.39% respondido ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45.12% respondié de
acuerdo y el 25.61% respondio total mente de acuerdo en relacion a la dimension de analisis.
Por lo que hay un gran porcentaje que tiene conocimiento sobre el cumplimiento de la

prestacion tributaria.
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ftem Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Totalmente en 0 0.00%  0.00% 0.00%
desacuerdo 1 0.81% 0.81% 0.81%
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni 23 18.70% 18.70% 19.51%
d d
D e 38 30.89%  30.89% 50.41%
Totalmente de 61 49.59% 49.59% 100.00%
acuerdo
Total 123 100.00% 100.00%
Nota. Elaboracion propia.
Figura 9
Dimensién pago de tributos
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En relacion a la tabla 9 y figura 9, sobre el total de respuestas el 0.81%, respondio en

desacuerdo, el 18.70% respondido Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 30.89% respondi6 de

acuerdo y el 49.59% respondi6 totalmente de acuerdo en relacion a la dimension de analisis.

Por lo que hay un gran porcentaje que tiene conocimiento sobre el pago de tributos.

Fernandez Vargas, N.
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Tabla 11

Dimensién deberes formales

%

item Frecuencia Porcentaje % vélido acumulado
Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo 3 1.95% 1.95% 1.95%
En desacuefdo' 22 14.29% 14.29% 16.23%
Ni de acuerdo ni 105 68.18% 68.18% 84.42%
en desacuerdo 24 15.58% 15.58% 100.00%
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Total 154 100.00% 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10

Dimensioén deberes formales
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En relacion a la tabla 11 y figura 10, sobre el total de respuestas el 1.95%, en
desacuerdo, el 13.64% respondido ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 68.83% respondié de
acuerdo y el 15.58% respondi6 totalmente de acuerdo en relacion a la dimension de analisis.

Por lo que hay un gran porcentaje que tiene conocimiento sobre los deberes formales.
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Prueba de Normalidad

Tabla 12

Distribucion de la normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis Estadi
tico gl Sig. stico gl Sig.

Facturacion ,129 41 ,082 923 41 ,009
electrénica

Cumplimiento de ,181 41 ,002 879 41 ,000
las Obligaciones

Tributarias

Nota. Elaboracion propia.

Al observar latabla 12 y teniendo en mente la relevancia de la prueba de distribucion
de datos al test de Kolmogdrov-Smirnov, se pueden notar los valores asociados, que son
0,009 y 0,000, respectivamente. Estos valores son inferiores al nivel de significancia de
0,050. En consecuencia, se descarta la hipétesis nula en favor de la alterna. La conclusion es
que los datos no se ajustan a una distribucion de gauss, lo que conduce a la utilizacién de
pruebas no paramétricas, como la prueba de Rho de Spearman, para la evaluacion de la tasa

de correlacion en el estudio

Prueba de Hipdtesis General
Objetivo general: Establecer la relacion entre la facturacion electronica y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Galeria Mina de Oro, en el rubro de dtiles

escolares, ubicado en el Cercado de Lima, afo 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la facturacién electronica y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Galeria Mina de Oro, en el rubro de dtiles

escolares, ubicado en el Cercado de Lima, Afio 2023.
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H1: Existe relacion significativa entre la facturacién electrénica y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Galeria Mina de Oro, en el rubro de Utiles escolares,
ubicado en el Cercado de Lima, Afio 2023.

Tabla 13

Correlacion de la facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cumpl. de las
Facturacion Obligac.
electronica Tributarias
Coeficiente de 1.000 936**
Facturacion correlacion ’ ’
electrénica Sig. (bilateral) : ,000
R Spearman, . N 41 41
CumP“m'ent Coeficiente de 936** 1.000
o de las Obligaciones ~ correlacion ’ ’
Tributarias Sig. (bilateral) ,000 :
N 41 41

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

El andlisis revela un factor de relacion de 0,936, lo que representa asociacion muy
fuerte, evidenciado ademas un sig. menor al 0,05. En resumen, se rechaza la conjetura nula
y se confirma la alterna, la cual plantea la existencia de un vinculo entre las variables
analizadas. Se demuestra una relacion positivada significativa entre la implementacion de la
facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Galeria Mina
de Oro, un establecimiento dedicado a la venta de utiles escolares, ubicado en el Cercado de

Lima, durante el afio 2023.
Prueba de la hipotesis especifica 1

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre el sistema de emision electronica
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro,

dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, afio 2023

Pag.

Fernandez Vargas, N.
45



I g:ll‘\’l:g:mﬂ Facturacion Electronica y el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las empresas
DEL NORTE de la Galerfa Mina de Oro, en el rubro de Utiles escolares, Cercado de Lima, Afio 2023

HO: No existe relacion significativa entre el Sistema de emision electrénica vy el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro,

dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, Afio 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el sistema de emision electrénica y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro,

dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, Afio 2023.

Tabla 14
Correlacion del sistema de emision electrénica y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Sist de
emisién  Cumpl. de las
electréonic  Obligac.
a Tributarias
Coeficiente de 1,000 729™
Sistema de correlacion
emision Sig. (bilateral) ' 000
R Spearman, L 41 41
electronica N .
Cumpl.de  Coeficiente de 129 1,000
las Obligac. correlacion ,000 )
Tributarias Sig. (bilateral) 41 41
N

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

El andlisis revela un factor de relacion de 0,729, lo que representa asociacion muy
fuerte, evidenciado ademas un sig. menor al 0,05. En resumen, se rechaza la conjetura nula
y se confirma la alterna, la cual plantea la existencia de un vinculo entre las variables
analizadas. Se demuestra una relacion positivada significativa entre la implementacion del
sistema de emision electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Galeria
Mina de Oro, un establecimiento dedicado a la venta de Utiles escolares, ubicado en el

Cercado de Lima, durante el afio 2023.
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Prueba de la hipotesis especifica 2
Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre el proceso de facturacion y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro,

dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, afio 2023

HO: No existe relacion significativa entre el proceso de facturacion y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro,

dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, Afio 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el Proceso de facturacion y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro, dedicadas a la
venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, Afio 2023.

Tabla 15

Correlacion del proceso de facturacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cumpl. de las
Proceso de Obligac.
facturacion  Tributarias

Coeficiente de 1,000 ,748**
correlacion
Proceso de Sig. (bilateral) . ,000
R Spearman, facturacion N 41 41
Cumpl. de las Coeﬁl‘?ie}}te de 748" 1,000
. R . correlacion
Obligac. Tributarias Sig. (bilateral) 000 .
N 41 41

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

El andlisis revela un factor de relacion de 0,748, lo que representa asociacion muy
fuerte, evidenciado ademas un sig. menor al 0,05. En resumen, se rechaza la conjetura nula
y se confirma la alterna, la cual plantea la existencia de un vinculo entre las variables

analizadas. Se demuestra una relacion positivada significativa entre la implementacion del
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proceso de facturacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Galeria Mina
de Oro, un establecimiento dedicado a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de

Lima, durante el afio 2023.

Prueba de la hipotesis especifica 3

Obijetivo especifico 3: Establecer la relacion entre los requisitos minimos de la
factura electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la
Galeria Mina De oro, dedicadas a la venta de Utiles escolares, ubicado en el Cercado de

Lima, afio 2023.

HO: No existe relacion significativa entre los Requisitos minimos de la factura
electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria
Mina de Oro, dedicadas a la venta de Utiles escolarees, ubicado en el Cercado de Lima, Afio

2023.

H1: Existe relacion significativa entre los requisitos minimos de la factura
electronica y el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria
Mina de Oro, dedicadas a la venta de Utiles escolarees, ubicado en el Cercado de Lima, Afio
2023.

Tabla 16

Correlacion de los requisitos minimos de la factura electronica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Reg. minimos
de la fact. Cumpl. de las
electronica Obligac.

Tributarias
i 1,000 976"
Req. minimos de la
fact. electronica . ,000
C . I. de las Obli 41 41
ributarias 000
Pag.
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Coeficiente d« 41 41
correlacion
Sig. (bilateral
N
Coeficiente d«
correlacion
Sig. (bilateral
N

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

El andlisis revela un factor de relacion de 0,976, lo que representa asociacion muy
fuerte, evidenciado ademas un sig. menor al 0,05. En resumen, se rechaza la conjetura nula
y se confirma la alterna, la cual plantea la existencia de un vinculo entre las variables
analizadas. Se demuestra una relacion positivada significativa entre los requisitos minimos
de la facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Galeria
Mina de Oro, un establecimiento dedicado a la venta de Utiles escolares, ubicado en el

Cercado de Lima, durante el afio 2023.
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CAPITULO IV: Discusion y Conclusiones

4.1. Discusion

Con respecto a la hipotesis general de la presente investigacion, los resultados
estadisticos encontrados hacen mencion que la facturacion electronica se relaciona de
manera positiva con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la
Galeria Mina de Oro, dedicadas al rubro de utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima,
ademas, evidencian la presencia de una relacion entre ambas variables. Después de analizar
los datos del cuestionario, se observa una correlacion positiva significativa de 0,936 y un
valor de p-valor por debajo de 0,05 entre las variables facturacion electronica y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual indica que, a mayor adecuacion de la
facturacion electrdnica por parte de las empresas de la Galeria Mina de Oro, dedicadas al
rubro de Utiles escolares, mejor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este
resultado es similar a Bardales y Rojas (2022), cuyo resultado menciona que el sistema de
facturacion electrénica incide en las obligaciones tributarias de las empresas del sector
comercio, en el distrito de Calleria 2021, con nivel de significancia menor a 0,05, y hacen
mencion que la adopcidn del sistema de emision electronica, se convierte en un recurso
fundamental para la gestion de las empresas en el sector comercial de Calleria. Del mismo
modo existe relacion con los investigado por Apaico (2022), que concluye que la facturacion
electrénica tuvo una alta correlacion con el cumplimiento tributario de las empresas
analizadas en la investigacion, respaldado por el coeficiente de r Pearson igual 0,938, y una
tasa de incidencia de 93.8% entre las dos variables. En esa linea la teoria respalda dichos
resultados ya que, al implementar la factura electrénica, las empresas pueden agilizar sus
procesos de facturacion, reducir errores y costos, y mejorar la trazabilidad de las

transacciones comerciales.
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Los resultados estadisticos encontrados para la hipdtesis especifica 1, la cual
menciona que el sistema de emision electronica se relaciona de manera positiva con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro,
dedicadas al rubro de utiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, ademés, evidencian
la presencia de una relacion entre ambas variables. Después de analizar los datos del
cuestionario, se observa una correlacién positiva significativa de 0,729 y un valor de p-valor
por debajo de 0,05 entre las variables el sistema de emision electronica y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, lo cual indica que, a mayor adecuacién del sistema de emisién
electrénica por parte de las empresas de la Galeria Mina de Oro, dedicadas al rubro de Utiles
escolares, mejor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este resultado es
similar al obtenido por Cordova et al. (2021), cuyo resultado menciona que la facturacion
electrénica guarda relacion con las obligaciones tributarias en la empresa de anélisis
respaldado con el coeficiente de correlacién de Rho de Sperman igual a 0,866, considerada
correlacion alta positiva, y con nivel de significancia menor a 0,05, ademas indican que
existe una conexion beneficiosa entre el Sistema de Emision Electronica (SEE), la
disminucion de gastos y los beneficios econdmicos vinculados a las regulaciones fiscales,
los requisitos formales y las responsabilidades esenciales para cumplir con la presentacion y

el pago de los impuestos.

Los resultados estadisticos encontrados para la hipotesis especifica 2, la cual
menciona que el proceso de facturacion se relaciona de manera positiva con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro, dedicadas al rubro
de dtiles escolares, ubicado en el Cercado de Lima, ademas, evidencian la presencia de una
relacién entre ambas variables. Después de analizar los datos del cuestionario, se observa

una correlacion positiva significativa de 0,748 y un valor de p-valor por debajo de 0,05 entre
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las variables el proceso de facturacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo
cual indica que, a mejor sea el proceso de facturacion por parte de las empresas de la Galeria
Mina de Oro, dedicadas al rubro de Utiles escolares, mejor serd el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Dichos resultados guardan similitud con los obtenidos por Eneque
y Eneque (2023), cuyo resultado mencionan que la facturacion electrénica tiene un efecto
significativo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa, lo que esta
respaldado por el factor correlativo, que alcanza 0.8240. Ademaés, se pudo constatar la
eficacia de la facturacion electronica en la empresa, ya que el aplicativo utilizado para emitir
facturas electronicas es eficiente. Seria beneficioso considerar la sistematizacion de las

operaciones en los departamentos de logistica como &rea el de recursos.

Los resultados estadisticos encontrados para la hipotesis especifica 3, la cual
menciona que los requisitos minimos de la facturacion electronica se relacionan de manera
positiva con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la Galeria
Mina de Oro, dedicadas al rubro de Utiles escolares, ubicado en el cercado de Lima, ademas,
evidencian la presencia de una relacion entre ambas variables. Después de analizar los datos
del cuestionario, se observa una correlacion positiva significativa de 0,976 y un valor de p-
valor por debajo de 0,05 entre las variables los requisitos minimos de la facturacién
electrénica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual indica que, a mejor
entendimiento de los requisitos minimos de la facturacion electrénica por parte de las
empresas de la Galeria Mina de Oro, dedicadas al rubro de Utiles escolares, mejorando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este resultado es similar al de Quispe y Quispe
(2022), que mencionan que la investigacion indica que la implementacion de la facturacion
electronica tiene un impacto positivo en el acatamiento de las obligaciones fiscales de las

empresas del rubro Ferretero en Cusco durante el afio 2020, respaldado por un nivel de
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significancia inferior a 0.05, y la pruebas estadistica Chi Cuadrado de Pearson con
confiabilidad del 95%. Asi mismo mencionan que el emisor electronico pueda seleccionar

el sistema de emision electronica que mejor se adapte a su actividad econémica.

Es significativo enfatizar que, en el intervalo de esta investigacion, surgieron ciertas
limitaciones que vale la pena mencionar: el primero fue la dependencia de la colaboracion
voluntaria de las empresas participantes para proporcionar datos y elaboracion del
cuestionario. Algunas empresas optaban por no participar, lo que pudo haber sesgado los

resultados.

La segunda limitacion que se pudo encontrar fue existié los posibles sesgos em las
respuestas, ya que las empresas pudieron proporcionar respuestas sesgadas o incompletas,
especialmente porque sintieron que la investigacion podria tener implicaciones negativas
para ellas. Ademas, que estas sintieron presion de proporcionar respuestas que consideran
socialmente deseables o aceptables, en lugar de revelar con precision sus practicas reales.

Este sesgo puede afectar especialmente las percepciones sobre el cumplimiento tributario.

Por otro lado, la creacion de la tesis conlleva implicancias en los ambitos

econdmicos, sociales y en su importancia para la toma de decisiones.

Desde una perspectiva econdémica, el trabajo de investigacion demuestra una
correlacion positiva entre la facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de la Galeria Mina de Oro, dedicadas a la venta de Utiles escolares,
esto podria traer implicaciones positivas para el ente recaudador ya que la implementacion
de la facturacion electronica hace que exista mayor recaudacion de impuestos, Ademas, que
la adopcion de la facturacion electronica podria tener implicaciones en la eficiencia tributaria
de las empresas. Podria mejorar la precision en la declaracién de ingresos y gastos, lo que

podria influir en la cantidad de impuestos que las empresas deben pagar. Por otro lado, el
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cumplimiento tributario efectivo, respaldado por la facturacion electrénica, podria tener
repercusiones directas en la reputacion de las empresas y su capacidad para operar sin

enfrentar problemas legales.

La implementacion de la facturacién electrénica podria tener implicaciones para la
inclusion digital. Las empresas que adoptan tecnologias digitales pueden contribuir al

desarrollo tecnoldgico y a la inclusion de negocios mas pequefios en la economia digital.

La implicancia para la toma de decisiones desde el punto de vista de la eficiencia; la
investigacion podria proporcionar informacion valiosa sobre como la facturacion electronica
impacta la eficiencia operativa de las empresas. Esto podria influir en la toma de decisiones

relacionadas con la optimizacion de procesos y recursos.

4.2. Conclusiones

Para la hipdtesis general se concluye que, la evidencia respalda la idea de que la
implementacién de la facturacion electrénica esta relacionada de manera significativa y
positiva con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en este negocio especifico. Asi
mismo, la adopcion de la facturacion electrénica es una estrategia efectiva para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto podria deberse a que la facturacion
electrénica proporciona un registro mas preciso y transparente de las transacciones, lo que
facilita la fiscalizacion por parte de las autoridades tributarias y que beneficia tanto a la
empresa como al sistema tributario. Es importante destacar que estos resultados son
especificos para la Galeria Mina de Oro y su negocio de venta de utiles escolares. La
naturaleza de su actividad comercial podria influir en la fortaleza de la relacion, y los

resultados pueden variar en otros sectores.

Para la hipdtesis especifica uno se concluye que, la implementacion de un sistema de

emision electronica en estas empresas tiene una correlacion positiva y significativa con su
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cumplimiento tributario. Esto implica que el uso de tecnologias de emision electronica puede
estar contribuyendo de manera efectiva a la adecuada gestion fiscal de las empresas.
Ademas, la correlacion fuerte entre el sistema de emision electronica y el cumplimiento
tributario da cuenta que las empresas estan invirtiendo en sistemas automatizados para la
emision de comprobantes y la gestion de registros fiscales. Esto no solo mejora el
cumplimiento tributario, sino también optimizar los procesos internos y reducir el riesgo de

errores humanos.

Para la hipotesis especifica dos se concluye que, los hallazgos dan cuenta que la
eficiencia y precision en el proceso de facturacion de las empresas estan relacionadas con su
capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias. Un proceso de facturacion bien
gestionado puede facilitar el registro preciso de las transacciones comerciales, lo que a su
vez mejora el cumplimiento tributario al informar adecuadamente las operaciones a las
autoridades fiscales. Asi mismo, un proceso de facturacion bien implementado no solo
facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino que también reduce el riesgo de

errores y omisiones en la declaracion de impuestos.

Para la hipotesis especifica tres se concluye que, los hallazgos respaldan la idea de
que cumplir con los requisitos minimos de la factura electrénica esta fuertemente asociado
con un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias en el contexto especifico de las
empresas de analisis. Esto sugiere que la implementacion adecuada de la factura electronica
puede ser una estrategia efectiva para promover la legalidad y la transparencia en las
operaciones comerciales, lo que beneficia tanto a las empresas como al sistema tributario.
Sin embargo, es importante recordar que estos resultados son especificos para esta ubicacion

y sector y pueden no aplicarse universalmente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Facturacion Electrénica y el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro, en el rubro

de (tiles escolares, Cercado de Lima, Afio 2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

¢Existe relaciéon entre la facturacion
electrénica y el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de la Galeria
Mina de Oro, en el rubro de utiles
escolares, ubicado en el Cercado de
Lima, Afio 2023?

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre la

facturacion electrénica 'y el
Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de la Galeria Mina de Oro,
en el rubro de Utiles escolares, ubicado

en el Cercado de Lima, Afo 2023.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la
facturacion electronica vy el
Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias en la Galeria Mina de Oro,
en el rubro de Utiles escolares, ubicado

en el Cercado de Lima, Afo 2023.

Variable 1:

Facturacion electrénica

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Existe una relacion entre el Sistema de

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacion entre el Sistema

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacién significativa entre el

Variable 2:

Cumplimiento de las

Fernandez Vargas, N.

emision electronica y el Cumplimiento | de  emision  electréonica 'y el | Sistema de emisién electrénica y el | Obligaciones
de las obligaciones tributarias de las | Cumplimiento de las obligaciones | Cumplimiento de las obligaciones | tributarias
empresas de la Galeria Mina de Oro, | tributarias de las empresas de la Galeria | tributarias de las empresas de la Galeria
dedicadas a la venta de utiles escolares, | Mina de Oro, dedicadas a la venta de | Mina de Oro, dedicadas a la venta de
ubicado en el Cercado de Lima, Afio | Gtiles escolares, ubicado en el Cercado | Utiles escolares, ubicado en el Cercado
2023? de Lima, Afio 2023. de Lima, Afo 2023.
¢Existe una relacion entre el Proceso de | Establecer la relacion entre el Proceso | Existe relacién significativa entre el
facturacion y el Cumplimiento de las | de facturacion y el Cumplimiento de las | Proceso  de  facturacion 'y el
obligaciones tributarias de las empresas | obligaciones tributarias de las empresas | Cumplimiento de las obligaciones
de la Galeria Mina de Oro, dedicadas a | de la Galeria Mina de Oro, dedicadas a | tributarias de las empresas de la Galeria
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la venta de Utiles escolares, ubicado en
el Cercado de Lima, Afo 2023?

¢Existe una relacién de los Requisitos
minimos de la factura electrdnica y el
Cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas de la Galeria
Mina de Oro, dedicadas a la venta de
Gtiles escolares, ubicado en el Cercado

de Lima, Afio 2023?

la venta de Utiles escolares, ubicado en
el Cercado de Lima, Afio 2023.

Establecer la relacién entre los

Requisitos minimos de la factura
electrénica y el Cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas
de la Galeria Mina de Oro, dedicadas a
la venta de Utiles escolares, ubicado en

el Cercado de Lima, Afio 2023.

Mina de Oro, dedicadas a la venta de
Utiles escolares, ubicado en el Cercado
de Lima, Afio 2023.

Existe relacion significativa entre los
Requisitos minimos de la factura
electrénica y el Cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas
de la Galeria Mina de Oro, dedicadas a
la venta de Utiles escolarees, ubicado en

el Cercado de Lima, Afio 2023.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Facturacion Electronica y el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro, en el

ubro de (tiles escolares, Cercado de Lima, Afio 2023

VARIABL . . items
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
E DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Sistema de emision | Sistema SOL — SUNAT 1
electrénica Contribuyentes autorizados 2
Ekon (2021), menciona que la - Toctron
factura electrénica es Emisor electronico 3 Enf. .
esencialmente una  factura — nloque:
tradicional que se genera y | La variable facturacion Emision 4 Cuantitativo
almacena en formato | electronica se | Proceso de [N/alidacion 5 5= Totalmente
electrénico. Este formato se | dimensionara en sistema | facturacion de acuerdo. Tipo de
i isic 5ni Recepcion 6
adhlfre. plenam;:{lte'd a 121? de emision crelc.ectromca ly P 4= De acuerdo. investigacion:
regulaciones establecidas ene requisitos minimos (rie' a Fecha de emision 7 3= Ni de -
Facturacién Reglamento de Facturacion, lo | factura electronica ( Bésica
) ; ni que significa que, tal como | (Sanchez, 2018). Ademas, Firma digital 8 acuerdo ni en o
clectromead | encionamos  anteriormente, | Barreix y  Zambrano, - desacuerdo. Diseiio de
. . - Apellidos 'y  nombres, 9 -
posee la misma validez legal | (2018), sefiala que la L , . 2=En investisacion:
. . . denominacion o razoén social g :
que las facturas impresas en | facturacion electronica o Domicilio fiscal 0 desacuerdo
papel. también se puede R‘?Q}llsltos omictiio fisca 1= Totalmente Disefio No
desglosar en el proceso de | minimos de la pyjc 11 en desacuerdo. ]
facturacion. factura electronica experimental
Tipo de documento 12 .
Nivel o
Descripcion del servicio 13
Poblacién:
Codigo de producto 14
Afectacion al IGV 15 Empresas de la
- I galeria mina de
Robles, (2018), menciona que 1 15 variable obligaciones Sujeto Administrado 5= Totalmente or0 2. distrito
Cumplimie se tra.lta de una conexion legal tributarias se  medird - ) ) 7 de acuerdo. >
nto de las .relacllonada (Zion 1mptuest01s que | aplicando el cuestionario | Relacién Juridica | Prestacion Tributaria 4=De acuerdo. | cercado de lima
igaci nvolucra a dos partes. ¢l que ara los participantes en Tributaria . =Nj
Obligacione | ;o derecho a recibir el pago 112 iy I; pane Sujeto Deudor 3 3=Nide 2023
s tributarias uncion a las dimensiones acuerdo ni en
(acreedor) y el que debe planteadas (Robles, 2018) : : 4 d d
realizar el pago (deudor). Esta ’ Deuda Tributaria (Acreedor esacuerdo.
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relacion se establece a través de Tributario) 2=En Muestra:
una ley y su propdsito principal desacuerdo
es garantizar el cumplimiento Conducta del Deudor 5 1=Totalmente | 45 personas del
de la obligacion tributaria. El o en desacuerdo. rubro dtiles
proposito central es asegurar Cumplimiento '(’1e Prestacion de DAR 6
que el sujeto deudor realice el la- Prestacion ‘ 7 escolares, de las
pago del impuesto o deuda Tributaria Prestacion de HACER
tributaria, y este pago puede ser 8 empresas de la
reclamado de manera forzosa si Prestacion de NO HACER galeria mina de
€8 necesario. Capacidad Contributiva 2,10 oro 2, cercado
de lima 2023
Pago de Tributos T
Cubrir los Gastos de la alcance:
Administracién Correlacional
Registro Unico de 12 Técnica:
Contribuyentes (RUC) Encuesta
Emision de Comprobantes de 13
Pago Instrumento:
Deb F 1 : .
COCIES TOTMAES | 1 ibros de Contabilidad 14 Cuestionario
15 Analisis de
Declaracion de Impuesto datos: SPSS v2
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Anexo 3: Cuestionario

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Al utilizar la presente técnica de la encuesta, se busca reunir informacion significativa

relacionada con el tema “Facturacion Electrénica y el Cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias de las empresas de la Galeria Mina de Oro, en el rubro de Gtiles escolares,

Cercado de Lima, Aiio 2023”; al respecto se requiere que las preguntas que a continuacion

acomparia, tenga bien en cuenta en marcar la alternativa seguin considere, marcando con un

(X).
Cuestionario de Facturacion electronica
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo ni en
desacuerdo
1 2 3 5
N° | ITEMS 3 4 |5
Sistema de emisidn electrdnica
1 | El sistema SOL, se utiliza con frecuencia
Se aseguran que todos los contribuyentes autorizados
2
estén actualizada en su sistema, con regularidad.
Se emiten facturas electronicas como emisores
3
electronicos, a menudo.
Proceso de facturacion
4 | Se emiten facturas electrdnicas de manera precisa.
Siempre validan las facturas electrdnicas antes de enviarlas
5
a los clientes.

Fernandez Vargas, N.
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Siempre recibimos facturas electrénicas de nuestros

proveedores.

Requisitos minimos de la factura electrénica

Se aseguran de cumplir con incluir todos los requisitos
7 | minimos en nuestras facturas electronicas, fecha de

emision.

Se aseguran de firmar digitalmente sus facturas

8

electrdnicas.

Garantizan la exactitud de los Apellidos y Nombres o
9

Denominacidn/Razdn Social en sus facturas electrénicas.

Siempre verifican y actualizan el domicilio fiscal en sus
10

facturas electrénicas.

Siempre comprueban la validez del RUC en sus facturas
11

electrdnicas.

A menudo se revisa y se garantiza la correcta seleccion del
12

Tipo de Documento en sus facturas electrdnicas.

Siempre se verifica la exactitud del Cédigo de Producto en
13

sus facturas electrdnicas.

Siempre se verifica la exactitud la descripcion del servicio
14

en sus facturas electrénicas.

15 | Siempre se verifica la afectacion del IGV al emitir |a factura

Gracias por su colaboracién
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Cuestionario cumplimiento de las obligaciones tributarias

Totalmente en | Endesacuerdo | Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 1 2 3 4 |5
Relacion Juridica Tributaria
Siempre se mantiene una relacién actualizada con la
1
SUNAT como sujeto administrado.
Se conoce y se comprende las prestaciones tributarias que
2
se debe cumplir.
Actualizan la informaciéon del sujeto deudor en sus
3
registros.
Siempre se revisa y se actualizan sus deudas tributarias con
4
el acreedor tributario.
Cumplimiento de la Prestacion Tributaria
Se cumple con las disposiciones requeridas por la SUNAT
5
como deudores tributarios.
Se realiza la prestacién de DAR (Hacer Entrega) requerida
6
por la SUNAT.
Se cumple con la prestacion de HACER (Realizar una
7
Accidn) segun las regulaciones tributarias.
Son precisos al cumplir con la prestacion de NO HACER
8
(Abstenerse de Hacer) establecida por la SUNAT.
Pago de Tributos
Siempre se contribuye de acuerdo con su capacidad
9
econdémica.
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10 | Siempre se realiza los pagos oportunos de sus tributos.

A menudo se logra cubrir los gastos de la administracién
11
tributaria.

Deberes Formales

Se mantiene actualizado el Registro Unico de
12
Contribuyentes (RUC).

Siempre se emiti comprobantes de pago puntualmente
13
segun las transacciones realizadas.

Siempre se presentan los libros de contabilidad de manera
14
adecuada.

Siempre se presentan las declaraciones de impuestos de
15
manera adecuada.

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4: Estadistica descriptiva por pregunta

Facturacion electronica

Pregunta 1
item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 7.32%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12 29.27%
De acuerdo 17 41.46%
Totalmente de acuerdo 9 21.95%
Total 41 100.00%
50%
41.46%
40%
29.27%
30% 21.95%
20%
0.00%

En desacuerdo

0%
Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

En relacion a la pregunta 1, el 7.39%, respondio casi nunca, el 29.27% respondido a veces,

el 41.46% respondio casi siempre y el 21.95% respondio6 siempre.

Pregunta 2
item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 9.76%
De acuerdo 33 80.49%
Totalmente de acuerdo 4 9.76%
Total 41 100.00%
90% 80.49%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9.76% 9.76%
O o —
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En relacion a la pregunta 2, el 0.0%, respondié casi nunca, el 9.76% respondido a veces, el

80.49% respondié casi siempre y el 9.76% respondid siempre.

Pregunta 3
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4.88%
De acuerdo 25 60.98%
Totalmente de acuerdo 12 29.27%
Total 41 100.00%
70% 60.98%
60%
50%
40%
29.27%
30%
20%
% 4.88% 4.88%
10% 0.00% ’ ’
0% [ ] [ ]
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 3, el 4.88%, respondi6 casi nunca, el 4.88% respondido a veces, el

60.98% respondid casi siempre y el 29.27% respondid siempre.

Pregunta 4
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 24.39%
De acuerdo 17 41.46%
Totalmente de acuerdo 13 31.71%
Total 41 100.00%
45% 41.46%
40%
35% 31.71%
30% 24.39%
25%
20%
15%
10%
5% 0.00% 2.44%
0% I
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En relacion a la pregunta 4, el 4.88%, respondi6 casi nunca, el 24.39% respondido a veces,

el 41.46% respondio casi siempre y el 31.71% respondio siempre.

Pregunta 5
item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo nien
desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 21 51.22%
Totalmente de acuerdo 20 48.78%
Total 41 100.00%
00% 51.22% 48.78%
50%
40%
30%
20%
10% 0.00% 0.00% 0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 5, el 0.00%, respondi6 casi nunca, el 0.00% respondido a veces, el

51.22% respondio casi siempre y el 48.78% respondid siempre.

Pregunta 6
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 14.63%
De acuerdo 23 56.10%
Totalmente de acuerdo 12 29.27%
Total 41 100.00%
60% 56.10%
50%
40%
29.27%
30%
20% 14.63%
10%
0.00% 0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En relacion a la pregunta 6, el 0.00%, respondié casi nunca, el 14.63% respondido a veces,

el 56.10% respondio casi siempre y el 29.27% respondio6 siempre.

Pregunta 7
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 7.32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 24.39%
De acuerdo 14 34.15%
Totalmente de acuerdo 14 34.15%
Total 41 100.00%
40%
34.15% 34.15%
35%
0,
30% 24.39%
25%
20%
15%
10% 7.32%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 7, el 7.32%, respondio casi nunca, el 24.39% respondido a veces,

el 34.15% respondio casi siempre y el 34.15% respondio6 siempre.

Pregunta 8
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 21.95%
De acuerdo 23 56.10%
Totalmente de acuerdo 7 17.07%
Total 41 100.00%
60% 56.10%
50%
40%
30% 21.95%
0,
0% 17.07%
4.88%
0% ]
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En relacion a la pregunta 8, el 4.88%, respondi6 casi nunca, el 21.95% respondido a veces,

el 56.10% respondio casi siempre y el 17.07% respondio siempre.

Pregunta 9
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.44%
De acuerdo 19 46.34%
Totalmente de acuerdo 19 46.34%
Total 41 100.00%
50% 46.34% 46.34%
40%
30%
20%
10% 4.88% 0
0.00% 2.44%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 9, el 4.88%, respondi6 casi nunca, el 2.44% respondido a veces, el

46.34% respondi6 casi siempre y el 46.34% respondid siempre.

Pregunta 10
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 26.83%
De acuerdo 8 19.51%
Totalmente de acuerdo 22 53.66%
Total 41 100.00%
60% 53.66%
50%
40%
30% 26.83%
19.51%
20%
10%
0.00% 0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En relacion a la pregunta 10, el 0.00%, respondio casi nunca, el 26.83% respondido a veces,

el 19.51% respondio casi siempre y el 53.66% respondio siempre.

Pregunta 11
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 7.32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 26.83%
De acuerdo 16 39.02%
Totalmente de acuerdo 11 26.83%
Total 41 100.00%
23: 39.02%
35%
30% 26.83% 26.83%
25%
20%
15%
10% 7.32%
5% 0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 11, el 7.32%, respondi6 casi nunca, el 26.83% respondido a veces,

el 39.02% respondio casi siempre y el 26.83% respondio6 siempre.

Pregunta 12
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 35 85.37%
Totalmente de acuerdo 4 9.76%
Total 41 100.00%
90% 85.37%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0
10% 0.00% 1.88% 0.00% -
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En relacion a la pregunta 12, el 4.88%, respondi6 casi nunca, el 0.00% respondido a veces,

el 85.37% respondid casi siempre y el 9.76% respondio siempre.

Pregunta 13
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.32%
De acuerdo 23 56.10%
Totalmente de acuerdo 13 31.71%
Total 41 100.00%
60% 56.10%
50%
40% 31.71%
30%
20%
7.32%
% 4.88%
10% 0.00%
— ]
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 13, el 4.88%, respondid casi nunca, el 7.32% respondido a veces,

el 56.10% respondio casi siempre y el 31.71% respondio6 siempre.

Pregunta 14
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 4 9.76%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 19.51%
De acuerdo 22 53.66%
Totalmente de acuerdo 7 17.07%
Total 41 100.00%
60% 53.66%
50%
40%
30%
19.51%
20% 17.07%
9.76%
10%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En relacién a la pregunta 14, el 9.76%, respondio casi nunca, el 19.51% respondido a veces,

el 53.66% respondio casi siempre y el 17.07% respondio siempre.

Pregunta 15
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 26.83%
De acuerdo 20 48.78%
Totalmente de acuerdo 10 24.39%
Total 41 100.00%
60%
48.78%
50%
40%
30% 26.83% 24.39%
20%
10%
0.00% 0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 15, el 0.00%, respondi6 casi nunca, el 26.83% respondido a veces,

el 48.78% respondio casi siempre y el 24.39% respondio6 siempre.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Pregunta 1
ftem Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

En desacuerdo 3 7.32%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.44%

De acuerdo 19 46.34%

Totalmente de acuerdo 18 43.90%
Total 41 100.00%
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50% 46.34% 43.90%
40%

30%
20%
7.32%
10%
’ 0.00% . 2.44%
0% I
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 1, el 7.32%, respondi6 casi nunca, el 2.44% respondido a veces, el

46.34% respondi¢ casi siempre y el 43.90% respondid siempre.

Pregunta 2
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 21 51.22%
Totalmente de acuerdo 20 48.78%
Total 41 100.00%
60% 5
51.22% 48.78%
50%
40%
30%
20%
10%
0.00% 0.00% 0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 2, el 0.00%, respondi6 casi hunca, el 0.00% respondido a veces, el

51.22% respondio casi siempre y el 48.78% respondid siempre.

Pregunta 3
ftem Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

En desacuerdo 1 2.44%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 14.63%

De acuerdo 17 41.46%

Totalmente de acuerdo 17 41.46%
Total 41 100.00%
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45% 41.46% 41.46%
40%

35%
30%
25%
20% 14.63%
15%
10%
2.44%
5% 0.00% ’
|
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la pregunta 3, el 2.44%, respondi6 casi nunca, el 14.63% respondido a veces,

el 41.46% respondio casi siempre y el 41.46% respondio6 siempre.

Pregunta 4
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 7.32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 23 56.10%
Totalmente de acuerdo 15 36.59%
Total 41 100.00%
60% 56.10%
50%
40% 36.59%
30%
20%
10% 7.32%
0.00% _ 0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 4, el 7.32%, respondi6 casi nunca, el 0.00% respondido a veces, el

56.10% respondi¢ casi siempre y el 36.59% respondid siempre.

Pregunta 5
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 7.32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 9.76%
De acuerdo 25 60.98%
Totalmente de acuerdo 9 21.95%
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Total 41 100.00%
0,
70% 60.98%
60%
50%
40%
30% 21.95%
20% o
109, 7.32% 9.76%
0
0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 5, el 7.32%, respondio casi nunca, el 9.76% respondido a veces, el

60.98% respondié casi siempre y el 21.95% respondid siempre.

Pregunta 6
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 31.71%
De acuerdo 16 39.02%
Totalmente de acuerdo 10 24.39%
Total 41 100.00%
45% 39.02%
40%
35% 31.71%
30% 24.39%
25%
20%
15%
10% 4.88%
5% 0.00%
0% I
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la pregunta 6, el 4.88%, respondi6 casi nunca, el 31.71% respondido a veces,

el 39.02% respondio casi siempre y el 24.39% respondio siempre.

Pregunta 7
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 24.39%
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De acuerdo 17 41.46%
Totalmente de acuerdo 13 31.71%
Total 41 100.00%
45% 41.46%
40%
35% 31.71%
30% 24.39%
25%
20%
15%
10%
2.44%
5% 0.00% °
|
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la pregunta 7, el 2.44%, respondi6 casi nunca, el 24.39% respondido a veces,

el 41.46% respondio casi siempre y el 31.71% respondio siempre.

Pregunta 8
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 31.71%
De acuerdo 16 39.02%
Totalmente de acuerdo 10 24.39%
Total 41 100.00%
45% 39.02%
40%
35% 31.71%
30% 24.39%
25%
20%
15%
10% 4.88%
5% 0.00%
0% I
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la pregunta 8, el 4.88%, respondi6 casi nunca, el 31.71% respondido a veces,

el 39.02% respondio casi siempre y el 24.39% respondio siempre.

Pregunta 9

ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
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En desacuerdo 1 2.44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 24.39%
De acuerdo 17 41.46%
Totalmente de acuerdo 13 31.71%
Total 41 100.00%
45% 41.46%
40%
35% 31.71%
30% 24.39%
25%
20%
15%
10%
5% 000% 2.44%
0% |
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la pregunta 8, el 2.44%, respondié casi nunca, el 24.39% respondido a veces,

el 41.46% respondio casi siempre y el 31.71% respondio siempre.

Pregunta 10
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.32%
De acuerdo 12 29.27%
Totalmente de acuerdo 26 63.41%
Total 41 100.00%
70% 63.41%
60%
50%
40%
29.27%
30%
20%
0,
10% 7.32%
0.00% 0.00% _
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 10, el 0.00%, respondio casi nunca, el 7.32% respondido a veces,
el 29.27% respondi6 casi siempre y el 63.41% respondio siempre.

Pregunta 11

ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
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En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 24.39%
De acuerdo 9 21.95%
Totalmente de acuerdo 22 53.66%
Total 41 100.00%
60% 53.66%
50%
40%
0,
30% 24.39% 21.95%
20%
10%
0.00% 0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 11, el 0.00%, respondio casi nunca, el 24.39% respondido a veces,

el 21.95% respondio casi siempre y el 53.66% respondi6 siempre.

Pregunta 12
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 29.27%
De acuerdo 18 43.90%
Totalmente de acuerdo 9 21.95%
Total 41 100.00%
50% 43.90%
45%
40%
35% 29.27%
30%
25% 21.95%
20%
15%
10% 4.88%
o 0.00% I
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la pregunta 12, el 4.88%, respondio casi nunca, el 29.27% respondido a veces,

el 43.90% respondi6 casi siempre y el 21.95% respondio siempre.

Pregunta 13
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ftem Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

En desacuerdo 1 2.44%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4.88%

De acuerdo 38 92.68%

Totalmente de acuerdo 0 0.00%

Total 41 100.00%
100% 92.68%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0.00% 2.44% 4.88% 0.00%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la pregunta 13, el 2.44%, respondio casi nunca, el 4.88% respondido a veces,

el 92.68% respondid casi siempre y el 0.00% respondio siempre.

Pregunta 14
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 9.76%
De acuerdo 28 68.29%
Totalmente de acuerdo 9 21.95%
Total 41 100.00%
80%
68.29%
70%
60%
50%
40%
30% 21.95%
20% 9.76%
10% 0.00% 0.00% ]
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En relacién a la pregunta 14, el 0.00%, respondio casi nunca, el 9.76% respondido a veces,

el 68.29% respondio casi siempre y el 21.95% respondio6 siempre.
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Pregunta 15
ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12.20%
De acuerdo 27 65.85%
Totalmente de acuerdo 9 21.95%
Total 41 100.00%
70% 65.85%
60%
50%
40%
30% 21.95%
20% 12.20%
10% 0.00% 0.00% -
0%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo

Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En relacion a la pregunta 15, el 0.00%, respondio casi nunca, el 12.20% respondido a veces,

el 65.85% respondi6 casi siempre y el 21.95% respondio siempre.
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