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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar si el control
interno del area de almacén tiene un efecto en la rentabilidad de la empresa Industrias
Carusina S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2021. La realizacion de la investigacion es tipo
descriptiva, no experimental y con un disefio de corte transversal, cuya poblacion estuvo
compuesta por la informacion y reportes, la muestra estuvo constituida por la informacion
de los reportes del Area de almacén. El desarrollo de la presente investigacion se realizd en
base a la informacidn obtenida de las técnicas aplicadas que fueron la entrevista y el analisis
documentario, donde los resultados obtenidos buscan determinar la importancia que tiene la
aplicacion del control interno en el almacén. De acuerdo con la investigacion se llego a la
siguiente conclusion que el control interno de almacén tiene un efecto positivo en la
rentabilidad de la empresa, debido a que al corregir las deficiencias encontradas que
representa un prejuicio econémico importante para la empresa, se aumenta el beneficio
omitido en los estados contables, permitiendo tener un mejor control del almacén dentro de

la empresa a corto y largo plazo.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Control de inventarios, Rentabilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El nuevo modelo de gestion empresarial ha generado crecimiento en las ventas de
manera proporcional, y mas aun para las empresas que estan dedicadas a comprar y vender
productos de primera necesidad. Este crecimiento ocasiona que las empresas adquieran
almacenes con mayor superficie para abastecerse y poder venderles a los clientes, debido a
que la demanda esta superando a los productos ofertados; he aqui donde carece la necesidad
de tener buenos controles de almacenaje y de inventario, para garantizar que el producto esté
en buen estado y disponible para la venta (Manosalvas et al., 2020). Por eso muchas
empresas estan tomando conciencia que es necesario tener mejor control de los inventarios
y almacenes de un negocio, trabajando de manera eficiente para asegurar que los productos
estén bien controlados y no caduquen (Arrieta, 2018).

En el Perl se esta desarrollando distintos rubros de tipo mype, enfrentadose a
diferentes metodologias de gestion para lograr rentabilidad los alcances empresariales.
(Angulo, 2019). De esta situacion, nace la necesidad de tener mejores controles de los
almacenes para evitar acumular desmedros, mermas y de que roben los productos de la
empresa; como también la necesidad de tener personal capacitado durante todo este proceso
y de esta manera asegurar el resguardo de la mercaderia (Mendoza y Delgado, 2018).

En la region de La Libertad, se posicionan pequefias empresas de compra y venta,
que luchan de manera constante por implementar un mecanismo de inventario el cual le
permita tener un mejor control de los almacenes, por otro lado, pese a tratar de conseguir
personal capacitado sobre estos temas, no se puede encontrar. EI no tener el control adecuado
de los almacenes, conlleva a que se compre productos que ya tienen en stock, le falte

productos que realmente necesite y que se le pierda mercaderia en el proceso (Quinde y
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Sanchez, 2017). El control interno es un mecanismo que permitira que la empresa mejore su
rentabilidad, debido a que se controlara la mercaderia, para que la empresa tenga mejores
resultados en un determinado periodo (Boulangger, 2016). En el estudio realizado a
emprendedores de comercio, solo el 35% manifiesta tener un proceso de inventario y el 65%
no lo implementa por falta de conocimiento, dinero o personal, motivo por el cual su
crecimiento ha sido limitado (Pandia, 2018).

La empresa Industrias Carusina S.A.C. tiene mas de 5 afios en el mercado Libertefio
dedicado a la fabricacion, compra y venta de productos plasticos, entre otros, el crecimiento
de los dltimos afios ha ocasionado que tenga inconvenientes en sus almacenes debido a la
gran cantidad de mercaderia almacenada y los deficientes procesos de control que tiene en
la cotizacidn, en los inventarios fisicos que se realiza, en los espacios donde se guarda la
mercaderia, en el control de desmedros y otras situaciones que aguejan a la empresa,
teniendo como resultado final existencias que no son reales en su estado de resultados y un
crecimiento de gastos por el dafio que sufre la mercaderia. La rentabilidad de la empresa es
afectada al finalizar el periodo y se pueden observar cuando no se vendid la mercaderia
oportunamente, reduciendo las ventas y cuando se reconoce los gastos por desmedro, afecta
de forma directa a la utilidad.

Por lo tanto, se cree conveniente realizar la profundizacién del estudio en la empresa,
para de esta forma determinar como el control interno mejora la rentabilidad de esta empresa,
que esta dedicada a la produccion, compra y venta de mercaderia, y de esta manera se pueda
ayudar a mas empresarios del rubro.

Para dar sustento a la investigacion se presenta la siguiente informacion de

antecedentes cientificos el cual estuvo dividido en antecedentes internacionales, nacionales
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y locales que ha permitido dar sustento a los resultados encontrados, mencionando primero
a fuentes internacionales como:

En el trabajo, de Aizaga e Iza (2018) desarrollan como objetivo proponer un control
de inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress SA, donde se
realizé el proceso de planeacion y programacion, obteniendo un mejor control de inventario,
debido a que se encontraron deficiencias de control de inventarios y almacenamiento las
cuales fueron subsanadas posteriormente por la empresa, esta condicion permitié que la
empresa mejorara sus resultados y utilidad, siendo de beneficio fundamental para los
accionistas. La conclusion resaltante de esta investigacion es que la propuesta aplicada de
control, mejoro la rentabilidad en un 15%, ya que los mayores errores estuvieron ubicados
en ese almacén, el cual fue corregido de forma inmediata. Este trabajo, fue fundamental para
la investigacion, debido a que permiti6 sustentar la importancia de una propuesta de control,
y de esta manera elaborarla para su posible aplicacion por la empresa.

Para los autores Pérez y Pua (2018) en su trabajo de plantearon como objetivo el
disefid6 manuales que le permitan tener una mejor gestién en la administracion y en la
contabilidad de los inventario en Empresas Importadoras de Telas , por lo que antes se
carecia de un MOF o RIT el cual permitiera a los trabajadores desempefiar mejor sus
funciones en los inventarios, debido a que estaba comprobado que los manuales permiten
que los trabajadores tengan una guia de cdmo realizar sus funciones y de esta manera no
cometer los errores de afios anteriores. Por lo que se puede concluir que los manuales
permitieron que todas las areas se conecten a los procedimientos que se realizan en los
almacenes, y de esta forma se resguardd los inventarios de la organizacion. Este trabajo,
contribuyo a determinar la importancia de los manuales, politicas, lineamiento que estan

enfocados en la resolucion de problemas de las areas més conflictivas de una organizacion.
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Asencio et al. (2017) en su trabajo de investigacion propusieron como objetivo
analizar el control de inventarios, contextualizado en el sector de distribucion farmacéutica
de la provincia de Guayas-Ecuador, a fin de determinar su incidencia en los costos y en la
rentabilidad de las empresas. La metodologia a seguir para realizar un diagnostico contable
a profundidad, se sustenta en métodos y técnicas cientificas (observacion, entrevistas y
encuestas) aplicadas en una empresa distribuidora farmacéutica, en la esfera del manejo de
inventarios, siendo esta investigacion exploratoria y descriptiva. Los resultados obtenidos,
presentan los principales inconvenientes del control de inventarios en la distribucion
farmacéutica, que se centran en la carencia de mecanismos de control, asociado con el tiempo
de rotacion. Estos resultados serviran de referentes para futuras investigaciones,
considerando otros factores de la conduccion de inventarios en las empresas
comercializadoras, que permitan disefiar sistemas de control contable para contribuir a
optimizar los costos de comercializacion de este sector, resaltando la necesidad del uso
critico y reflexivo de la teoria contable a lo largo del proceso investigativo, para presentar el
siguiente trabajo.

Luego se prosigui6 mencionando los antecedentes nacionales, referente a
investigaciones realizadas en el Per(, encontrando 3 antecedentes primordiales que
permitieron sustentar el trabajo de investigacion.

En su investigacién, Camacuari y Ore (2019) plantearon como objetivo determinar
la influencia del sistema de control interno del area de abastecimiento en la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo , demostrando que después de haber
tenido un proceso pésimo de inventarios en los procesos de abastecimiento, la efectividad
del control por medio del monitoreo y supervision permitieron utilizar de forma eficiente los

recursos de la Municipalidad, mejorando de esta manera la gestion que ha sido deficiente
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por no tener procesos adecuados. La conclusion que se llegd a tener es que los sistemas de
control permitieron encontrar deficiencias, las cuales fueron subsanadas con decisiones de
largo plazo, debido al tiempo que demora en instruir al personal para mejorar estos puntos.
Este trabajo de investigacion ha permitido ampliar el enfoque que se tenia del control interno,
y se profundizo hasta armar la propuesta planteada.

Asi mismo, en la investigacion de Pandia (2018) presenté como objetivo evaluar el
control interno en la gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de
Huancané, Periodos 2015 — 2016 , identificando dentro del &rea desorden, suministros
vencidos, compras realizadas fuera de tiempo, incumplimiento de abastecimiento a otras
areas, sobre valoracion de productos y una serie de anomalias que han sido perjudiciales para
la Municipalidad y la atencién de los usuarios del distrito, dentro de esta evaluacion realizada
se identifico personal no calificado y sin supervision al manejo de estos procedimientos. La
conclusién que se llego en este trabajo es que la propuesta de un control interno mejoro los
procesos de almacén y que los resultados en la gestion se veran a largo plazo debido a que
es una evaluacion contante el cual tendra que ser mejorada constantemente. Este antecedente
contribuyo a que se investigara sobre capacitacion de personal dentro de una implementacion
de control interno, y la mejora dentro de la gestion.

Para el autor Rojas (2018) en su investigacion propuso un sistema de control para
reducir las pérdidas en el almacén de una empresa comercial , por lo cual se tuvo un analisis
de las deficiencias presentadas y todo se enfocaba en la cantidad de inventario que no pudo
ser manejado con registros basicos; por lo que la implementacion estuvo basada en procesos,
politicas e implementacion de un Software de control para el manejo de grandes cantidades
de productos y hacer mas facil la determinacion de errores que representaban pérdida La

conclusion que se llego es que las empresas de comercio llegan a tener inventarios repletos
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de mercaderia sin control, esto contrajo como resultado perdidas que los empresarios no
sabian que tenian afectando su rentabilidad de forma inmediata. Este antecedente contribuy6
a fundamentar porque es importante el control interno en las organizaciones, y mas cuando
se resguarda la condicién de un activo.

Luego se prosiguio mencionando los antecedentes locales, referente a
investigaciones realizadas en Trujillo, sobre la variable las variables de estudio encontrando
3 investigacion importantes que ayudaron a realizar el trabajo.

Garcia (2017) en su investigacion tuvo como resultado de su objetivo que el efecto
de un control en el area de almacén mejoro la condicién econémica de la empresa Caseco
EIRL, debido a que tuvo deficiencias importantes como la sobre valorizacidn de productos
por un mal manejo de cotizaciones, inventarios mal realizados y otros motivos que
perjudicaban a la empresa en su rentabilidad, la propuesta planteada se realiz6 con
proyeccion de resultados demostrando la viabilidad para su aplicacién, por lo que se pudo
mejorar la gestion y eficiencia de los procesos. La conclusion que se obtuvo es que el control
debe ser aplicado constantemente para que sus resultados sean vistos en el futuro, debido a
que en el transcurso del proceso sera un camino de correcciones a los errores encontrados.
Este trabajo de investigacion ha permitido enfocar nuestra propuesta a procesos y politicas
que fueron implementadas en el area de almacén.

Para Coragua (2016) en su tesis determind que el control interno operativo que se
realizo a los almacenes mejoro la gestion de inventarios de la empresa Agropecuaria Chimu
SRL, esta situacion se dio después de que se capacitd a todo el personal de la empresa
encargada de almacén, donde se explicd sus funciones, responsabilidad, linea de mando,
procesos de almacén y otros temas que permitieron mejorar su capacidad de reconocimiento

al trabajo que realiza, asi mismo, se implemento la supervision y control continuo de las
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actividades que realizan, mejorando la gestion de la empresa. Lo que se llego a concluir en
esta investigacion, es que el personal ha cumplido un papel fundamental en la mejora 'y que
los métodos impuestos de supervision y control a motivado a seguir capacitando al personal
para que sepa que hacer ante cualquier problema que se le presente. Este trabajo contribuye
a la investigacion, debido a que se profundizo en temas de capacitacion de personal y mejora
de manuales.

Por ultimo, Sanchez (2016) en su trabajo de investigacion presentd como resultado
que el andlisis desarrollado al control interno mostré deficiencias en el almacén de las
empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Pert: Caso Rimac Glass Srl., debido
a que el personal no fue calificado, falta de coordinacidon en las salidas de productos y entrada
de lo mismo; deficiencias que ocasionaron pérdidas economicas para la empresa y que han
sido mejoradas al reforzar el control interno existente con politicas y personal capacitado.
La conclusién que se obtuvo es que los almacenes de la empresa mejoro con la modificacién
que tuvo el control interno, obteniendo mejores niveles de rentabilidad que permitieron que
la empresa siga manteniendo su posicionamiento. Por Gltimo, este trabajo ha permitido
sustentar la importancia que tiene el cambio continuo de los procesos, y estos deben ser
adaptados a la necesidad de la empresa por afio.

Las investigaciones que se mostraron, permiten ver la importancia que tuvo el control
interno dentro de sus organizaciones, mejorando los procesos, sistemas y controles los cuales
estuvieron orientados a mantener el resguardo de los activos de la empresa como es el de
existencia, como también mantuvo el crecimiento en las ventas de muchas de estas empresas
que aplicaron los controles, ya que se tuvo mercaderia para abastecer dentro de sus areas

para produccion y productos terminados para vender.
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La aplicacion de un Sistema de Gestion de Inventarios es una de las alternativas mas
influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia econémica (Pérez et
al.,, 2012). Asi, la gestion de los inventarios debe tener en cuenta los aspectos
organizacionales y los actores que la afectan (Lépez y Gomez, 2013).

La clasificacion de mercancias se puede establecer atendiendo a varios criterios,
como lo son: el estado fisico; las propiedades de durabilidad o caducidad, que influyen en
su conservacion y mantenimiento; el grado de peligrosidad; el grado de rotacion y la funcién
que desemperien dentro del flujo logistico; la forma, el tamafio o la densidad (Escudero,
2015).

Las principales causas para la necesidad del mantenimiento de inventarios en
cualquier empresa son el desfase existente entre la demanda de los consumidores y la
produccion o suministro de dichos productos y las fluctuaciones aleatorias de la demanda y
de los tiempos de reposicion en la cadena de suministro. Las estrategias mas comunes para
manejar estas fluctuaciones son el mejoramiento de la calidad de la informacién, el
mantenimiento de inventarios de seguridad y la colaboracion en la cadena de abastecimiento
(Vidal et al., 2011)

Se realizo un pequefio marco conceptual de los conceptos importantes de autores
modernos referente a las dos variables de estudio, empezando en primer lugar con la variable
control interno de almacén y su definicion.

Escudero (2015) lo define como se fundamenta en “recibir las mercancias
despachadas por proveedores, en este proceso se verifica que la mercaderia que se haya
recibido coincida con la guia o una nota de entrega; se debe observar las caracteristicas,

cantidad, calidad, etc., y que correspondan a lo solicitado” (p.10).
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Marin (2018) define al almacenamiento como “la ubicacioén de la mercancia en el
sitio adecuado del almacén, con el proposito de acceder y localizar la mercancia
facilmente”.(p.12)

Ahedo (2019) indica que en este punto “la mercancia mientras este almacenada debe
ser conservada en un buen estado” (p. 15). Para salvaguardar las existencias también incluye
la aplicacion de la legislacion vigente sobre seguridad e higiene en el almacén, asi como
normas especiales sobre cuidado y mantenimiento de cada tipo de mercancia custodiada.

Los pedidos es la actividad que empieza al recepcionarse el pedido del cliente, y
luego se selecciona y embala la mercancia segtn las condiciones pactadas con el cliente y
finalmente se elige el medio de transporte por el cual sera enviado teniendo en cuenta el tipo
de mercancia y el lugar (Ball et al., 2004)

Para Noori y Radford (2000) define a la gestion como “la utilizacion eficiente por
parte de un responsable que lleve a cabo la gestion de los medios puesto a su disposicion
para el cumplimiento de objetivos impuestos™. (p.61). Se puede decir que la gestion es como
el responsable lleve a cabo la direccion de la organizacion y como haga uso de los recursos
para el cumplimiento de los objetivos de una manera eficiente logrando la adaptacion de la
entidad al cambio, permitiéndole ser competitiva y manteniéndose en el mercado con el uso
idoneo de los recursos.

Valenzuela (2005) define al inventario como un bien tangible que puede ser
almacenado, este bien las empresas lo adquieren en el exterior, con el proposito de ser
utilizados en el proceso productivo para la obtencion de un producto final”. (p.83)

El inventario es un conteo de materiales o bienes que existen en la empresa, este es

confrontado con existencias ya anotadas en los formatos o una base de datos de mercancias.
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Meana (2017) precisa que “la verificacion y control de las existencias o bienes
patrimoniales de la entidad, que se realiza para regularizar la cuenta de existencias con las
que se cuentan en los registros, para calcular si hemos tenido perdida o beneficio” (p. 4).

El control interno es un mecanismo contable y administrativo, que permite encontrar
deficiencias en los procedimientos diarios que realizan las empresas, el cual asegura que se
cumplan los planes que se tienen con el fin de asegurar el crecimiento empresarial (Pandia,
2018). Por otro lado, también es conocido como un mecanismo de apoyo que permite
determinar los malestares de una organizacion, para luego por medio de las recomendaciones
técnicas, las empresas opten por solucionarlo o no, dependiendo de la gravedad del asunto,
mejorando de esta forma los resultados de la empresa (NIA315, 2019).

También es conocido como un mecanismo por el cual se supervisa de forma
constante los departamentos de la organizacion, de esta forma se garantiza la eficiencia y
eficacia de los procesos, permitiendo reducir los errores que generan perdida a cualquier
empresa (Novo, 2016). Por dltimo, se menciona que el control interno tiene como proposito,
mejorar la rentabilidad, por medio de la deteccidn de los errores y las sugerencias técnicas,
que dependeran de que tan complicado sea la situacion, para que la empresa lo aplique o no
(Ruiz et al., 2017).

Dentro de la clasificacion de mermas y desmedros se tienen los siguientes conceptos:

Merma normal, las mermas normales estan clasificadas como un tipo de mermas, las
cuales son inherentes al proceso de produccion o a la naturaleza de la materia prima 'y por
ello, son inevitables de producirse. Es por esta razoén que debe ser absorbida por el costo de
ventas.

Merma anormal, como aquellas mermas que se producen en el proceso de produccion

cuyos valores exceden los montos estimados considerados normales, estas pérdidas no
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formaran parte del costo de los productos elaborados, estas pérdidas deben ser asumidas
como gasto del periodo. (Actualidad Empresarial N°216, 2010).

Desmedros, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra desmedro
significa “Accion y efecto de desmedrar”. Desmedrar significa deteriorar, decaer.
Significado de deteriorar: hacer que algo o alguien pase a un peor estado o condicion.

El articulo 21° inciso C). Numeral 2 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la
Renta, define al desmedro como aquella pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las
existencias, haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban destinadas. En ese
orden de ideas, surge la duda sobre cuando hay una pérdida de orden cualitativo.

Algunos ejemplos de desmedro: Las medicinas que tengan sus fechas de vencimiento
prescritas, las prendas de vestir de dama y caballero que por el tiempo hayan pasado de
moda, las maquinas de escribir con la aparicion de las computadoras quedaron en desuso,
los disquetes quedaron en desuso ante la aparicion de los CD en el mercado; y
posteriormente, este ultimo fue superado por la aparicion del USB. (Actualidad Empresarial
N°216, 2010).

Tratandose de los desmedros de existencias, la SUNAT aceptara como prueba la
destruccion de las existencias efectuadas ante Notario Publico o Juez de Paz, a falta de aquél,
siempre que se comunique previamente a la SUNAT en un plazo no menor de seis (2) dias
habiles anteriores a la fecha en que se llevara a cabo la destruccion de los referidos bienes.
Dicha entidad podra designar a un funcionario para presenciar dicho acto; también podra
establecer procedimientos alternativos o complementarios a los indicados, tomando en
consideracion la naturaleza de las existencias o la actividad de la empresa”. (SUNAT, 2018)

Entonces el tratamiento contable se debe reconocer como gasto del periodo en caso

de su destruccidn o en caso se reutilice fomara parte del costo de venta.
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Asimismo, también lo podemos deducir de la Norma contable de Inventarios, que,
aunque no lo diga explicitamente, se deja entender este concepto.

Después de haber mencionado los conceptos de control interno de manera general,
se procedio a determinar que es control interno de almacén, variable que fue estudiada en
esta investigacion.

El tratamiento contable para las incidencias de pérdida de productos, devolucion de
mercaderia y mercaderia en desmedro se resume de la siguiente forma:

En su péarrafo 4.6.5.1 de la NIF C-4 se menciona que cuando se venden los
inventarios, su valor contable (valor en libros) debe reconocerse como costo de ventas en el
periodo en el que se reconocen los ingresos relativos. EI importe de cualquier castigo por
pérdidas por deterioro a los inventarios, para valuarlos a su valor neto de realizacion y todas
las pérdidas en inventarios deben reconocerse como costo de ventas en el periodo en que
ocurren las pérdidas.

Sobre la devolucion de mercaderia debe tenerse en cuetna lo siguiente: para todo
esto, tanto el Cliente como la empresa que vende el bien (Proveedor) tuvieron que llegar a
un acuerdo para que se realice la devolucion de la mercaderia. Base Legal: Reglamento de
la Ley de comprobante de pago Art. 10 numeral 1.1y 1.2.y Ley del IGV Art. 27° inciso b)
En cuanto a la emision de la nota de crédito es correcto que se emita por el mismo importe
del total de la factura relacionada para que quede totalmente anulada la operacién y
recuperarse el IGV pagado y utilizar crédito fiscal. EI monto del impuesto bruto proporcional
a la parte del valor de venta, tratandose de la anulacion total de la ventas del bien, esta
condicionada a la correspondiente devolucion de los bienes y de la retribucion efectuada. Se

entiende que esta situacion se ha realizado para poder emitir la Nota de Crédito.
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El control interno de almacén es el funcionamiento correcto de los procesos de
almacén o inventario, mediante el control y supervision riguroso de los productos, ya que,
en algunas empresas, suelen costar muy caro los productos que pueden representar una
pérdida para la organizacion (Garcia, 2017). Por otro lado, los almacenes se controlan de
muchas formas, existiendo mecanismos como los inventarios, cuestionarios, los estados
financieros, los reportes de los encargados, y sucesivamente todos los procesos que estén
involucrados en almacenes con el fin de identificar de forma numérica o por medio de la
observacién los errores de importancia (Sanchez, 2017)

Dentro de las diferentes herramientas del control interno, el método ABC se utiliza
para segmentar y poder ordenar los productos en base a la importancia de los mismos, la
relevancia para las ventas de la empresa segin su importe econémico o benficio (Macias et
al., 2019)

Asi mismo se menciond los objetivos que persigue este tipo de control de almacén
para dar sustento a la primera variable, citando a 3 autores importantes que resaltan las
siguientes ideas a incluir en la investigacion.

El objetivo que persigue es el resguardo de los activos de la organizacién y en este
caso de las mercaderias considerado segun el plan contable como existencias, este control es
una medida de proteccion ante cualquier acontecimiento indeseable, el cual permita tomar
decisiones antes de que se empeore la situacion de cualquier organizacion (Mendoza y
Delgado, 2018). Por otro lado, otro de los principales objetivos estd enfocado en encontrar
deficiencias en los procesos de las actividades de la empresa, garantizando de esta manera
la reduccion de estos errores que pueden ser humanos por sistema (Navarros y Ramos, 2017).

Por altimo, menciona que el objetivo es encontrar error en los procesos, que pueden ser
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cometidos por los trabajadores, o de estructura segin su manual de politica, debido a que
toda politica debe ser actualizada con el propdsito de la empresa (Vergara, 2018).

Por otro lado, se mencion6 porgue es importante el control interno dentro de las
empresas que tienen mercaderias, suministros, activos y otros productos que sirven para la
actividad de la empresa.

Es importante porque es el alma de toda empresa, debido a que a cualquier proceso
que uno realiza tiene que estar controlado de forma constante, y es un proceso que toda
empresa omite, debido a su confianza, es por ello que algunas empresas quiebran u obtienen
rentabilidad negativa, por eso es de vital importancia controlar los almacenes de la
organizacion (Cedefio et al., 2017), por otro lado, se puede decir que es importante también
porque, permite tomar decisiones de gran importancia y seguir controlando, para ver si estas
decisiones ayudan a la empresa a mejorar. También la importancia radica en que el control
en toda organizacion, permite encontrar oportunamente falencia, que son subsanables en el
momento para que luego la empresa tome decisiones de mejora, asi también se supervisa el
trabajo de la otra persona (Romero, 2018). Por Gltimo, el control de inventarios es importante
porque reduce los errores en el almacén, tales como faltantes, sobrantes, merma, robos entre
otros que son de beneficio identificarlo, ya que para la empresa representa un ahorro de
dinero (Teran, 2017).

Por dltimo, se mencion6 las dimensiones utilizadas en el presente trabajo debido a
que se analizd los procesos, controles y sistematizacion de los inventarios dentro de la
empresa.

Por ultimo, se menciona las dimensiones desarrolladas el cual son las siguientes: El
Ambiente de Control, en este procedimiento se analiza la empresa, se planea un cuestionario

y se realiza todos los procedimientos de manera externa antes de ingresar a la empresa.
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Evaluacién de Riesgos, se identifican los riesgos existentes en el area y determinar
la repercusion que lleva no solucionar estas deficiencias.

Actividades de Control, estas actividades son directas al personal, con el proposito
de tener la informacion necesaria que ayude a solucionar el problema.

Informacion y Comunicacidn, se emite un informe dando a conocer las fallas dentro
del proceso y las soluciones.

Supervision y Seguimiento, se evalta la mejora o se replantea la propuesta con el
propdsito de no tener errores que perjudiquen a la organizacion (Coso, 2019).

Por otro lado, se mencion0 la segunda variable de estudio el cual esta enfocado en la
rentabilidad, se tomaron conceptos y definiciones resaltantes con el propdsito de
fundamentar correctamente esta variable.

La rentabilidad, es el resultado final que tiene toda empresa al momento de realizar
sus actividades econdmicas durante un determinado periodo de tiempo, sea positivo o
negativo el resultado, esta informacion permite tomar decisiones que permitan mejorar
siempre los resultados obtenidos (Nogueira et al., 2018). Por otro lado, se podria decir que
la rentabilidad es la ganancias obtenidas en un periodo o por la venta realizada de cualquier
producto, después de haber reducido los costos, gastos y otros gastos incurridos, ese
resultado permitira analizar si la empresa ha cumplido con los objetivos o metas de la
organizacion (Alatrista y Bambaren, 2016). Por Gltimo, se menciona que es un indicador que
permite determinar los recursos que se han empleado en la produccion y los compara con
los ingresos obtenidos, por lo cual permite medir el buen desempefio que ha obtenido la
organizacion o la mala gestion que ha obtenido, muchas empresas lo analizan y es importante

para saber si se gana o pierde y cambiar de rubro por parte de la empresa (Pérez, 2016),.
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Por otro lado, se mencion6 porgue es importante el control interno dentro de las
empresas que tienen mercaderias, suministros, activos y otros productos que sirven para la
actividad de la empresa.

La importancia de este estado contable o de analisis es porque en él se ve el resumen
de los movimientos de la organizacién, y como estd distribuido sus ingresos y gastos
incurridos para obtener la utilidad o resultado econdmico, esta distribucidn permitira que la
empresa tome decision de reducir gastos dependiendo donde se haya realizado (Sanchez y
Prada, 2016). Las empresas deberian hacer frecuente el analisis de este resultado econdémico,
pudiendo aplicarlo de forma mensual, semestral y anual, independiente si es obligatorio o
no, ya que permitira saber si se excede en gastos o si es importante seguir vendiendo un
producto o servicio (Angulo et al., 2017). Por altimo, los estados de resultados reflejara la
rentabilidad de la empresa al final de un periodo (Nogueira et al., 2018).

Asi mismo, se menciond los objetivos de la rentabilidad en las organizaciones, como
una forma fundamental de la importancia que tiene esta variable en las organizaciones.

El objetivo principal que tiene la rentabilidad es mostrar un analisis profundo de
todos los movimientos econémicos que ha tenido la empresa y como esto ha generado
resultados positivos dentro de la organizacién, dentro de estos resultados tenemos
incidencias positivas y negativas, los cuales son determinantes para saber si es que el
procedimiento de trabajo es el adecuado, usualmente las grandes empresas lo aplican
mensual, pero otros solo lo deducen una vez al afio (Santillana, 2015). Por otro lado, el
objetivo principal de esta variable esta en enfocado en ser una herramienta de gestion en el
cual se pueda proyectar, analizar y tomar decisiones con el Unico fin de maximizar las

ganancias de la organizacion (Ladino, 2009).

<Salvatierra Pefia, C.> Pag. 25



Control interno de almacén y su efecto en la rentabilidad de la
1 “PN empresa Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo, 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Por otro lado, se mencionan los métodos de anélisis del estado de resultados en las
empresas, el cual sirve para la toma de decisiones.

El primer método de analisis esta enfocado en los indices financieros enfocado en el
analisis del estado de resultado (Flores, 2018). Por otro lado, existen muchos métodos de
analisis como el gréafico, proyecciones, promedio, entre otros que permiten analizar la
rentabilidad de una empresa (Mendoza y Delgado, 2018).

Por ultimo, se menciona las dimensiones que fueron tomadas para la resolucion de la
segunda variable, por medio del autor Pérez (2016) quien menciona las siguientes
dimensiones analizar:

Ratios de rentabilidad, este porcentaje permite medir la utilidad obtenida de los
activos de la organizacion, y esto se analiza dependiendo de la necesidad de la empresa,
mencionando que es el indice que todo empresario necesita determinar porque son las
ganancias fuera de todo gasto y costo incurrido, por lo cual se puede analizar de estas 3
formas.

Ratios de ventas, permite determinar cuanta utilidad la empresa obtiene por cada
venta realizada y la formula esta expresada de la siguiente manera (utilidad neta/ ventas
totales), muchas empresas lo utilizan para determinar proyecciones de ventas o metas de

ventas.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera el control interno de almacén afecta la rentabilidad de la empresa

Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo, 20217
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1.3. Objetivos

General

Determinar el efecto del control interno de almacén en la rentabilidad de la empresa
Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo, 2021.

Especificos

-ldentificar la situacién actual del control interno del area de almacén de la empresa
Industrias Carusina S.A.C. en Truijillo, 2021.

-Analizar la rentabilidad de la empresa Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo, 2021.
-Analizar el efecto de las deficiencias encontradas en el control interno de almacén
en la rentabilidad de la empresa Industrias Carusina S.A.C. en Truijillo, 2021.
-Proponer mejoras de control interno de almacén para reducir deficiencias de la

empresa Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo, 2021.

1.4. Hipbtesis

El control interno de almacén afecta la rentabilidad de la empresa Industrias Carusina

S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion es cuantitativa se caracteriza por su enfoque en la
recopilacion y analisis de datos numéricos, lo que permite evaluar relaciones, tendencias y
patrones de manera objetiva y sistematica” (Johnson & Christensen, 2017, p. 45).

Por su disefio, segun Hernandez et al. (2014) a eleccion de un disefio no experimental
se justifica por la naturaleza de la investigacion, que se centro en observar y comprender un
problema en la empresa Industrias Carusina S.A.C. en lugar de manipular activamente los
datos.

Por su enfoque, se privilegia la observacion y la recopilacion de datos tal como se
presentan en la realidad, sin intervencion directa del investigador. Esta aproximacion puede
ser especialmente valiosa cuando se busca comprender a fondo una situacion o fenémeno
existente en su contexto natural.

La presente investigacion es corte transversal, al ser de materia contable y por tal
motivo se determind el periodo 2021 para ser analizado, este periodo es fijo sin esperar una
aplicacion de la investigacion o efecto en un futuro (Rodriguez y Mendiselvo, 2018).

Segun Garcia et al. (2020) la investigacion llevada a cabo se clasifica como
descriptiva, ya que se describieron los diversos comportamientos observados en el
departamento de almacén de Industrias Carusina S.A.C. y se analizd rentabilidad
correspondientes al afio 2021. Este enfoque metodolégico permitié abordar la pregunta de
investigacion planteada dentro de la empresa.

La poblacion estuvo compuesta por la informacion y reportes de la empresa

Industrias Carusina S.A.C., afio 2021.
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En el presente trabajo de investigacion, la muestra estuvo constituida por la
informacion de los reportes del Area de almacén de la empresa Industrias Carusina S.A.C.,
afo 2021.

El método utilizado es la observacion, cuyos autores como Palella y Martins (2017)
establecen que es un método sistematizado y I6gico para la captacion visual sobre lo que se
espera conocer, en donde emplea de igual forma los sentidos para analizar, describir, detallar,
desde un punto cientifico un concepto valido y confiable acerca de un objeto o fendbmeno
perteneciente a una realidad a investigar.

Como técnica se empleo la entrevista, es el método para entrevistar individualmente
a una persona sobre un tema a analizar o problematica en estudio, la informacion suele ser
precisa y clara, buscando solucionar el problema (Garcia et al., 2020)

También se utilizo la técnica del analisis documental, la cual permite recolectar toda
la informacidn posible para solucionar un problema, también permite plasmarlo en tabla y
recuadros para su mayor comprension y esto es gracias al analisis de los documentos fisicos
que se puedan obtener (Rodriguez y Mendisalvo, 2018).

Los respectivos instrumentos empleados fueron:

Se empled la guia de observacion. Para Hernandez y Mendoza (2018) la guia de
observacion es la herramienta que permite observar todo aquello que con documentos no se
pueda ver, y permite captar todo aquello que ocultan las personas y que es esencial para
determinar el problema dentro de una empresa.

La observacion permitié encontrar puntos que en el andlisis documental no pudo,
referente a las variables de estudio del periodo 2021, asi mismo fueron descritas y sirvio para

dar respuesta a los objetivos planteados.
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Hernandez y Mendoza (2018) indican que la guia de entrevista, en una estructura que
permite abarcar caracteristicas, preguntas, causas que estén vinculadas con el problema de
investigacion, y que las respuestas son directas, teniendo un mejor alcance en la
investigacion.

La entrevista se aplico al contador y encargado de almacén con el propdsito de tener
toda la informacidn necesaria y poder concluir el trabajo.

Tambien, se empled la ficha de analisis documental o ficha de trabajo, se utiliza con
la finalidad de recopilar diferente informacidn para posteriormente elaborar una técnica de
campo que sirva de aplicacion para encontrar resultados efectivos correspondiente al
problema a investigar.

Se solicitd los documentos de almacén, inventarios, reportes y stock de la empresa
en el cual se encontré deficiencias importantes en el area de almacén de la empresa.

Para el trabajo de investigacion se desarroll6 una investigacion descriptiva que, por
medio de los instrumentos como la guia de observacion, de entrevista y analisis documental
se desarroll6 el primer objetivo, encontrando deficiencias importantes que afectan al
almacén de la empresa, gran parte de esto se encontré con el analisis documental y otro con
ayuda de la observacion y la entrevista, porque los entrevistados omitieron deficiencias que
no podian ver, por otro lado, se analizé el estado de resultado con los indices de rentabilidad,
seguido de eso se armo la propuesta para fortalecer el control interno actual y por ultimo se
proyectd de manera interna los efectos positivos que se tienen al tener un control de
inventarios que reduce los errores encontrados.

Los aspectos éticos fueron tomados bajo los criterios establecidos por la Universidad
Privada del norte y aplicados en su contexto en el trabajo de investigacion cientifica las

cuales son las siguientes:
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Confidencialidad, la informacion que se obtendra solamente sera utilizados para
temas académicos como es la elaboracion de la tesis.

Consentimiento informado, la empresa autoriza la utilizacion de su informacion,
estan de acuerdo con la ejecucion de la implementacion de la propuesta de control interno.

Libre participacion, la participacion sera de libre disposicion, en el cual deberan
participar el gerente, contador y encargado de almacén.

Anonimidad, la informacion de las personas que colaboren en la investigacion sera

andénima.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

La empresa en estudio tiene como denominacion “Industrias Carusina S.A.C.” con
RUC 20607114421; se encuentra acogida al régimen Mype Tributario y cuenta con
domicilio fiscal en la Mz. A F2 Dpto. 104 Urb. Monserrate V Etapa.

La organizacion inicié sus actividades el 18 de diciembre del 2020, dedicandose a la
venta al por mayor de productos minoristas y cuenta con 3 amplios almacenes.

Teniendo como gerente general al Sr. Murga Quezada Yordu Emerso.

Se realizaron los permisos correspondientes con la gerencia para poder obtener la

informacidn necesario para realizar la investigacion.
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3.1. Identificar la situacion actual del control interno del area de almacén de la

empresa Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo, 2021.

Entrevista

Al contador de Industrias Carusina S.A.C.

El contador menciona tener mas de 8 afios trabajando con la empresa, el cual ha
brindado una contabilidad 50% tercerizada y 50% presencial, dandole el derecho
de conocer parte de la problemética acontecida en los inventarios de la
organizacion.; referente a lo respondido la empresa cuenta con 3 almacenes
amplios, cuenta con MOF, politicas, sistema, pero no con trabajadores
capacitados y un sistema de control que garantice el cumplimiento correcto de
los procesos. Por otro lado, la empresa no tiene problemas con las mermas, sino
con los desmedros, debido a que al no contar con un orden en los almacenes los
productos se deterioran féacilmente. Asi mismo, no se realiza reporte y
conciliaciones de la mercaderia vendida con la mercaderia salida de almacén,
también se presenta sobre valorizaciones por parte de los encargados de las
compras. Estas deficiencias encontradas en la entrevista serdn verificadas por
medio del andlisis documental y la observacion, para luego ser plasmadas en

tablas de forma descriptivas.
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- Al encargado de almacen de Industrias Carusina S.A.C.

El encargado de los 3 almacenes, tiene 2 afios trabajando con la empresa, y
menciona que carece aun de conocimientos para manejar los almacenes con el
personal, esto se da también porque la empresa no invierte en la capacitacion de
sus trabajadores para conocer los MOF, politicas, procesos de ingreso y salida de
mercaderia, que segun el encargado son fundamentales para que se tenga un
control adecuado de los almacenes y por ultimo menciona la carencia de personal
para el apoyo de entradas y salidas de mercaderia, ya que eso limita que los

procesos se lleven de acuerdo a lo estipulado.
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Tabla 1
Reporte de pérdida de mercaderia

Pérdida de mercaderia al 31 de diciembre 2021

Registro Manual

Productos ) ) Inventario
Cantidad Precio Valor
Téaper Hermético Cuadrado 3 und. 45 S/ 18.50 S/832.50 S/832.50
Escobas 96 S/12.00 S/1,152.00 S/1,152.00
Recogedores multicolores 27 S/ 13.99 SI377.73 SI377.73
Sillas plasticas de 4 patas 40 S/25.00 S/1,000.00 S/1,000.00
Silla para mesa americana de 50 S/99.00  S/4,950.00 $/4,950.00
plastico
Cesta de ropa color variado 35 S/ 45.00 S/1,575.00 S/1,575.00
Trapeador completo balde+ escoba 25 S/ 35.00 S/875.00 S/875.00
Tina grande de 25 Lt. 12 S/34.99 S/419.88 S/419.88
Jarra plastica + Juego de vasos 10 S/ 18.00 S/180.00 $/180.00
Cesta de verduras de 4 cuerpos 13 S/ 42.00 S/546.00 S/546.00
Balde grande Coﬂtcapac'dad de 30 14 /12000  S/1,680.00  S/1,680.00
Ropero de ropa de 3 cuerpos 25 S/650.00  S/16,250.00  S/16,250.00
pléstico
Cesta de basura mediano plastico 30 S/ 15.00 S/450.00 S/450.00
Resistencia para alimentos 8 $/89.00  S/712.00 $/712.00
mediano
Zurese toda resistencia 35 S/ 145.00 S/5,075.00 S/5,075.00
Conteiner de plastico para basura 10 S/ 450.00 S/4,500.00 S/4,500.00
Caucho 120 S/89.00 $/10,680.00 S$/10,680.00
Totales 595 S/51,255.11 S/51,255.11

En la tabla uno se observa que el reporte por pérdida de mercaderia del periodo 2021 ha sido
por un total de 595 items, lo que ascienden a un monto en soles de 51,255.11. Esto se origina
debido al control inadecuado de ingreso de mercaderias en el inventario, asi como el ingreso
de personal ajeno al area de almacen; no teniento un personal idéneo para el control y

finalmente distorsionando los montos de stock.
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Tabla 2

Reporte de exceso por compras no planificadas

Cotizacion Y Seleccion Del Proveedor

Sistema Presupuestado Proveedores Comparacion

Productos Cantidad Precio Total Medida Provleedor Prov;edor Prov;edor Proveedor Eleccion 4 Control Interno Diferencia
Platos de restaurant 7,000 S/3.00 S/ 17,500.00 Unidad S/ 15,750.00 S/ 14,875.00 S/ 17,500.00 S/ 14,000.00 S/ 17,500.00 S/ 14,000.00 S/  3,500.00
Silla de pléstico con espaldar 800 S/12.00 S/ 9,600.00 Unidad S/  8,640.00 S/ 8,160.00 S/ 960000 S/ 768000 S/ 960000 S/ 768000 S/ 1,920.00
Vasos paquete de 6 2,050 S/2.00 S/ 3,075.00 Unidad S/ 2,768.00 S/ 2,614.00 S/ 3,075.00 S/ 2460.00 S/ 3,075.00 S/ 2460.00 S/ 615.00
Espejo de pared 100 S/15.00 S/ 1,500.00 Unidad S/ 1,350.00 S/ 127500 S/ 150000 S/ 120000 S/ 1500.00 S/ 1,200.00 S/ 300.00
Mesa de plastico 60 S/12.00 S/ 720.00 Unidad S/ 648.00 S/ 612.00 S/ 720.00 S/ 576.00 S/ 720.00 S/ 576.00 S/ 144.00
Tomatodos de 1 LT 1,000 S/5.00 S/ 5,000.00 Unidad S/  4500.00 S/ 4,250.00 S/ 500000 S/ 400000 S/ 500000 S/ 400000 S/ 1,000.00
Canastas de ropa 1,000 S/10.00 S/ 10,000.00 Unidad S/ 9,000.00 S/ 8500.00 S/ 10,000.00 S/  8,000.00 S/ 10,000.00 S/ 8,000.00 S/ 2,000.00
Ganchos de ropa docena 200 S/4.00 S/ 800.00 Unidad S/ 720.00 S/ 680.00 S/ 800.00 S/ 640.00 S/ 800.00 S/ 640.00 S/ 160.00
Zurese toda resistencia 150 S/45.00 S/ 6,750.00 Unidad S/ 6,075.00 S/ 5738.00 S/ 6,750.00 S/  5,400.00 S/ 6,750.00 S/ 5400.00 S/  1,350.00
Jarrade 1LT,2LT 300 S/10.00 S/ 3,000.00 Unidad S/ 2,700.00 S/ 2550.00 S/ 3,000.00 S/ 2,400.00 S/ 3,000.00 S/ 2,400.00 S/ 600.00
Silla de pléstico sin espaldar 1,000 S/4.00 S/ 4,000.00 Unidad S/ 3,600.00 S/  3,400.00 S/  4,000.00 S/ 3,200.00 S/ 4,000.00 S/ 3,200.00 S/ 800.00
Porta cubiertos 100 S/10.00 S/ 1,000.00 Unidad S/ 900.00 S/ 850.00 S/ 1,000.00 S/ 800.00 S/ 1,000.00 S/ 800.00 S/ 200.00
Juego de Cuchillo 150 S/5.00 S/ 750.00 Unidad S/ 675.00 S/ 638.00 S/ 750.00 S/ 600.00 S/ 750.00 S/ 600.00 S/ 150.00
Moldes para reposteria 1,000 S/10.00 S/ 10,000.00 Unidad S/ 9,000.00 S/ 8500.00 S/ 10,000.00 S/  8,000.00 S/ 10,000.00 S/ 8,000.00 S/ 2,000.00
Caucho plancho 1,000 S/30.00 S/ 30,000.00 Unidad S/ 27,000.00 S/ 25,500.00 S/ 30,000.00 S/ 24,000.00 S/ 30,00000 S/ 24,000.00 S/  6,000.00
Totales 15,910 S/103,695.00 S/ 93,326.00 S/ 88,142.00 S/103,695.00 S/ 82,956.00 S/103,695.00 S/ 82,956.00 S/ 20,739.00

La tabla 2 muestra que existe un exceso por compras no planificadas que ascienden a una repercusion de S/ 20,739.00. Esto debido a que solo se trabaja con

un proveedor y que limita el acceso a una linea de crédito de otros ofertantes que permitan reducir los costos de ventas.
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Tabla 3

Reporte de devolucién de mercaderia deteriorada

Devolucion De Mercaderia Deteriorada Al 31 De diciembre Del 2021

Datos Del Sistema

Productos U.M Cantidad Precio Valor Motivo
Balde grande con S/ .
capacidad de 30 Lt uUnd. 8 120.00 S/960.00 Roto o Deterioro
Ropero de ro,pa_de 3 Und. 10 S/ S/ 6,500.00 Roto o Deterioro
cuerpos pléastico 650.00
Zurese toda S/ .
resistencia uUnd. 15 145,00 S/2,175.00 Roto o Deterioro
Conteiner de plastico uUnd. 10 S/ S/ 4,500.00 Roto o Deterioro
para basura 450.00
Caucho uUnd. 15 S/ 89.00 S/1,335.00 Roto o Deterioro
Balde grande con S/ .
capacidad de 30 Lt uUnd. 10 120.00 S/'1,200.00 Roto o Deterioro
Platos de ceramica  Und. 50 S/ 10.00 S/500.00 Roto o Deterioro
Tasas de ceramica  Und. 80 S/ 8.00 S/ 640.00 Roto o Deterioro
Cubiertos de acero  Und. 35 S/10.00 S/350.00 Roto o Deterioro
Cesta de productos  Und. 25 S/ 12.00 S/300.00 Roto o Deterioro
Cesta para cocina  Und. 1 S/ 13.00 S/13.00 Roto o Deterioro
Silla de 4 patas con und. 10 S/ 15.00 S/150.00 Roto o Deterioro
espaldar
Mesa de pléastico und. 15 S/20.00 S/300.00 Roto o Deterioro
Sombrilla para playa Und. 12 S/15.00 S/180.00 Roto o Deterioro
Tapete de 10 metros  Und. 1 S/100.00 S/100.00 Roto o Deterioro
Baldes de 30 litros  Und. 10 S/25.00 S/250.00 Roto o Deterioro
Manguera Und. 100 S/15.00 S/1,500.00 Roto o Deterioro
Totales 407 S/ 20,953.00

La tabla 3, muestra que durante el periodo 2021 han sido devueltos un total de 407 items

observados por los clientes como deteriorados, ascendiendo a un monto de S/.20,953. Esto

también repercute en la empresa, al tener que hacersele entrega de un nuevo producto al

cliente. Esta incidencia se origina principalmente a imperfecciones en el producto, que

podria evitarse al realizar una adecuada revision del producto antes que se despache a los

clientes.

<Salvatierra Pefia, C.>

Pag. 37



Tabla 4
Reporte de mercaderia deteriorada

Mercaderia considesara como deteriorada

M Sillas clasicas Platos de porcelana Escobas Vasos Toallas Reposteros Total

& Unidad Soles Unidad  Soles Unidad Soles Unidad  Soles  Unidad Soles Unidad  Soles Soles
Enero 25 450 15 165 15 195 3 24 1 12 1 8 854
Febrero 7 126 11 121 10 130 5 40 2 24 2 16 457
Marzo 8 144 12 132 4 52 1 8 1 12 3 24 372
Abril 17 306 4 44 9 117 - - - - 1 8 475
Mayo 3 54 5 55 11 143 15 120 5 60 2 16 448
Junio 10 180 9 99 6 78 1 8 6 72 4 32 469
Julio 1 18 8 88 15 195 - - - - 5 40 341
Agosto 12 216 7 77 11 143 - - 5 60 6 48 544
Septiembre 1 18 15 165 12 156 17 136 9 108 - - 583
Octubre 32 576 1 11 5 65 1 8 1 12 - - 672
Noviembre 1 18 13 143 1 13 - - 9 108 - - 282

Diciembre 25 450 21 231 35 455 11 88 - - - - 1,224

Total 142 2,556 121 1,331 134 1,742 54 432 39 468 24 192 6,721

La tabla 4 muestra que la mercaderia deteriorada debido al mal almacenamiento por personal que labora en el area de almacén o falta de verificacion de los

productos al momento de la adquisicion de los items; genera un impacto negativo de S/ 6,721.00 que equivalen a 192 articulos, teniendo como principales

incidencias a los items de sillas clasicas, platos de porcelanay escobas. Esto impacta en la toma de decision de compra de manera adecuada ya que se seguirian

acumulando el mismo tipo de productos sin rotacion. Las causas de deterioro de mercaderia se deben al tiempo de almacenamiento, al mal método de apilacion

de los productos asi como a la baja rotacion dada sin tener en cuenta que siempre debe salir los productos mas antiguos y almacenar los productos nuevos.
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Tabla 5
Resumen de incidencias por falta de control interno de almacén

Incidencia Monto
Pérdida de mercaderia S/ 51,255.11
Exceso por compras no planificadas S/20,739.00
Devolucion de mercaderia deteriorada S/ 20,953.00
Mercaderia deteriorada S/6,721.00
Total S/ 99,668.11

En la tabla 5 se resume el efecto econdmico del total de incidencias reportado debido a la
falta de control intero en el almacén de la empresa Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo
durante el 2021. La incidencia con mayor impacto es la pérdida de mercaderia que asciende
a un monto de S/ 51,255.11; seguido del exceso por compras no planificadas con otros
proveedores alcanzando una afectacién de S/ 20,739.00, otra incidencia relevante es la
devolucién de las mercaderias deterioradas por S/.20,953.00 y finalmente se tiene a los

productos deteriorados que ya no se volveran a vender por S/ 6,721.00.
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3.2. Analizar la rentabilidad de la empresa Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo,
2021

Este objetivo se desarrollé primero tomando el estado financiero de la empresa
expresado a través de su estado de resultados del periodo 2021, donde se analizé la
rentabilidad a través de los indicadores més relevantes que fueron la utilidad bruta, utilidad
operativa y finalmente la utilidad neta.

Tabla 6
Estado de resultados

Estado de resultados
Al 31 de diciembre del 2021

Ventas Netas S/1,599,222.00
Costo de Ventas S/1,105,222.00
Utilidad Bruta S/494,000.00
Gastos Operativos

Gastos Administrativos S/80,803.00
Gastos Ventas S/100,989.00
Utilidad de Operacion S/312,208.00

Otros ingresos y Gastos
Otros ingresos Financieros -
Ingresos Financieros -

Otros Gastos de Gestion S/20,959.00
Gastos Financieros S/25,990.00
Utilidad Antes de Partic. e Imptos.  S/265,259.00
Impuesto a la renta S/6,300.00
S/76,393.00
Utilidad Neta S/182,566.00

En la tabla 6, se observa que la empresa tiene buenas ventas, un costo de venta promedio al
utilizado y gastos incurridos que han permitido obtener una utilidad de S/.182,566 soles,
resultado que pudo ser mejor si la empresa mejoraba sus procesos de almacén el cual le
permita resguardar de forma eficiente los recursos. Por otro lado, es importante mencionar
que los gastos de ventas y otros no se descargan aun a los estados contables, debido a
incidencias sobre la pérdida de mercaderia, exceso por comprar no planificadas y devolucién
por mercaderia deteriorada; por lo que puede haber un margen de error para los que toman

decisiones con estos estados financieros.
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Tabla 7
Utilidad obtenida en el afio 2021
Indicador Monto
Utilidad Bruta S/ 494,000.00
Utilidad Operativa S/. 265.259
Utilidad Neta S/. 182.566.

La tabla 8 muestra los valores principales de rentabilidad del periodo 2021, encontrandose
un margen bruto de S/.494,000; seguido de un margen operativo de S/.265.259 y acabando

con un margen de utilidad neta de S/ 182,566.

Tabla 8

Indicadores de rentabilidad

Indicador Monto
Margen Bruto 30.89%
Margen Operativo 19.52%
Margen Neto 11.42%

Un analisis detallado de los problemas del control interno encontrado anteriormente, pueden
repercutir en la rentabilidad final de la empresa, lo que se demuestra a través de estos
indicadores. Encontrandose un margen bruto que asciende a 30.89%, un margen operativo

del 19.52% y un margen neto del 11.42%.
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3.3. Analizar el efecto de las deficiencias encontradas en el control interno de almacén
en la rentabilidad de la empresa Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo, 2021.
Para demostrar el efecto que tienen las deficiencias de control interno de almacén en la
rentabilidad de la empresa, se ha realizado un analisis comparativo del estado de resultados,

contrastando los resultados con deficiencias contrar los resultados sin deficiencias.

Tabla 9
Analisis del estado de resultados con deficiencias y sin deficiencias
Estado de resultados
Al 31 de diciembre
_S_in . _C_on . Diferencia

deficiencias deficiencias
Ventas Netas S/1,599,222.00 | S/1,599,222.00 0
Costo de Ventas S/1,084,483.00 | S/1,105,222.00 | -S/20,739.00
Utilidad Bruta S/514,739 S/494,000.00 | S/20,739.00
Gastos Operativos
Gastos Administrativos S/80,803.00 S/80,803.00 ?l
Gastos Ventas S/22,059.89 | S/100,989.00 | -S/78,929.11
Utilidad de Operacion S/411,876.11 | S/312,208.00 | S/99,668.11
Otros ingresos y Gastos
Otros ingresos Financieros - -
Ingresos Financieros - -
Otros Gastos de Gestion S/20,959.00 S/20,959.00
Gastos Financieros S/25,990.00 S/25,990.00
Utilidad Antes de Partic. e Imptos. | S/364,927.11 | S/265,259.00 | -S/99,668.11
Impuesto a la renta S/6,300.00 S/6,300.00

S/90,675.00 S/76,393.00 | -S/14,282.00
Utilidad Neta S/267,952.11 | S/182,566.00 | -S/85,386.11

En la tabla 9, se realizan los cambios de aquellas deficiencias que afectan al estado de
resultado, en el cual se incluye las mercaderias devueltas, mercaderia deteriorada y otros que

representan un cambio en forma positiva para aumentar los ingresos de la organizacion. Las
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deficiencias afectas tanto los costos de ventas como los gastos de venta, pero el 86% de la
afectacion se da en el costo de ventas con un total de 20,739 soles..

Por lo tanto, la utilidad neta de la empresa sin deficiencia llega a ser S/.267,952 soles contra
los S/.182,566 soles en caso existan las deficiencias por un mal control interno. Mostrandose
entonces el efecto negativo de S/99,668.11 soles en el estado de resultados por la falta de

gestién y control interno.

Tabla 10

Indicador de rentabilidad: margen bruto

Con Sin

Indicador Formula oo S Dif
deficiencia deficiencias
(Utilidad bruta /
Margen Bruto Ventas) x100 30.89% 31.29% 0.4%

La tabla 10 muestra que el indice de rentabilidad del margen bruto el cual evalua la utilidad
bruta sobre las ventas alcanza un valor de 30.89% cuando presenta deficiencias y alcanza el
31.29% cuando se han eliminado estas deficiencias, obteniendose una diferencia de 0.4%.
Esto quiere decir que el margen bruto se ve afectado por las deficiencia de control interno

de la empresa.
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Tabla 11
Indicador de rentabildiad: Margen Operativo
Indicador Férmula .C.On . .S.'n . Dif
deficiencia  deficiencias
Margen Operativo  (Julidad operacional /- g o 25,7506 6.23%

ventas netas) x 100

La tabla 11 muestra un indice de rentabilidad del margen operativo que evalua las
operaciones propias de la empresa y su generacién de rendimientos sin depender de otras
actividades alcanzando un valor de 25.75% sin tener deficiencias y viendose deteriorado
hasta un 19.52% es decir tiene una afectacion del 6.23% cuando no se tiene un control interno

de almacén adecuado.

Tabla 12
Indicador de rentabildiad: Margen de Utilidad Neta
Indicador Formula .C.On . .S.'n . Dif
deficiencia deficiencias
Margen de Utilidad Neta 011dad Neta/ g 1oy 16.76% 5.34%

Ventas

La tabla 12 muestra un margen de utilidad neta que es definida como la capacidad para
generar ganancia a través de los ingresos operacionales (ventas totales). Alcanzando un
indicador de 16.76% al haberse eliminado todas las deficiencias y un valor del 11.42%
cuanto se encuentran las deficiencias. Esto permite observar que existe una diferencia de

5.24% por influencia del control interno inadecuado por parte de la empresa.
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3.4. Proponer mejoras de control interno de almacén para reducir deficiencias de la
empresa Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo, 2021.

Después de haber encontrado deficiencias en el control interno del almacén de la
empresa como el desorden, la mala distrubicion, falta en los procedimientos ejecutados por
el personal de almacén y personal operativo, se ha trabajado la siguiente propuesta que
permita mejora la condicion en la que se encuentra .

La propuesta tiene una justificacion practica, debido a que permitira subsanar los
errores actuales y reducir los errores posteriores dentro de la organizacion, ya que en la
actualidad los inventarios se estdn manejando de mala forma por errores como falta de
capacitacion de personal, aumento de desmedros, falta de descargo de ventas en Kardex,
ineficiente inventario, areas mal distribuidas entre otros puntos que con esta propuesta se
subsanara a largo plazo en la organizacion.

- Propuesta de distribucion de almacén:

Andlisis de distribucion de almacén

AREA DE DESPACHO Y VENTA

Figura 1. Croquis interno del almacén de la empresa. Se observa que la empresa tiene un
almacén amplio el cual permite almacenar una gran variedad de productos, pero no esta
distribuido adecuadamente debido a que es colocado en cualquier lado los productos,

ocasionando que sea dificil encontrar los productos y en muchos casos se deterioran
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volviéndose desmedros para ser quitado de la organizacion. Se debe tener en cuenta que los

3 almacenes cuentan con el mismo modelo de croquis.

Actualmente se observa un croquis interno de almacen que no ha delimitado adecuadamente
sus secciones y no trabajo para ningn método tipos PEPS que permita una salida adecuada

de los productos.

Propuesta de flujograma

Recepcidn de la
mercaderia o Cotejo de la Se registra la
suministros debe mercaderia con factura en el
estar respaldada |:> la |:> Si—pe| Sistema de
por documentos documentacion Kardex de la
como factura y correspondiente empresa
guia de remisidn,

Devolucion del

producto al
proveedor
Ord_e_nar Y Control de calidad
clasificar la . . .
mercaderia o | -«4—]de la mercaderia o [«——— Inspeccion  |[-—
L suministro
suministro
Producto listo para Devolucion del
laventao producto al
produccion proveedor

Figura 2. Flujograma de proceso de recepcion de mercaderia. Se observa que en este proceso
es omitido por los trabajadores de la empresa, por no estar capacitado en sus funciones y

trabajos diarios, ocasionando que se presente errores.

Se determiné que los operarios de almacén no conocen adecuadamente el flujo que deben
seguir para un adecuado control interno, por lo tanto el flujograma resuelve el problema de
registra y salida de los inventarios, siendo que la empresa sea mas eficiente y evitando la

pérdida de mercaderia.
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- Propuesta de nueva distribucion de almacén

AREA DE DESPACHO Y VENTA

Figura 3. Nuevo croquis para implementar en la empresa.

Se ha disefiado una nueva propuesta de disefio de croquis sobre el sistema de almacen de la
empresa tomando en cuenta en el color rojo la distribucion o rotacion de los productos que
tienen mayor salida de almacen, luego de color azul se han delimitado los productos con una
rotacién media y finalmente los estantes verdes representan los productos de baja rotacion;
tomando como modelo el método ABC de inventarios que permite segmentar los productos
de almacén en categorias clave. Esto permite tener un mejor acceso por parte del personal
del almacén a los mismo y determinar adecuadamente la clasificacion y salida de productos,
resolviendo asi el problema de distribucion y almacenamiento de los productos que generan
deterioro por inadecuado almacenamiento en el tiempo y a la vez originan un gasto para la

empresa.
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- Propuesta de actualizacion de Kardex fisico

KARDEX FiSICO
PERIODO:
RUC:
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
ESTABLECIMIENTO (1):
CODIGO DE LA EXISTENCIA:
TIPO (TABLA 5):
DESCRIPCION:
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):
METODO DE VALUACION:

DOCUMENTO DE TRASLADO, TIPO DE ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
COMPROBANTE DE PAGD, DOCUMENTO
INTERNO O SIMILAR COSTO COSTO COSTO COSTO cosTo COSTO
OPERACION [CANTIDAD |UNITARIO TOTAL |CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL |CANTIDAD |UMITARIO TOTAL
FECHA NUMERO (TABLA12))

(TABLA 10) |SERIE

TOTALES

(1) Direccién del Establecimiento o Cédigo segun el Registro Unico de Contribuyentes.

Figura 4. Kardex para mercaderia.

Se propone mejorar el antiguo formato de kardex que tenia la empresa, actualizando el
formato adjunto con el apoyo del personal que sera capacitado segin cronograma de
capacitacion establecido, lo que permitird tener un mejor registro del ingreso y salida de
productos para que estos esten actualizados y no afecten la rentabilidad de la compafiia por

un mal control interno.
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- Propuesta de actualizacion de politicas de almacén e inventario

a) Politicas de almacén

El encargado del area debe registrar en el sistema y en fisico las entradas y
salidas de la mercaderia.

Todos los trabajadores de la empresa son responsables por la mercaderia
dentro de la empresa, cualquier deterioro, robo u otro incidente que afecte a
este activo sera sancionado por la empresa.

El 4rea de almacén estd en la obligacion de informar todo tipo de
acontecimiento a gerencia sin importar su condicion.

El almacén debe permanecer limpio y ordenado con el propdsito de mantener
la mercaderia estable en el mismo.

La mercaderia que ingresa almacén debe tener los documentos de factura y
guia de remision para su ingreso.

Para salida de la mercaderia de la empresa se debe tener la factura de venta,
confirmacion de pago, confirmacion de verificacion de la mercaderia y su

guia de remision.

b) Politicas de inventario

Los trabajadores de almacén tienen el compromiso y obligacion de realizar
inventarios periddicos segun lo indique gerencia con el propoésito de tener
inventarios reales.

Los reportes de inventarios deben ser veridicos para que se tome decisiones
de correccion de forma inmediata.

La toma de inventario debe ser verificada con los datos de la empresa y con
el conteo fisico que se realice.

Los sobrantes de mercaderia deben ser conciliadas y luego ingresadas en
almacén para su venta respectiva.

Para la toma de inventario deben ir todo el personal y debe de tomar por lo

menos un solo dia, para tener resultados reales.
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La actualizacidn de las politicas del almacén permiten tener de manera estructurada cada uno
de los procedimientos, lo que evitaria reprocesos y a la vez acciones negativas que afecten
la rentabilidad de la empresa como pérdida de mercaderia y exceso por compras no

planificadas.

- Reglamento interno de almacen

1. Vestimentay Presentacion Personal:

Se requiere vestimenta adecuada y presentacién limpia y ordenada.

2. Seguridad en el Almacén:

Uso obligatorio de equipo de proteccion personal en areas designadas.

3. Manipulacion de Productos:

Tratar los productos con cuidado para evitar dafios.

4. Ingresoy Salida de Mercancia:

Registrar todas las entradas y salidas en el sistema de inventario.

5. Control de Inventarios:

Realizar inventarios mensuales para mantener registro preciso.

6. Uso de Equipos y Maquinaria:

Solo personal autorizado puede operar equipos y maquinaria.

7. Buen Trato y Comunicacion:

Trato respetuoso y comunicacion efectiva con colegas y clientes.

8. Cumplimiento de Normativas:

Cumplir con todas las normativas locales y de la empresa.

9. Ingreso de personal autorizado

No cualquier persona puede ingresar al area de almaceén, solo el personal autorizado
y debidamente identificado y que tenga como su funcion el trabajo dentro de esta

area.
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- Propuesta de capacitacion

Tabla 13

Cronograma de capacitacion mensual

Mes Tema Ponente
Enero Control y toma de inventario Contador
Febrero Capacitacion del Sistema de almacén Contador
Marzo Trabajo en equipo Administrador
Abril Politicas de almacén Contador
Mayo Funciones en almacén Contador
Junio Clima organizacional Administrador
Julio Planeamiento de actividades Administrador
Agosto Control interno de almaceén Contador
Setiembre Actitud y mente positiva Administrador
Octubre Cotejo de mercaderia Contador
Noviembre Relaciones humanas Administrador
Diciembre Cumplimiento de objetivo y metas Administrador

Para ahorrar en gastos, la empresa utilizara las horas hombres del contador, para poder dictar
los temas de la propuesta de capacitacién generando ademas una vinculacién mas directo del

personal y los temas tratados debido a que se trata de personas referentes dentro de la
compaiiia.
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Tabla 14

Resumen de propuesta de mejora

Deficiencias encontradas Subsanando las deficiencias

Al subsanar esta deficiencia por medio del Kardex la empresa
Ventas que no se descargan de ) ) ) )
tendra sustento real del dinero que ingresa, y confirmara la salida
Kardex )
de la mercaderia vendida,

Inventarios se realizan unavez  Esto ocasiona que en el almacén 1y 2 de la empresa se presente

al afio mas errores, y al solucionarlo se tendra mejores resultados.
Area de almacén no El croquis debe estar separado por productos pequefio, mediano y
organizada grande, con el propdsito de ubicar mas rapido la mercaderia.

Aumentar el filtro de aprobacion de compra, en la cual se sustente

) el motivo por el cual se escoge a un proveedor y a otro no,

Sobre valoracién de productos
valorandose el criterio del responsable de realizar las
cotizaciones.

Con la aplicacion correcta de las politicas, se supervisara que los

Productos devueltos productos sean entregados en buenas condiciones y con las

caracteristicas especificas para evitar errores en el camino.
El cronograma permitird que la empresa, mensualmente capacite

Personal no capacitado a su personal de temas referente al control del almacén con el

propésito de mejorar la gestion dentro de él.

La propuesta de mejora finalmente repercutira en que se pueda ahorra los 99,668.11 soles

que generan las deficiencias al no tener un buen control interno.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En el presente trabajo de investigacion el objetivo general fue analizar la situacién
actual del control interno del area de almacén de la empresa Industrias Carusina S.A.C. de
la ciudad de Trujillo, afio 2021.

La principal limitacion estd relacionada al dificil acceso sobre la informacion
relacionada con los reportes de los inventarios del periodo analizado, debido a ser
informacidn confidencial, se pudo contar con la aprobacion de los responsables y con los
lineamientos respectivos se pudo trabajar los resultados presentados en esta investigacion.

Primero se analizo la situacién del control interno de la empresa Industrias Carusina
S.A.C. pudiendo encontrar algunas deficiencias puntuales que afectan su rentabilidad como
la pérdida de mercaderias por un importe de 51,255.11 soles, los inventarios se realizan una
vez al afio, acumulacion de productos deteriorados por un importe de 6,721 soles, exceso de
costos por compras no planificadas por un importe de 20,739 soles, productos deteriorados
que fueron devueltos por un importe de 20,953 soles (Tabla 5); asi como personal no
capacitado. Muchas de estas deficiencias fueron mencionadas por el contador y el encargado
del almacén y otras encontradas por medio del analisis documental y la observacién. Por lo
que se puede decir que la empresa tiene problemas dentro de sus almacenes.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Garcia (2017), debido a que se
encontraron errores similares en cuanto al personal, los inventarios realizados, devoluciones,
sobrevalorizacion, deficiencias que afectan directamente la rentabilidad de la organizacion
y que deben ser mejoradas al corto y largo plazo. Asi mismo, para Rojas (2018) en su
investigacion muestra que todo el problema en un control de inventarios es la cantidad de

mercaderia y el espacio suficiente para guardarlas, al no contar con estos requisitos la
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empresa siempre presentard deficiencias importantes, que ningin mecanismo podra
ayudarlo. Los resultados encontrados en el primer objetivo demuestran que las empresas
tienen siempre deficiencias en sus areas, pero no lo estudian, no lo investigan y siguen
trabajando, ocasionando que a corto plazo se pierda dinero y que a largo plazo esto se
mantenga como un sistema, el cual es perjudicial para la organizacion. Por eso la importancia
del control interno para encontrar deficiencias de importancia relativa.

Por otro lado, se analizo la rentabilidad de la empresa en base al estado de resultados
obtenidos en el periodo para obtener los indicadores clave de la gestion empresarial. Donde
se encontrd un margen de bruto de 30.89% con deficiencias; pero luego de evaluar las
deficiencias se obtuvo un margen bruto de 31.29%, infiriendose que el control interno
permite mejorar el margen bruto obtenido por la organizacion (Tabla 10). También se
encontré que el margen operativo con deficiencia obtuvo un indicador de 19.52% que
aumento hasta el 25.75% al momento de eliminarse las deficiencias del control interno de
almacén (Tabla 11). Uno de los resultados més relevantes es el margen de utilidad neta, se
hall6 que al presentar deficiencias este indicador alcanza el 11.42%, pero que eliminadas las
deficiencias la empresa podria aumentar esta margen de utilidad hasta el 16.76% (Tabla 12).

Finalmente, se puede concluir que las deficiencias de control interno del almacén
afectan a la rentabilidad de la organizacion.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Aizaga & Iza (2018) quien, a
pesar de haber arrojado resultados positivos en la rentabilidad de la empresa, no fueron los
esperados debido a la mala gestion que se estaba llevando dentro de los inventarios, por lo
cual un correcto control interno encontrd las deficiencias el cual permita mejorar la
rentabilidad de la organizacion. Pero, por otro lado, se contra dice con Rojas (2018), el cual,

debido a un indeficiente control interno, los resultados que la empresa arrojaba por perdida
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de inventario, devoluciones y otros afectaron la rentabilidad de forma directa, el cual se debe
replantear el control aplicado en la organizacion. Los resultados encontrados en este segundo
objetivo es un claro ejemplo de que por mas que se obtengan resultados positivos en una
organizacion, existe registros interno mal hechos que pueden cambiar la situacion economica
de una empresa, esta mala informacion plasmada en los estados contables puede ser motivo
de tomar malas decisiones.

Después se propuso mejoras en el control interno el cual estuvo enfocado en politicas
de almacenaje y de toma de inventarios, formatos como el Kardex, cronogramas de
capacitaciones y temas a tratar y croquis de la condicion del almacén de la empresa; estas
propuestas estuvieron orientadas a solucionar las deficiencias de la empresa a corto plazo,
las demas deficiencias deberan ser consultadas y armadas con especialistas en la materia,
cuya aplicacion podria tomar tiempo para ver resultados. La propuesta estd orientada a
mejorar el control interno deficiente existente para mejorar los resultados constantemente.

Estos resultados coinciden con lo investigado por Pérez y Pua (2018) quienes
desarrollaron un manual de control interno como propuesta, generando muchos beneficios a
la empresa debido a que de esta manera ya tiene controlado de forma adecuada todos los
procesos de los inventarios. Por otro lado, se contradice con Pandia (2018), debido a que los
manuales y todo procedimiento que se ha establecido por escrito no permite mejorar el
control interno, la verdadera propuesta debe estar enfocado en las evaluaciones constantes
el cual permita controlar de forma eficiente a los almacenes. Los resultados encontrados en
este tercer objetivo, ha permitido proponer herramientas basicas que mejoraran el control
existente de la empresa.

La situacion establecida proporciona datos que muestran la implicancia que el

control interno de almacén llegan a tener en el margen de rentabilidad de una empresa, y
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esto se vera reflejado en los resultados obtenidos, principalmente en los costos y gastos que

debe asumir.
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4.2. Conclusion

Finalmente, las conclusiones del trabajo de investigacion son las siguientes:

El control interno de almacén afecta la rentabilidad de la empresa Industrias Carusina
S.A.C, debido a los productos perdidos, a los deteriorados que generaron
devoluciones de los clientes, asi como al exceso de costos por compras de
mercaderias no planificadas, razones por la cual se propone actualizacion de las
politicas y un reglamento interno de almacén , también una distribucion adecuada del
area, un flujograma de procesos, un formato de Kardex fisico y valorizado y un
programa de capacitacion al personal, lo que permitira corregir las deficiencias
encontradas que afectan la rentabilidad

Al analizar la situacion del control interno en la empresa Industrias Carusina S.A.C.,
se encontrd que hubo una pérdida de mercaderia por un importe de 51,255 soles;
existe un exceso por compras no planificadas que ascienden a 20,739 soles; asi como
también el periodo ha tenido incidencia por devolucion de mercaderia en mal estado
por un importe de 20,953 y finalmente se encontr6 mercaderia deteriorada en
almacén por un total de 6,721.

Al analizar los indices de rentabilidad se obtuvo un margen bruto de 30.89%, seguido
de un margen operativo de 19.52% y un margen de utilidad neta de 11.42% (estos
aun presentan deficiencias que afectan el costo y gasto de ventas.

La propuesta de mejora estaba enfocada en mejorar las deficiencias encontradas, el
cual se sugiere que la empresa lo aplique constantemente para de esta manera reducir
en los afios que vienen estos errores y no tener estados financieros en el cual no se

pueda tomar decision de importancia relativa.
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ANEXO NF° 1. Matriz de consistencia

roblema jetivos ipotesis ariable imensiones ndicadores oblacién y Muestra R
Probl Objet Hipot Variabl D Indicad Pobl Muest Tipo de Tecnicas e
Investigacion Instrumentos
General Productos perdidos Cantidad de mercaderllas perd_ldas .
Importe de mercaderias perdidas Enfoque:
- Investigacion
Determlnzlir_ el efec’:jo del Costo por compras no Cantidad de compras cuantitativa
control interno de ifi .,
almacén an [a planificadas Importe de compras La poblacién estuvo Como thenicas so:
rentabilidad de la Control __ Compuesta por la observacion
i i ; . informacion y reportes - P
empresa Industrias Interno de Devolucion de Cantidad de mercaderias devueltas del entrevista, analisis
Carusina S.A.C. en Almacén mercaderias Importe de mercaderias devueltas Ind et‘? emé)resa_ documental
Trujillo, 2021. S“A“CS V(;Zf aﬁag “Zsc;gi Disefio: No
Cantidad de mercaderias e ' experimental
Especifico El control Mercaderias deterioradas
P interno de deterioradas Importe de mercaderias
:De qué _ _ _ almaceén deterioradas
manera el -ldentificar la situacion tiene un
control interno actual del control interno efecto
de almacén | g€l area de almacén de la positivo en
tiene un efecto empresa Industrias la
en la Carusina SA.C.en | rentapiligad :
rentabilidad de Trujillo, 2021. de la Margen Bruto Utilidad Bruta / Ventas Corte: Transversal
la empresa -Analizar la rentabilidad empresa
Industrias | d€ laempresa Industrias | nqystrias
Carusina Ca_Ir_USI_r_1|a|1 S;E)ZCl en Carusina
S.AC.en FTUJITO, : S.A.C.de Sus respectivos
Trujillo, 2021? -dpe\?iililezr?éizls ifrfccct)(r)n?aedlgss la ciudad La muestra fueron los instrumentos fueron:
en el control interno de dGNTrUJ'”Q N reportes del area de guia} de observa_ci(’)n,
afio 2021. | Rentabilidad almacén de la empresa guia de entrevista,

almacén en la
rentabilidad de la
empresa Industrias
Carusina S.A.C. en

Trujillo, 2021.

-Proponer mejoras de
control interno de
almacén para reducir
deficiencias de la
empresa Industrias
Carusina S.A.C. en
Trujillo, 2021.

Margen Operativo

Utilidad Operativa / Ventas

Margen Neto

Utilidad Neta / Ventas

Industrias Carusina
S.A.C. del afio 2021.

Tipo: Descriptivo

guia de analisis
documental
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ANEXO N° 2. Operacionalizacién de variables

Control interno de almacén y su efecto en la rentabilidad de la empresa Industrias Carusina S.A.C. en Truijillo, 2021.

permite que las metas se
cumplan y que los objetivos se
alcancen.

deterioradas

Importe de mercaderias
deterioradas

Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicién
Cantidad de mercaderias
. perdidas
Productos perdidos Importe de mercaderias
Ruiz et al., (2017), menciona perdidas
que son procesos que son
desarrollados por los
responsables que manejan los Costo por compras Cantidad de compras
almacenes, con el proposito de no planificadas Importe de compras
tener una mejor organizacion al La presente
momento que manejan su investigacién se Cantidad de mercaderias
Control interno del | mercaderia;  mediante el | desarrollara mediante Devolucién de devueltas Nominal
area de almacén control interno en almacén, | la entrevista, analisis mercaderias Importe de mercaderias
permite corregir los errores y documental y devueltas
disminuye el riesgo de observacion
equivocacion el cual es de Cantidad de mercaderfas
beneficio, por otro lado, Mercaderfas deterioradas
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion

. Margen Bruto
La rentabilidad, es el

resultado final que tiene
toda empresa al momento Utilidad Bruta /
realizar ivi
de rea izar sus actividades La presente Ventas
econdmicas durante un . Lo
. - investigacion se
determinado periodo de . ;
- ; L desarrollara mediante :
Renabilidad tiempo, sea positivo o - . Nominal
. la entrevista, analisis
negativo el resultado, esta
. - - documental y
informacion permite tomar

decisiones que permitan observacion Margen Operativo Utilidad Operativa /

mejorar siempre los Ventas
resultados obtenidos
(Nogueira et al., 2018)..

Utilidad Neta /

Margen Neto Ventas
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ANEXO N° 3. Guia de Entrevista

Obijetivo: Conocer la situacion actual del control del area de almacén de la empresa.
Demanda de cooperacién

Se solicita al personal su colaboracidn en la investigacion a realizar, emitiendo libremente sus opiniones y respondiendo

con la veracidad del caso.

N° Pregunta Respuesta

1 | ¢Cudnto tiempo esta laborando en la empresa?

2 | ¢Conoce la situacién actual de la empresa?

3 | ¢Cuéntas sucursales tiene la empresa?

4 | ¢Laempresatiene un MOF?

5 | ¢Laempresa cuenta con politicas de almacén?

6 ¢Cuenta con un sistema para llevar el control de las
mercaderias?

7 ¢ Los trabajadores son capacitados segtn a las funciones
que tengan?

8 | ¢Se realizan inventarios periédicamente en la empresa?

9 ¢Cuentan con un encargado, responsable del almacén en
cada sucursal?

10 ¢(La empresa considera como merma algunos
productos?

11 ¢Los trabajadores realizan reportes y conciliaciones de
la mercaderia vendida y salida de almacén?

12 ;Se realiza cotizaciones al momento de comprar la
mercaderia?

13 | ¢El almacén se encuentra en orden?

14 ¢(Cuéndo se carga mercaderia en las unidades de
transporte se controla?

15 | ¢Cuentan con Camara de seguridad la empresa?

16 | ;/Qué opinas del control interno del area de almacén?

f/
"7/ ANDY TORO CHAVEZ

DR. FINANZAS Y CONTABILIDAD

Revisado por
Andy Toro Chavez
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Control interno de almacén y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Industrias Carusina S.A.C. en Trujillo, 2021.

ANEXO N° 4. Guia de Analisis Documental

DATOS
Observador:

Fecha de aplicacion

Miembros que participaron

Documentos de la entidad

zZ
)

Documentos

Tiene Se reviso

Si No SI No

Reporte del inventario al 31 de diciembre

Reporte de productos dafiados

Reporte del conteo fisico de las mercaderias

Reporte de las compras

Manual de organizacidn y funciones

Politicas de movimiento de mercaderias

Fotos del almacén de la empresa

Reporte de mercaderias castigada

OO |NOO OB IWIN|F-

Reporte de las cotizaciones de las compras

(=Y
o

Reporte del estado de cuenta de la empresa

~ _ ANDY TORO CHAVEZ
DR. FINANZAS ¥ CONTABILIDAD

Revisado por
Andy Toro Chavez
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ANEXO N° 5. Guia de Observacion

Observador:
Observado:
Area:
Fecha:

Objetivo: Observar los procedimientos del area de almacén, con el propdsito de determinar deficiencias para luego
dar soluciones que permitan mejorar la situacion en la que se encuentra la empresa.

. Registro del cumplimiento .
N° Acciones a Evaluar - Observaciones
Sl No NA
1 La empresa realiza inventarios
La empresa tiene su nivel de
2 inventarios acorde a la necesidad de
la empresa
3 La empresa cada fin de mes tiene
faltantes de mercaderias
4 Cuentan con algun responsable del
almacén
5 La empresa cuenta con politicas de
inventario
6 Se cuenta con reporte de analisis de
entrada y salida de mercaderias
7 Cuenta con trabajadores
capacitados
8 Se realiza cotizaciones con la
mercaderia existente
9 La empresa considera como merma
productos dafiados
10 El aI[n_acén cuenta con un lugar
especifico.

ANDY TORO CHAVEZ
DR. FINANZAS Y CONTABILIDAD
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ANEXO N° 6. Evaluacion de Juicio de Expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Control Interne del Zrea de slmacén v su efectn en los resultados
L . - A I iy = i -
Titulo de la investigacién: e-:rntmi-:.:& da 12 empress Conforflex 2AC de la cindad de Trajillo
Atip 2020
Linea de investigacion: Desarrallo Sostenikle v Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: ANDY TOROD CHAVEE
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Control intemo y Resultado aconomica.
Mediantz |z matriz de evaluacion de sxpertas, Ud tisne |3 facultad de evaluar cada una de las pregunitas marcanda
zon wna " en las columnzs de 5l o NG Asimismo, le exhortamos en la coreccian de los items, indicando sus
observacionas yfo sugerencizs, con la finalidad de mejorar |3 coherencia de lzs preguntas sobre |z variable en estudio.
Aprecia _
Items Preguntas p Observaciones
51 | NO
1 | jElinstrumenta de medicion presents el dissfio adecuzda? v
3 iEl instrumento da recoleccion de datos tiene relzcion con el |
tituls de la investigacion?
3 ;En el instrumenta de recolecdion de datos s2 mancionan las| «F
varizbles de investigacian?
N ;El instrurnento de recoleccidn de datos facilitara 2l logro da|
los ohjetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relzciona con las| «F
varigbles de estudio?
P ;Lz redaccion de |z preguntas tiznen un santido coherente v|
no estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instruments de medicidn sa |
refacionz con cadz uno de los elementos de los indicadoras?
g iEl disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis v| «F
procesamisnto de datos?
g i5on entendibles |25 ahternativas de respusesta dal instrumenta |
de medicidn?
10 ;El instrumanto de medicidn serd accesible a la poblacion| v
sujeto de estudia?
1 ;El instrumento de medicion es claro, precizo y sencilla de
responder para, de esta manarg, obtener los datos reguendos?
Sugerencias:
Ok, las herramientas realizadas.

Firma del experto:

* AMEY TORO CHAVEL
BR. FINARIAR T CONTARILIDADL
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Control miemo del area de almacen v 3u efecto en los resultzdos
Titulo de la investigacion: economicos de la empresa Conforflex Sac de la cindad de Trujillo-
Asio 200"
UﬂE\a de imEEtigad&l’l: Desarmollo Sostenible v Gestsin Enapresanal
Apellidos y nombres del experto: JOSE LUMNA VICTORLA ALV A
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Cantred interne v resultados ecosdmicos

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las pregunitas marcando
can una “x° en las columnas de 5l o MO, Asimisma, b= exhortamos en ks correccidn de las itemns, indicando sus
observacianes y/a sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
ltems Preguntas - Observaciones
9 S | NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el dissio adecuadao? K

;El instrumenta de recoleccicn de datos tiene relacidn con el
titulo de la investigacion?

:En el instruments de recoleccion de datos se menconan las
wariables de inwvestigacian?

:El instruments de recoleccidn de datos facilitara el logro de
as abjetivos de la investigacion?

;El instruments de recoleccicn de datos se relaciona con las
wariables de estudio?

jLa redaccion de las preguntas tenen un sentido coherente y

] K
na eskan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instruments de medicion e
T . z K
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
a ;El disedio del instrumento de medicion facilitara el anaksis y
K
pracesameentas de datas?
g ;5on entendibles las afternativas de respuesta ded instrumento
K

de medicdn?

10 ;El instrumento de medicién serd accesible a la poblacian .
sujeto de estudia?

;El instremento de medicidn es clam, preciso y sencllo de

11 -
respaonder para, de esta manera, obtener los datos regueridos

Sugerencias:
Aplicar correctamente los instrurnentos

Firma del expertao:

¥
:rt-.m-ﬁummiuuuvn
P CESTION PUBLICA
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Conirel Interno del 2rea de almacen ¥ o efecio en los resultzdos
Titulo de la investigacion: economicos de la empresa Conforflax SAC de 12 cindad de Trujillo-
Ao 20"
uﬂE\a de imEEtigad&l’l: Desarmallo Sostenible v Csesisin Enspresanal
Apellidos y nombres del experto: LECCA HUAMAN WALTER SAVEL
El instrumento de medicion pertenace a la variable: Lomired inberme v resultados sosdimos

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x° en las columnas de 5o MO, Asimisma, ke exhortamaos en la correccion de los items, indicando sus
abservacianes y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
ltems Preguntas = Observaciones
7 si | ND
1 1Bl instrumento de medicion presenta el dissfio adecuada? K

Bl Instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el
titulo de la investigacion?

:En el instruments de recolecrion de datos se mencionan las
wariables de inwestigacian?

El instrumenta de recaoleccidn de datas facilitara &l logro de
as abjetivas de la investigacion?

El instruments de recoleccion de datos e relaciona con las
variables de estudio?

;La redaccidn de las preguntas tenen un sentido coherente y
no eskan sesgadas?

;Cada una de las prequntas del instruments de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de oz indicadones?

:El dimefia del instrumento de medicion facilitara el analsiz y
procesamisnta de datos?

:5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento
de medicdn?

10 Bl imstrumento de medicion s=rd accesible a la paoblacian .
sujeto de estudia?

Bl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de

1 -
responder para, de esta manera, obtener los datos regusridos

Sugerencias:

Firma del experta:
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ANEXO N° 7. Ficha RUC de la empresa

Reporte de Ficha RUC

INDUSTRIAS CARUSINA S.A.C.

Codigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

20607114421

Informacion General del Contribuyente

39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Lima, 31/10/2023

Fecha de Inscripcion

221212020

Fecha de Inicio de Actividades

18/12/2020

Estado del Contribuyente

ACTIVO

Dependencia SUNAT

D063 - |.R.LA LIBERTAD-MEPECO

Condicién del Domicilio Fiscal

HABIDO

Emisor electronico desde

31/052021

Comprobantes electronicos

FACTURA (desde 31/05/2021),BOLETA (desde 24/05/2021)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacion

Actividad Economica Principal

PRENDAS DE VESTIR ¥ CALZADO

4641 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES,

Actividad Econdémica Secundaria 1

Actividad Economica Secundaria 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago

COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad

MAMUAL/ICOMPUTARIZADO

Cadigo de Profesian / Oficio

Actividad de Comercio Exterior

SIN ACTIVIDAD

Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mavil 1

44 - 958673865

Teléfono Mowil 2

Correo Electrdnico 1

ROLAMDO27_66@HOTMAIL.COM

Correo Electronico 2

Actividad Econdmica Principal

Domicilio Fiscal

PRENDAS DE VESTIR ¥ CALZADO

4641 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES,

Departamento

LA LIBERTAD

Provincia

TRUILLO

Distrito

TRUJILLD

Tipo y Nombre Zona

URB. MONSERRATE V ETAPA

Tipo y Nombre Via

— BLOCK 2

Mro

Pagina 1 de 4

www _sunat.gob_pe

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Km

Mz F2

Lote -

Dpio 104

Interior -

Otras Referencias -

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal ALQUILADO
Fecha Inscripcion RR.PP 1711212020
Nimero de Partida Registral 11419072
TomolFicha -

Folio -

Asiento -

Origen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracion

Desde

IGY - OPER. INT. - CTA. PROPIA 18/12/2020 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/12/2022 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 0171172022 - - -

RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 18/12/2020 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 0171172022 - - -
SNP - LEY 19990 0171172022 - - -

Representantes Legales

Tipo y Numero de Apellidos y Nombres Cargo Fecha de Fecha Desde Nro. Orden de

Documento Nacimiento Representacion

MURGA QUEZADA YORDI
EMERSON GERENTE GENERAL 08/051981 0941272020 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
42615840

URB. CHIMU CAL. FRANCISCO LA LIBERTAD

REYES 390 Dpto 401 TRUJILLO TRUJILLD | 13 986009623 abanto.03_94@hotmail.com

Pagina 2 de 4

Central de Consultas

www_sunat.gob_pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Otras Personas Vinculadas

Fecha de
Nacimiento

MURGA QUEZADA YORDI
I N I I R L)
Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DOC. NACIONAL
42615840
Pais de Residencia Pais de Constitucion

Fecha de
Nacimiento

TRUJILLO CRUZADO IRALDO
AURELIANO Socio 06/01/1973 09/12/2020 _ 16.670000000

Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DOC. NACIONAL
07487255

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha Desde  Origen Porcentaje

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha Desde Origen Porcentaje

Establecimientos Anexos

Otras Condicion

Referencias Legal Licencia

Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio
LA LIBERTAD URB. PARQUE
TRUJILLOLA | INDUSTRIAL Mz CO3 ALQUILADO
ESPERANZA Lote 14

S.PRODUCTI
VA

Importante:

Recuerde que es obli i iodi su Buzon Electrénico SOL, para de forma oportuna las notifi
de interés que faciliten el imi i i ias y ad 2

Pagina 3 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Diependencia SUNAT: |R.LA LIBERTAD-MEPECD
Fechar 31102023
Hora: 1041

Pagina 4 de 4

L |
Jefe del drea de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar &l presente Reporte Elecironico, debe tener en cuenta lo siguients:

- La informacion mostrada comesponde a lo registrade por usted a traves de SUMAT
Operaciones en Linea.
El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4o reporte, sa
toma el ditimo reporie generado. La generacion del reporte en el dia siempre muesira los
datos registrados hasta el dia anterior.
Es importante que, para efectos de mantenero informado sobre sus obligaciones y
fadilidades. actualice sus datos en el RUC, como comeo electronico, teléfono fijo v teléfono
celular.
Puede validar y visualizar el reporte electronico generado a traves del codigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccion en
la barra del navegador
hitps:{www.sunat. gob. pe/cHi-itreporteec-visonreporieec/reportecertificado/descarga Tdoc=
SlLuTipLM22urBNMtWuHaAS oS B aMka 1 fCi%2BE2B GX M tS8n % 2F C=Ci480 1 84yn
HBBONUPWpedYrGarHuzBweT 1186C4pL RS0 Yo %30

Central de Consultas
www_sunat_gob_pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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ANEXO NF° 8. Carta de Autorizacion

CA|
RPTAA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
RA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE U__P“
SUFICIENCIA PROFESIONAL e
Yo__ Murca Ouezava  yoror Enceson
(Nombre del reprasentants iagal o persona facutacda en parmmese ef uys s datos)
identificado con DNl o CE N° 42615840 , como representante legal de la

empresalinstitucién: TNOUSTRIAS _ CARUSINA __SAC

conRUC.N° 20¢07719421

ubicada en la ciudad de FRUTICLO

OTORGO LA AUTORIZACION A:

V_CLARA L2 Spalvaryerra  F%r4 ,con DNICE _42££179,
2) , con DNI/CE

Egresadols de la (1) Carrera profesional o { ) Programa de Posgrado de_C ONTABIIDED Y FINANEAS

para que utilice la siguiente informacion de la empresa: ___ £577005 _ foahm(iseos
(Detallar la informacon a entregan
AAROEX

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacién, (WTesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (}Tituio Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:

1) Para el caso de emp pr y se debera adjuntar:
. La\dganciadoPoderolaoonsulaRUC(laiod\awdebewpetarhsnsmmdeaﬁgoedadopm:h
firma del presente documento para Tesis y Suficiencia L

« Enelcasodep RUC, copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Para el caso de entidades pdblicas u organiza sin fines de lucro (ONGs y similares), se deberd adjuntar:
«  Resolucién u otro documento oficial que evidencie que la p que autoriza es la ridad comp en eff
« Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del rep 0 en ejercic
3) Para el caso de les, p con negocio, pequefias y mit p P se deberd
adjuntar:

Ficha RUC 10 0 15 0 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, elc.)
«  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Camet de extranjeria del representante Legal.
Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.
() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

TRUIIUL , 16 D€ OCTUBRE 2023
Lugar y fecha de emision

Firma del Representante Legal o Autoridad
DNIoCE: 42615840
rta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son auténticos.
denlih :

resado/Bachiller declara los datos emitidos en esta ca
El Eg la ?.‘fm de datos, el Egresado serd sometido al procedimiento dsapi:p_L o

arse
E:iuﬁl.noo,de amma la responsabilidad ante posibles acciones legales que la emp o
ejecutar.

2

Firma del egresado (1) :'I‘r:m del egresado (2)
DNI: 42881798
¢ODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04 NUMERO VERSION 08 PAGINA Pégina 1de1
FECHA DE VIGENCIA 12/01/2023

Escaneado con CamScanner
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