UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de ADMINISTRACION

“PERSPECTIVA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
"EGO CALZADO" A PARTIR DEL USO DE LA
RED SOCIAL FACEBOOK EN EL ANO 2023”

Tesis para optar al titulo profesional de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Autor:
Nelson Rolando Fabian Alvarez
Asesor:

Dr. Ing. José Luis Soriano Colchado
https://orcid.org/0000-0001-9000-0570

Trujillo - Pera

2023


https://orcid.org/0000-0001-9000-0570

Perspectiva de la calidad del servicio "Ego calzado" a partir del
1 “PN uso de la red social Facebook en el afio 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

JURADO EVALUADOR

RICHARD ALEJANDRO AGUIRRE CAMARENA 40700118
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
RONALD GUEVARA PEREZ 18160692
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
JOSE LUIS SORIANO COLCHADO 07846143
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

L Pag.
Fabian Alvarez Nelson Rolando




Perspectiva de la calidad del servicio "Ego calzado" a partir del
1 UPN uso de la red social Facebook en el afio 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

PERSPECTIVA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO "EGO CALZADO"
A PARTIR DEL USO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK EN EL ANO
2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

18 166 126 164

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Nacional del Centro 5‘V
del Peru 0

Trabajo del estudiante

.

repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %

=

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3(y
0

Trabajo del estudiante

E

Submitted to Universidad Continental 20/
0

Trabajo del estudiante

B

Submitted to Universidad Privada del Norte 20/
0

Trabajo del estudiante

]

hdl.handle.net 20/
0

Fuente de Internet

mafiadoc.com 1 3
0

Fuente de Internet

=]

L Pag.
Fabian Alvarez Nelson Rolando



Perspectiva de la calidad del servicio "Ego calzado" a partir del

1 !t'!vglﬂ uso de la red social Facebook en el afio 2023
Tabla de contenido

Jurado CalifiCador ... 2
Informe de SImilitud ... 3
DT [ 072 (o] 4 -V 4
AGFadeCIMIBNTO ...t e e 5
Tabla de CONENIAO ... ..uin e 6
INAICE B TADIAS ... ... oot 7
R SUMIBN . e e 8
Capitulo I: INtrodUCCION ... ..o e 10
Capitulo 11: Metodologia .........ouieieii e 11
Capitulo T RESUIAAOS .. ...ttt e 25
Capitulo 1V: Discusion y CONCIUSIONES ...........coiviriiti e 31
RETEIENCIAS ... .ot e 33
AANIEXOS e e 38

L Pag.
Fabian Alvarez Nelson Rolando



Perspectiva de la calidad del servicio "Ego calzado" a partir del

1 !t'!vglﬂ uso de la red social Facebook en el afio 2023

Indice de tablas
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de Variables ............ccccoveviviii i 24
Tabla 2 Prueba de confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach...........cccccvvvvvennen.. 25
Tabla 3 Prueba de NOrmalidad .........c...eeeeeeeeeieeeeeeeee et 25

Tabla 4 Prueba de hipdtesis para determinar la relacion entre la perspectiva de la calidad de

SEIVICIO Y USO de redes SOCIAIES .......ccviiieiiicce et 26

Tabla 5 Prueba de hipdtesis para determinar la relacion entre la accesibilidad y el uso de la

FEOA SOCHAL ..ot e et e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e eee e e eeeeeeeaaeenes 27

Tabla 6 Prueba de hipotesis para determinar la relacion entre la credibilidad y el uso de la

FEOA SOCIAL ..ot e ettt ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeaaaeeees 28

Tabla 7 Prueba de hipotesis para determinar la relacion entre la capacidad de respuesta y el

USO 0B 12 FEA SOCIAL. ... ettt e e e e e e e e e e e 29

Tabla 8 Prueba de hipotesis para determinar la relacién entre la cortesia y el uso de la red

SOCTAD ettt e e e ——— 30

L Pag.
Fabian Alvarez Nelson Rolando



Perspectiva de la calidad del servicio "Ego calzado" a partir del
1 “PN uso de la red social Facebook en el afio 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la perspectiva de la calidad
de servicio "Ego Calzado" a partir del uso de la red social Facebook en el afio 2023. Se
realiz6 una investigacion basica con un disefio descriptivo no experimental, con una muestra
de 65 clientes de la empresa de calzado. Se aplicé el instrumento antes o pre y después o
post; para el uso de la plataforma virtual y los datos obtenidos se tabularon en Excel y en el
programa SPSS — 26. Segun los resultados, sefialan que no existe una relacion significativa
entre las variables de estudio; pero si existe una relacion significativa entre la accesibilidad,

credibilidad, capacidad de respuesta y cortesia con respecto al uso de la red social Facebook.

PALABRAS CLAVES: Facebook, calidad de servicio y red social
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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