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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la perspectiva de la calidad 

de servicio "Ego Calzado" a partir del uso de la red social Facebook en el año 2023. Se 

realizó una investigación básica con un diseño descriptivo no experimental, con una muestra 

de 65 clientes de la empresa de calzado. Se aplicó el instrumento antes o pre y después o 

post; para el uso de la plataforma virtual y los datos obtenidos se tabularon en Excel y en el 

programa SPSS – 26. Según los resultados, señalan que no existe una relación significativa 

entre las variables de estudio; pero si existe una relación significativa entre la accesibilidad, 

credibilidad, capacidad de respuesta y cortesía con respecto al uso de la red social Facebook. 

 

PALABRAS CLAVES: Facebook, calidad de servicio y red social  

 

 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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