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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo determinar la relación que 

existe entre el social media marketing y los factores de la decisión de compra de los 

centennials en Lima Norte, 2022. El enfoque metodológico fue cuantitativo, de diseño 

experimental, de corte transversal y de nivel de alcance correlacional.  

La muestra estuvo conformada por 384 Centennials de Lima norte, la técnica de 

recolección usada en la medición fue la encuesta basada en la escala de Likert. Los resultados 

indicaron que se encontró un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < α), con un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman al .548, lo cual significa que existe una correlación positiva, 

directa y considerable entre el social media marketing y los factores de la decisión de compra 

en los centennials de Lima Norte, 2022. 

 

PALABRAS CLAVES: ‘‘social media marketing”, “decisión de compra”, 

centennials.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

El marketing digital ha experimentado un rápido crecimiento y desarrollo en los 

últimos años gracias a los avances que ha tenido la tecnología. Según Flores (2021) fue en 

los años 20 's donde hubo el punto pico en la línea de tiempo del marketing digital debido al 

aumento de los usuarios en internet y los primeros Smartphones en los que se podía hacer 

búsquedas. Galeano (2021) menciona que el poder de los usuarios de obtener información 

de interés o necesidad a través de los medios sociales (redes sociales, blogs, foros, etc.) 

transformó el concepto de conectar con el cliente y con ello el marketing digital. 

El crecimiento del marketing digital también se refleja con el incremento de la 

inversión publicitaria que tiene como objetivo tener un mejor posicionamiento haciendo uso 

del mismo. Ramirez (2022) los expertos estiman que la inversión publicitaria a nivel mundial 

para el 2022 crecerá en un 8,7% y América será el continente con mayor inversión 

publicitaria. En el Perú la inversión publicitaria creció un 9%, según Redacción Adlatina 

(2022) fue el resultado de un Barómetro realizado por la Asociación de Agencias de Medios 

de Perú donde se comparó dos periodos de la inversión publicitaria, año 2021 y 2022, 

haciendo foco principal en digital y vía pública. 

El social media marketing es la rama del marketing digital, según Jiménez (2021) es 

una herramienta que ofrece la posibilidad de lograr los objetivos de la empresa llegando más 

rápido a los consumidores. Esta definición es compartida con Henderson (2020a) que 

menciona al social media marketing como el proceso de crear contenido personalizado para 

cada plataforma de redes sociales para impulsar y promover un negocio. 

En un informe de HubSpot (2022) mencionan que las redes sociales evolucionan cada 

año y ahora además de generar vínculos entre las personas, representan una oportunidad para 
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compartir información y mensajes importantes, y para educar e inspirar. Henderson (2020b) 

menciona que con las redes sociales se puede llegar a muchas personas en pocos segundos 

gracias a la gran cantidad de usuarios en línea. También menciona que los especialistas en 

marketing deben aprovechar los medios digitales para captar a compradores potenciales. 

Véase la figura 1, donde según el informe de HubSpot (2022) Instagram sería la red social 

más usada por las empresas de marketing. 

Figura 1 

Redes sociales que aprovechan las empresas de marketing 

 

Nota. La figura muestra las redes sociales más usadas por empresas de marketing. 

Fuente: HubSpot (2022). 

Andina (2022) menciona que la pandemia cambió los hábitos de consumo digital de 

los peruanos, ahora se realizan más actividades por internet como el uso de redes sociales, 

compras, estudio, trabajo, etc. Según Infobae (2022), véase la figura 2, Facebook y YouTube 

son las redes sociales más utilizadas en Perú con un 81% y 74%, respectivamente, para ver 

cualquier tipo de contenido. 
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Figura 2 

Principales redes sociales usadas en Perú 

 

Nota. La figura muestra las principales redes sociales usadas por los peruanos para 

noticias y para cualquier tipo de contenido. Fuente: Infobae (2022). 

Según El Peruano (2022) el Perú pasó de 11.3 post en promedio a 41.3 post en el año 

2021, lo que significa que la población peruana cuenta con mayor acceso a internet. En una 

nota de prensa el Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], (2022) afirma que 

en el primer trimestre del año 2022 el 76,2% de los hogares de Lima Metropolitana tiene 

servicio de internet. 

En relación a los centennials, Santana et al. (2014) afirma que son aquellos nacidos 

a final del noventa e inicios del dos mil, siendo la primera generación en crecer con medios 

digitales, su exposición constante a dispositivos de alta tecnología, como laptops, 

Smartphones y Wi-fi, los mantiene conectados todo el tiempo y desde cualquier lugar. Ellos 

buscan compromiso constante con las marcas, esperando que estas sean tan estimulantes 

como sus dispositivos móviles o juegos. Para mantener su interés, quieren actualizaciones 

frecuentes y nuevas experiencias interactivas (Kotler et al., 2021). 
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Adicionalmente, la generación centennial es fiel a las marcas si estas cumplen con 

sus necesidades y mantienen estándares de calidad. La lealtad se rompe ante decepciones, 

falta de comprensión o la ausencia de información inmediata. Iniciar la conexión desde 

temprana edad es crucial para establecer y mantener esta relación a largo plazo (Cerem 

Comunicación, 2020). La Revista Publicitaria Mercado Negro (2023) manifiesta que los 

consumidores centennials son más exigentes que años pasados, sus hábitos de consumo están 

cambiando, hoy en día son menos impulsivos en sus compras y se informan mejor antes de 

comprar. 

Por otro lado, en Perú según el estudio realizado por Datum (2018) la red social más 

usada es Facebook, con un 99%, el índice de porcentaje más alto en comparación con otros 

países y la otra red social es YouTube con un 81%. Según el estudio realizado por la 

Dirección de Redes Integradas de Salud [DIRISLIMANORTE], (2022) se encuentran un 

total de 324,092 centennials en el rango de 18 a 24 años, como se puede observar en la figura 

Nº3. 

En el Perú la generación Z es de aproximadamente 6.8 millones y representa el 20% 

en el Perú urbano, esto según Institut de Publique Sondage d'Opinion Secteur (IPSOS, 2023). 

En el informe también indican que esperan un trato amable de las marcas, además de ser 

sorprendidos con los empaques del producto. Otro estudio realizado por IPSOS (2019), 

menciona que esta generación es el nuevo centro de atención de las marcas por los desafíos 

que conlleva llegar a ellos. En el mismo estudio indican que un 97% de centennials posee 

un celular, siendo las redes sociales el motivo principal por el que utilizan internet y la 

plataforma más utilizada es WhatsApp. 

Según un informe de Media Navigator 2021 elaborado por Kantar (2021, como se 

citó en Alva, 2021) más del 70% de los jóvenes usa las redes sociales para informarse, 
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también usan otros medios, pero en menor porcentaje. El mismo informe revela que a pesar 

del gran impacto que tienen los influencers en los medios sociales, solo un 18% de esta 

generación los elige como fuente de información. Mesías (2021) determina que el centennial 

es más propenso a influir en las decisiones de compra, haciendo que las marcas intenten 

hacer un espacio en sus mentes generando mayor contenido de valor. 

Los centennials realizan compras más deliberadas que impulsivas y son más 

propensos a comprarse algo como recompensa. Se toman su tiempo para investigar antes de 

realizar una compra y valoran la recompensa, la calidad y la buena relación calidad-precio 

(Gestión, 2019). Un estudio de Rave Reviews (como se citó en Gestión, 2021) determina 

que esta generación está mayor informada sobre la importancia del manejo de sus finanzas 

y confirma que los centennials son consumidores se informan antes de realizar una compra. 

Teniendo como principal antecedente internacional la investigación que lleva por 

título “Influencia del social media marketing en la decisión de compra de dispositivos 

electrónicos en millennials, Guayaquil 2021” realizada por Núñez y Zambrano (2021), 

teniendo como objetivo principal conocer la influencia que tiene el social media marketing 

sobre el comportamiento de compra del consumidor de dispositivos electrónicos. Para su 

realización se utilizó la metodología de investigación mixta, tanto cuantitativa y cualitativa, 

de tipo exploratoria y descriptiva donde se identificó estadísticamente la afinidad de los 

consumidores para la compra de dispositivos electrónicos por medio de las redes sociales. 

Los resultados del estudio manifiestan que social media marketing tiene una influencia en el 

consumidor a la hora de comprar algún dispositivo electrónico. Se determinaron también las 

influencias internas y externas en el consumidor siendo: las opiniones de familiares y 

amigos, influencers, interacción de la empresa con el cliente, la confianza que le genere al 

consumidor la compra online y hasta el método de pago. 
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Y a su vez. Separamadu et al. (2021), en su investigación titulada “El impacto del 

Social Media Marketing en la intención de compra entre la generación Y y Z con referencia 

a franquicias de comida rápida Industria en Distrito de Colombo”. Teniendo como objetivo 

principal determinar el impacto del marketing en redes sociales en la intención de compra 

de las generaciones Y y Z en relación a las franquicias de comida rápida en el distrito de 

Colombo, para este estudio se siguió el enfoque cuantitativo, de tipo deductivo, utilizando 

un análisis de correlación para determinar el impacto entre las variables independientes y la 

variable dependiente. Los resultados de la investigación demuestran la existencia de una 

relación positiva alta entre el marketing en redes sociales y la intención de compra del 

consumidor de la generación Y, por otro lado, existe una relación positiva baja con la 

generación Z.  

Adicional, Insuasti y Terán (2020), en su investigación, titulada “Influencia de las 

redes sociales en el comportamiento de compras por internet”, que tiene como objetivo 

principal determinar la influencia de las redes sociales en el comportamiento de compras por 

internet; su metodología es de enfoque cuantitativo, ya que los datos serán analizados 

estadísticamente y su alcance se relaciona a un estudio descriptivo. 

Se obtiene como resultado que las redes sociales son cada vez más habituales en la 

decisión de compra para los consumidores, ya que la frecuencia de uso y visitas a las tiendas 

virtuales fue positiva con aceptación del 42% de la población encuestada, esto quiere decir 

que las redes sociales influyen en la decisión de compra de los consumidores. 

Por otro lado, se consideró como principal antecedente nacional la investigación 

“Influencia del social media marketing en los factores de la decisión de compra del Shopper 

Millennials, Arequipa 2020” realizada por Salinas (2021), se encontró que el social media 

marketing influye en los factores de decisión de compra de los millennials en Arequipa, Perú. 
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El estudio, que tuvo un enfoque no experimental, de nivel exploratorio, descriptivo y 

relacional, analizó a una muestra de 384 millennials de la provincia de Arequipa. Los 

resultados del estudio mostraron que los millennials utilizan las redes sociales para investigar 

productos y servicios antes de tomar una decisión de compra, estos consideran que las redes 

sociales son una fuente de información. Esta tesis es importante para la investigación, ya que 

las conclusiones señalan que el social media marketing es una herramienta eficaz para llegar 

a los millennials e influir en sus decisiones de compra. Las empresas que utilicen las redes 

sociales de forma efectiva podrán llegar a este segmento de mercado y aumentar sus 

posibilidades de venta. 

Por otro lado, la investigación realizada por Camones y Cárdenas (2019) se propuso 

determinar cómo el consumo de social media marketing influye en el proceso de decisión de 

compra de servicios odontológicos, específicamente en la marca Multident. El estudio utilizó 

un enfoque mixto, con un alcance descriptivo correlacional.  Los resultados de la 

investigación mostraron que el consumo de social media marketing favorece el 

reconocimiento de la necesidad y/o deseo de los consumidores por la marca Multident. En 

concreto, el estudio encontró que el social media marketing es más efectivo en la primera 

etapa del proceso de decisión de compra en comparación de las otras etapas, esto puede verse 

afectado por factores externos que complementen el servicio o interfieran en la elección. 

De igual manera la investigación de Quipuscoa (2020) se basó en determinar la 

relación entre el Social Media y la decisión de compra de los consumidores del servicio 

delivery de la empresa “Mr. Doggo Express” de la ciudad de Trujillo. Esta investigación 

tuvo un enfoque mixto y transaccional, de tipo correlacional, donde se analizaron a hombres 

y mujeres de 15 a 35 años que utilizan las plataformas de social media de Mr. Doggo Express 

(Instagram, Facebook, WhatsApp y Pagina web) para realizar pedidos delivery. El objetivo 
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general fue determinar si existe relación entre el Social Media y la decisión de compra de 

los consumidores del servicio delivery de la empresa “Mr. Doggo Express” de la ciudad de 

Trujillo en el año 2020. Los resultados del estudio mostraron que los consumidores tienen 

un deseo de compra al ver los medios sociales del restaurante, confirmando que las redes 

sociales son una herramienta eficaz para llegar a los consumidores e influir en sus decisiones 

de compra. En el caso de Mr. Doggo Express, la plataforma Instagram fue la más utilizada 

por los consumidores para este fin. 

En esta sección se establecerán las bases teóricas según diferentes autores que 

ayudarán a entender con facilidad el tema de la investigación. Con respecto al social media 

marketing, LaFleur (2021) menciona que es una forma de marketing online que usa las redes 

sociales como herramienta principal de marketing. Forma parte del marketing digital y al 

trabajar con las redes sociales muchas marcas y empresas lo aprovechan. 

El Social Media Marketing es una forma de marketing online que usa las redes 

sociales como herramienta principal de marketing (LaFleur, 2021). Forma parte del 

marketing digital y al trabajar con las redes sociales muchas marcas y empresas lo 

aprovechan. 

El marketing en redes sociales resulta de la combinación de acciones y objetivos del 

marketing digital, esto como parte de la estrategia de una empresa (Jiménez, 2022). Es el 

proceso para generar tráfico (Galeano, 2022)., creando contenido para promocionar un 

negocio y este contenido debe ser único y adaptarse a la plataforma en la que se comparte 

(Santos, 2020). Si el contenido compartido es relevante para el usuario será más fácil que 

ellos lo compartan en sus propias redes y ayude a la marca a aumentar su exposición 

(LaFleur, 2021) y usar las redes sociales es la forma más rápida de hacer llegar el mensaje a 

los consumidores (Jiménez, 2022). 
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En cuanto a los hábitos de uso, estos están relacionados directamente con el 

comportamiento de consumo en el marketing en redes sociales y su interacción en las redes 

sociales. Según un estudio realizado por Castrejon (2018) indica que los jóvenes destinan un 

tiempo significativo en redes sociales, siendo que casi el 80% de su población les dedica una 

hora diaria evidenciando una posible dependencia a las redes sociales. 

Mafas y Kuppusamy (2018, como se citó en Lomelin et al., 2022) concluyen que el 

contenido atractivo para los jóvenes se logra mediante el uso de historias personales, 

testimonios o comentarios que sean relevantes y de fácil lectura. En el estudio de Loomelin 

et al. (2022) concluyen que una estrategia dirigida para los centennials debe contener videos 

cortos, ya que estos captan más su atención. 

La publicidad, según Otero y Celis (2016, como se cita en Herrera et al., 2022), se 

define como una manera de presentar información, explorar oportunidades o motivar, 

además la vincularon con la importancia que tienen los influenciadores como los 

consumidores en el aumento de ventas. La publicidad digital puede ser descrita como 

diversas formas de contenido para una marca en específico presentada en entornos digitales, 

sea redes sociales, blogs o mensajes corporativos (Rodgers & Thorson, 2018, como se citó 

en Burgos y Ramirez, 2021). Asimismo, en un estudio realizado por Limas et al. (2019), 

revela que la publicidad digital está enfocada en el cliente, buscando llegar en el momento 

preciso y poder proporcionar información sobre marcas y productos, facilitando la decisión 

de compra del cliente. 

Por otro lado, la decisión de compra es la decisión de gastar dinero con el fin de 

conseguir una satisfacción material o inmaterial (Sordo, 2022). También es la evolución de 

las distintas fases que el consumidor pasa, que inician desde reconoce la necesidad que tiene 

hasta que finalmente decide comprar (Rodríguez, 2019).  
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El proceso de decisión de compra o conocido como túnel de compra comprende un 

conjunto de pasos por los que el consumidor decide qué comprar y dónde (Giner, 2020). 

Hotmart (2022) menciona que el proceso de compra se compone de cinco etapas. Siendo el 

reconocimiento de la necesidad, búsqueda de información, evaluación de alternativas, 

decisión de compra, comportamiento posterior a la compra (Sordo, 2022). 

La primera fase es el reconocimiento de la necesidad, cuando el comprador reconoce 

la necesidad de adquirir un producto (Conexión ESAN, 2017). Comenzando con el 

reconocimiento del estado deseado al estado real debido a impulsos externos o internos 

(Universidad Europea, 2021).  

La segunda fase de la decisión de compra es la de búsqueda de información, 

donde el consumidor consciente de su necesidad, desea satisfacerlo y busca 

información sobre cómo conseguirlo (Diaz, 2021). Luego de seleccionar las diferentes 

ofertas del mercado comienza a valorar aspectos del producto como el precio, las 

características y ventajas (Pérez, 2017). 

La tercera fase es la formación de alternativas, donde la información recogida 

ayudará al consumidor a determinar las diversas opciones de compra, ordenando a cada una 

de ellas según su grado de importancia (Conexión ESAN, 2017). En la etapa actual del 

proceso de decisión de compra, se implementa la estrategia de marketing donde se resalten 

las ventajas del producto (Universidad Europea, 2021). 

La cuarta fase es la decisión de compra del consumidor, donde el consumidor tiene 

la decisión de comprar o no, y a la vez toma decisiones relacionadas con la compra (Vargas, 

2019). Para la decisión de compra se analiza el proveedor, las características del producto, 

el envase, la cantidad a comprar, el valor de la compra, la forma de pago, el transporte, el 

lugar de entrega, la fecha de entrega y otros elementos (Conexión ESAN, 2017). 
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La quinta fase es el comportamiento posterior a la compra, aquí el consumidor se 

mantiene atento a todo tipo de información que lo motive aún más sobre la decisión que ha 

tomado (Universidad Europea, 2022). En esta fase no solo depende si se queda o no el 

producto, sino que también si el consumidor volverá a elegir dicha marca en el futuro 

(Divulgación Dinámica, 2022). 

 Existen 4 factores que influyen en el proceso de decisión de compra del consumidor, 

los cuales son: el cultural, social, personal y psicológico; con respecto al factor cultural 

constituye el elemento fundamental que más influye en los deseos y comportamientos 

individuales (Escalante, 2016). Además, permite al mercadólogo tener una comprensión más 

clara de los hábitos y necesidades que el consumidor ha aprendido de su entorno y así lograr 

generar en él nuevas necesidades (García y Sequeira, 2015).  

El factor cultural influye significativamente en el comportamiento del consumidor. 

Siendo un conjunto de percepciones, valores, deseos y comportamientos básicos (Quipuscoa, 

2020). Lachira (2019) plantea que los factores culturales están compuestos por entornos 

sociales al cual pertenecen las personas, la cultura familiar, los valores sociales y religiosos. 

En relación al factor social que se relaciona con el entorno familiar, los compañeros y los 

círculos de amigos más cercanos (Ballesta, 2016). Ellos influyen en la forma en que los 

consumidores eligen entre los diversos productos y marcas disponibles en el mercado 

(Quiroa, 2021).  

Por otro lado, los factores personales se relacionan son las características personales 

como la edad, el ciclo de vida, ocupación, situación económica, estilo de vida, personalidad 

y auto concepto, todo ello juego un rol fundamental al momento de decidir una compra 

(Armstrong y Kotler, 2013). Finalmente, los factores psicológicos relacionados con el 

proceso de decisión de compra son la motivación, la percepción, el aprendizaje y la memoria 
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(Postgrado UTP, 2020). También existe un aspecto de comparación social, es decir, la 

necesidad de superar a otras personas en cuanto al consumo, ello se relaciona a la psicología 

del lujo (El Comercio, 2023).    

En la presente investigación se pretende dar a conocer cómo el social marketing tiene 

un rol importante en los factores de decisión de compra de los centennials, ya que vivimos 

en la era de la digitalización la cual exige a las marcas estar constantemente en búsqueda de 

actualizaciones y adaptándose a las nuevas tendencias de su mercado. 

La investigación permitirá a las empresas analizar en profundidad el comportamiento 

del consumidor para alcanzar nuevos clientes y crear una relación más íntima y directa. 

Otorgando valor incluso antes de la compra y conectando con sus emociones generando 

experiencias memorables. Es por ello que analizaremos cómo es el proceso de decisión de 

compra de un centennial, nos permite saber que busca y desea encontrar en una marca, ya 

que cada vez el consumidor centennial es más exigente, debido a la amplia información que 

encuentra en internet.  

Por tal motivo, el presente estudio busca que las empresas o marcas puedan conocer 

su comportamiento de manera detallada para que así puedan mejorar sus estrategias de social 

media marketing y lograr visibilidad, posicionamiento y mayores ingresos mediante las 

redes sociales. 

1.2. Formulación del problema  

¿De qué manera se relaciona el social media marketing y los factores de la decisión 

de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022? 
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1.3. Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la relación del social media marketing y los factores de la decisión de 

compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 

Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre las redes sociales y los factores de la decisión de 

compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 

• Determinar la relación entre los hábitos de uso y los factores de la decisión 

de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 

• Determinar la relación entre la publicidad digital y los factores de la decisión 

de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis general 

El social media marketing se relaciona significativamente con los factores de la 

decisión de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 

Hipótesis específicos 

H1: Las redes sociales se relacionan significativamente con los factores de la 

decisión de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 

H2: Los hábitos de uso se relacionan significativamente con los factores de la 

decisión de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 

H3: La publicidad digital se relaciona significativamente con los factores de la 

decisión de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.  



Social media marketing y los Factores de la Decisión de Compra de los Centennials de Lima Norte, 2022. 

 

Cárdenas, E.; Mija, A. Pág. 23 

 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1.   Tipología de la investigación 

a. Enfoque 

El enfoque elegido es cuantitativo ya que se utiliza una recopilación de datos 

numéricos para comprobar la hipótesis planteada en la investigación, permitiendo 

determinar la relación del social media marketing y los factores de la decisión de 

compra de los centennials de Lima Norte (Hernández et al., 2014). 

b. Alcance 

El tipo de alcance elegido es el correlacional, ya que analiza la relación entre 

dos variables, midiendo cada una de ellas, cuantificándolas y analizando su 

vinculación (Hernández et al., 2014). 

c. Diseño 

El tipo de diseño elegido es el no experimental, puesto que, la población 

pertenece a una de las variables y estas no han sido manipuladas (Hernández et al., 

2014). 

El tipo de investigación es transversal, debido a que la recolección de datos 

se da una sola vez, en un tiempo único (Hernández et al., 2014). 

2.2.   Población 

La población elegida para el presente trabajo de investigación es una población finita 

y se basa en los datos de DIRIS Lima Norte considerando como población los consumidores 

centennials de Lima norte, obteniendo como resultado población de 324,092 

(DIRISLIMANORTE, 2022). 
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Figura 3 

Población estimada por edades simples y grupos de edad. 

 

Nota. La figura muestra el número de personas que viven en Lima Norte según su 

rango de edad en el año 2022. Fuente: DIRIS Lima Norte (2022). 

Los criterios de inclusión para la presente investigación son hombres y mujeres que 

tengan entre 18 y 24 años y que vivan en Lima Norte, conformado por los distritos de Los 

Olivos, Comas, Independencia, Carabayllo, San Martín de Porres, Puente Piedra, Ancón, 

Rímac y Santa Rosa. Los criterios de exclusión son hombres y mujeres que no vivan en 

alguno de los distritos de Lima Norte y no se encuentren en el rango de edad entre 18 y 24 

años. 

2.3.   Muestra 

Nuestro muestreo es de tipo probabilístico y de subtipo aleatorio simple porque está 

orientado para poblaciones finitas, menores a 500 mil personas. La muestra se determina 

mediante una fórmula estadística donde se considera un 95% de confiabilidad y un 5% de 

error. 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑃 × 𝑄 × 𝑁

𝐸2 × (𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑃 × 𝑄
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Donde los símbolos significan:  

• n: tamaño de la muestra 

• Z: nivel de confianza 

• p: proporción de la muestra que contiene el atributo en cuestión 

• q=1-q: proporción de la muestra que no contiene el atributo en cuestión 

• E: error de la muestra 

• N: tamaño poblacional 

Reemplazando valores con los datos: 

Tabla 1 

Datos para la fórmula 

Símbolos Datos 

Z ² 3.814588 

N 324092 

N - 1 324091 

P 0.5 

Q 0.5 

E ² 0.0025 

Nota. Datos reemplazados para usarlos en la fórmula. Fuente: Elaboración propia. 

Reemplazando valores en la fórmula: 

𝑛 =
3.814588 × 0.5 × 0.5 × 324092

0.0025 × (324091) + 3.814588 × 0.5 × 0.5
 

Finalmente, la cantidad consignada a encuestar a los consumidores centennials de 

Lima Norte son 384. 
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2.4.   Técnica e instrumento de recolección de datos 

El instrumento usado fue el cuestionario y se empleó la escala de Likert que fue 

tomada del trabajo de investigación titulado “Influencia del social media marketing en los 

factores de la decisión de compra del Shopper Millennials, Arequipa 2020” del autor Ángel 

Francisco Bernabé Salinas Ponce. Este trabajo de investigación tiene como técnica una 

encuesta que contiene 34 preguntas con un margen de error de 5% y 95% en nivel de 

confianza. 

Las dimensiones usadas para la variable del social media marketing son redes 

sociales, hábitos de uso y publicidad digital, para la variable de los factores de la decisión 

de compra son factor cultural, factor social, factor personal y factor psicológico; ambas 

variables tienen como alternativas totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 

2.5.   Procedimiento de recolección de datos 

Se aplicará la técnica de recolección de datos para la cual se realizará una encuesta 

digital en escala de Likert, dirigido a los centennials que usan las redes sociales con 

frecuencia y que residen en Lima Norte. 

Se utilizará como técnica de recolección de datos la encuesta, a través de un 

cuestionario digital estructurado con preguntas cerradas en escala Likert. 

Las cuáles serán aplicadas a jóvenes en el rango 18 a 24 años, conocidos también 

como centennials, residentes en Lima Norte. El propósito de recolectar información será 

conocer cuál es la relación del social media marketing y los factores de la decisión de 

compra. 
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Para la elaboración de estas encuestas se consideró a jóvenes que viven en los 

siguientes distritos: Ancón, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, 

Rímac, San Martin De Porres y Santa Rosa. 

2.6.  Validez del instrumento   

Para analizar la confiabilidad del instrumento de recolección de información, se ha 

considerado la prueba de Alfa Cronbach 

Análisis inferencial (Rho - Spearman) 

Prueba de Normalidad 

Tabla 2 

Correlación significativa de Kolmogorov – Smirnov (N=384) 

  
Social media 

marketing 

Factores de la 

decisión de compra 

N 384 384 

Parámetros normales a,b Media 2,44 2,19 

Estadístico de prueba ,326 ,374 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 ,000 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

Nota: Prueba de correlación Kolmogorov – Smirnov. Fuente: Elaboración 

propia. 

En la Tabla 2, se observa que los datos no se distribuyen de manera 

normal, puesto que tanto para el social media marketing y los factores de la 

decisión de compra mantienen una significancia menor que 0,05, por ende, su 

utilizara pruebas de estadística no paramétrica, mediante el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman. 
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Tabla 3 

Rangos de Alfa de Cronbach 

Rango Nivel de confiabilidad 

> ,9 a ,95 Es excelente 

> ,8 Bueno 

> ,7 Es aceptable 

> ,6 Es cuestionable 

> ,5 Es pobre 

< 0,5 Es inaceptable 

 

Nota: La tabla evidencia el rango con el cual se determinó el nivel de 

confiabilidad del instrumento de recolección de datos. Fuente: Elaboración 

propia. 

Tabla 4 

Índice de fiabilidad - Alfa de Cronbach de los factores de la decisión de 

compra 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,832 17 

Nota: La tabla muestra el índice de fiabilidad de 0,832 determinado por 

el Alfa de Cronbach. Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 4, se puede observar como resultado 0,832 determinado por 

el Alfa de Cronbach, esto significa que el instrumento tiene una alta 

confiabilidad, ya que sobrepasa el valor 0,5.  
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Tabla 5 

Índice de fiabilidad - Alfa de Cronbach de los factores de la decisión de 

compra 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,764 17 

 

Nota: La tabla muestra el índice de fiabilidad de 0,764 determinado por 

el Alfa de Cronbach. Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 5, se puede observar como resultado 0,764 determinado por 

el Alfa de Cronbach, esto significa que el instrumento tiene una alta 

confiabilidad, ya que sobrepasa el valor 0,5.  

Tabla 6 

Validación de expertos 

APELLIDOS Y NOMBRES DNI V°B° 

Verástegui Ramos, César Enrique 07524244 X 

Garcia Arguedas, Marino 25795269 X 

Gonzales Anampa, Luis Omar 10683679 X 

Nota: La tabla muestra los validadores del instrumento usado en la 

investigación. Fuente: Elaboración propia. 

2.7. Aspectos éticos 

Se consideraron los siguientes aspectos éticos: 

• Credibilidad: La investigación aborda la ética de la credibilidad al garantizar 

la honestidad en la recolección de datos, respetar la propiedad intelectual y 

obtener consentimiento ético, fortaleciendo la investigación. 
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• Confidencialidad: Esta investigación respeta la ética de la confidencialidad al 

proteger la privacidad de los participantes y salvaguardar información 

sensible, fortaleciendo la integridad y confianza en la investigación. 

• Transparencia: Se realizó la investigación teniendo como objetivo generar 

confianza debido a una redacción clara y sin ninguna ambigüedad. 

• Veracidad: La presente investigación está realizada en base a artículos de 

investigación, revistas científicas y libros de marketing. Con el objetivo de 

que el documento sea fiable en cada aspecto que se mencionan. 

 

 

  



Social media marketing y los Factores de la Decisión de Compra de los Centennials de Lima Norte, 2022. 

 

Cárdenas, E.; Mija, A. Pág. 31 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

En este capítulo presentaremos los resultados que responden a los objetivos de la 

investigación, siendo el objetivo general:  

• Determinar la relación del social media marketing y los factores de la decisión 

de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.  

Prueba de hipótesis general 

H0: El social media marketing no se relaciona de manera positiva con los 

factores de la decisión de compra de los centennials en Lima Norte, 2022. 

H1: El social media marketing se relaciona de manera positiva con los factores 

de la decisión de compra de los centennials en Lima Norte, 2022. 

Tabla 7 

Análisis de la prueba de hipótesis general 

 
Social Media 

Marketing 

Factores de la 

Decisión de Compra 

Social Media 

Marketing 

Rho de Spearman – r - Rho 1,000 .548 

Sig. (Bilateral) – P 

VALOR 
 .000 

N 384 384 

Factores de la 

Decisión de 

Compra 

Rho de Spearman .548 1,000 

Sig. (Bilateral) .000  

N 384 384 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Figura 4 

Diagrama de dispersión entre el social media marketing y los factores de la 

decisión de compra 

 

Nota. Resultados Social Media Marketing vs Factores de la Decisión de 

Compra SPSS v.23  

En la Tabla 7 y Figura 4, se observa una correlación positiva, directa y 

moderada según el coeficiente de correlación de Rho de Spearman al .548, 

adicionalmente se encontró un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < α), por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe 

relación entre la social media marketing y los factores de la decisión de compra 

en los centennials de Lima Norte, 2022. 

Con respecto a los objetivos específicos: 

• Determinar la relación que existe entre las redes sociales y los factores de la 

decisión de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

Ho: Las redes sociales no se relacionan positivamente con los factores de la 

decisión de compra de los centennials en Lima Norte, 2022. 

H1: Las redes sociales se relacionan positivamente con los factores de la 

decisión de compra de los centennials en Lima Norte, 2022. 

Tabla 8 

Análisis de la prueba de hipótesis especifica 1 

 
Redes 

Sociales 

Factores de la 

Decisión de Compra 

Redes 

Sociales 

Rho de Spearman 1,000 .498 

Sig. (Bilateral)  .000 

N 384 384 

Factores de la 

Decisión de 

Compra 

Rho de Spearman .498 1,000 

Sig. (Bilateral) .000  

N 384 384 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Figura 5 

Diagrama de dispersión entre las redes sociales y los factores de la decisión 

de compra 

 

Nota. Resultados de Redes sociales vs Factores de la Decisión de compra spss 

v.23  

En la Tabla 8 y Figura 5, se observa una correlación positiva, directa y 

moderada según el coeficiente de correlación de Rho de Spearman al .498, 

adicionalmente se encontró un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < α), por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe 

relación entre las redes sociales y los factores de la decisión de compra en los 

centennials de Lima Norte, 2022. 

• Determinar la relación que existe entre los hábitos de uso y los factores de la 

decisión de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 
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Prueba de hipótesis especifica 2 

H0: Los hábitos de uso no se relacionan de manera positiva con los factores de 

la decisión de compra de los centennials en Lima norte, 2022. 

H2: Los hábitos de uso se relacionan de manera positiva con los factores de la 

decisión de compra de los centennials en Lima norte, 2022. 

Tabla 9 

Análisis de la prueba de hipótesis especifica 2 

 
Hábitos de 

uso 

Factores de la 

Decisión de Compra 

Hábitos de uso 

Rho de Spearman 1,000 .516 

Sig. (Bilateral)  .000 

N 384 384 

Factores de la 

Decisión de 

Compra 

Rho de Spearman .516 1,000 

Sig. (Bilateral) .000  

N 384 384 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 6 

Diagrama de dispersión entre los hábitos de uso y los factores de la decisión de 

compra 

 

Nota. Resultados Hábitos de uso vs los Factores de Decisión de Compra SPSS 

v.23  

En la Tabla 9 y Figura 6, se observa una correlación positiva, directa y 

considerable según el coeficiente de correlación de Rho de Spearman al .516, 

adicionalmente se encontró un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < α), por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, 

existe relación entre los hábitos de uso y los factores de la decisión de compra 

en los centennials de Lima Norte, 2022. 

• Determinar la relación que existe entre la publicidad digital y los factores de 

la decisión de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H0: La publicidad digital no se relaciona de manera positiva con los factores 

de la decisión de compra de los centennials en Lima norte, 2022. 
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H3: La publicidad digital se relaciona de manera positiva con los factores de la 

decisión de compra de los centennials en Lima norte, 2022. 

Tabla 10 

Análisis de la prueba de hipótesis específica 3 

 
Publicidad 

digital 

Factores de la 

Decisión de Compra 

Publicidad 

digital 

Rho de Spearman 1,000 .505 

Sig. (Bilateral)  .000 

N 384 384 

Factores de la 

Decisión de 

Compra 

Rho de Spearman .505 1,000 

Sig. (Bilateral) .000  

N 384 384 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Figura 7 

Diagrama de dispersión entre la publicidad digital y los factores de la decisión 

de compra 

 

Nota. Resultados Publicidad digital vs los Factores de la Decisión de Compra 

SPSS v.23  
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En la Tabla 10 y Figura 7, se observa una correlación positiva, directa y 

moderada según el coeficiente de correlación de Rho de Spearman al .505, 

adicionalmente se encontró un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < α), por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, 

existe relación entre la publicidad digital y los factores de la decisión de 

compra en los centennials de Lima Norte, 2022. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

DISCUSIÓN 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigación, se afirma que el social 

media marketing se relaciona con los factores de la decisión de compra de manera positiva, 

directa y moderada, con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman al .548, 

adicionalmente se encontró un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < α), es decir que mientras 

el Social Media Marketing sea buena, los factores de la decisión de compra serán buena. 

Resultado similar fue encontrado por Salinas (2021), donde comprobó que el social media 

marketing influye en los factores de decisión de compra, siendo estos los culturales, 

sociales, personales y psicológicos. Con respecto a los factores psicológicos, se afirma que 

el 25% de los peruanos realiza compras impulsivas, ya que son los elementos de psique los 

que juegan un papel fundamental en la decisión de adquirir cierto bien o servicio 

(Postgrado UTP, 2020). 

De la misma forma Lakchan y Samarasinghe (2021), encontraron en su 

investigación una relación positiva entre el marketing en redes sociales y la intención de 

compra del consumidor de la generación Z, debido a que las redes sociales añaden más 

valor a las marcas y permiten abarcar un público definido utilizando contenido de valor. 

Además, según Jiménez (2022) indica que las principales redes sociales que las empresas 

deben tener presencia de marca son Facebook, Instagram, Tiktok, LinkedIn, YouTube y X 

(antes llamando Twitter).  

En la investigación también se comprueba que existe una relación entre las redes 

sociales y los factores de la decisión de compra en los centennials de Lima Norte, ya que 

existe una correlación positiva, directa y moderada con un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman de .498 adicionalmente y con un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < α). 
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Resultado similar fue encontrado por Terán y Insuasti (2020) en el que afirman que las 

redes sociales tienen un impacto en las decisiones de compra de los consumidores. Según 

estos autores las redes sociales influyen en las decisiones de compra al permitir a los 

usuarios aprovechar su círculo social para descubrir, analizar y adquirir nuevos productos 

de manera eficaz. En otras palabras, las plataformas de redes sociales se convierten en un 

medio a través del cual los consumidores exploran y evalúan productos, utilizando la 

retroalimentación y las recomendaciones de las redes para tomar decisiones informadas de 

compra. 

Por otro lado, se confirma que existe relación entre los hábitos de uso y los factores 

de la decisión de compra en los centennials de Lima Norte, puesto que hay una correlación 

positiva, directa y moderada según el coeficiente de correlación de Rho de Spearman al 

.516, y con un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < α). Castrejon (2018) afirma que los 

jóvenes dedican la mayoría de su tiempo en redes sociales, siendo más propensos a ver 

publicidad del producto y buscar información con el fin de concretar una compra. En el 

mismo estudio, se determina que su población dedica un tiempo considerable al uso diario 

de las redes sociales, incluso muchos de ellos lo usan durante diferentes actividades, como 

consumo de alimentos y ejercicio.  De la misma manera, Salinas (2021) afirma también 

que los hábitos de uso influyen en los factores de decisión de compra. Según su estudio, 

más del 75% de la población examinada emplea las redes sociales por un periodo superior 

a dos horas diarias. En consecuencia, su investigación concluye que existe una correlación 

estadísticamente significativa, dado que el nivel de significancia es menor a 0,05. Además, 

el coeficiente obtenido fue de r=0,456, respaldando la existencia de una correlación 

positiva moderada. Este hallazgo refuerza la noción de que la intensidad y frecuencia del 

uso de las redes sociales están relacionadas con la influencia en los procesos de toma de 

decisiones de compra. 
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Con respecto a la publicidad digital y su relación con los factores de la decisión de 

compra de los centennials, se encontró que tiene una correlación positiva, directa y 

moderada con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman al .505; y un valor de sig. 

bilateral de 0.000 (p < α), por lo tanto, existe una relación entre ambas. Resultado similar 

fue encontrado por Salinas Ponce (2021), el cual afirma que existe una correlación 

significativa entre publicidad digital y los factores de decisión de compra del consumidor, 

debido a que los consumidores utilizan el internet para buscar información. 

Adicionalmente, según lo mencionado en el estudio de Sordo (2022), durante la fase de 

búsqueda de información y evaluación de alternativas, los consumidores buscan productos 

que cubran sus necesidades a través de diversos medios, siendo el internet el medio 

predominante. Esto abarca desde consultas simples en buscadores como Google hasta la 

realización de compras significativas de manera online. Esta investigación posee un nivel 

de significancia bilateral (p-valor) presentada es p=0.00, además el coeficiente fue de 

r=0,536 lo cual corrobora una correlación positiva considerable. Otro resultado similar fue 

encontrado en el estudio realizado por Lakchan y Samarasinghe (2021), donde se afirma 

que los anuncios en línea o publicidad digital como videos, carruseles de imágenes e 

imagines sola, tienen un mayor impacto en la intención de compra del consumidor, ya que 

posee una correlación significativa de 0,505, siendo una relación positiva moderada para 

los anuncios en línea. 

Respecto a las implicancias prácticas, nuestra investigación aporta a las empresas 

conocer a profundidad al consumidor centennial para poder aplicar el social media 

marketing, como una estrategia en su comunicación y así lograr aumentar sus ventas y 

fidelizar a su público. 
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Además, a través de las teorías y los conceptos del social media marketing y la 

decisión de compra, permite conocer cómo el marketing en redes sociales toma un rol 

importante para los consumidores centennials al adquirir un bien o servicio.  

En relación a la implicancia metodológica se realizó un estudio correlacional 

utilizando la técnica de la encuesta para evaluar la relación de los centennials y cómo el 

social media marketing influye en su decisión de compra. Esta investigación permite a las 

empresas conocer la importancia de incluir en su plan de marketing, con una estrategia 

bien estructurada en redes sociales. 

La mayor limitación de la presente investigación fue encontrar data verídica, 

referente a la cantidad poblacional de centennials en Lima Norte, siendo la única fuente de 

información el portal del Ministerio de Salud de Lima Norte. Otra importante limitación 

fue que en la búsqueda de información varios autores no coincidían en el rango de edades 

de los centennials, lo cual causó un retraso en la definición del concepto de los centennials 

para la muestra poblacional. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. De acuerdo con el análisis cuantitativo se acepta la hipótesis general 

que afirma que el social media marketing se relaciona significativamente con los factores 

de la decisión de compra de los centennials en Lima norte, 2022. Esto quiere decir que la 

creación de contenido de valor dentro de las plataformas sociales tiene una relación directa 

e impacta positivamente en los factores de la decisión de compra. Mientras el Social Media 

Marketing sea positiva influirá positivamente en los factores de la decisión de compra. Por 

lo que se recomienda, elaborar un plan de social marketing tiendo en cuenta 5 pilares: 

estrategia, planificación, engagement, analítica y publicidad.    

SEGUNDA. Según la investigación realizada se concluye que la dimensión redes 

sociales se relaciona directamente con los factores de la decisión de compra de manera 

considerada. Esto quiere decir, que el uso de las redes sociales por parte de las empresas 

juega un papel fundamental en el proceso de decisión de compra. 

Como se observa en los resultados de la investigación, la dimensión redes sociales 

se relaciona con los factores de la decisión de compra, con un nivel de correlación positiva 

moderada Es decir que cuando las redes sociales son positivas, la probabilidad de tomar 

decisiones de compra favorables también aumenta. Esto destaca la importancia de las redes 

sociales como un factor influyente en el proceso de toma de decisiones de los 

consumidores. 

TERCERA. De acuerdo con la investigación realizada con expertos y en base a los 

resultados de la prueba de Chi-cuadrado y correlación de Spearman, se concluye que los 

hábitos de uso se relacionan significativamente con los factores de la decisión de compra. 

Esto quiere decir que las tendencias de consumo que siguen los clientes juegan un papel 

importante en su decisión de compra. 
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Como se observa en los resultados de la investigación, los hábitos de uso y los 

factores de la decisión de compra poseen un nivel de correlación positiva considerable. 

Mientras los hábitos de uso del Social Media Marketing sean positivos, influirá 

positivamente en los factores de la decisión de compra. 

CUARTA: De acuerdo con el análisis cuantitativo realizado en la tercera hipótesis 

específica, se concluye que la publicidad digital se relaciona moderadamente con los 

factores de la decisión de compra de los centennials en Lima norte en el año 2022. Esto se 

comprueba con el nivel de correlación positiva considerable. Es decir, que la publicidad 

digital generada por las marcas; sean campañas, piezas gráficas y/o audiovisuales; están 

conectadas e impactan en los factores de la decisión de compra de los centennials, también 

se afirma que mientras las actividades de control sean positivas, influirán positivamente en 

los factores de la decisión de compra.  
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Anexos 

ANEXO 1 

Instrumento para medir las variables 
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Link de la encuesta: https://forms.gle/CGTo8f5ftaXYj61t9 
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ANEXO 2 

Validación del instrumento de la tesis del antecedente 
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ANEXO 3 

Validación de expertos 
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ANEXO 4 

Matriz de consistencia 

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

AUTORES: Cárdenas Maguiña, Elizabeth y Mija Risco, Ariana Risco AÑO: 2023 

TÍTULO: Social Media Marketing y los Factores de la Decisión de Compra de los Centennials de Lima Norte, 2022. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

1. Problema General 1. Objetivo General 1. Hipótesis General Variable 1 
1. Tipo de 

Investigación 

¿De qué manera se 

relaciona el social media 

marketing y los factores 

de la decisión de compra 

de los Centennials en 

Lima Norte, 2022? 

Determinar la relación 

entre el social media 

marketing y los factores 

de la decisión de compra 

de los Centennials en 

Lima Norte, 2022. 

El social media marketing se 

relaciona significativamente con 

los factores de la decisión de 

compra de los Centennials en 

Lima norte, 2022. 

SOCIAL 

MEDIA 

MARKETING 

Investigación básica 

con enfoque 

cuantitativo 

2. Problemas Específicos 2. Objetivos Específicos 2. Hipótesis Específicas 
2. Nivel de la 

Investigación 

¿De qué manera se 

relacionan las redes 

sociales y los factores de 

la decisión de compra de 

los Centennials en Lima 

Norte, 2022? 

Determinar la relación 

entre las redes sociales y 

los factores de la decisión 

de compra de los 

Centennials en Lima 

Norte, 2022. 

Las redes sociales se relacionan 

significativamente con los 

factores de la decisión de 

compra de los Centennials en 

Lima Norte, 2022. 

Correlacional 

3. Diseño de la 

Investigación 

Diseño no 

experimental de corte 

transversal 
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¿De qué manera se 

relacionan los hábitos de 

uso y los factores de la 

decisión de compra de los 

Centennials en Lima 

Norte, 2022? 

Determinar la relación 

entre los hábitos de uso y 

los factores de la decisión 

de compra de los 

Centennials en Lima 

Norte, 2022. 

Los hábitos de uso se relacionan 

significativamente con los 

factores de la decisión de 

compra de los Centennials en 

Lima Norte, 2022. 

Variable 2 
4. Método de análisis 

de datos (estadístico) 

DECISIÓN 

DE COMPRA 

Coeficiente de Pearson 

5. Población 

¿De qué manera se 

relacionan la publicidad 

digital y los factores de la 

decisión de compra de los 

Centennials en Lima 

Norte, 2022? 

Determinar la relación 

entre la publicidad digital 

y los factores de la 

decisión de compra de los 

Centennials en Lima 

Norte, 2022. 

. 

La publicidad digital se 

relaciona significativamente con 

los factores de la decisión de 

compra de los Centennials en 

Lima Norte, 2022. 

324,092 consumidores 

centennials de Lima 

Norte 

6. Muestra 

384 consumidores 

centennials de Lima 

Norte 

   7. Unidad de Estudio 

   
Consumidores 

Centennials de Lima 

Norte 

   8. Técnica de 

Recolección 

   Encuesta 

   9. Instrumento de 

Recolección 

   Cuestionario con 

Escala de Likert 
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ANEXO 5 

Matriz de operacionalización 

Variable 

Operacionalización 

Dimensiones 

(Sub - 

variables) 

Indicadores Ítems 

Cree usted que 

recibe mayores 

visitas en su 

perfil de 

Instagram 

cuando utiliza 

hashtags en sus 

publicaciones 

Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 

Social 

Media 

Marketing 

El social media marketing 

es la rama del marketing 

digital que consiste en la 

combinación de las 

acciones y objetivos del 

marketing digital con la 

capacidad de difusión de 

las redes sociales. Es una 

herramienta que ofrece la 

posibilidad de lograr los 

objetivos de la empresa 

llegando más rápido a los 

consumidores. (Jiménez, 

2021) 

Para poder medir 

la variable y sus 

dimensiones, se 

utilizó como 

instrumento un 

cuestionario 

conformado por 34 

ítems, los cuales 

fueron puntuados 

en la escala de 

Likert. 

Redes  

sociales 

Preferencia 

¿Utilizo redes 

sociales para 

buscar 

información 

sobre productos 

y/o servicios? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Tipo de uso 

¿Sigo cuentas 

comerciales que 

me ofrecen 

productos y/o 

servicios? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Interacción y  

comunicación 

¿Gusto que al 

comprar por 

redes sociales 

realicen 

seguimiento de 

mi compra? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 
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Capacidad de  

respuesta 

¿Solicito 

información 

sobre las 

características y 

precio del 

producto y/o 

servicio? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Conectividad 

a las redes 

sociales 

¿Consumo 

contenido de 

diferentes redes 

sociales? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Privacidad 

¿Las redes 

sociales protegen 

mi información? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Hábitos de  

uso 

Dispositivo 

tecnológico  

(forma de 

acceso) 

¿Uso mis redes 

sociales a través 

de mi teléfono 

móvil? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Frecuencia de 

uso 

¿Reviso todos los 

días mis redes 

sociales? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 
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Totalmente en 

desacuerdo 

Tiempo de  

conectividad 

¿Uso las redes 

sociales más de 2 

horas al día? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Motivo de uso 

¿Uso redes 

sociales por 

diferentes 

motivos? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Actividades 

que realiza 

¿Subo contenidos 

(fotos, videos, y/o 

textos) a las redes 

sociales de 

manera 

constante? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Publicidad  

digital 

Interacción 

¿Comento 

publicaciones de 

otras personas? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Interés 

¿Adquiero 

productos y/o 

servicios a través 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 
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de las redes 

sociales? 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Tipos de 

anuncio 

¿Prefiero los 

anuncios 

publicitarios en 

video más que los 

de fotografía? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Contenido del 

anuncio 

¿Prefiero que la 

publicidad que 

veo en mis redes 

sociales tenga un 

buen sentido del 

humor? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Decisión del 

anuncio 

¿Investigo más 

del producto si el 

anuncio es 

atractivo? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Valoración del 

anuncio 

¿El uso de 

publicidad en 

redes sociales es 

efectivo para 

comercializar 

productos y/o 

servicios? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 
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Factores 

de la 

Decisión 

de 

Compra 

Los factores de la decisión 

de compra son los que 

influyen en la mente de un 

comprador cuando va a 

elige un producto y 

no otro, nos permiten 

comprender el motivo por 

el que sucede de esa 

manera (Lachira, 2019) 

Para poder medir 

la variable y sus 

dimensiones, se 

utilizó como 

instrumento un 

cuestionario 

conformado por 34 

ítems, los cuales 

fueron puntuados 

en la escala de 

Likert. 

Factor  

cultural 

Subcultura 

¿Me atrae la 

publicidad en 

redes sociales que 

son acorde a mis 

gustos y 

preferencias? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Cultura 

¿Considero las 

creencias, 

valores, 

costumbres o 

normas al 

momento de 

decidir la 

compra? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Clase Social 

¿Mi clase social 

influye en la 

decisión de 

compra? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Factor  

social 

Grupos de 

Referencia 

¿Considero las 

sugerencias u 

opiniones de 

amigos o 

personas 

referentes al 

momento de 

decidir una 

compra? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 
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Familia 

¿Mi familia 

influye al 

momento de 

decidir en las 

compras? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Estatus 

¿Las compras que 

realizo 

determinan mi 

estatus en la 

sociedad? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Factor  

personal 

Edad 

¿Mi edad influye 

al momento de 

hacer una 

compra? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Género 

¿Mi género 

influye al 

momento de 

hacer una 

compra? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Ocupación 

¿Mi ocupación 

influye al 

momento de 

tomar una 

decisión de 

compra? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 
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Estilo de vida 

¿Compro muchas 

cosas porque ese 

es mi estilo de 

vida? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Personalidad 

¿Soy indeciso al 

momento de 

realizar una 

compra? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Ubicación 

¿El lugar donde 

vivo influye para 

las compras que 

realizo? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Situación 

económica 

¿Mi situación 

económica me 

permite adquirir 

nuevos productos 

y/o servicios? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Factor  

psicológico 
Motivación 

¿La publicidad 

visual me motiva 

a realizar la 

compra? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 
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Percepción 

¿La presentación 

en detalle del 

producto influye 

para comprarlo? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Creencias 

¿No suelo 

adquirir 

productos y/o 

servicios que 

atenten contra mi 

sistema de 

creencias? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

Aprendizaje 

¿Gusto que me 

expliquen cómo 

usar y cómo 

funciona el 

producto que me 

entregan? 

Totalmente de 

acuerdo / De 

acuerdo / Indeciso 

/ En desacuerdo / 

Totalmente en 

desacuerdo 

 


