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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion que
existe entre el social media marketing y los factores de la decisién de compra de los
centennials en Lima Norte, 2022. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, de disefio

experimental, de corte transversal y de nivel de alcance correlacional.

La muestra estuvo conformada por 384 Centennials de Lima norte, la técnica de
recoleccion usada en la medicidn fue la encuesta basada en la escala de Likert. Los resultados
indicaron que se encontr6 un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < a), con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman al .548, lo cual significa que existe una correlacién positiva,
directay considerable entre el social media marketing y los factores de la decision de compra

en los centennials de Lima Norte, 2022.

PALABRAS CLAVES: ‘‘social media marketing”, “decision de compra”,

centennials.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El marketing digital ha experimentado un rapido crecimiento y desarrollo en los
ultimos afios gracias a los avances que ha tenido la tecnologia. Segun Flores (2021) fue en
los afios 20 's donde hubo el punto pico en la linea de tiempo del marketing digital debido al
aumento de los usuarios en internet y los primeros Smartphones en los que se podia hacer
busquedas. Galeano (2021) menciona que el poder de los usuarios de obtener informacién
de interés o necesidad a través de los medios sociales (redes sociales, blogs, foros, etc.)

transformd el concepto de conectar con el cliente y con ello el marketing digital.

El crecimiento del marketing digital también se refleja con el incremento de la
inversion publicitaria que tiene como objetivo tener un mejor posicionamiento haciendo uso
del mismo. Ramirez (2022) los expertos estiman que la inversion publicitaria a nivel mundial
para el 2022 crecerd en un 8,7% y Ameérica sera el continente con mayor inversion
publicitaria. En el Perud la inversion publicitaria crecié un 9%, segin Redaccion Adlatina
(2022) fue el resultado de un Barémetro realizado por la Asociacion de Agencias de Medios
de Peru donde se compard dos periodos de la inversiéon publicitaria, afio 2021 y 2022,

haciendo foco principal en digital y via pablica.

El social media marketing es la rama del marketing digital, segun Jiménez (2021) es
una herramienta que ofrece la posibilidad de lograr los objetivos de la empresa llegando mas
rapido a los consumidores. Esta definicion es compartida con Henderson (2020a) que
menciona al social media marketing como el proceso de crear contenido personalizado para

cada plataforma de redes sociales para impulsar y promover un negocio.

En un informe de HubSpot (2022) mencionan que las redes sociales evolucionan cada

afio y ahora ademas de generar vinculos entre las personas, representan una oportunidad para

Cérdenas, E.; Mija, A. Pag. 10
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compartir informacion y mensajes importantes, y para educar e inspirar. Henderson (2020b)
menciona que con las redes sociales se puede llegar a muchas personas en pocos segundos
gracias a la gran cantidad de usuarios en linea. También menciona que los especialistas en
marketing deben aprovechar los medios digitales para captar a compradores potenciales.

Véase la figura 1, donde segun el informe de HubSpot (2022) Instagram seria la red social

mas usada por las empresas de marketing.

Figura 1

Redes sociales que aprovechan las empresas de marketing

Which social media platforms do marketers' companies leverage?

80%
60% 67% 66%
64%
. 58%
40% 47% 44%
20%
0%
Instagram YouTube Facebook Twitter LinkedIn Tik Tok

Nota. La figura muestra las redes sociales mas usadas por empresas de marketing.

Fuente: HubSpot (2022).

Andina (2022) menciona que la pandemia cambi los habitos de consumo digital de
los peruanos, ahora se realizan més actividades por internet como el uso de redes sociales,
compras, estudio, trabajo, etc. Segun Infobae (2022), véase la figura 2, Facebook y YouTube

son las redes sociales mas utilizadas en Per con un 81% y 74%, respectivamente, para ver

cualquier tipo de contenido.
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Figura 2
Principales redes sociales usadas en Peru

Top social media and messaging

Par

Rank Brand For news For all
1 Facebook 67% (-2) 81%
2 YouTube 39% (+4) 74%
3 WhatsApp 34% (-8) 70%
4 Instagram 22% (+4) 47%
5 TikTok 16% (+9) 37%
6 Twitter 15% (+2) 26%

P Y, YO

Nota. La figura muestra las principales redes sociales usadas por los peruanos para

noticias y para cualquier tipo de contenido. Fuente: Infobae (2022).

Segun El Peruano (2022) el Peru pasé de 11.3 post en promedio a 41.3 post en el afio
2021, lo que significa que la poblacién peruana cuenta con mayor acceso a internet. En una
nota de prensa el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], (2022) afirma que
en el primer trimestre del afio 2022 el 76,2% de los hogares de Lima Metropolitana tiene

servicio de internet.

En relacién a los centennials, Santana et al. (2014) afirma que son aquellos nacidos
a final del noventa e inicios del dos mil, siendo la primera generacion en crecer con medios
digitales, su exposicion constante a dispositivos de alta tecnologia, como laptops,
Smartphones y Wi-fi, los mantiene conectados todo el tiempo y desde cualquier lugar. Ellos
buscan compromiso constante con las marcas, esperando que estas sean tan estimulantes
como sus dispositivos moviles o juegos. Para mantener su interés, quieren actualizaciones

frecuentes y nuevas experiencias interactivas (Kotler et al., 2021).
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Adicionalmente, la generacion centennial es fiel a las marcas si estas cumplen con
sus necesidades y mantienen estandares de calidad. La lealtad se rompe ante decepciones,
falta de comprension o la ausencia de informacion inmediata. Iniciar la conexion desde
temprana edad es crucial para establecer y mantener esta relacion a largo plazo (Cerem
Comunicacion, 2020). La Revista Publicitaria Mercado Negro (2023) manifiesta que los
consumidores centennials son mas exigentes que afios pasados, sus habitos de consumo estan

cambiando, hoy en dia son menos impulsivos en sus compras y se informan mejor antes de

comprar.

Por otro lado, en Peru segun el estudio realizado por Datum (2018) la red social mas
usada es Facebook, con un 99%, el indice de porcentaje més alto en comparacién con otros
paises y la otra red social es YouTube con un 81%. Segun el estudio realizado por la
Direccion de Redes Integradas de Salud [DIRISLIMANORTE], (2022) se encuentran un
total de 324,092 centennials en el rango de 18 a 24 afios, como se puede observar en la figura

N°3.

En el Peru la generacion Z es de aproximadamente 6.8 millones y representa el 20%
en el Per( urbano, esto segln Institut de Publique Sondage d'Opinion Secteur (IPSOS, 2023).
En el informe también indican que esperan un trato amable de las marcas, ademas de ser
sorprendidos con los empaques del producto. Otro estudio realizado por IPSOS (2019),
menciona que esta generacion es el nuevo centro de atencién de las marcas por los desafios
que conlleva llegar a ellos. En el mismo estudio indican que un 97% de centennials posee
un celular, siendo las redes sociales el motivo principal por el que utilizan internet y la

plataforma mas utilizada es WhatsApp.

Segun un informe de Media Navigator 2021 elaborado por Kantar (2021, como se

citd en Alva, 2021) mas del 70% de los jovenes usa las redes sociales para informarse,

Cérdenas, E.; Mija, A. Pag. 13
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también usan otros medios, pero en menor porcentaje. EI mismo informe revela que a pesar
del gran impacto que tienen los influencers en los medios sociales, solo un 18% de esta
generacion los elige como fuente de informacion. Mesias (2021) determina que el centennial

es mas propenso a influir en las decisiones de compra, haciendo que las marcas intenten

hacer un espacio en sus mentes generando mayor contenido de valor.

Los centennials realizan compras mas deliberadas que impulsivas y son mas
propensos a comprarse algo como recompensa. Se toman su tiempo para investigar antes de
realizar una compra y valoran la recompensa, la calidad y la buena relacion calidad-precio
(Gestion, 2019). Un estudio de Rave Reviews (como se citd en Gestion, 2021) determina
que esta generacidn esta mayor informada sobre la importancia del manejo de sus finanzas

y confirma que los centennials son consumidores se informan antes de realizar una compra.

Teniendo como principal antecedente internacional la investigacion que lleva por
titulo “Influencia del social media marketing en la decisiéon de compra de dispositivos
electronicos en millennials, Guayaquil 2021 realizada por Nufiez y Zambrano (2021),
teniendo como objetivo principal conocer la influencia que tiene el social media marketing
sobre el comportamiento de compra del consumidor de dispositivos electronicos. Para su
realizacion se utiliz6 la metodologia de investigacion mixta, tanto cuantitativa y cualitativa,
de tipo exploratoria y descriptiva donde se identificd estadisticamente la afinidad de los
consumidores para la compra de dispositivos electronicos por medio de las redes sociales.
Los resultados del estudio manifiestan que social media marketing tiene una influencia en el
consumidor a la hora de comprar algun dispositivo electronico. Se determinaron también las
influencias internas y externas en el consumidor siendo: las opiniones de familiares y
amigos, influencers, interaccion de la empresa con el cliente, la confianza que le genere al

consumidor la compra online y hasta el método de pago.

Cérdenas, E.; Mija, A. Pag. 14
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Y a su vez. Separamadu et al. (2021), en su investigacion titulada “El impacto del
Social Media Marketing en la intencidén de compra entre la generacién Y y Z con referencia
a franquicias de comida rapida Industria en Distrito de Colombo”. Teniendo como objetivo
principal determinar el impacto del marketing en redes sociales en la intencion de compra
de las generaciones Y y Z en relacion a las franquicias de comida rapida en el distrito de
Colombo, para este estudio se siguio el enfoque cuantitativo, de tipo deductivo, utilizando
un analisis de correlacion para determinar el impacto entre las variables independientes y la
variable dependiente. Los resultados de la investigacién demuestran la existencia de una
relacién positiva alta entre el marketing en redes sociales y la intencion de compra del

consumidor de la generacion Y, por otro lado, existe una relacion positiva baja con la

generacion Z.

Adicional, Insuasti y Teran (2020), en su investigacion, titulada “Influencia de las
redes sociales en el comportamiento de compras por internet”, que tiene como objetivo
principal determinar la influencia de las redes sociales en el comportamiento de compras por
internet; su metodologia es de enfoque cuantitativo, ya que los datos seran analizados

estadisticamente y su alcance se relaciona a un estudio descriptivo.

Se obtiene como resultado que las redes sociales son cada vez mas habituales en la
decision de compra para los consumidores, ya que la frecuencia de uso y visitas a las tiendas
virtuales fue positiva con aceptacion del 42% de la poblacion encuestada, esto quiere decir

que las redes sociales influyen en la decision de compra de los consumidores.

Por otro lado, se consideré como principal antecedente nacional la investigacién
“Influencia del social media marketing en los factores de la decisiéon de compra del Shopper
Millennials, Arequipa 2020” realizada por Salinas (2021), se encontrd que el social media

marketing influye en los factores de decision de compra de los millennials en Arequipa, Peru.

Cérdenas, E.; Mija, A. Pag. 15
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El estudio, que tuvo un enfoque no experimental, de nivel exploratorio, descriptivo y
relacional, analiz6 a una muestra de 384 millennials de la provincia de Arequipa. Los
resultados del estudio mostraron que los millennials utilizan las redes sociales para investigar
productos y servicios antes de tomar una decision de compra, estos consideran que las redes
sociales son una fuente de informacion. Esta tesis es importante para la investigacion, ya que
las conclusiones sefialan que el social media marketing es una herramienta eficaz para llegar
a los millennials e influir en sus decisiones de compra. Las empresas que utilicen las redes

sociales de forma efectiva podran llegar a este segmento de mercado y aumentar sus

posibilidades de venta.

Por otro lado, la investigacion realizada por Camones y Cardenas (2019) se propuso
determinar como el consumo de social media marketing influye en el proceso de decisién de
compra de servicios odontoldgicos, especificamente en la marca Multident. El estudio utilizo
un enfoque mixto, con un alcance descriptivo correlacional. Los resultados de la
investigacion mostraron que el consumo de social media marketing favorece el
reconocimiento de la necesidad y/o deseo de los consumidores por la marca Multident. En
concreto, el estudio encontrd que el social media marketing es mas efectivo en la primera
etapa del proceso de decisién de compra en comparacion de las otras etapas, esto puede verse

afectado por factores externos que complementen el servicio o interfieran en la eleccién.

De igual manera la investigacion de Quipuscoa (2020) se bas6 en determinar la
relacién entre el Social Media y la decisién de compra de los consumidores del servicio
delivery de la empresa “Mr. Doggo Express” de la ciudad de Trujillo. Esta investigacion
tuvo un enfoque mixto y transaccional, de tipo correlacional, donde se analizaron a hombres
y mujeres de 15 a 35 afios que utilizan las plataformas de social media de Mr. Doggo Express

(Instagram, Facebook, WhatsApp y Pagina web) para realizar pedidos delivery. El objetivo

Cérdenas, E.; Mija, A. Pag. 16
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general fue determinar si existe relacion entre el Social Media y la decision de compra de
los consumidores del servicio delivery de la empresa “Mr. Doggo Express” de la ciudad de
Trujillo en el afio 2020. Los resultados del estudio mostraron que los consumidores tienen
un deseo de compra al ver los medios sociales del restaurante, confirmando que las redes
sociales son una herramienta eficaz para llegar a los consumidores e influir en sus decisiones

de compra. En el caso de Mr. Doggo Express, la plataforma Instagram fue la mas utilizada

por los consumidores para este fin.

En esta seccidon se estableceran las bases teoricas segun diferentes autores que
ayudaran a entender con facilidad el tema de la investigacidn. Con respecto al social media
marketing, LaFleur (2021) menciona que es una forma de marketing online que usa las redes
sociales como herramienta principal de marketing. Forma parte del marketing digital y al

trabajar con las redes sociales muchas marcas y empresas lo aprovechan.

El Social Media Marketing es una forma de marketing online que usa las redes
sociales como herramienta principal de marketing (LaFleur, 2021). Forma parte del
marketing digital y al trabajar con las redes sociales muchas marcas y empresas lo

aprovechan.

El marketing en redes sociales resulta de la combinacion de acciones y objetivos del
marketing digital, esto como parte de la estrategia de una empresa (Jiménez, 2022). Es el
proceso para generar trafico (Galeano, 2022)., creando contenido para promocionar un
negocio y este contenido debe ser Gnico y adaptarse a la plataforma en la que se comparte
(Santos, 2020). Si el contenido compartido es relevante para el usuario serd mas facil que
ellos lo compartan en sus propias redes y ayude a la marca a aumentar su exposicion
(LaFleur, 2021) y usar las redes sociales es la forma mas rapida de hacer llegar el mensaje a

los consumidores (Jiménez, 2022).
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En cuanto a los habitos de uso, estos estan relacionados directamente con el
comportamiento de consumo en el marketing en redes sociales y su interaccion en las redes
sociales. Segun un estudio realizado por Castrejon (2018) indica que los jovenes destinan un

tiempo significativo en redes sociales, siendo que casi el 80% de su poblacion les dedica una

hora diaria evidenciando una posible dependencia a las redes sociales.

Mafas y Kuppusamy (2018, como se cito en Lomelin et al., 2022) concluyen que el
contenido atractivo para los jovenes se logra mediante el uso de historias personales,
testimonios o comentarios que sean relevantes y de facil lectura. En el estudio de Loomelin
et al. (2022) concluyen que una estrategia dirigida para los centennials debe contener videos

cortos, ya que estos captan mas su atencion.

La publicidad, segun Otero y Celis (2016, como se cita en Herrera et al., 2022), se
define como una manera de presentar informacion, explorar oportunidades o motivar,
ademas la vincularon con la importancia que tienen los influenciadores como los
consumidores en el aumento de ventas. La publicidad digital puede ser descrita como
diversas formas de contenido para una marca en especifico presentada en entornos digitales,
sea redes sociales, blogs o mensajes corporativos (Rodgers & Thorson, 2018, como se citd
en Burgos y Ramirez, 2021). Asimismo, en un estudio realizado por Limas et al. (2019),
revela que la publicidad digital esta enfocada en el cliente, buscando llegar en el momento
preciso y poder proporcionar informacion sobre marcas y productos, facilitando la decision

de compra del cliente.

Por otro lado, la decision de compra es la decision de gastar dinero con el fin de
conseguir una satisfaccion material o inmaterial (Sordo, 2022). También es la evolucion de
las distintas fases que el consumidor pasa, que inician desde reconoce la necesidad que tiene

hasta que finalmente decide comprar (Rodriguez, 2019).
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El proceso de decision de compra o conocido como tinel de compra comprende un
conjunto de pasos por los que el consumidor decide qué comprar y donde (Giner, 2020).
Hotmart (2022) menciona que el proceso de compra se compone de cinco etapas. Siendo el

reconocimiento de la necesidad, bldsqueda de informacion, evaluacién de alternativas,

decision de compra, comportamiento posterior a la compra (Sordo, 2022).

La primera fase es el reconocimiento de la necesidad, cuando el comprador reconoce
la necesidad de adquirir un producto (Conexién ESAN, 2017). Comenzando con el
reconocimiento del estado deseado al estado real debido a impulsos externos o internos

(Universidad Europea, 2021).
La segunda fase de la decision de compra es la de busqueda de informacion,

donde el consumidor consciente de su necesidad, desea satisfacerlo y busca
informacidn sobre como conseguirlo (Diaz, 2021). Luego de seleccionar las diferentes
ofertas del mercado comienza a valorar aspectos del producto como el precio, las

caracteristicas y ventajas (Pérez, 2017).

La tercera fase es la formacion de alternativas, donde la informacién recogida
ayudara al consumidor a determinar las diversas opciones de compra, ordenando a cada una
de ellas segun su grado de importancia (Conexion ESAN, 2017). En la etapa actual del
proceso de decision de compra, se implementa la estrategia de marketing donde se resalten

las ventajas del producto (Universidad Europea, 2021).

La cuarta fase es la decision de compra del consumidor, donde el consumidor tiene
la decision de comprar 0 no, y a la vez toma decisiones relacionadas con la compra (Vargas,
2019). Para la decision de compra se analiza el proveedor, las caracteristicas del producto,
el envase, la cantidad a comprar, el valor de la compra, la forma de pago, el transporte, el

lugar de entrega, la fecha de entrega y otros elementos (Conexién ESAN, 2017).
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La quinta fase es el comportamiento posterior a la compra, aqui el consumidor se
mantiene atento a todo tipo de informacion que lo motive ain mas sobre la decision que ha
tomado (Universidad Europea, 2022). En esta fase no solo depende si se queda o no el

producto, sino que también si el consumidor volverad a elegir dicha marca en el futuro

(Divulgacion Dindmica, 2022).

Existen 4 factores que influyen en el proceso de decision de compra del consumidor,
los cuales son: el cultural, social, personal y psicolégico; con respecto al factor cultural
constituye el elemento fundamental que mas influye en los deseos y comportamientos
individuales (Escalante, 2016). Ademas, permite al mercaddélogo tener una comprension mas
clara de los habitos y necesidades que el consumidor ha aprendido de su entorno y asi lograr

generar en él nuevas necesidades (Garcia y Sequeira, 2015).

El factor cultural influye significativamente en el comportamiento del consumidor.
Siendo un conjunto de percepciones, valores, deseos y comportamientos basicos (Quipuscoa,
2020). Lachira (2019) plantea que los factores culturales estan compuestos por entornos
sociales al cual pertenecen las personas, la cultura familiar, los valores sociales y religiosos.
En relacion al factor social que se relaciona con el entorno familiar, los compafieros y los
circulos de amigos mas cercanos (Ballesta, 2016). Ellos influyen en la forma en que los
consumidores eligen entre los diversos productos y marcas disponibles en el mercado

(Quiroa, 2021).

Por otro lado, los factores personales se relacionan son las caracteristicas personales
como la edad, el ciclo de vida, ocupacion, situacién econémica, estilo de vida, personalidad
y auto concepto, todo ello juego un rol fundamental al momento de decidir una compra
(Armstrong y Kotler, 2013). Finalmente, los factores psicoldgicos relacionados con el

proceso de decision de compra son la motivacion, la percepcion, el aprendizaje y la memoria
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(Postgrado UTP, 2020). También existe un aspecto de comparacion social, es decir, la
necesidad de superar a otras personas en cuanto al consumo, ello se relaciona a la psicologia

del lujo (EI Comercio, 2023).

En la presente investigacion se pretende dar a conocer como el social marketing tiene
un rol importante en los factores de decision de compra de los centennials, ya que vivimos
en la era de la digitalizacion la cual exige a las marcas estar constantemente en busqueda de

actualizaciones y adaptandose a las nuevas tendencias de su mercado.

La investigacion permitira a las empresas analizar en profundidad el comportamiento
del consumidor para alcanzar nuevos clientes y crear una relacion mas intima y directa.
Otorgando valor incluso antes de la compra y conectando con sus emociones generando
experiencias memorables. Es por ello que analizaremos cémo es el proceso de decision de
compra de un centennial, nos permite saber que busca y desea encontrar en una marca, ya
que cada vez el consumidor centennial es mas exigente, debido a la amplia informacion que

encuentra en internet.

Por tal motivo, el presente estudio busca que las empresas o marcas puedan conocer
su comportamiento de manera detallada para que asi puedan mejorar sus estrategias de social
media marketing y lograr visibilidad, posicionamiento y mayores ingresos mediante las

redes sociales.
1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera se relaciona el social media marketing y los factores de la decision

de compra de los Centennials en Lima Norte, 20227
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1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion del social media marketing y los factores de la decision de

compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.
Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre las redes sociales y los factores de la decision de
compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.

e Determinar la relacion entre los habitos de uso y los factores de la decision
de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.

e Determinar la relacion entre la publicidad digital y los factores de la decision

de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.
1.4. Hipbtesis
Hipdtesis general

El social media marketing se relaciona significativamente con los factores de la

decision de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.
Hipotesis especificos

H1: Las redes sociales se relacionan significativamente con los factores de la

decision de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.

H2: Los habitos de uso se relacionan significativamente con los factores de la

decision de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.

H3: La publicidad digital se relaciona significativamente con los factores de la

decision de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipologia de la investigacion

a. Enfoque

El enfoque elegido es cuantitativo ya que se utiliza una recopilacién de datos
numericos para comprobar la hipétesis planteada en la investigacion, permitiendo
determinar la relacion del social media marketing y los factores de la decision de

compra de los centennials de Lima Norte (Hernandez et al., 2014).
b. Alcance

El tipo de alcance elegido es el correlacional, ya que analiza la relacion entre
dos variables, midiendo cada una de ellas, cuantificAndolas y analizando su

vinculacion (Hernandez et al., 2014).

c. Disefio

El tipo de disefio elegido es el no experimental, puesto que, la poblacion
pertenece a una de las variables y estas no han sido manipuladas (Hernandez et al.,
2014).

El tipo de investigacion es transversal, debido a que la recoleccion de datos

se da una sola vez, en un tiempo Unico (Hernandez et al., 2014).

2.2. Poblacion

La poblacion elegida para el presente trabajo de investigacion es una poblacion finita
y se basa en los datos de DIRIS Lima Norte considerando como poblacion los consumidores
centennials de Lima norte, obteniendo como resultado poblacion de 324,092

(DIRISLIMANORTE, 2022).
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Figura 3

Poblacion estimada por edades simples y grupos de edad.

Lo . Iitinisterio |Viceminitario da
] o
Azeguramisnto en Salud

POBLACION ESTIMADA POR EDADES SIMPLES Y GRUPOS DE EDAD, POR
ESTABLECIMIENTOS, DISTRITOS - DIRIS LIMA NORTE ANO 2022

POBLACION 2022 POBLACION TOTAL, POR EDADES SIMPLES

UBIGED DISTRITO 18 19 20-24

TOTAL DIRIS LIMA NORTE 41,668 43,333 239,001

Nota. La figura muestra el nUmero de personas que viven en Lima Norte segun su

rango de edad en el afio 2022. Fuente: DIRIS Lima Norte (2022).

Los criterios de inclusion para la presente investigacion son hombres y mujeres que
tengan entre 18 y 24 afios y que vivan en Lima Norte, conformado por los distritos de Los
Olivos, Comas, Independencia, Carabayllo, San Martin de Porres, Puente Piedra, Ancon,
Rimac y Santa Rosa. Los criterios de exclusién son hombres y mujeres que no vivan en
alguno de los distritos de Lima Norte y no se encuentren en el rango de edad entre 18 y 24

anos.

2.3. Muestra

Nuestro muestreo es de tipo probabilistico y de subtipo aleatorio simple porque esta
orientado para poblaciones finitas, menores a 500 mil personas. La muestra se determina
mediante una formula estadistica donde se considera un 95% de confiabilidad y un 5% de
error.

Z2XPXxQ XN
CEZX(N—-1+2Z2xPxQ

n
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Donde los simbolos significan:

e n:tamafio de la muestra

e Z:nivel de confianza

e p: proporcion de la muestra que contiene el atributo en cuestion

e (=1-q: proporcion de la muestra que no contiene el atributo en cuestion
e E:error de la muestra

e N: tamafio poblacional
Reemplazando valores con los datos:
Tabla 1

Datos para la férmula

Simbolos Datos
Z?2 3.814588
N 324092
N-1 324091
P 0.5
Q 0.5
E?2 0.0025

Nota. Datos reemplazados para usarlos en la formula. Fuente: Elaboracion propia.

Reemplazando valores en la formula:

~ 3.814588 x 0.5 x 0.5 X 324092
™= 0.0025 x (324091) + 3.814588 x 0.5 x 0.5

Finalmente, la cantidad consignada a encuestar a los consumidores centennials de

Lima Norte son 384.
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2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

El instrumento usado fue el cuestionario y se empled la escala de Likert que fue
tomada del trabajo de investigacion titulado “Influencia del social media marketing en los
factores de la decision de compra del Shopper Millennials, Arequipa 2020 del autor Angel
Francisco Bernabé Salinas Ponce. Este trabajo de investigacion tiene como técnica una

encuesta que contiene 34 preguntas con un margen de error de 5% y 95% en nivel de

confianza.

Las dimensiones usadas para la variable del social media marketing son redes
sociales, habitos de uso y publicidad digital, para la variable de los factores de la decision
de compra son factor cultural, factor social, factor personal y factor psicologico; ambas
variables tienen como alternativas totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

2.5. Procedimiento de recoleccion de datos
Se aplicara la técnica de recoleccién de datos para la cual se realizard una encuesta
digital en escala de Likert, dirigido a los centennials que usan las redes sociales con

frecuencia y que residen en Lima Norte.

Se utilizard como técnica de recoleccion de datos la encuesta, a través de un

cuestionario digital estructurado con preguntas cerradas en escala Likert.

Las cuéles serdn aplicadas a jovenes en el rango 18 a 24 afios, conocidos también
como centennials, residentes en Lima Norte. El proposito de recolectar informacion sera
conocer cudl es la relacion del social media marketing y los factores de la decision de

compra.
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Para la elaboracion de estas encuestas se consider0 a jovenes que viven en los
siguientes distritos: Ancon, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra,

Rimac, San Martin De Porres y Santa Rosa.

2.6. Validez del instrumento

Para analizar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion, se ha
considerado la prueba de Alfa Cronbach

Analisis inferencial (Rho - Spearman)

Prueba de Normalidad
Tabla 2

Correlacion significativa de Kolmogorov — Smirnov (N=384)

Social media Factores de la
marketing decision de compra
N 384 384
Parametros normales *®  Media 2,44 2,19
Estadistico de prueba ,326 374
Sig. asintética(bilateral) ,000 ,000

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.
Nota: Prueba de correlacion Kolmogorov — Smirnov. Fuente: Elaboracion

propia.

En la Tabla 2, se observa que los datos no se distribuyen de manera
normal, puesto que tanto para el social media marketing y los factores de la
decision de compra mantienen una significancia menor que 0,05, por ende, su
utilizara pruebas de estadistica no parametrica, mediante el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 3

Rangos de Alfa de Cronbach

Rango | Nivel de confiabilidad
>.9a,95 Es excelente
> 8 Bueno
> 7 Es aceptable
> .6 Es cuestionable
> 5 Es pobre
<05 Es inaceptable

Nota: La tabla evidencia el rango con el cual se determind el nivel de
confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos. Fuente: Elaboracion
propia.

Tabla 4
indice de fiabilidad - Alfa de Cronbach de los factores de la decision de

compra

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,832 17

Nota: La tabla muestra el indice de fiabilidad de 0,832 determinado por

el Alfa de Cronbach. Fuente: Elaboracidn propia.
En la tabla 4, se puede observar como resultado 0,832 determinado por
el Alfa de Cronbach, esto significa que el instrumento tiene una alta

confiabilidad, ya que sobrepasa el valor 0,5.
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Tabla 5
Indice de fiabilidad - Alfa de Cronbach de los factores de la decision de

compra

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

, 164 17

Nota: La tabla muestra el indice de fiabilidad de 0,764 determinado por

el Alfa de Cronbach. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5, se puede observar como resultado 0,764 determinado por
el Alfa de Cronbach, esto significa que el instrumento tiene una alta
confiabilidad, ya que sobrepasa el valor 0,5.

Tabla 6

Validacion de expertos

APELLIDOS Y NOMBRES DNI V°B°
Verastegui Ramos, César Enrique 07524244 X
Garcia Arguedas, Marino 25795269 X
Gonzales Anampa, Luis Omar 10683679 X

Nota: La tabla muestra los validadores del instrumento usado en la

investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

2.7. Aspectos éticos

Se consideraron los siguientes aspectos éticos:

e Credibilidad: La investigacion aborda la ética de la credibilidad al garantizar
la honestidad en la recoleccion de datos, respetar la propiedad intelectual y

obtener consentimiento ético, fortaleciendo la investigacion.
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e Confidencialidad: Esta investigacion respeta la ética de la confidencialidad al
proteger la privacidad de los participantes y salvaguardar informacion
sensible, fortaleciendo la integridad y confianza en la investigacion.

e Transparencia: Se realizd la investigacion teniendo como objetivo generar
confianza debido a una redaccion clara y sin ninguna ambigliedad.

e Veracidad: La presente investigacion esta realizada en base a articulos de
investigacion, revistas cientificas y libros de marketing. Con el objetivo de

que el documento sea fiable en cada aspecto que se mencionan.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo presentaremos los resultados que responden a los objetivos de la

investigacion, siendo el objetivo general:

e Determinar la relacion del social media marketing y los factores de la decision

de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.

Prueba de hipdtesis general

HO: El social media marketing no se relaciona de manera positiva con los

factores de la decision de compra de los centennials en Lima Norte, 2022,

H1: El social media marketing se relaciona de manera positiva con los factores

de la decision de compra de los centennials en Lima Norte, 2022.

Tabla7

Analisis de la prueba de hipétesis general

Social Media Factores de la
Marketing Decisién de Compra
Rho de Spearman —r - Rho 1,000 .548
Social Media Sig. (Bilateral) — P 000
Marketing VALOR

N 384 384

Factores de la Rho de Spearman .548 1,000

Decision de Sig. (Bilateral) .000

Compra N 384 384

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Figura 4

Diagrama de dispersion entre el social media marketing y los factores de la

decision de compra
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Nota. Resultados Social Media Marketing vs Factores de la Decision de

Compra SPSS v.23

En la Tabla 7 y Figura 4, se observa una correlacién positiva, directa y
moderada segln el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman al .548,
adicionalmente se encontr6 un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < a), por lo
tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe
relacion entre la social media marketing y los factores de la decisién de compra

en los centennials de Lima Norte, 2022.
Con respecto a los objetivos especificos:

e Determinar la relacion gque existe entre las redes sociales y los factores de la

decision de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: Las redes sociales no se relacionan positivamente con los factores de la

decision de compra de los centennials en Lima Norte, 2022.

H1: Las redes sociales se relacionan positivamente con los factores de la

decision de compra de los centennials en Lima Norte, 2022.

Tabla 8

Analisis de la prueba de hipdtesis especifica 1

Redes Factores de la
Sociales Decisién de Compra
Rho de Spearman 1,000 498
Redes . .
) Sig. (Bilateral) .000
Sociales
N 384 384
Factores de la Rho de Spearman .498 1,000
Decisién de Sig. (Bilateral) .000

Compra N 384 384

Nota. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Figura 5

Diagrama de dispersion entre las redes sociales y los factores de la decision

de compra
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Nota. Resultados de Redes sociales vs Factores de la Decision de compra spss

v.23

En la Tabla 8 y Figura 5, se observa una correlacién positiva, directa y
moderada segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman al .498,
adicionalmente se encontré un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < a), por lo
tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe
relacion entre las redes sociales y los factores de la decision de compra en los

centennials de Lima Norte, 2022.

« Determinar la relacion que existe entre los habitos de uso y los factores de la

decision de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: Los habitos de uso no se relacionan de manera positiva con los factores de
la decision de compra de los centennials en Lima norte, 2022.

H2: Los habitos de uso se relacionan de manera positiva con los factores de la
decision de compra de los centennials en Lima norte, 2022.

Tabla 9

Analisis de la prueba de hipdtesis especifica 2

Habitos de Factores de la
uso Decisién de Compra
Rho de Spearman 1,000 516
Habitos de uso Sig. (Bilateral) .000
N 384 384
Factores de la Rho de Spearman 516 1,000
Decisién de Sig. (Bilateral) .000
Compra N 384 384

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 6

Diagrama de dispersion entre los habitos de uso y los factores de la decision de

compra
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Nota. Resultados Habitos de uso vs los Factores de Decision de Compra SPSS
v.23

En la Tabla 9 y Figura 6, se observa una correlacion positiva, directa y
considerable segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman al .516,
adicionalmente se encontr6 un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < a), por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir,
existe relacion entre los habitos de uso y los factores de la decision de compra
en los centennials de Lima Norte, 2022.
o Determinar la relacion que existe entre la publicidad digital y los factores de

la decision de compra de los Centennials en Lima Norte, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 3
HO: La publicidad digital no se relaciona de manera positiva con los factores

de la decision de compra de los centennials en Lima norte, 2022.
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H3: La publicidad digital se relaciona de manera positiva con los factores de la
decision de compra de los centennials en Lima norte, 2022.
Tabla 10

Analisis de la prueba de hipotesis especifica 3

Publicidad Factores de la
digital Decision de Compra
Rho de Spearman 1,000 .505
Publicidad . .
o Sig. (Bilateral) .000
digital
N 384 384
Factores de la Rho de Spearman .505 1,000
Decisién de Sig. (Bilateral) .000
Compra N 384 384

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Figura 7

Diagrama de dispersion entre la publicidad digital y los factores de la decision
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En la Tabla 10 y Figura 7, se observa una correlacion positiva, directa y
moderada segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman al .505,
adicionalmente se encontr6 un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < a), por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir,
existe relacion entre la publicidad digital y los factores de la decision de

compra en los centennials de Lima Norte, 2022.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion, se afirma que el social
media marketing se relaciona con los factores de la decisién de compra de manera positiva,
directa y moderada, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman al .548,
adicionalmente se encontrd un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < o), es decir que mientras
el Social Media Marketing sea buena, los factores de la decision de compra seran buena.
Resultado similar fue encontrado por Salinas (2021), donde comprobé que el social media
marketing influye en los factores de decision de compra, siendo estos los culturales,
sociales, personales y psicologicos. Con respecto a los factores psicologicos, se afirma que
el 25% de los peruanos realiza compras impulsivas, ya que son los elementos de psique los
que juegan un papel fundamental en la decision de adquirir cierto bien o servicio
(Postgrado UTP, 2020).

De la misma forma Lakchan y Samarasinghe (2021), encontraron en su
investigacion una relacion positiva entre el marketing en redes sociales y la intencion de
compra del consumidor de la generacion Z, debido a que las redes sociales afiaden mas
valor a las marcas y permiten abarcar un publico definido utilizando contenido de valor.
Ademas, segun Jiménez (2022) indica que las principales redes sociales que las empresas
deben tener presencia de marca son Facebook, Instagram, Tiktok, LinkedIn, YouTube y X
(antes llamando Twitter).

En la investigacion también se comprueba que existe una relacion entre las redes
sociales y los factores de la decision de compra en los centennials de Lima Norte, ya que
existe una correlacién positiva, directa y moderada con un coeficiente de correlacién de

Rho de Spearman de .498 adicionalmente y con un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < o).
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Resultado similar fue encontrado por Teran y Insuasti (2020) en el que afirman que las
redes sociales tienen un impacto en las decisiones de compra de los consumidores. Segun
estos autores las redes sociales influyen en las decisiones de compra al permitir a los
usuarios aprovechar su circulo social para descubrir, analizar y adquirir nuevos productos
de manera eficaz. En otras palabras, las plataformas de redes sociales se convierten en un
medio a través del cual los consumidores exploran y evalGan productos, utilizando la
retroalimentacion y las recomendaciones de las redes para tomar decisiones informadas de
compra.

Por otro lado, se confirma que existe relacién entre los habitos de uso y los factores
de la decisién de compra en los centennials de Lima Norte, puesto que hay una correlacién
positiva, directa y moderada segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman al
516, y con un valor de sig. bilateral de 0.000 (p < a). Castrejon (2018) afirma que los
jévenes dedican la mayoria de su tiempo en redes sociales, siendo mas propensos a ver
publicidad del producto y buscar informacién con el fin de concretar una compra. En el
mismo estudio, se determina que su poblacion dedica un tiempo considerable al uso diario
de las redes sociales, incluso muchos de ellos lo usan durante diferentes actividades, como
consumo de alimentos y ejercicio. De la misma manera, Salinas (2021) afirma también
que los habitos de uso influyen en los factores de decision de compra. Segun su estudio,
mas del 75% de la poblacion examinada emplea las redes sociales por un periodo superior
a dos horas diarias. En consecuencia, su investigacion concluye que existe una correlacion
estadisticamente significativa, dado que el nivel de significancia es menor a 0,05. Ademas,
el coeficiente obtenido fue de r=0,456, respaldando la existencia de una correlacién
positiva moderada. Este hallazgo refuerza la nocion de que la intensidad y frecuencia del
uso de las redes sociales estan relacionadas con la influencia en los procesos de toma de

decisiones de compra.
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Con respecto a la publicidad digital y su relacion con los factores de la decision de
compra de los centennials, se encontrd que tiene una correlacion positiva, directa 'y
moderada con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman al .505; y un valor de sig.
bilateral de 0.000 (p < a), por lo tanto, existe una relacion entre ambas. Resultado similar
fue encontrado por Salinas Ponce (2021), el cual afirma que existe una correlacion
significativa entre publicidad digital y los factores de decision de compra del consumidor,
debido a que los consumidores utilizan el internet para buscar informacion.
Adicionalmente, segin lo mencionado en el estudio de Sordo (2022), durante la fase de
busqueda de informacion y evaluacion de alternativas, los consumidores buscan productos
que cubran sus necesidades a través de diversos medios, siendo el internet el medio
predominante. Esto abarca desde consultas simples en buscadores como Google hasta la
realizacion de compras significativas de manera online. Esta investigacion posee un nivel
de significancia bilateral (p-valor) presentada es p=0.00, ademas el coeficiente fue de
r=0,536 lo cual corrobora una correlacion positiva considerable. Otro resultado similar fue
encontrado en el estudio realizado por Lakchan y Samarasinghe (2021), donde se afirma
que los anuncios en linea o publicidad digital como videos, carruseles de imagenes e
imagines sola, tienen un mayor impacto en la intencion de compra del consumidor, ya que
posee una correlacién significativa de 0,505, siendo una relacion positiva moderada para
los anuncios en linea.

Respecto a las implicancias practicas, nuestra investigacion aporta a las empresas
conocer a profundidad al consumidor centennial para poder aplicar el social media
marketing, como una estrategia en su comunicacién y asi lograr aumentar sus ventas y

fidelizar a su publico.
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Ademas, a través de las teorias y los conceptos del social media marketing y la
decision de compra, permite conocer como el marketing en redes sociales toma un rol
importante para los consumidores centennials al adquirir un bien o servicio.

En relacion a la implicancia metodoldgica se realiz6 un estudio correlacional
utilizando la técnica de la encuesta para evaluar la relacion de los centennials y como el
social media marketing influye en su decision de compra. Esta investigacion permite a las
empresas conocer la importancia de incluir en su plan de marketing, con una estrategia
bien estructurada en redes sociales.

La mayor limitacion de la presente investigacion fue encontrar data veridica,
referente a la cantidad poblacional de centennials en Lima Norte, siendo la Gnica fuente de
informacién el portal del Ministerio de Salud de Lima Norte. Otra importante limitacion
fue que en la busqueda de informacion varios autores no coincidian en el rango de edades

de los centennials, lo cual causé un retraso en la definicién del concepto de los centennials

para la muestra poblacional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. De acuerdo con el anélisis cuantitativo se acepta la hipdtesis general
que afirma que el social media marketing se relaciona significativamente con los factores
de la decision de compra de los centennials en Lima norte, 2022. Esto quiere decir que la
creacion de contenido de valor dentro de las plataformas sociales tiene una relacion directa
e impacta positivamente en los factores de la decisién de compra. Mientras el Social Media
Marketing sea positiva influira positivamente en los factores de la decision de compra. Por
lo que se recomienda, elaborar un plan de social marketing tiendo en cuenta 5 pilares:
estrategia, planificacion, engagement, analitica y publicidad.

SEGUNDA. Segun la investigacion realizada se concluye que la dimensidon redes
sociales se relaciona directamente con los factores de la decision de compra de manera
considerada. Esto quiere decir, que el uso de las redes sociales por parte de las empresas
juega un papel fundamental en el proceso de decision de compra.

Como se observa en los resultados de la investigacion, la dimension redes sociales
se relaciona con los factores de la decisién de compra, con un nivel de correlacion positiva
moderada Es decir que cuando las redes sociales son positivas, la probabilidad de tomar
decisiones de compra favorables también aumenta. Esto destaca la importancia de las redes
sociales como un factor influyente en el proceso de toma de decisiones de los
consumidores.

TERCERA. De acuerdo con la investigacion realizada con expertos y en base a los
resultados de la prueba de Chi-cuadrado y correlacion de Spearman, se concluye que los
habitos de uso se relacionan significativamente con los factores de la decision de compra.
Esto quiere decir que las tendencias de consumo que siguen los clientes juegan un papel

importante en su decision de compra.
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Como se observa en los resultados de la investigacion, los habitos de uso y los
factores de la decision de compra poseen un nivel de correlacion positiva considerable.
Mientras los habitos de uso del Social Media Marketing sean positivos, influira
positivamente en los factores de la decision de compra.

CUARTA: De acuerdo con el analisis cuantitativo realizado en la tercera hipotesis
especifica, se concluye que la publicidad digital se relaciona moderadamente con los
factores de la decision de compra de los centennials en Lima norte en el afio 2022. Esto se
comprueba con el nivel de correlacion positiva considerable. Es decir, que la publicidad
digital generada por las marcas; sean campafias, piezas graficas y/o audiovisuales; estan
conectadas e impactan en los factores de la decisién de compra de los centennials, también
se afirma que mientras las actividades de control sean positivas, influiran positivamente en

los factores de la decision de compra.
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ANEXos
ANEXO 1

Instrumento para medir las variables

Social Media Marketing y los Factores
de la Decision de Compra de los
Centennials de Lima Norte

En la presente encuesta se pretende recolectar informacion sobre el Social Media Marketing
y los Factores de la Decizion de Compra de los Centennials de Lima Norte.

A continuacion usted encontrara una encuests, la cual es andnima y personal. El objetivo
de esta es analizar el Social Media Marketing en la decision de compra de los centennials
de Lima Norte. En base a ello, se le invita a usted a participar en |a presente encuesta
virtual, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- 5u participacion es estrictamente voluntaria. Por lo tanto, si usted accede o no a formar
parte del programa, no presentara ningln perjuicio hacia su persona; de manera que,

cuando usted lo desee puede retirarse del programa.

- Los datos solicitados por los coordinadores a cargo, seran estrictamente confidenciales
y solo seran empleados con fines educativos.

De antemano, agradecemos que pueda responder con total transparencia y veracidad a las
preguntas que se mostraran a continuacion. Agradecemos su participacion.

ariana.mija.2001@gmail.com Cambiar cuenta &S

Ba Mo compartido

* Indica que |a pregunta es cbligatoria

Acepto participar de esta encuesta *

O Si acepto

O Mo acepto
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DATOS PERSONALES

Edad *
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(O 18-20afios

(O 21-24afios

Distrito *

Los Olivos

Comas
Independencia
Carabayllo

San Martin de Porres
Puente Piedra
Ancon

Rimac

OOO0OO0OO0OO0OO0O0O0o

Santa Rosa
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Redes sociales

1. éUtilizo redes sociales para buscar informacion sobre productos y/o servicios? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

2. :iSigo cuentas comerciales que me ofrecen productos y/o servicios? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

3. iGusto que al comprar por redes sociales realicen seguimiento de mi compra? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo
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4. ;Solicito infarmacion sobre las caracteristicas y precio del producto y/o .
servicio?

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

5. iConsumo contenido de diferentes redes sociales? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

6. ;Las redes sociales protegen mi informacion? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo
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Habitos de uso

7. iUso mis redes sociales a traveés de mi teléfono mavil? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

8. iReviso todos los dias mis redes sociales? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

0. ;Uso las redes sociales mas de 2 horas al dia? #

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo
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10. ;Uso redes sociales por diferentes motivos? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

11. ;5ubo contenidos (fotos, videos, y/o textos) a las redes sociales de manera *
constante?

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

Publicidad digital

12. ;iComento publicaciones de otras personas? *

Totalmentie en desacusrdo
En desacuerdo
Indeciso

O acuerdo

O O O OO0

Totalmente de acuerdo
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13. jAdquiero productos y/o servicios a través de las redes sociales? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

[De acuerda

O OO0 O0O0

Totalmente de acuerdo

14. ;Prefiero los anuncios publicitarios en video méas que los de fotografia? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

e acuerdo

ONONONONG,

Totalmente de acuerdo

15. i Prefiero que la publicidad que veo en mis redes sociales tenga un buen *
sentido del humor?

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo
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16. ;Investigo mas del producto si el anuncio es atractivo? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

17. ;El uso de publicidad en redes sociales es efectivo para comercializar '
productos y/o servicios?

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

Factor cultural

18. iMe atrae |a publicidad en redes sociales que son acorde a mis gustos y
preferencias?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OONONONS
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19. ;Considero las creencias, valores, costumbres o normas al momento de #
decidir la compra?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdao
Indeciso

O acuerdo

ONONONONG

Totalmente de acuerdo

20. iMi clase social influye en la decision de compra? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OO 0OO0O0

Factor social

21. ;Considero |las sugerencias u opinicnes de amigos o perscnas referentes al  *
momento de decidir una compra?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indecisa

e acuerdo

CHONONONGS

Totalmente de acuerdo
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22, iMi familia influye al momento de decidir en las compras? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OO0 O0O0

23. jLas compras que realizo determinan mi estatus en la sociedad? *

Totalmente en desacuserdo
En desacuerdo
Indeciso

[De acuerda

ONONONONG,

Totalmente de acuerdo

Factor personal

24. ;Mi edad influye al momento de hacer una compra? *

() Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O OO0
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25. iMi género influye al momento de hacer una compra? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

[e acuerdo

OO0 0O0O0

Totalmente de acuerdo

26. i Mi ocupacion influye al momento de tomar una decision de compra? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

[e acuerdo

OO0 0O

Totalmente de acuerdo

27. i Compro muchas cosas porgue ese es mi estilo de vida? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

e acuerdo

Totalmente de acuerdo

ONONONONG

Cérdenas, E.; Mija, A. Pag. 62



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN Social media marketing y los Factores de la Decision de Compra de los Centennials de Lima Norte, 2022.

28. ;Soy indeciso al momento de realizar una compra? *

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

O

Totalmente de acuerdo

29. ;El lugar donde vivo influye para las compras que realizo? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indecisa

De acuerdo

o O 000

Totalmente de acuerdo

30. ;Mi situacién econdmica me permite adquirir nuevos productos y/o x
servicios?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

e acuerda

ONONONONG.

Totalmente de acuerdo
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Factor psicolégico

31. iLa publicidad visual me mativa a realizar la compra? *

() Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

O

() Indeciso
() De acuerdo
O

Totalmente de acuerda

32. ;La presentacion en detalle del preducto influye para comprarlo? *

Totalmente en desacusrdo

O

En desacuerdo
Indeciso

@)
@)
() Deacuerdo
@)

Totalmente de acuerdo

W

33. iNo suelo adquirir productos y/o servicios que atenten contra mi sistema de
creencias?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerda

O OO O0O0
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34. ;Gusto que me expliquen como usar y camo funciona el producto que me
entregan?

O Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

Social Media Marketing y los Factores
de la Decision de Compra de los
Centennials de Lima Norte

ariana.mija.2001@gmail.com Cambiar cuenta [

E3 Mo compartido

iMuchas gracias por participar!

Agradecemos tu participacién de esta encuesta, ten un bonito dia y los mejores éxitos.

Atras m Borrar formulario

Link de la encuesta: https://forms.gle/CGTo8f5ftaXY61t9
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ANEXO 2

Validacion del instrumento de la tesis del antecedente

Buenas tardes, estimada Elizabeth C.

Primeramente agradecerte por tomarte el tiempo de escribirme para solicitarme el uso del instrumento
utilizado en tesis. De igual forma, autorizd a tu persona el uso de dicho instrumento para tu investigacion
siempre y cuando sea citado confarme a los establecido.

También agradecerte poder ser parte de tu investigacion y pidiéndote el gran favor que una vez

concluido el trabajo me puedas enviar na copia para poder leer tu trabajo. Del mismo modo si realizaras
algun articulo sobre tu investigacion avisarme para unirme a dicho trabajo.

Sin otro particular me despide deseandote los mejores éxitos en tu investigacion y en tu vida profesional,
un abrazo desde la blanca ciudad de Arequipa.

Saludos

Mg. Francisco Salinas Ponce
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ANEXO 3

Validacion de expertos

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Social Media Marketing y la decision de compra de

RSl S TSI Centennials de Lima Norte, 2022

Linea de investigacién:

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Social Media Marketing

Mediante la matriz de cvaluacion de expertos, Ud. ticne la facultad de cvaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia v
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO

(El instrumento de medicion presenta el disefio

adecuado? A
3 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion?
3 .En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacién?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de cstudio?
6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido

coherente y no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?

¢El discfio del instrumento de medicién facilitard el

8 o ;
analisis y procesamiento de datos?

0 (Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la

e

poblacion sujeto de estudio?
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(El instrumento de medicion es claro, preciso y
11 sencillo de responder para, de esta manera, obtener los X
datos requeridos?

Sugerencias:
]J
CELEOAS
Nombre completo: /74£/2/7 Erlon AZEY ?{1117(61 Experto
DN: 25795267

s 5s ML
Profesion: Docen/TZ O’ E .

Grado: AL TR
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
. e Social Media Marketing y la decisién de compra de
Titulodelaomvestigacion: Centennials de Lima Norte, 2022
Linea de investigacion:
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Decision de compra
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
i Aprecia
Items Preguntas i} Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio
adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion? X
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion? X )
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacién? X
5 (El instrumento de recoleccidon de datos se relaciona
con las variables de estudio? X
6 ¢;La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas? X
(Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicién se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores? >(
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos? X
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicién? X
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la
poblacion sujeto de estudio? ><
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(El instrumento de medicién es claro, preciso y
11 | sencillo de responder para, de esta manera, obtener los X
datos requeridos?

Sugerencias: j

I\

Nombre completo: Mavino Gareta /4 r'?uea/c; e df et

DN 2514952619
Docente Universidario

Profesion:

Grado: ﬂa?M 2—: r
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tl dé 1 fnvestigicion Social Mcdia Mar.kcting yhla decision de compra de
Centennials de Lima Norte, 2022
Linea de investigacién:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Social Media Marketing
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus obscrvacioncs y/o sugcerencias, con la finalidad dec mcjorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.
items Preguntas :l’p re;u(a; Observaciones
1 ¢ El instrumento de medicion presenta cl disciio adccuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la X
investigacion?
3 (En cl instrumento de recoleccion de datos sc mencionan las variables de X
investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara cl logro de los objetivos X
de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X
estudio?
6 ¢;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no cstan X
scsgadas?
;Cada una dc las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
7 . X
cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
proccsamicnto de datos?
9 ;Son cntendiblcs las alternativas de respucsta del instrumento de X
medicion?
10 ¢ El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
11 ¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Ninguna, ¢l instrumento esta adecuado y es Optimo para ser utilizado en la investigacion.

o

Nombre completo: César Enrique Verastegui Ramos Firma del Experto
DNI: 07524244

Profesion: Mercadotecnia y Director de Proyectos

de Investigacion de Mercados. Coordinador de

Carrera Administracion y Marketing UPN.

Grado: Magister
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
T — Social Mcdia Markcting y la decision de compra dc
Centennials de Lima Norte, 2022
Linea de investigaciéon:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Decision de compra
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lc cxhortamos cn la correccion de los items,
indicando sus obscrvacioncs y/o sugerencias, con la finalidad dc mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.
items Preguntas S?p re:z) Observaciones
1 ¢ El instrumento de medicion presenta cl diseiio adccuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En cl instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara cl logro de los %
objetivos de la investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 - oy X
variables de estudio?
6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
cstan scsgadas?
(Cada una dc las preguntas del instrumento de medicion se
7 . . X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
proccsamicnto de datos?
9 (Son cntendiblcs las alternativas de respucsta del instrumento de X
medicion?
10 ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
11 ¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Ninguna, ¢l instrumento esta adecuado y es Optimo para ser utilizado en la investigacion.
\ >4
Nombre completo: César Enrique Verastegui Ramos Firma del Experto
DNI: 07524244
Profesion: Mercadotecnia y Director de
Proyectos de Investigacion de Mercados.
Coordinador de Carrera Administracion y
Marketing UPN.
Grado: Magister.
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
; s Ty Social Mcdia Marketing y la decision de compra de
Tosmle de1h ErEstiRucon Centennials de l):-ima Norte, 2022 ’
Linea de investigacién:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Social Media Marketing
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus obscrvacioncs y/o sugcerencias, con la finalidad dec mcjorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.
items Preguntas :l’p re;u(a; Observaciones
1 ¢ El instrumento de medicion presenta cl disciio adccuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la X
investigacion?
3 (En cl instrumento de recoleccion de datos sc mencionan las variables de X
investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara cl logro de los objetivos X
de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X
estudio?
6 ¢;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no cstan X
scsgadas?
;Cada una dc las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
7 . X
cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
proccsamicnto de datos?
9 ;Son cntendiblcs las alternativas de respucsta del instrumento de X
medicion?
10 ¢ El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
11 ¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Ninguna, ¢l instrumento esta adecuado y es Optimo para ser utilizado en la investigacion.
Nombre completo: GONZALES ANAMPA, LUIS OMAR Firma del Experto
DNI: 10683679
Profesion: ADMINISTRADOR
Grado: MAGISTER
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
. L. Social Media Marketing y la decision de compra de
Titul 1 on: .
ifulo de e syestigacion Centennials de Lima Norte, 2022
Linea de investigacion:
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Decisién de compra
Mcdiante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tienc la facultad de cvaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.
. A i
Items Preguntas Si pre:; Observaciones
1 (El instrumento de medicion presenta ¢l disciio adecuado? X
2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En cl instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 : 5 g X
variables de estudio?
6 ¢ La redaccion de las preguntas ticnen un sentido coherente y no X
cstan scsgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 . . . X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respucsta del instrumento de X
medicion?
10 ¢(El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
1 ¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Ninguna, cl instrumento csta adecuado y cs 0ptimo para scr utilizado cn la investigacion.
Nombre completo: GONZALES ANAMPA, LUIS OMAR Firma del Experto
DNI: 10683679
Profesion: ADMINISTRADOR
Grado: MAGISTER.
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ANEXO 4

Matriz de consistencia

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTORES: Cardenas Maguifa, Elizabeth y Mija Risco, Ariana Risco

ANO: 2023

TITULO: Social Media Marketing y los Factores de la Decision de Compra de los Centennials de Lima Norte, 2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General

1. Objetivo General

1. Hipotesis General

Variable 1

1. Tipo de
Investigacion

¢De qué manera se
relaciona el social media
marketing y los factores
de la decision de compra
de los Centennials en
Lima Norte, 2022?

Determinar la relacion
entre el social media
marketing y los factores
de la decision de compra
de los Centennials en
Lima Norte, 2022.

El social media marketing se
relaciona significativamente con
los factores de la decision de
compra de los Centennials en
Lima norte, 2022.

2. Problemas Especificos

2. Objetivos Especificos

2. Hipotesis Especificas

¢De qué manera se
relacionan las redes
sociales y los factores de
la decision de compra de
los Centennials en Lima
Norte, 2022?

Determinar la relacion
entre las redes sociales y
los factores de la decision

de compra de los
Centennials en Lima
Norte, 2022.

Las redes sociales se relacionan
significativamente con los
factores de la decision de

compra de los Centennials en
Lima Norte, 2022.

SOCIAL
MEDIA
MARKETING

Investigacion bésica
con enfoque
cuantitativo

2. Nivel de la
Investigacion

Correlacional

3. Disefno de la
Investigacion

Disefio no
experimental de corte
transversal
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¢De qué manera se
relacionan los habitos de
uso y los factores de la
decision de compra de los
Centennials en Lima
Norte, 20227

Determinar la relacion
entre los habitos de uso y
los factores de la decision

de compra de los
Centennials en Lima
Norte, 2022.

Los habitos de uso se relacionan
significativamente con los
factores de la decision de

compra de los Centennials en
Lima Norte, 2022.

Variable 2

4. Método de analisis
de datos (estadistico)

¢De qué manera se
relacionan la publicidad
digital y los factores de la
decision de compra de los
Centennials en Lima
Norte, 20227

Determinar la relacion
entre la publicidad digital
y los factores de la
decision de compra de los
Centennials en Lima
Norte, 2022.

La publicidad digital se
relaciona significativamente con
los factores de la decision de
compra de los Centennials en
Lima Norte, 2022.

Coeficiente de Pearson

5. Poblacion

324,092 consumidores
centennials de Lima
Norte

6. Muestra

384 consumidores
centennials de Lima
Norte

DECISION
DE COMPRA

7. Unidad de Estudio

Consumidores
Centennials de Lima
Norte

8. Técnica de
Recoleccion

Encuesta

9. Instrumento de
Recoleccion

Cuestionario con
Escala de Likert
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ANEXO 5

Matriz de operacionalizacion

Variable

Operacionalizacion

Definicion Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones
(Sub -
variables)

Indicadores

items

Cree usted que
recibe mayores
visitas en su
perfil de
Instagram
cuando utiliza
hashtags en sus
publicaciones

Social
Media
Marketing

El social media marketing
es la rama del marketing
digital que consiste en la
combinacion de las
acciones y objetivos del
marketing digital con la
capacidad de difusion de
las redes sociales. Es una
herramienta que ofrece la
posibilidad de lograr los
objetivos de la empresa
llegando maés répido a los
consumidores. (Jiménez,
2021)

Para poder medir
la variable y sus
dimensiones, se
utilizé como
instrumento un
cuestionario
conformado por 34
items, los cuales
fueron puntuados
en la escala de
Likert.

Redes
sociales

Preferencia

¢ Utilizo redes
sociales para
buscar
informacién
sobre productos
y/0 servicios?

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso
/ En desacuerdo /
Totalmente en
desacuerdo

Tipo de uso

¢Sigo cuentas
comerciales que
me ofrecen
productos y/o
Sservicios?

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso
/ En desacuerdo /
Totalmente en
desacuerdo

Interaccion y

¢Gusto que al
comprar por
redes sociales

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso

comunicacion realicen / En desacuerdo /
seguimiento de Totalmente en
mi compra? desacuerdo
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. ¢SOI'C't.(J, Totalmente de
informacion
_ sobre las acuerdo / De_
Capacidad de - acuerdo / Indeciso
caracteristicas y
respuesta recio del / En desacuerdo /
P Totalmente en
produr_;tc_) ylo desacuerdo
servicio?
Totalmente de
¢consumo acuerdo / De

Conectividad

contenido de

acuerdo / Indeciso

Habitos de
uso

a las redes .
. diferentes redes | / En desacuerdo /
sociales .
sociales? Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de
, acuerdo / De
¢Las redes .
. ¢ acuerdo / Indeciso
Privacidad | sociales protegen
. > / En desacuerdo /
mi informacién?
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de
Dispositivo | ¢Uso mis redes acuerdo / De
tecnolégico | sociales a través |acuerdo / Indeciso
(forma de de mi teléfono | / En desacuerdo /
acceso) movil? Totalmente en

desacuerdo

Frecuencia de
uso

¢Reviso todos los
dias mis redes
sociales?

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso
/ En desacuerdo /
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Totalmente en
desacuerdo

Tiempo de
conectividad

¢Uso las redes
sociales mas de 2
horas al dia?

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso
/ En desacuerdo /
Totalmente en
desacuerdo

Motivo de uso

¢Uso redes

sociales por
diferentes
motivos?

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso
/ En desacuerdo /
Totalmente en
desacuerdo

¢Subo contenidos
(fotos, videos, y/o

Totalmente de
acuerdo / De

servicios a traves

Actividades |textos) a las redes|acuerdo / Indeciso
que realiza sociales de / En desacuerdo /
manera Totalmente en
constante? desacuerdo
Totalmente de
, acuerdo / De
¢;Comento .
L o acuerdo / Indeciso
Interaccion | publicaciones de
publicidad otras personas? / En desacuerdo /
“d_ o “ | Totalmente en
igita desacuerdo
¢Adquiero Totalmente de
Interés productos y/o acuerdo / De

acuerdo / Indeciso
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de las redes / En desacuerdo /
sociales? Totalmente en
desacuerdo
. Prefiero los Totalmente de
¢ AMUNCIOS acuerdo / De
Tipos de o acuerdo / Indeciso
. publicitarios en
anuncio

' . / En desacuerdo /
video mas que los

. Totalmente en
de fotografia?
desacuerdo
¢Prefieroque la | Totalmente de
publicidad que acuerdo / De
veo en mis redes |acuerdo / Indeciso

Contenido del

anuncio sociales tenga un | / En desacuerdo /
buen sentido del | Totalmente en
humor? desacuerdo
Totalmente de
¢Investigo mas acuerdo / De

Decision del | del producto si el

acuerdo / Indeciso
anuncio

anuncio es / En desacuerdo /
atractivo? Totalmente en

desacuerdo
¢El uso de

e Totalmente de
publicidad en
s acuerdo / De

., redes sociales es )

Valoracion del . acuerdo / Indeciso
. efectivo para
anuncio s / En desacuerdo /
comercializar
Totalmente en
productos y/o
L desacuerdo

Servicios?
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¢Me atrae la Totalmente de
publicidad en acuerdo / De
redes sociales que|acuerdo / Indeciso
Subcultura )
son acorde a mis | / En desacuerdo /
gustos y Totalmente en
preferencias? desacuerdo
¢Considero las
creencias, Totalmente de
valores, acuerdo / De
Para poder medir Factor costumbres o |acuerdo / Indeciso
L . Cultura
Los factores de la decision la variable y sus cultural normas al / En desacuerdo /
de compra son los que dimensiones, se momento de Totalmente en
Factores | influyen en la mente de un utiliz6 como decidir la desacuerdo
de la comprador cuando va a instrumento un compra?
Decision elige un producto y cuestionario Totalmente de
de no otro, nos permiten conformado por 34 ¢Mi clase social acuerdo / De
Compra | comprender el motivo por items, los cuales Clase Social influye enla  |acuerdo / Indeciso
el que sucede de esa fueron puntuados decision de / En desacuerdo /
manera (Lachira, 2019) en la escala de compra? Totalmente en
Likert. desacuerdo
¢ Considero las
sugerencias u
0 giniones de Totalmente de
F;mi 050 acuerdo / De
Factor Grupos de g acuerdo / Indeciso
. ) personas
social Referencia / En desacuerdo /
referentes al
Totalmente en
momento de
- desacuerdo
decidir una
compra?
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Totalmente de

(;:\r/lllllzargg:a acuerdo / De
Familia mome?;to de acuerdo / Indeciso
decidir en las / En desacuerdo /
COMDras? Totalmente en
pras: desacuerdo
;Las compras que Totalmente de
realizo acuerdo / De_
Estatus determinan mi acuerdo / Indeciso
estatus en la / En desacuerdo /
sociedad? Totalmente en
' desacuerdo
Totalmente de
¢Mi edad influye | acuerdo/ De
Edad al momento de |acuerdo / Indeciso
hacer una / En desacuerdo /
compra? Totalmente en
desacuerdo
,Mi género Totalmente de
¢
Factor influye al acjgrlé(g??r{d[ggiso
Género momento de
personal hacer una / En desacuerdo /
compra? Totalmente en
pra: desacuerdo
¢Mi ocupacion Totalmente de
influye al acuerdo / De
OcuDacion momento de  |acuerdo / Indeciso
P tomar una / En desacuerdo /
decisién de Totalmente en
compra? desacuerdo
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Estilo de vida

¢Compro muchas
cosas porque ese
es mi estilo de
vida?

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso
/ En desacuerdo /
Totalmente en
desacuerdo

Personalidad

¢Soy indeciso al
momento de
realizar una
compra?

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso
/ En desacuerdo /
Totalmente en
desacuerdo

¢El lugar donde
vivo influye para

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso

Factor
psicoldgico

Ubicacién
las compras que | / En desacuerdo /
realizo? Totalmente en
desacuerdo
. ., Totalmente de
¢Mi situacion
P acuerdo / De
. ., econémica me .
Situacion . . . |acuerdo / Indeciso
L permite adquirir
econdmica / En desacuerdo /
nuevos productos
. Totalmente en
y/o servicios?
desacuerdo
Totalmente de
¢La publicidad acuerdo / De
., visual me motiva |acuerdo / Indeciso
Motivacion .
arealizar la / En desacuerdo /
compra? Totalmente en

desacuerdo
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Percepcion

¢La presentacion
en detalle del

producto influye

para comprarlo?

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso
/ En desacuerdo /
Totalmente en
desacuerdo

Creencias

¢No suelo
adquirir
productos y/o
servicios que
atenten contra mi
sistema de
creencias?

Totalmente de
acuerdo / De
acuerdo / Indeciso
/ En desacuerdo /
Totalmente en
desacuerdo

¢Gusto que me
expliquen cdbmo

Totalmente de
acuerdo / De

Aprendizaie usary como  |acuerdo / Indeciso
P J funciona el / En desacuerdo /
producto que me | Totalmente en
entregan? desacuerdo
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