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El endomarketing y su influencia en la cultura organizacional de
1 “PN una empresa del sector metalmecénica, Lima 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

RESUMEN

La presente investigacion, titulada "EI Endomarketing y su Impacto en la Cultura
Organizacional de una Empresa del Sector Metalmecanico en Lima 2023", tiene como objetivo
principal determinar como el Endomarketing influye en la cultura organizacional de una
empresa metalmecanica. Para alcanzar este objetivo, se describen dos variables: la variable
independiente, denominada Endomarketing, incluye dimensiones como la comunicacién
interna, el desarrollo personal y la contratacion de empleados. En la variable dependiente,
Ilamada Cultura Organizacional, se desarrollan dimensiones como el trabajo en equipo, los

valores organizacionales y la comunicacion organizacional.

El instrumento utilizado fue un cuestionario de escala Likert para la recoleccion de
datos, que posteriormente fueron tabulados mediante el programa SPSS. La poblacion
estudiada consistio en 20 trabajadores de una empresa metalmecanica, y en la ejecucion del

cuestionario participaron en total 19 empleados.

En términos de metodologia, se empled un disefio no experimental y de alcance
descriptivo. La conclusion principal sugiere que la empresa carece de una organizacion y
estructuracién adecuadas, ya que no cuenta con documentos de gestién, como un reglamento
interno de trabajo, un organigrama funcional o un manual de organizacién y funciones, entre
otros. Ademas, se destaca la falta de utilizacion constante de tecnologia de informacion para

comunicacion interna y desarrollo de actividades corporativas.

PALABRAS CLAVES: Endomarketing, Cultura organizacional, empresa del sector

metalmecanica.
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ABSTRACT

The present research, titled "Endomarketing and its Impact on the Organizational
Culture of a Metallurgical Company in Lima 2023," aims to determine how Endomarketing
influences the organizational culture of a metallurgical company. To achieve this goal, two
variables are described: the independent variable, called Endomarketing, includes dimensions
such as internal communication, personal development, and employee hiring. In the dependent
variable, named Organizational Culture, dimensions such as teamwork, organizational values,

and organizational communication are developed.

The instrument used was a Likert scale questionnaire for data collection, which was
later tabulated using the SPSS program. The studied population consisted of 20 workers from
a metallurgical company, and a total of 19 employees participated in the questionnaire

execution.

In terms of methodology, a non-experimental and descriptive design was employed.
The main conclusion suggests that the company lacks proper organization and structuring, as
it lacks management documents such as an internal work regulation, a functional organizational
chart, or an organization and functions manual, among others. Additionally, the constant use

of information technology for internal communication and corporate activities is lacking.

PALABRAS CLAVES Endomarketing, Culture Organizational, company in the sector

metalworking.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

De acuerdo por lo informado por el Mg. José Luis Wakabayashi, la
implementacion del endomarketing durante la crisis sanitaria por el covid-19, puede
representar un salvoconducto para desarrollar un mejor rendimiento de manera
corporativa, con colaboradores implicados realmente en sus funciones. Tras la vuelta
al trabajo presencial, requiere de templanza, en donde resulta relevante adecuarse a las
nuevas demandas; en ese sentido, la aplicacion de endomarketing busca mejorar la
ventaja competitiva de las empresas a través de un servicio incomparable, con altos
niveles de calidad y rendimiento. Por ello, no solo se debe enfocar en satisfacer las
exigencias del consumidor externo, también se debe ser parte de los procesos
comunicacionales a través de camparias enfocadas en el colaborador, transparentes y
sensibles para que la informacidn a conocer de parte de la empresa llegue de forma sea
claray precisa. (Conexion Esan, 2020)

A nivel mundial, estudios como sefiala el autor Riveros Cuéllar (2019), el
endomarketing es la mejor referencia en cuanto a calidad total e innovacion educativa,
pues en paises desarrollados como Japon, quienes son lo que utilizan de forma correcta
y eficaz el marketing interno, debido a su propia filosofia empresarial el Kaisen, ya que
es un modelo resistente de estrategias de cémo alcanzar el éxito a través de los
trabajadores, basada en la cultura con sinergia organizacional y empatia de sus
colaboradores en las buenas practicas corporativas regidas por la presién social, la

moral y la ética colectiva, basicamente.
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Asimismo, el mismo autor y en el afio 2019 sefiala en su investigacion, que, en
América Latina, el endomarketing es una herramienta muy poco conocida y por ende
no es aplicada de forma continua. Sin embargo, en México, Colombia y Brasil segun
diversas revistas especializadas en marketing confirman que las empresas e
instituciones que lo aplican tienen resultados econdmicos exitosos que les dan prestigio
como corporacion. En el Peru, el término endomarketing, aun cuenta con escaso
conocimiento y no esta adaptado a las estructuras organizacionales y su operatividad;
pues carecen de su aplicacidn, solo se da en algunos casos de empresas privadas. En
cuanto a estudios y aplicacion del endomarketing en instituciones de caracter publico,
asociativo o social, es una primicia; pues, en su mayoria se desconoce al endomarketing
como herramienta efectiva de gestion los recursos humanos, para generar valor y
ventajas competitivas en las organizaciones. No obstante, en el pais, existen actuales
tesis de grado en temas relacionados de la influencia del endomarketing y los beneficios
al aplicarse en empresas e instituciones que buscan conocer relaciones entre
endomarketing y calidad de servicio interno, compromiso organizacional, cultura
organizacional, entre otros.

Reyes y Moros (2019) mencionan en su investigacion, que los estudios sobre
cultura organizacional en el contexto cubano, examinan de manera muy detallada la
expresion que alcanza dicho constructo en las empresas y constituyen referentes
importantes para describir como se vivencian, procesan y socializan, por parte de los
sujetos, los patrones sociopsicoldgicos que la contiene. Indica, que el analizar la cultura
organizacional en profundidad constituye un reto, por la complejidad en la que se
presenta dicho fendmeno en los diversos escenarios de estudio. Por ello, el punto de

partida debe ser la elaboracion de un diagndstico, para no caer en la simplificacion de
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considerarla sélo como la relacion de aquellas variables perceptuales que aparecen al
intentar aproximarnos a ella.

Gubbins (2019), gerente general de Great Place to Work Per, refiere que las
empresas no priorizan la gestion del personal por tanto suelen optar por cesarlos con la
finalidad de cuidar su presupuesto. Se dice que, Si en caso cuenten como puntos
estratégicos el desarrollo de su capital humano mantendran ese tipo de estrategias, mas
alla de la coyuntura nacional. Por tanto, se espera que, las empresas se atrevan a contar
con nuevos modelos de trabajo pues a pesar que no exista un ndmero notable de
empresas las cuales cuenten con el desarrollo de su cultura organizacional, ya se
visualizan organizaciones que vienen cumpliendo con la aplicacién de dicha variable
por lo que se generd elevados niveles de confianza entre trabajadores y lideres pues su
cultura organizacional es muy solida y registran altos niveles de credibilidad e
integridad. A largo plazo, estas empresas vienen demostrando de manera positiva la
buena gestion de su personal en la industria.

Por Gltimo, de acuerdo a las investigaciones mencionadas, la problematica que se
genera en relacion a la cultura organizacional, puede estar vinculado a la mala gestion
y eficiencia del lider de la organizacion, la poca claridad y conocimiento de los
objetivos estratégicos, la falta de comunicacion, empatia, trabajo en equipo, entre otros;
son algunas causas por las cuales, se puede enfrentar problemas de la cultura en la
entidad. Asimismo, el escaso interés por solucionar un problema de cultura puede
ocasionar a la gestion deficiente y los resultados no seran los esperados. Ante ello, el
trabajador no tendra compromiso alguno con la organizacion para el cumplimiento de
objetivos; y a consecuencia de ello, generara insatisfaccion y el mal desenvolvimiento

de sus funciones.
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1.2. Antecedentes de la investigacion:
1.2.1 Nacionales:

Cajan y Castillo (2019) en su tesis titulado “Estrategias de Endomarketing para
mejorar el compromiso organizacional de los trabajadores del restaurant Hebrén S.A.C.
Chiclayo 20187, el objetivo principal fue determinar que las estrategias de
Endomarketing mejoren el compromiso organizacional. Para ello, se diagnosticé el
nivel de compromiso organizacional, ademéas se aplicO y evalud estrategias de
Endomarketing que mejoren el compromiso organizacional. La muestra fue
conformada por 25 trabajadores, quienes completaron una encuesta y un cuestionario
con escala de Likert. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, aplicativo y con
un disefio pre experimental. Los resultados, indican que el compromiso organizacional
se encuentra en un nivel medio y bajo; las estrategias que aplicaron fueron: taller de
motivacion, comunicacion formal y asertiva entre trabajadores y directivos; de esta
manera, se concluy6 que las estrategias de Endomarketing mejoraron el Compromiso
organizacional, en un 18 %.

Ramos y Zamudio (2019) en su tesis titulado “Influencia del Endomarketing en
la motivacion laboral de los colaboradores de la empresa KLM Group S.A.C. — 20177,
tuvo como objetivo determinar de qué manera influye el endomarketing en la
motivacion laboral y proponer un programa de actividades para KLM Group S.A.C. La
investigacion es explicativa, tipo aplicado con disefio no experimental utilizando la
técnica de la encuesta y el uso de un cuestionario con escala Likert completada por 24
empleados, dando como conclusion que existe una influencia positiva del
endomarketing en la motivacion laboral; se observo que el 46,5% de la variacion de la

motivacion laboral esta explicada por el endomarketing y el resto por otras variables no
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estudiadas a un nivel de significancia de 0,014. Esto indica que, si los encargados de la
empresa respalden el uso del endomarketing, esto beneficiara en la motivacion de los
empleados hacia el trabajo, por lo que se espera una mayor productividad por parte de
estos.

Bafiez y Camones (2018) en su tesis sobre; Endomarketing y cultura
organizacional en la direccién regional de educacion de Ancash - 2018, propuso
determinar la relacion entre el Endomarketing y la cultura organizacional. Se utiliz6 un
disefio no experimental y correlacional, con una poblacion de 70 colaboradores; se
aplico la técnica de la encuesta con un cuestionario en escala de Likert. Se concluy6
que, cuando el endomarketing se presenta de manera deficiente, la cultura
organizacional también lo es a un 55.7%; por otro lado, cuando el endomarketing se
presenta de manera regular la cultura organizacional es afectada a un 21.4 %; asi
también cuando el endomarketing se presenta de manera eficiente, la cultura
organizacional lo es a un 8.6% y estadisticamente se aplico la prueba paramétrica (Chi
> gl), demostrando que la relacion entre el endomarketing y la cultura organizacional
es significativa porque el valor de la significancia alcanzada es inferior al margen de
error 5 % (sig = 0.000 < 0.05).

Calderdn, (2018) manifiesta en su investigacion, el cual tiene como objetivo
general determinar la relacion entre Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral en
el personal administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes, 2018. La
investigacion es cuantitativa con un disefio no experimental, transversal correlacional,
la muestra fue de 134 personas del area administrativo y el instrumento fue de
cuestionario con escala de Likert. Dando como resultado, en cuanto a los objetivos
especificos, que existe relacion entre el tipo de Cultura Organizacional Adhocraciay la

satisfaccién laboral, pues la empresa se basa en aspectos exteriores; pero basado en un
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elevado grado de flexibilidad e innovacion; el cual se caracteriza por el dinamismo,
emprendimiento y la creatividad de su personal. Se enfatizan en mantenerse siempre en
el progreso, conservar la creatividad y que el personal mantenga su desarrollo en sus
habilidades, esto hace que el personal administrativo se sintiera satisfecho con la labor
que realiza.

Rafael (2019) indica que el objetivo de su investigacion fue determinar la
existencia de correlacion significativa entre la Cultura organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la Cooperativa Santo Cristo de Bagazan agencia de
Moyobamba. ElI método aplicado es a nivel correlacional, deductivo con disefio de corte
transversal, el instrumento fue un cuestionario con escala tipo Likert, la muestra es de
40 trabajadores y estadisticamente se aplico la prueba de correlacion Rho de Spearman
(rs), dando como resultados demostrar correlaciones significativas (P-valor = 0.000)
en todas las pruebas de hipdtesis contrastadas. Se determind que existe una correlacion
significativa entre la “cultura organizacional y el desempefio laboral” pues mostraron
que la correlacion entre las variables fue directa, con un grado de calificacion moderada
(rs = 0.659). Esto indica que la mejora de la cultura organizacional también mejora en
el desempefio laboral.

Moran (2022) refiere en su investigacion titulado La estrategia del endomarketing
y la cultura corporativa en la cafeteria Don Gorrochano Huanuco, 2022 el cual tuvo
como objetivo determinar de qué manera el endomarketing se relaciona con la cultura
corporativa. La investigacion fue de tipo aplicada, descriptivo porque tiene como
objetivo determinar las propiedades y caracteristicas, métodos cuantitativos de disefio
de correlacion descriptivo no experimental. La muestra fue de 25 trabajadores,
utilizando como instrumento el cuestionario compuesto por 24 items en escala de Likert

y estadisticamente dando como resultado mediante la prueba correlacional de Pearson
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"'de 0.606 el cual resulta ser positiva alta. Se concluy6 que a medida que la empresa
gestiona el Endomarketing en busca del beneficio del colaborador, la cultura
corporativa cumple con su funcién pues en base a los objetivos y propositos
organizacionales, el trabajador realizard sus funciones con mayor compromiso pues

sabra que sus funciones son de gran importancia.

1.2.2 Internacionales:

Vega et al. (2020) describe en su investigacion titulado Marketing interno y
Tecnologias de informacion: hacia la competitividad de los agronegocios mexicanos,
tuvo como objetivo analizar el impacto del marketing interno y las tecnologias de
informacidn en la competitividad de los agronegocios. Se utilizé el disefio cuantitativo,
el instrumento fue cuestionario con escale tipo Likert y con una muestra aleatoria de
219 empresas pyme, que incluian minimo de 11 y maximo de 250 empleados las cuales
son pertenecientes al estado de Aguascalientes y Guanajuato. Los resultados sefialan
que tanto el marketing interno, en donde se destaca la importancia de conocer y
gestionar adecuadamente a los mercados internos de las organizaciones pues el disefiar
estrategias donde ademas de dar importancia a sus clientes, se genere informacion que
ayude a crear ambientes agradables que permitan la satisfaccion de las necesidades de
los empleados pues seran agquellos quienes se encarguen de satisfacer las de los clientes
aumentando asi sus indices de competitividad.

Apaza (2019) sefiala que su investigacion tiene como objetivo de coadyuvar con
la fidelizacion de los clientes internos de la empresa pizzeria “El Pizarron” en la ciudad
de Potosi a través del Endomarketing. Se us6 el método cualitativo, disefio descriptivo,
el instrumento fue encuesta y la guia de observacion. Los resultados indican que el
cliente interno no se encuentra satisfecho pues no cuenta con capacitaciones, incentivos

y reemplazos para cubrir turnos y apoyado en ello, la estrategia de endomarketing
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permitio fidelizarlos, tomandose en cuenta acciones de las cuales sus actividades
estuvieron basadas en; involucramiento de la alta direccién, alineamiento estratégico,
definicion de objetivos, definicion de beneficios y la planificacion para su posterior
implementacion, finalizando que las actividades mencionadas son las adecuadas para
un posible desarrollo en la empresa.

Avella (2021) argumenta en su investigacion con nombre Endomarketing un
estudio de la agencia de Marketing digital Triario, tiene como objetivo determinar la
relacion del Endomarketing en la satisfaccion en el cliente interno, en la nueva
modalidad de teletrabajo. Se utilizd el método cuantitativo y el instrumento fue un
cuestionario a 114 personas que corresponde al 80% del universo de la empresa Triario,
con los datos se realizaron analisis a partir de coeficiente de correlacion Pearson y
analisis de varianza, dando como resultado que la relacion del endomarketing ante los
factores de satisfaccion del cliente interno es el trabajo en equipo, incentivos, constantes
capacitaciones, entre otros. Se concluyd que dentro de los aspectos funcionales la
aplicacién del endomarketing esta presente siempre y cuando se tenga una cadena de
comunicacion e integracion de valores, sin esta entonces el endomarketing carece de
funcionabilidad y se presenta fallos en su aplicacion.

Calero (2018) manifiesta en su investigacion el cual tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la cultura organizacional y el desempefio del personal en
las empresas procesadoras de atun en la provincia de Manabi en Ecuador. El tipo de
disefio fue no experimental, transversal, correccional y cuantitativa, se aplicé un
cuestionario a 314 personas. Mediante la utilizacién del software SPSS, asi como E-
view se realizé el analisis de los datos en la cual existe relacion entre las dos variables.
Los resultados han ratificado la relacion entre las variables, a traves de sus dimensiones;

trabajo en equipo, comunicacion organizacional, valores organizacionales y estilo
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gerencial como dimensiones de la cultura y las dimensiones del desempefio que son:
eficiencia, rotacion y recompensas, satisfaccion y productividad. Asimismo, el trabajo
en equipo siendo esta una dimensién de la cultura organizacional favorece el
desempefio, pues es beneficioso para que todos aporten sus conocimientos para llegar
a los objetivos.

Como dice Basurto y Macias (2022) en su investigacion que tuvo como objetivo
evaluar la cultura organizacional y los valores institucionales de los empleados del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Rocafuerte. Se utilizO métodos
deductivos, inductivo, y analitico, asi mismo la aplicacion de técnicas que permitieron
la recopilacion de informacién pertinente, como la entrevista y la encuesta por medio
de cuestionario. Se concluy6 que los trabajadores no cuentan con charlas, falta de
fomento de los valores institucionales, poca utilizacion de los canales de comunicacion
y la falta de capacitaciones acerca de temas relacionados con la cultura organizacional,
de este modo se evidencié las falencias que existieron acerca de la cultura
organizacional y de esta manera el bajo desempefio laboral. Por ultimo, se identifica
que se debe plantear una solida cultura organizacional pues es de gran apoyo para una

mejor comunicacion interna y por ende ventajas competitivas con el cliente.

1.3. Bases tedricas:
1.3.1 Endomarketing
a) Concepto:
Segun Gonzalez y Hernandez (2012), “Origen del término Endomarketing esta
conformado por el prefijo griego “ENDO” (accion interior o movimiento para adentro
y Marketing). Lo que indica que seria dirigir el marketing o vender la empresa primero

al publico interno de la organizacion” (p.5). Este concepto no tiene una definicion
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exacta y usualmente aceptada por los expertos en el tema; pues, es un campo en
continua evolucion (Regalado et al., 2011).

Como sefiala Velasco y Davila (2013) citan en su investigacion que, en la
década de 1970, de forma empirica se inician los fundamentos del marketing, con la
participacion de Saul Faingaus Bekin, quien era Gerente de Jhonson y Jhonson, la cual
era en ese momento una empresa con dificultades en el desarrollo de sus procesos, al
no existir relacion entre la mision, vision y objetivos de la organizacion. En ese
entonces Bekin da a conocer por primera vez el endomarketing y en los afios 90 lanza
su libro “Hablar de Marketing Interno”; donde presenta la comercializacion interna

como parte esencial del cambio en empleados, proveedores y distribuidores.

Citando a Grande (2020) menciona en su investigacion que, por la década de
1990, Gronroos (1990) determina al endomarketing como una filosofia gerencial, la
cual desarrolla un estado mental en los trabajadores que permite crear una cultura de
servicio que mejora la atencion al cliente. Asimismo, sefiala que en las organizaciones
existe un mercado interno, representado por los empleados, el cual debe ser satisfecho
como prioridad, pues de no lograrlo, las actividades enfocadas al cliente externo se
verian afectadas negativamente. Por otro lado, hace mencion de las investigaciones de
Berry (1981) y Gronroos (1990), en conjunto con las de diversos autores, donde
abordaron el tema del endomarketing, surgieron 3 lineas de conceptualizacion, las
cuales son: considerar al empleado como un cliente de la organizacion, considerar al
endomarketing como un proceso y proponer un desarrollo de una cultura de orientacion

al cliente externo.

A principios del Siglo XXI, Bohnenberger (2005) sugiere que la mayoria de las
definiciones coinciden en que el endomarketing es una perspectiva de gestion conjunta

que abarca tanto el endomarketing interno y externo, cuyo propdsito es la satisfaccion
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"'del cliente externo. Para lograr esta meta es necesario una filosofia de gestion que tenga
por objeto una actuacion eficaz en el ambiente externo de la empresa, por medio de un
ambiente de trabajo apropiado, que respete las necesidades y los deseos de los
empleados, y con una orientacion de todos los colaboradores para la satisfaccion del

cliente externo.

Por otro lado, Kotler y Keller (2006) indican que el marketing interno debe
anteceder al externo. Esto se refiere a que los empleados de linea de frente deben ser
entrenados, orientados e informados de las acciones del marketing externo de la
empresa, para que le puedan brindar una correcta atencion a los clientes, teniendo al

endomarketing como una dimension del marketing holistico.

En principio, Regalado et al. (2011) al construir su modelo define al

Endomarketing como:

El conjunto de estrategias y acciones propias del Marketing que se planean y
ejecutan al interior de las organizaciones con la finalidad de incentivar en los
trabajadores, o clientes internos, actitudes que eleven la satisfaccion de los

clientes externos y, con ello, contribuyan a crear valor para la empresa. (p. 7)

Araque et al. (2017) en base a los estudios de Levionnois, 1992; Bohnenberger
(2005); Moncada (2009); Al-Borie (2012); Gonzalez y Hernandez (2012); Singh
(2014); Araque, Sanchez y De Bruin-Reinolds, Roberts-Lombard y de Meyer (2015);

Uribe (2017), sintetizan y definen el endomarketing como:

Un conjunto de técnicas que le permiten a una empresa mostrar el valor de sus
objetivos, estrategias, estructuras, dirigentes y demas componentes a un
mercado constituido por sus trabajadores, con el objetivo de incrementar su

productividad y lealtad por medio de un ambiente de trabajo adecuado que se
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interese por sus necesidades y deseos, el cual da como resultado un servicio
generalizado de todos los empleados hacia la satisfaccion del cliente externo.
(p-2)

En la actualidad, de acuerdo a las definiciones mencionadas, el Endomarketing
es una herramienta que permite a las empresas obtener una ventaja diferenciada en el
mercado, por lo cual es necesario un estudio adecuado para su correcta aplicacion en la

organizacion.

b) Modelos tedricos del endomarketing
A continuacion, se presentan los modelos citados en la literatura segun los
estudios elaborados por Bohnenberger (2005), y los modelos recientes presentados en

nuestra actualidad.

- Modelo de Endomarketing de Berry

Leonard L. Berry (1995) sostiene que emplear estrategias de marketing interno,
considerar el empleo como productos ofrecidos a los empleados y considerar a los
miembros del personal como clientes internos contribuira a aumentar la satisfaccion de
los empleados. La mejora de la satisfaccion de los clientes internos hara que se ofrezcan
servicios de mayor calidad a los usuarios, lo que ayudara a la empresa a crear una
ventaja competitiva a largo plazo que la diferenciara de sus rivales en el mercado.

Las organizaciones pueden utilizar su capital humano, que es poco comdn,
valioso y dificil de copiar por sus rivales, como un producto para obtener una ventaja
competitiva. No obstante, el personal de una empresa debe cumplir ciertos requisitos
para proporcionar una ventaja competitiva sostenida. Estos requisitos incluyen estar
muy motivado, mantener relaciones suficientes y duraderas con los clientes y, sobre

todo, estar orientado al servicio y al cliente.
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Asimismo, las empresas que solo se concentren en estrategias de marketing
externas creceran muy alejadas de su entorno interno, lo que puede provocar la
alienacion de sus empleados. Asi, las empresas no podran cumplir sus objetivos y
estrategias a largo plazo si sus instalaciones y recursos no estan en consonancia con sus
planes; ademas, en las organizaciones de servicios, si su plantilla no es la adecuada para
el tipo de trabajo que hay que realizar, no podra cumplir sus objetivos. Por este motivo,

se debe desarrollar la siguiente estrategia de seguimiento:

Figura 1
Modelo de Marketing interno de Berry

Empleado
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¥
participativo
Emplead Tareas Actitudes Calidad ] ]
Emplea { Cliente Ventaja
o como como orientada de los N "
un v - > tfllt} —>  al = canvicios > satisfec |>] Competit
cliente produc salistec servicio percibidos ho va

5

Aplicacién Atraer y
interna de ~ retener
las técnicas P empleados
de marketing orientados
al cliente

Fuente: Berry (1981). Adaptado por Ahmed, K. & Rafiq, M., 2002, p.15

En la Figura 1 se aprecian dos componentes claves de este modelo: en primer
lugar, la atencion al cliente interno (colaborador); y en segundo lugar, la descripcion de

la estrategia empleada por la empresa para obtener una ventaja competitiva.
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Figura 2

Modelo de Marketing Interno de Christian Gronroos

Fuentes (2009) define en su investigacion que, en 1990, el autor sueco Christian
Gronroos presenta un modelo diferente pues se basa en relacion a las técnicas y
menciona como ejemplo que al desarrollo y la informacion anticipada sobre campafias
publicitarias son como alternativas para tener empleados motivados y estén orientados
al cliente. Por otro lado, dicho autor desconoce la relacion marketera en la motivacion
del personal; la combinacion de ambas alternativas, por tanto, resulta como factor

importante para asignar un modelo de marketing interno razonable.

Modelo de Marketing interno de Christian Gronroos
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Fuente: Gronroos (Adaptado por Ahmed & Rafig, 2002, p.16)
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Modelo de Marketing Interno de Rafig y Ahmed

Segun la investigacion de Fuentes (2009) en el afio 2000, los autores Rafiq y
Ahmed publicaron un modelo de marketing interno que se basaba en las teorias de
Berry y Gronroos. Este modelo establecia una conexion entre los componentes del
marketing interno y el grado de satisfaccion del consumidor externo. Los autores
confirman que las actividades creadas por la empresa para satisfacer las necesidades de
los empleados son el medio por el que se consigue su motivacion. Dicha incentivacion
aumenta la satisfaccion en el trabajo, que esta vinculada a la orientacion al cliente y
genera indirectamente su agrado, junto con el permiso de autoridad para tomar
decisiones.

Sugiere que el modelo planteado por Rafig y Ahmed en 2000 considera diversos
ejes, ninguno de los cuales se centra directamente en las iniciativas que pueden y deben
establecerse para aumentar la felicidad y la motivacion de los trabajadores. El aspecto
de potenciacién de la estrategia es en relacion al empowerment, aunque se limita a los
miembros del personal de primera linea que interactian directamente con el producto;
estas personas requieren autonomia adicional para ofrecer un servicio 6ptimo al cliente.
Ademas, se considera que el empowerment es uno de los elementos que contribuyen a
la motivacion y la satisfaccion laboral, lo que sugiere que deberia extenderse a todos

los trabajadores.
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Figura 3

Modelo de Marketing interno de Rafiq y Ahmed
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Fuente: Rafiq y Ahmed (2000:455)

Modelo de Marketing Interno de Lings

Del mismo modo, el autor Fuentes (2009) explica en su investigacion que
mientras el modelo de marketing interno del autor Ling en el afio 1999, considera
mejoras en la industria de servicios, el modelo de los autores Rafig y Ahmed (2000) es
mas restringido porque esta estructurado en base a procesos de fabricacion o servicios
y a los empleados como clientes internos. Como respuesta, sefiala que la idea general
que parte del pensamiento "un cliente interno satisfecho es la base de un cliente externo
satisfecho" es en la que el autor Ling basa el modelo.

Cuando este modelo se utilizé en dos organizaciones, el rendimiento aumento

en ambas. Los principios generales del modelo son los siguientes (Lings, 1999: 453):
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-~ Hay un cliente interno y un proveedor para cada procedimiento interno.

- El proveedor interno debe estar informado de las necesidades y requisitos del cliente
interno.

- Esnecesario compartir los resultados de las evaluaciones de los servicios prestados
por los proveedores internos.

- Debe haber recompensas o sanciones por cumplir o incumplir los requisitos.

- Eneste entorno laboral, los empleados deben ser los socios de los directivos.

Figura 4

Marketing interno de Lings
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Fuente: Ling (1999-pag. 446)
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Continuando con la cita del autor Fuentes (2009), menciona que el autor Lings
en el afo 1999, presentd como ventajas de este modelo las siguientes condiciones:

- Creacion de una vision organizativa global: Los empleados son capaces de
determinar como encajan en las funciones de sus comparieros y evaluar coémo su trabajo
afecta a los clientes directa o indirectamente.

- Medicion de la calidad del servicio: Al identificar a los consumidores internos
y externos, es factible caracterizar las interacciones actuales y, posteriormente, elegir
métricas de rendimiento para realizar un seguimiento de los resultados.

- Redisefio proactivo de procesos: Ofrece productividad y mejora de los
procesos departamentales.

- Tener presente al cliente externo: El modelo debe tener en cuenta que cada
accion realizada en cada departamento esta relacionada con una demanda o requisito
de un cliente externo.

- Transferencia de servicios externos de alta calidad a departamentos o sectores
internos: El calibre de los servicios internos afecta al calibre de los servicios que se
prestan al cliente. Por tanto, es crucial evaluar los servicios internos para ver si cumplen
las expectativas de la clientela.

- Motivacion de los empleados para alinearla con la estrategia externa de
satisfaccion del cliente: Los trabajadores son competentes en sus funciones, pero
siempre hay competencia dentro de los departamentos para ofrecer servicios de mayor
calidad.

- Mayor satisfaccién de los trabajadores: Tras la implantacion del modelo, los
trabajadores empezaron a obtener servicios de mayor calidad de sus proveedores, lo

gue demuestra que estaban méas contentos con su lugar de trabajo.
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Fuentes (2009) contintia mencionando que Lings en el afio 1999, el autor, creia
que el modelo ayudaba a crear una ventaja competitiva duradera después de que fuera
mas dificil para la competencia replicar los esfuerzos realizados en esta area.

Ademas, puede ayudar en la gestion de departamentos y empleados, lo que
mejorara los resultados de la empresa, segun la investigacion de Lings (1999).

Por el contrario, el autor sefiala que el enfoque puede dar lugar a rivalidad
interna dentro de los departamentos o funciones, lo que no produciria resultados con

los que la empresa estaria satisfecha.

Modelo de Endomarketing de Bansal Mendelson y Sharma

Para lograr el endomarketing, Bansal, Mendeson y Sharma (2001) sugirieron la
utilizacién de una serie de procedimientos de recursos humanos. Estos procedimientos
pretenden fomentar la confianza, la satisfaccion laboral y la lealtad en el equipo de
gestion del cliente interno. Esto permitira que cada integrante del equipo se comporte
de forma ideal con el cliente externo, lo que redundara en un servicio de alta calidad, la
satisfaccion del cliente y la fidelidad a la marca.

Los autores sugieren definir su modelo para incluir una descripcion de la
relacion entre el endomarketing y el marketing externo, como se ve en la figura 5, ya
que la conducta de los empleados durante las interacciones con los clientes externos
sirve de vinculo entre el endomarketing y el marketing externo.

Asimismo, los autores enumeraron seis procedimientos esenciales de recursos
humanos que, aunque no son exclusivos, han demostrado tener un impacto en el

bienestar de los trabajadores como clientes internos de la empresa.
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Figura 5
Modelo de Endomarketing de Bansal Mendelson y Sharma
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Fuente: Berry (Adaptado por Bansal, Mendelson y Sharman, 2001, p.65)
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c) Dimensiones del endomarketing
Para obtener resultados cuantitativos y, en general, objetivos, Fuentes (2009)
sugiere un modelo de Endomarketing para el andlisis correspondiente. Este modelo
define componentes como desarrollo, contratacion de los empleados, adecuacion al

trabajo y comunicacion interna.

Figura 6
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Fuente: (Fuentes Jiménez, 2009)
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d) Beneficios del endomarketing
La autora Chino (2017), hace referencia en su tesis, que la buena gestion de un
capital intelectual a través del endomarketing permite contar con beneficios tanto a la
organizacion como al cliente interno, denominado también como trabajador.

Figura 7
Beneficios del Endomarketing
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Fuente: (Chino Escalante, 2017)

Por ello, menciona los siguientes beneficios:

- Evita que se corten las campafias de marketing de la empresa o de cualquier
otro departamento, ya que esto compromete a sus componentes individuales.

- Toda la organizacion alineada entorno a objetivos compartidos y su correcta
ejecucion.

Reduce la probabilidad del fracaso de los proyectos. Antes de que sea demasiado

tarde, puede obtener ayuda de personas de distintos campos para detectar posibles
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problemas de implementacion, ejecucion o comunicacién. Las alertas tempranas se
activan cuando los proyectos se comparten con otras ubicaciones.

- Recorta los bordes irregulares entre secciones. Una de las principales fuentes
de conflicto en el lugar de trabajo es la mala comunicacion. Tener en cuenta a los demas
y notificarles de antemano los objetivos aumenta el esfuerzo y mantiene a todos en la
misma linea.

- Corregir inconvenientes entre areas. Muchos conflictos en el trabajo tienen su
origen en la falta de comunicacion. Tener en cuenta a los demas y notificarles de
antemano los objetivos aumenta el esfuerzo y mantiene a todos en la misma linea.

- Una comprension mas profunda de las actividades que realizan otros
departamentos en cada &mbito y de los efectos que esas acciones tienen en los demas.

- Mejora de la comunicacién entre el area de marketing y las demas, poniendo
en conocimiento de toda la organizacion las iniciativas y acciones que se estan llevando
a cabo. Asi se garantiza que cuando un usuario externo se comunique con la empresa
para preguntar por la oferta de fin de mes, a ningun trabajador le tome desprevenido y

de esta manera brindar la informacién correcta.

1.3.2 Cultura Organizacional
a) Concepto
"El conjunto de valores rectores, normas, creencias orientadoras vy
entendimientos compartidos por los miembros de una organizacion y ensefiados a los
nuevos miembros como la forma correcta de pensar, sentir y comportarse” (Daft 2011,
pp. 398-399). Es lo que el autor define como cultura organizacional, ademas que
simboliza la cultura no escrita de la organizacion, las normas informales que dirigen la
mejora del rendimiento del personal en lo que respecta a la consecucion de los objetivos

de la organizacion.
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Asimismo, afiade al concepto de cultura organizacional, “Todos participan en la
cultura, pero ésta por lo general pasa inadvertida” (p. 399).

Basandonos en una revision de la literatura mas pertinente, podemos definir la
cultura organizacional de la siguiente manera: valores, habitos, usos y costumbres
compartidos; codigos de conducta; politicas de trabajo; tradiciones y objetivos que se
transmiten de una generacion a otra. Estas son las dindmicas que conducen al éxito en
las organizaciones. Las nuevas generaciones se oponen y reaccionan ante los intentos
de las generaciones mayores de obligarlas a ajustarse a sus normas culturales, lo que
provoca cambios lentos. Ciertas normas de comportamiento son definidas
inconscientemente por estas expectativas comunes, codigos de conducta y actitudes
habituales. Estas actitudes definen los resultados que cabe esperar de cada individuo y
de la organizacion, y repercuten en la motivacion y las expectativas de las personas en
relacion con el trabajo y la dindmica de grupo (Chiavenato, 2009).

Segun Llanos et al. (2016):

Consideran a la cultura organizacional como la personalidad de la organizacion,
el conjunto de caracteristicas que le proporcionan su propia identidad corporativa y les
permiten diferenciarse de las otras. Asi como las personas poseen ciertas caracteristicas
de personalidad que se pueden considerar debilidades o fortalezas, las cuales al no ser
manejadas adecuadamente afecta de forma negativa las relaciones interpersonales; en
la organizacion sucede algo similar, la cultura es su personalidad, con caracteristicas
positivas y negativas, las cuales influyen y perjudican los diferentes ambitos
relacionales, tales como: el cliente interno (colaboradores y directivos) y los clientes

externos (clientes- proveedores y comunidad). (p.6)
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b) Caracteristicas de la Cultura Organizacional

El autor Chiavenato (2011), presenta seis caracteristicas principales de la cultura

organizacional:

1) Regularidad en las actividades observadas: lenguajes propios y rituales
relacionados a comportamientos y distinciones caracterizan las interacciones de

los participantes.

2) Normas: Pautas de comportamiento constituidos por instrucciones sobre lo

que hay que hacer.

3) Valores predominantes: Son los ideales por el cual la empresa resguarda en
primer lugar y espera que los participantes compartan como alta productividad,

bajo absentismo o productos de alta calidad.

4) Filosofia: normas que defienden principios sobre el trato tanto de los

trabajadores como de los clientes.

5) Reglas: politicas definidas relativas a la conducta dentro de la empresa. Estas
son las normas que los nuevos trabajadores deben comprender para ser

aceptados por su grupo.

6) Clima organizacional: el sentimiento que transmite el lugar de trabajo,
incluida la forma en que los empleados interactuan, se tratan entre si, atienden

a los clientes y gestionan las relaciones con los proveedores.
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Para conocer a fondo los rasgos culturales que se encuentran en cada
empresa, Robbins y Judge (2013) definieron siete rasgos fundamentales que

conforman la cultura de una organizacion:

1. Innovacion y toma de riesgos: En qué medida se insta a los empleados a ser

creativos y asumir riesgos.

2. Atencion a los detalles: EI grado en que las personas deben mostrar precision,

juicio y centrarse en los detalles.

3. Centrarse en los resultados: El grado en que la direccién pone mas énfasis en
los acontecimientos o resultados que en los métodos y procedimientos empleados para

llegar a ellos.

4. Centrarse en las personas: Grado en que las decisiones de gestion tienen en

cuenta como afectaran los resultados al personal de la empresa.

5. Orientacion al equipo: Grado en que las operaciones de trabajo estan

constituidas en base a un equipo y no de forma individual.

6. Dinamismo: Grado en que las personas son enérgicas y con caracter

competitivo y no suelen dejarse influencias facilmente.

7. Estabilidad. Medida en que las acciones de la organizacién dan prioridad a la

conservacion de su actual estado frente a la expansién o crecimiento.

Es posible llegar a la conclusion de que las caracteristicas de una cultura
organizacional son los aspectos Unicos de cada organizacion, tal y como los
aplican los grandes escritores sobre el comportamiento humano. Estos
elementos incluyen las politicas internas, los mitos, las creencias y las

costumbres; también incluyen los valores que impregnan la organizacién en
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cuanto a la atencion al detalle, la formacién de equipos de trabajo, su
filosofia, la estabilidad que proporciona a sus empleados y la motivacion,
entre otras cosas. Garantizar que estos requisitos se cumplen
sistematicamente tiene el potencial de propulsar a laempresa a la vanguardia
de los mercados competitivos o, por el contrario, a la ruina, ya que el
personal de la empresa puede no adaptarse a la volatilidad de las fuerzas

externas.

c) Componentes de la Cultura Organizacional
Basandose en un esquema, De la Cruz Gamonal (2000) afirma que la organizacion

consta de los siguientes componentes interconectados:

1. Los objetivos y metas formales, las estructuras de autoridad y poder, los
mecanismos de control, la motivacion y las recompensas, los procesos de
seleccidn, reclutamiento y capacitacion son elementos auxiliares de la vida
y el funcionamiento organizacional que interactdan con las estructuras
formales, las estrategias, las politicas y los procesos gerenciales para formar
un sistema socio-estructural.

2. Un marco cultural que unifica las facetas expresivas y afectivas de la
empresa en un conjunto compartido de valores, mitos e ideologias. Ademas,
se incluyen artefactos culturales como simbolos, arquitectura, historias,
leyendas y folclore organizativo, asi como rituales, ceremonias Yy
costumbres. Este sistema cultural se ve afectado por el pasado de la
organizacion, la sociedad que la rodea y una serie de circunstancias
incontrolables. También cambia como resultado de las acciones de las
autoridades en el poder en ese momento y de la interaccion dindmica entre

sus componentes estructurales y culturales.
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Cada empleado es Unico, con su propia personalidad, experiencias y habilidades.
En funcién de su papel y su lugar en la jerarquia, pueden afiadir o cambiar la
definicion de cultura. Todos los trabajadores, independientemente de su funcion,
tienen tendencia a construir una realidad logica para comprender el funcionamiento
de la empresa.

Segun De la Cruz Gamonal (2000), el nivel de compromiso de un empleado con el
sistema colectivo de significados y su estilo de relacion con el sistema cultural
pueden diferir en funcion de sus experiencias y particularidades individuales. Pero
como la empresa proporciona materias primas culturales para que todos los
empleados construyan sus significados a partir de ellas, surge de forma natural un
grado significativo de intercambio de significados entre los individuos que trabajan
en el mismo medio social durante un periodo prolongado de tiempo.

Asimismo el mismo autor, sefiala que dado que las organizaciones son, de manera
notable, tanto creaciones sociales como inventoras de significados, la cultura
organizacional es, por tanto, una herramienta fiable para la definicion de la vida, el
comportamiento organizacional y la comprension de los procesos de fracaso,

adaptacion y cambio radical en las organizaciones.

d) Dimensiones de la Cultura Organizacional

Guillen y Aduana (2008) manifiestan que las dimensiones de la Cultura son:

1. Distancia de poder (PDI): Describe hasta qué punto la gente de una sociedad
acepta como norma la desigualdad entre las personas en esferas como el estatus, el
dinero y el poder.

2. Individualismo / colectivismo (IND): El individualismo se asocia a sociedades en
las que hay pocos lazos sociales entre las personas; se espera de ellas que miren por

si mismas. Por el contrario, el colectivismo implica la integracion de las personas
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en grupos fuertes y cohesionados en los que las personas desarrollan una proteccion
mutua a cambio de una lealtad inquebrantable.

Masculinidad / feminidad (MAS): Esta dimensiéon es la forma en que una cultura
clasifica a las personas en funcion de su género. En una cultura que valora la
masculinidad, a hombres y mujeres se les asignan papeles sociales distintos. A los
hombres se les suele considerar enérgicos, fuertes y motivados por los logros
materiales, mientras que a las mujeres se las considera modestas, sensibles y
centradas en la calidad de vida. Una comunidad en la que se mezclan los deberes
sociales propios de cada sexo se caracteriza por la cultura femenina. Por tanto, se
espera de hombres y mujeres que sean modestos, sensibles y preocupados por vivir
una vida de calidad.

Aversion al riesgo (AV): Se caracteriza por saber hasta qué punto las personas de
una cultura se perciben a si mismas en peligro por la incertidumbre que conlleva lo

nuevo Y lo desconocido.

En resumen, Robbins y Judge (2009) proponen que se utilicen los aspectos

fundamentales para identificar las dimensiones que se exploraron en este estudio. Estas

dimensiones se identificaron como la identidad de las cosas que influyen en un

individuo, como su educacion, la influencia de la sociedad, su aislamiento, sus

interacciones con otras personas de su mismo género o de género diferente y, por

altimo, su enfoque de la resolucion de problemas. A continuacion, se mencionan los

siguientes criterios para identificar las cuatro dimensiones de la cultura: Trabajo en

equipo, Comunicacién Organizacional, Valores organizacionales y Estilo gerencial.
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e) Tipos de Cultura Organizacional

Febles y Oreja (2008) clasificaron las culturas en las siguientes categorias:

1) Cultura de participacion: Es aquella en la que se anima a los empleados a
crecer dandoles libertad, creatividad e iniciativa individual. También se les

anima a participar en la fijacion de objetivos y en la toma de decisiones.

2) Cultura del compromiso: Se refiere a las circunstancias que fomentan el
compromiso de los empleados, como la presencia de una preocupacion por la
motivacion y la satisfaccion de los empleados y la importancia que se concede

a su identificacion con los valores y creencias de la organizacion.

3) Cultura de adaptacion: Se refiere a la capacidad de la empresa para adaptarse
tanto a cambios internos como externos. Esto implica resaltar la importancia de
que la empresa sea capaz de ajustarse a las transformaciones en su entorno y
fomentar la flexibilidad. Cuando la direccion busca dotar a la empresa con
nuevas habilidades de adaptacion, cobra relevancia la evaluacion de la
comunicacion, la colaboracion y la necesidad de establecer objetivos especificos
para los empleados, con el fin de evitar desviaciones con respecto a la

planificacién del cambio estratégico y superar la resistencia al cambio.

4) Cultura de formacidn: Se caracteriza por una orientacion interna que se centra
mas en el control de los procesos laborales y el funcionamiento interno de la
empresa que en las variables externas. Una cultura que pone un énfasis especial
en la formacion del trabajador, especialmente adaptada a su puesto, revela una

inclinacion hacia la adaptacion de criterios de eficiencia en el trabajo.

Rivera Beltran, Roxana Sofia Pag. 44



El endomarketing y su influencia en la cultura organizacional de
1 “PN una empresa del sector metalmecénica, Lima 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

En otro contexto, Robbins y Judge (2013) sefialaron la presencia de una cultura
central y sus subculturas. La cultura central se define como aquella que sintetiza los
valores fundamentales compartidos por los miembros de la organizacion, dando forma
a su identidad distintiva. En contraste, las subculturas suelen desarrollarse en
organizaciones mas grandes, sirviendo como medios para expresar conflictos o
experiencias compartidas dentro de un departamento o ubicacion especifica. Ademas,
los autores categorizaron las culturas en fuertes y débiles. Una cultura fuerte se
caracteriza por el consenso general entre los empleados sobre la misién y los valores
de la organizacién. En este caso, los empleados se adaptan rapidamente a la cultura, ya
gue su compromiso se basa en estos valores. Por otro lado, si no hay consenso o si la
cultura varia constantemente, se considera débil. Cuando la mayoria de los empleados
estdn fuertemente comprometidos, se crea un entorno con un control del
comportamiento que beneficia a la empresa y, como resultado, la rotacion de personal

tiende a disminuir.

1.4. Definiciones de términos basicos:
A continuacion, se detallara el concepto de las dimensiones de la variable
Endomarketing, la cual sera utilizada para la ejecucion de esta investigacién; para ello,

se basara de acuerdo a lo explicado por el autor (Fuentes Jiménez, 2009):

1) Desarrollo personal, La gestion de esta tarea recae en el area de recursos
humanos. Se puede afirmar que los beneficios derivados del desarrollo incluyen
la capacitacion de los empleados para tomar decisiones mas objetivas,
mejorando sus habilidades para llevar a cabo sus responsabilidades, y también

adquiriendo conocimientos sobre los clientes. Asimismo, se destaca que el
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desarrollo tiene impactos positivos en la seguridad laboral del empleado y su

preparacion para futuras oportunidades.

2) Contratacion y retencion de empleados, la implementacion de un proceso de
reclutamiento y seleccion es el paso inicial para contar con empleados que
tengan una positiva predisposicion para ejecutarlo. Por otro lado, se debe quedar
como evidencia que una contratacion bien estructurada obtendra resultados
positivos para el empleado (el cliente interno) el cual estard mas satisfecho con

su trabajo.

3) Adecuacién al trabajo, se divide en tres acciones: el ajuste de motivaciones y
habilidades, el empowerment y el reconocimiento formal o informal, en donde
el empleado debe tener la oportunidad de trabajar en un puesto que corresponda

a sus motivaciones y a sus habilidades.

4) Comunicacion interna, es el complemento del Modelo de Marketing Interno,
mas citado en la literatura. A pesar de que la responsabilidad sea directa del
sector de recursos humanos, el sector de marketing puede proporcionar varias
contribuciones para el desarrollo de las actividades, ocasionando asi la union de
ambos departamentos para la ejecucion de lo planificado. Considerando las
diversas estrategias con el fin de que la comunicacion sea clara y precisa a través
de diversos medios digitales, entre otros. (p. 27:30)

En cuanto a las dimensiones de la variable Cultura Organizacional tenemos los

siguientes conceptos, en base a los autores:

Robbins y Judge (2013) describe que:

5) Trabajo en equipo, es aquello en la cual interactia de dos a méas personas,

principalmente para compartir informacion y a través de ello, tomar decisiones que
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ayuden al desempefio de cada uno de sus miembros de acuerdo a de responsabilidad

asignada.

Por otro lado, dicho autor afirma que, una empresa que aplica de forma
consecutivamente la integracion de equipos, crea un gran potencial pues asi generarian
mejores resultados, sin que implique contar con presupuesto, por tanto, encuentra

equipo de diversos tipos, como, por ejemplo:

a) Equipos para resolver problemas: Son equipos que rara vez tienen el poder

para implementar en forma parcial cualesquiera de las acciones que recomienden.

b) Equipos auto dirigidos: Son grupos de trabajadores, que llevan a cabo tareas
muy parecidas, y que asumen muchas de las responsabilidades ante el relevo de sus
supervisores. Por lo general, dichas tareas incluyen planear y programar el trabajo,
asignar tareas a los miembros del equipo, la toma de decisiones operativas, enfrentar
los problemas, trabajar con proveedores y clientes. Estos equipos seleccionan a cada

uno de sus integrantes y evaltan su desempefio.

¢) Equipos transfuncionales: Son equipos conformados por trabajadores de un
nivel jerarquico similar y de diferentes areas de trabajo, quienes se reinen para realizar
una tarea. Es un medio eficaz para lograr que el personal de distintas areas de una
organizacion e incluso de distintas organizaciones, interactien informacion, desarrollen
ideas nuevas e innovadoras, resuelvan problemas y coordinen proyectos complejos.
Estos equipos no son faciles de administrar, pues es probable que en la primera etapa
de desarrollo lleve mucho tiempo de ejecucion, mientras sus integrantes aprenden a
trabajar con la diversidad y la complejidad, ya que el consolidar la confianzay el trabajo
en equipo, especialmente entre personas que proceden de distintos campos, y cuyas

experiencias y puntos de vista son diferentes.
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d) Equipos virtuales: Utilizan la tecnologia de computacion para reunir a los
integrantes de sus equipos que estan dispersos con el propdésito de alcanzar una meta
comudn. Sin embargo, enfrentan problemas de empatia social y menor interaccion
directa al no tener comunicacion presencial con las otras personas; para ello, consideran
que gerente o lider deberian de asegurar estas tres situaciones: el grado de confianza,
vigilar los avances y que sean socializados en la organizacion.

6) Comunicacion Organizacional, segun Saladrigas (2005) en su cita en su
investigacion que, en 2001, al autor Shumal se refiri6 a la comunicacion organizacional
como una disciplina que surgid de cuatro corrientes de la comunicacion en los Estados
Unidos: la comunicacion oral, la persuasion gque incluye publicidad y propaganda, el

discurso publico u oratoria, y la Teoria de la Comunicacion Humana. (p.3).

Por otro lado, Soria (2008) sefiala en su investigacion que, en el 2000, el autor
Nosnik, define como concepto a la comunicacién organizacional una técnica el cual se
puede estudiar como un proceso y ser examinada de manera integral, en el contexto de

la dindmica organizacional y como conformadora de estructuras organizacionales.

Asimismo, Soria cita que, en el 2000, el autor Pérez, plantea 03 maneras de
comunicacion en una organizacion:

a) Comunicacion operativa: Consiste en desarrollar mensajes y disefios
comunicativos para distintas personas de la organizacién, sin importar el nivel
jerarquico del trabajador.

b) Comunicacion tactica: Se ejecuta cuando se identifican necesidades
comunicativas y se aplican soluciones para potenciar las distintas funciones que
proyectan una organizacion, como la vigilancia del entorno, capacitacion,
comercializacion e incluso la direccion, entre otras.

c) Comunicacion estratégica: Es el proceso de comunicacion fundacional y
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constituyente el cual se elaboran modelos de la organizacion que permiten llegar a
decisiones estratégicas, tacticas y operativas. El principal logro de este nivel de
ejecucion consiste en tener un disefio de referencia completo acerca de si mismas como
organizacion, del contexto en que se mueven y de la interaccion que existe y debe existir

entre la empresa y su contexto.

Por altimo, Soria cita que, en 1996, el autor Nosnik, plantea que la comunicacion

sea eficiente de forma interna y externa en una empresa, esta deberia ser:
a) Abierta: su objetivo es el comunicarse con el exterior; hace referencia al
medio mas usado por la organizacion para enviar mensajes al puablico interno y externo.

b) Evolutiva: pone énfasis en la comunicacion imprevista que se genera dentro

de una organizacion.

c) Flexible: permite tener una comunicacion oportuna entre lo formal e informal.
d) Multidireccional: maneja la comunicacion de arriba hacia abajo, de abajo

hacia arriba, transversal, interna, externa, entre otras.

e) Instrumentada: se utilizan herramientas como soportes, dispositivos; dado que
muchas organizaciones estan funcionando deficientemente, debido a que la informacion
que circula dentro de ella no llega en el momento adecuado ni utilizan las estructuras
apropiadas para que la comunicacion sea efectiva. (p.7)

7) Valores Organizacionales: Son parte fundamental e importante para el

desenvolvimiento de las empresas. Aporta un sentido de direccién comun para

todos los trabajadores y establecen normas para su compromiso diario siendo
asi impulsado para alcanzar los resultados. Por tanto, son el soporte de la

gerencia, para promover condiciones y pautas para el éxito de la organizacion.
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Cuenta con varias funciones que deben evaluar desde lo emotivo y desde lo
objetivo en la organizacidon. Los valores se deben construir desde las formas de actuar,
de pensar, la manera de ser reconocido por los demas, alinearse con los objetivos y
apoyar al cumplimiento de los propositos organizacionales genéricos de crecer,
permanecer y ser rentables (Barton et al., 2012).

Por ultimo, se explicard los indicadores detallados en la matriz de

operacionalizacion de variables:

a) Conocimiento de la informacion: EI conocimiento comprende si el trabajador
conoce la informacidn interna de la empresa en cuanto a metas, objetivos, valores y otra

informacidn que pudiese ser de importancia para la ejecucion de sus funciones.

b) Conocimiento de resultados: Es el conocimiento que se cuenta en una
empresa respecto a las metas del area y de la empresa para la obtencién de buenos

resultados.

c) Alcance de la comunicacion: Se estudiara si la informacion es difundida en
los diversos medios digitales de la empresa en cuanto al cambio de algin producto o

servicio, asi como felicitar por el logro obtenido de algun trabajador o parte directiva.

d) Grado de compromiso laboral: Mediante dicho indicador lo que se desea
Ilegar a conocer es como el trabajador se involucra tanto en su trabajo como con los

objetivos y valores corporativos.

e) Nivel de cooperacion: En este indicador se conocera sobre la colaboracién

del trabajador en cuanto a trabajar con un equipo de trabajo.

f) Nivel de formacion: Se estudiara si el trabajador mediante sus actuales

estudios profesionales o capacitaciones realizadas se relacionen con sus funciones y si
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consideran importante el seguir aprendiendo mas alla de contar con una carrera o

estudio finalizada.

g) Nivel de claridad en la contratacion: Lo que se desea conocer es si el perfil
del puesto del trabajador va acorde con el puesto ofrecido y si se cuenta con un buen

filtro en el proceso de ingreso.

h) Nivel de satisfaccion con las remuneraciones: Sobre ello, se estudiara si el
sueldo por puesto esta relacionado a la formacion profesional, funciones y otros

criterios que puedan involucrarse en la satisfaccion remunerativa.

i) Eficacia de la capacitacion: Se conocera si el trabajador es capacitado

continuamente para el mejor desenvolvimiento de sus funciones.

j) Eficacia de las oportunidades: Conocer sobre las diversas oportunidades que

cuenta el trabajador, ya sea ante el cambio de un puesto o incremento de sueldo.

k) Eficacia del conocimiento: Se visualizara si los manuales organizacionales,
Reglamento Interno de Trabajo, entre otros, son constantemente actualizados y

expuestos de forma clara y precisa ante el trabajador.

I) Adaptabilidad al cambio: Si el trabajador se encuentra disponible y colabora

ante algln cambio repentino ya sea de puesto o area.

m) Nivel de participacion: Se sabra si las opiniones del trabajador ante alguna

problematica son consideradas para el jefe inmediato o parte directiva.

n) Eficacia de liderazgo: Este punto de mucha importancia puesto que se
conocerasi el lider del equipo acttia como tal, de esta manera se sabra si existe el trabajo

en equipo, asi como la comunicacion flexible entre el trabajador y el jefe inmediato.
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0) Reconocimiento por buen desempefio: El trabajador hara mencion que si en
base a su esfuerzo, su jefe inmediato o la parte directiva ofrecen algun tipo de beneficios

muy aparte de lo ofrecido de acuerdo a ley.

p) Alcance al uso adecuado de recursos: Se conocera si el trabajador cuenta con
diversas herramientas de trabajo y sobre todo el ambiente sea el adecuado para la

ejecucion de sus funciones.
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1.5. Formulacion del problema

1.5.1 Pregunta General:

¢Coémo el endomarketing influye en la cultura organizacional de una empresa

del sector metalmecanica, Lima 2023?

1.5.2 Preqguntas Especificas:

1. ¢Cdomo influye la comunicacidn interna en la cultura organizacional de una empresa
del sector metalmecanica, Lima 2023?

2. ¢Cbémo influye el desarrollo personal en la cultura organizacional de una empresa
del sector metalmecanica, Lima 2023?

3. ¢Cdémo influye la contratacion de empleados en la cultura organizacién de una

empresa del sector metalmecénico, Lima 2023?

1.6. Objetivos

1.6.1 Obijetivo general:

Determinar la influencia del endomarketing en la cultura organizacional de una

empresa del sector metalmecénica, Lima 2023.

1.6.2 Obijetivos especificos:

1. Analizar la influencia de la comunicacion interna en la cultura organizacional de
una empresa del sector metalmecénica, Lima 2023.

2. Determinar la influencia del desarrollo personal en la cultura organizacional
de una empresa del sector metalmecanica, Lima 2023.

3. Analizar la influencia de la contratacion de empleados en la cultura

organizacion de una empresa del sector metalmecanico, Lima 2023.
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1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipétesis General:

El Endomarketing influye de manera positiva y directa en la cultura

organizacion de una empresa del sector metalmecanico, Lima 2023.

1.7.2 Hip6tesis Especificas:

H.1: La comunicacion interna influye de manera positiva y directa a la cultura
organizacional de una empresa del sector metalmecanico, Lima 2023.

H.2: El desarrollo personal influye de manera positiva y directa a la cultura
organizacional de una empresa del sector metalmecanico, Lima 2023.

H.3: La contratacion de empleados influye de manera positiva y directa a la cultura

organizacional de una empresa del sector metalmecanico, Lima 2023.

1.8. Justificacion de la investigacion
1.8.1. Importancia de la investigacion:

La intensidad de la competencia entre empresas se incrementa debido a los cambios
tecnoldgicos y administrativos. Por esta razon, las empresas necesitan adoptar estrategias para
mejorar su rendimiento. La relevancia de llevar a cabo esta investigacion radica en los
beneficios directos que puede aportar tanto a la empresa como a sus empleados. Se busca
establecer un precedente al demostrar las ventajas de ampliar el uso de las herramientas ya
existentes en un plan estratégico de endomarketing, influyendo asi en la cultura organizacional,

sin requerir una inversion significativa.

En cuanto al punto a la vista social, la investigacion permitié desarrollar un plan de
accion para mejorar los factores positivos e ir eliminando los factores negativos que

beneficien a los empleados, y a su vez asegure una estabilidad laboral.
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De acuerdo al aporte metodologico, la investigacion produce un proceso
sistematico y concreto en cuanto a recopilar datos y analizar su resultado bajo el
concepto de herramientas de medicion que permitira obtener resultados, conclusiones
y una idea clara sobre las variables Endomarketing y su influencia en la cultura
organizacional representando un aporte para quienes en el futuro investiguen estas

variables.

El punto de vista tedrico, la investigacion estd fundamentada sobre las
diferentes teorias, enfoques vinculados a las variables de Endomarketing y cultura
Organizacional, de esta manera mejorar aspectos como la motivacion, remuneracion,
ausentismo, rotacion, atrayendo y reteniendo a los mejores colaboradores con la
intencion de ser una organizacion mas competitiva.

De esta manera, la presente investigacion se justifica en determinar las acciones
de endomarketing y como este influye en una empresa de la industria metalmecéanica

en la prolongacion de su tiempo de permanencia laboral.

1.8.2 La viabilidad de la investigacion:

Debido a que el objetivo de la investigacién se enfoca en determinar la
influencia del endomarketing en la cultura organizacional de una empresa de la
industria metalmecanica, principalmente la informacidn se obtendra bajo la percepcion
de los mismos trabajadores, de las distintas areas y con variadas experiencias,
enriqueciendo asi la data de la investigacion. Referente a los recursos materiales, se ha
encontrado bibliografia de conceptos e investigaciones relacionadas a los objetos de
estudio a través de la base de datos de la empresa. De la misma manera, se cuenta con
accesos con informacion confidencial por del supervisor quién releva al gerente en las

operaciones y toma de decisiones.
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La investigacion respecto a los recursos financieros no se considera
desembolsos de dinero significativas que impidan la realizacion de la presente
investigacion, por lo cual este no sera un impedimento. En cuanto con el tiempo
requerido para poder obtener respuestas a las preguntas de la investigacion, los
trabajadores lo realizaran en su horario de refrigerio pues es el permiso autorizado por

del gerente de la empresa ya que no desea que interfiera en los procesos.

1.8.3 Limitaciones de la investigacion:

La investigacion enfrentd considerables limitaciones, ya que la informacion mas
relevante no se obtuvo directamente de la gerencia, sino del supervisor, quien asume
responsabilidades en ausencia del duefio de la empresa. Las restricciones también se
observan en términos de antecedentes, ya que, aunque el endomarketing ha sido objeto
de estudio durante varios afios, no se ha explorado especificamente en el sector
metalmecanico. Ademas, las limitaciones de tiempo y disponibilidad para la
recoleccion de datos, incluyendo la carga laboral, las diferencias de horarios y las

vacaciones, representaron desafios al llevar a cabo las encuestas.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

1. Disefio Metodoldgico:
1.1.Alcance:

Segun, Alvarez (2020) menciona en su articulo que la investigacion de alcance
correlacional conoce la relacion o grado de asociacion entre variables; asimismo
establecen algun grado de prediccidon. Indica que se examina la conexion entre dos
variables para evaluar las hipdtesis, siendo una variable considerada como dependiente
(efecto) y la otra como variable independiente (causa). La investigacion descriptiva se
preocupa con todo lo que puede ser estudiado, se refiere a la investigacion que provee
un retrato preciso de las caracteristicas de un individuo en particular, de una situacion,

0 de un grupo.

La presente investigacion es correlacional-descriptiva porque se pretende
conocer si existe relacion con las 02 variables estudiadas, que vienen ser Endomarketing

y Cultura Organizacional.

1.2.No experimental:

El estudio actual de investigacion es de disefio no experimental pues se recolecto
informacion directamente de la realidad estudiada, para luego interpretarlo y analizarlo.

Del mismo modo, el nivel de la investigacion es correlacional, ya que analiza la
conexion entre dos variables para probar las hipétesis, siendo una variable considerada
como dependiente (efecto) y la otra como variable independiente (causa).

Asi como lo manifiesta, Hernandez y Mendoza (2018) definen a la investigacion
no experimental el observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en su

contexto natural, para analizarlas. Asimismo, indican que en un estudio no experimental
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no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones actuales, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la indagacion
no experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no
se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos. Por dltimo, sefialan que la investigacion no
experimental puede o no poseer un alcance explicativo: mas bien se trata de un hecho
decisivo de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de opinion, los estudios
ex post facto (investigacion en la cual el investigador parte de acontecimientos)
retrospectivos y prospectivos, etc.

1.3.Enfoque Cuantitativo:

De acuerdo con, Sanchez (2019) en su articulo “se analizan las principales
caracteristicas de la investigacion con enfoque cuantitativo y cualitativo, contrastando
sus diferencias y sefialando sus semejanzas tanto historicas y epistémicas como
metodoldgicas y procedimentales”. Existe, por lo tanto, una relacion de mutua
complementacion entre la investigacion cuantitativa y cualitativa, donde la primera se
adecua mejor a los estudios de las ciencias naturales y la segunda de las ciencias
sociales, ambas no se limitan a sus enfoques. Por otro lado, la investigacion cuantitativa
da como resultados valores numéricos basados en muestras. Sin embargo, estos
resultados de la investigacién pueden ser transferidos a poblaciones enteras por

extrapolacion y asi obtener mas conocimientos.

Por tanto, la investigacion realizada es un método cuantitativo pues utilizamos
la recoleccion de datos a través de cuestionarios para la determinacion de la hipotesis;
asi como también analizar mediante datos numéricos, llegar a una conclusion para poder
dar una solucion al problema. El cuestionario de encuestas se realizé al personal

administrativo y obreros(técnicos).
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1.4.Tipo tradicional aplicada:

De acuerdo al objetivo de esta investigacion que es determinar la influencia del
endomarketing en la cultura organizacional, el tipo de investigacion realizado es
aplicada, pues refiere analizar los aportes tedricos planteadas por autores cientificos y
asi implementar la practica basada en la investigacion estudiada con el propésito de

aportar a la empresa (Hernandez y Mendoza 2018).

El presente trabajo constituye una investigacion aplicada, ya que busca
confrontar la teoria con la realidad y ofrece soluciones a problemas, proponiendo
mejoras continuas para beneficiar a la empresa. Se trata de un trabajo que investiga la
relacion entre variables, prueba y adapta teorias con el objetivo de mejorar el
conocimiento y la comprension. En particular, se centra en los conocimientos tedricos
sobre el endomarketing y su impacto en la cultura organizacional de una empresa del

sector metalmecéanico en Lima en 2023.

1.5.Disefio Muestral
1.5.1 Poblacion:
Condori (2020) menciona que la poblacién son elementos con acceso o unidad
de estudio que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla la investigacion.
La poblacion o universo total estd conformada por el personal de una empresa
del sector metalmecénico en la ciudad de Lima. El &rea de recursos humanos informo

gue son 20 colaboradores los que forman parte de la organizacion

1.5.2 Muestra:

Hernandez y Carpio (2019) describen en su articulo que:
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La necesidad de definir los conjuntos de estudio mediante la eleccion de una
muestra, también conocida como un subconjunto del universo o una porcién
representativa de la poblacion, compuesta a su vez por unidades de muestra que son los
elementos bajo estudio, se respalda mediante el uso del muestreo como una herramienta
de investigacion cientifica. Su objetivo principal es determinar la porcion de la

poblacién que debe ser objeto de estudio.

Las 20 personas incluidas en la muestra fueron 4 del area administrativa 'y 16
del &rea operativa, dicha informacién fue brindada por la parte administrativa.

- Ciriterios de inclusion: Los estandares de inclusién utilizados de manera

general en este estudio englobaron a individuos mayores de 18 afios que residieran en
los distintos distritos de la provincia de Lima. En el caso de la encuesta, que forma parte
de la investigacion cuantitativa, se consideraron todos los empleados de la empresa,
limitando la participacion a aquellos que pertenecen a las areas administrativa y
operativa.

- Criterios de exclusion: Como criterios generales para excluir se consideraron

a individuos menores de 17 afios, a practicantes preprofesionales de diversas areas y al

personal de confianza.
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1.6.Muestreo:
La poblacion es finita, quiere decir, conocemos la poblacién total y queremos

conocer cuanto de este total tendremos que investigar, la formula sera:

o Z?2  XPXQxN
E°X(N -1)+Z7 _,,xPxQ

n= Tamafio de la muestra.

N= Tamario de la poblacién-—>(20)

Z= Nivel de Confianza--> (95%)

P= Probabilidad de éxito.

Q= Porcentaje complementario.

E= Error maximo permitido--> (5%).
n=(1.95996*1.95996) *0.6*(1-0.6) *20/ (0.05*0.05) *(20-1) *
(1.95996*1.95996) *0.6*(1-0.6)
n=18.439/096945= 19

l. Muestreo probabilistico:

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos en los que todas las
personas tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra
y, consecuente a ello, todas las posibles muestras de tamafio “n” tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. Unicamente, estos métodos de muestreo
probabilisticos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los
mas recomendables. Dentro de las técnicas de muestreo probabilisticas y basandose en
la investigacion, se llevara a cabo el muestreo aleatorio simple. En este método, se

conocen todos los elementos que conforman la poblacién, asignandose a cada uno de

Rivera Beltran, Roxana Sofia Péag. 61



El endomarketing y su influencia en la cultura organizacional de
1 “PN una empresa del sector metalmecénica, Lima 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

ellos un namero correlativo. Luego, mediante algun método de azar, se selecciona cada
individuo hasta completar la muestra requerida. La seleccion puede realizarse
utilizando diversas técnicas, como una tabla de nimeros aleatorios impresa o generada
por opciones computarizadas, como una calculadora o una hoja de calculo. Es
importante sefialar que este método tiene limitada utilidad practica cuando la poblacion

es muy extensa (Hernandez Avila y Carpio, 2019).

1.7. Técnica de recoleccion de datos:
a) Encuesta: Se refiere a una técnica especifica disefiada para recopilar
informacidn sobre el objetivo que se busca determinar. Su implementacion se llevo a

cabo mediante la utilizaciéon de un cuestionario como herramienta.

Segun la definicion de Arias (2012), la encuesta se describe como una técnica
que busca obtener informacién proporcionada por un grupo o muestra de individuos
sobre ellos mismos o en relacién con un tema especifico.

b) Instrumento: El cuestionario es un instrumento de investigacion conformado
por una secuencia de preguntas, cada una con sus respectivas alternativas de respuestas,
relacionadas con las dimensiones de las variables de estudio y con sus respectivos

indicadores.

En el estudio de la variable independiente se utilizd el Cuestionario de
Endomarketing, la cual estd constituida por 48 items divididas en tres dimensiones,
disefiada para medir el Endomarketing, con tipo de respuesta escala Likert en un rango
de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, de igual forma se aplicé con el

cuestionario de la variable dependiente, en cuanto a items y el rango de escala Likert.
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1.8.Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion:

En esta investigacion, se realizd la recoleccion de datos a traves de la encuesta
elaborada en Google Forms. Para ello, antes de solicitarles la realizacion de dichas
encuestas, se les explicd el objetivo de la investigacion y la importancia de su
colaboracion. También, se les menciond que las encuesta son anénimas y de caracter
voluntario. Luego de haber obtenido los resultados de todas las encuestas, se formé una
base de datos en Excel. Asimismo, se hizo uso del software IBM SPSS para realizar
analisis de datos y estadisticas avanzadas. Es una herramienta que ofrece tablas y
gréficas a partir de informacion numérica, ayudard a obtener resultados que
permitiran redactar las conclusiones de mi investigacion. Los datos que SPSS utiliza

para obtener resultados suelen ser recogidos a través de entrevistas y trabajos de campo.
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1.9. Aspectos éticos:

Los principios éticos que sustentaron este estudio fueron la privacidad y
confidencialidad. En el caso de la investigacion cuantitativa, fue imperativo garantizar
que las encuestas se realizaran de manera anonima. En otras palabras, no se revelo la
identidad de cada encuestado con el propdsito de preservar la integridad de la

informacidn recopilada y permitir que expresaran sus respuestas libremente.

La ejecucion de la investigacion se llevd a cabo con total transparencia y
honestidad, siguiendo las pautas del codigo ético de la Universidad Privada de Norte.
Toda la informacion obtenida en este estudio de investigacion se utilizé exclusivamente
con fines académicos. Se respetaron los principios éticos al citar adecuadamente a los
investigadores de cada estudio revisado, de acuerdo con las normas APA, que la
universidad considera apropiadas. Ademas, el trabajo de tesis fue sometido al software
Turnitin para evaluar el porcentaje de plagio o similitud. La practica de valores y el
apego a los lineamientos éticos estuvieron presentes a lo largo de todo el proceso de

investigacion, desde el inicio hasta el final.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

1. Anédlisis de fiabilidad

Martins y Palella (2012) mencionan que, “El coeficiente Cronbach se utiliza
para evaluar la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los itemes. El
alfa de Cronbach varia entre 0 y 1(0 es ausencia total de consistencia y es

consistencia perfecta)” (p. 169).

La evaluacion de la confiabilidad del instrumento se llevara a cabo mediante la
prueba Alfa de Cronbach, la cual se fundamentara en las 48 preguntas formuladas para

ambas variables.

Segun, Martins y Palella (2012) presentan los criterios de decision para la

confiabilidad de un instrumento:

0 —0.20 Muy baja
0.21 - 0.40 Baja
0.41 — 0.60 Media
0.61- 0.80 Alta
0.81- 1 Muy alta

Tabla 1

Endomarketing y Cultura Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

63 48

Fuente: Propia
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Al efectuar el analisis de datos para calcular el % de confiabilidad en el Alfa de
Cronbach, se obtiene un valor de 0.963, lo que sefiala una confiabilidad del 96.3%. Este
resultado se aplica al instrumento de escala de Likert en las dos variables. La evaluacién
se basa en una encuesta realizada a 19 trabajadores de una empresa del sector

metalmecanico, quienes respondieron a 48 items.

Interpretacion: El nivel de confiabilidad del instrumento es del 96.3%, lo que lo sitta en la

categoria de calificacion muy alta.

1.1 Prueba de Normalidad
a) Nivel de Significancia
Confianza 95%

Significancia(alfa) 5%

b) Prueba estadistica a emplear

Se empleara la prueba de Shapiro Wilk pues la cantidad de mis datos es menor

a 50.

c) Criterios de decision

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha.

Si p>0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
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Tabla 2

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Endomarketing 224 19 .013 .866 19 .012
Cultura Organizacional .210 19 .027 911 19 .077

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia

Siendo la muestra menor a 50, se debera considerar la prueba de Shapiro- Wilk;

asimismo, se observa que la variable Endomarketing el p-valor es < 0.05 y

la

variable Cultura Organizacional el p-valor es > 0.05, a partir de ello se empleara

Pearson pues una de las variables es paramétrica.

1.2 Diagnostico de la Hipotesis

Hi: El Endomarketing influye positiva y directa en la cultura organizacion de

una empresa del sector metalmecanico, Lima 2023.

Ho: El Endomarketing no influye positiva y directa en la cultura organizacion

de una empresa del sector metalmecanico, Lima 2023.
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Tabla 3
Correlaciones

Correlaciones

Endomarketing

Cultura

Organizacional

Endomarketing Correlacion de Pearson 1

Sig. (bilateral)

N 19

Cultura Organizacional Correlacion de Pearson .834™
Sig. (bilateral) <.001
N 19

834"

<.001

19

19

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia

Interpretacion: Se tiene que el p-valor es 0.001 <0.05, con lo cual se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello se tiene evidencia para afirmar

que existe relacion entre la variable endomarketing y la cultura organizacional, asi mismo,

presenta un coeficiente de correlacion 0.834, que, segun los autores, Hernandez y Mendoza

(2018), presenta una correlacién positiva muy fuerte, eso quiere decir que, si el Endomarketing

presenta mejoras, la cultura organizacional también mejorara en el mismo sentido y magnitud.
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1.3 Analisis por item del cuestionario aplicado

Figura 8
¢, Cuento con el reglamento interno de trabajo y el Manuel de Operaciones y funciones en fisico?

Forcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracién propia)

Interpretacion: El 74% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo
gue cuenten en fisico el reglamento interno de trabajo y el manual de operaciones y
funciones; el 5% en desacuerdo; el 11% en ni de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 11
% de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que no se cuenta con el

reglamento interno de trabajo y el manual de operaciones en funciones en fisico.
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Figura 9

¢Las metas, objetivos y valores de la empresa son divulgados y actualizados constantemente?

FParcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 53% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo
que las metas, objetivos y valores de la empresa son divulgados y actualizados
constantemente; el 16% en desacuerdo; el 21% en ni de acuerdo ni en desacuerdo vy el
otro 11 % de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que no son divulgados

las metas, objetivos y valores de la empresa.
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Figura 10

¢,Conozco los nuevos productos y servicios que brindara la empresa?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo
desacuerdo nien
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: ElI 11% de los trabajadores indicd que estan totalmente en
desacuerdo que conocen los nuevos productos y servicios que brindan la empresa; el
11% en desacuerdo; el 37% en ni de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 42 % de acuerdo.
De la informacion obtenida se evidencia que la mayoria de colaboradores conocen los

nuevos productos y servicios que brindan la empresa.
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Figura 11

¢Conozco los resultados de mi &rea de trabajo?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracidn propia)

Interpretacion: El 21% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo
que conocen los resultados de su area de trabajo; el 26% en desacuerdo; el 37% en ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 16 % de acuerdo. De la informacion obtenida se

evidencia gue tienen duda en conocer los resultados de su area de trabajo.
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Figura 12
¢,Conozco los resultados obtenidos de la empresa?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracidn propia)

Interpretacion: El 47% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo
que conocen los resultados obtenidos de la empresa; el 21% en desacuerdo; el 16% en
ni de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 16 % de acuerdo. De la informacion obtenida

se evidencia que tienen duda en conocer los resultados obtenido de la empresa.
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Figura 13

¢,Conozco con claridad los procesos a seguir para obtener buenos resultados?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo
desacuerdo nien
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 37% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo
gue conocen con claridad los procesos a seguir para obtener buenos resultados; el 26%

en desacuerdo; el 26% en ni de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 11 % de acuerdo.
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Figura 14

¢La empresa divulga internamente, antes de poner en la web, las propagandas de sus productos o

Servicios?

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 26% de los trabajadores indicd que estdn en desacuerdo que la
empresa divulga internamente las propagandas de sus productos o servicios; el 58% ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 16% de acuerdo. De la informacién obtenida se
evidencia que tienen duda en conocer que la empresa divulga las propagandas de sus

productos o servicios de manera interna.
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Figura 15
¢La empresa utiliza medios digitales para la difusion de nuevos productos o servicios; asi como

felicitar por alguna meta cumplida?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo
desacuerdo nien
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: EI 5% de los trabajadores indico que estan totalmente en desacuerdo que
la empresa utiliza medios digitales para la difusion de nuestros productos o servicios,
asi como felicitar por alguna meta cumplida; el 21% en desacuerdo; el 58% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 16% de acuerdo.
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Figura 16

¢Los medios digitales utilizados por la empresa son entendibles?

Parcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo
desacuerdo nien
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 5% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo que
los medios digitales utilizados por la empresa sean entendibles; el 21% en desacuerdo;

el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 47% de acuerdo.
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Figura 17
¢ Me siento comprometido con las metas establecidas por la empresa?

Parcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Tatalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 5% de los trabajadores indico que estan en desacuerdo que se sientan
comprometidos con las metas establecidas por la empresa; el 32% ni de acuerdo ni en
desacuerdo; el 58% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la informacion
obtenida se evidencia que existe compromiso de los trabajadores para el cumplimiento

de metas corporativas.
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Figura 18
¢ Sientes que tu trabajo tiene un impacto en el logro de los objetivos de la empresa?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 16% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que sientan que su trabajo tenga un impacto en el logro de los objetivos de
la empresa; el 79% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la informacion
obtenida se evidencia que los trabajadores creen que su trabajo impacta para el logro de

objetivos de la empresa.
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Figura 19
¢ Estas satisfecho de los logros obtenidos en tu equipo de trabajo?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: ElI 42% de los trabajadores indicdé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo gue estan satisfechos de los logros obtenido en su equipo de trabajo; el 53%
de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que
mayoria de los trabajadores se encuentran satisfechos por los logros obtenido en su

actual equipo de trabajo.
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Figura 20
¢ Es flexible en su horario de trabajo cuando debe apoyar al equipo para el desarrollo de alguna
actividad?
D
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MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 26% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que son flexibles cuando deben apoyar a su equipo de trabajo para el
desarrollo de alguna actividad; el 63% de acuerdo y el 11% totalmente de acuerdo. De
la informacion obtenida se evidencia que los trabajadores son flexibles en apoyar a sus

comparieros de trabajo.
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Figura 21
¢,Cuando se le asigna una tarea, Ud. persiste hasta conseguir realizarla, pero a contratiempos que

encuentre en el camino?

Porcentaje

INi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 11% de los trabajadores indicdé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que cuando se les asigna alguna tarea persistan hasta ejecutarla a pesar de
los contratiempos; el 47% de acuerdo y el 42% totalmente de acuerdo. De la
informacidn obtenida se evidencia que los trabajadores persisten en cumplir con la

asignacion de alguna tarea a pesar de los inconvenientes que puedan surgir en el camino.
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Figura 22
¢, Su jefe inmediato motiva la realizacion de trabajo en equipo?

Paorcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 21% de los trabajadores indicd que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que su jefe inmediato los motiva a realizar trabajo en equipo; el 68% de
acuerdo y el 11% totalmente de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que

los trabajadores estan motivados para trabajar en equipo.
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Figura 23
¢ Sus funciones estan relacionadas a los estudios que realiz6?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 5% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que sus funciones estan relacionadas a los estudios que realizo; el 79% de
acuerdo y el 16% totalmente de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que

los trabajadores confirman que trabajan de acuerdo a sus estudios profesionales.
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Figura 24
¢,Crees Ud. que la empresa se preocupa por su crecimiento profesional?

Paorcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 16% de los trabajadores indicé que estdn en desacuerdo que la
empresa se preocupa por su crecimiento profesional; el 68% ni de acuerdo ni en
acuerdo; el 11% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la informacion obtenida
se evidencia que los trabajadores desconocen si la empresa se preocupa por su

crecimiento profesional.
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Figura 25

¢Considera importante continuar estudiando a pesar que reciba capacitaciones?

60

Parcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 47% de los trabajadores indic6 que estdn de acuerdo que es
importante continuar estudiando a pesar que reciban capacitaciones y el 53% totalmente
de acuerdo. De la informacién obtenida se evidencia que los trabajadores consideran
que los estudios son importantes a pesar de recibir capacitaciones de parte de la

empresa.
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Figura 26
¢Las actividades y las responsabilidades de los nuevos empleados son claramente definidos?

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 5% de los trabajadores indicO que estan en desacuerdo que las
actividades y responsabilidades de los nuevos empleados sean claramente definidos; el
84% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11% de acuerdo. De la informacion obtenida
se evidencia que los trabajadores desconocen que las actividades y responsabilidades

de los nuevos empleados estén claramente definidos.

Figura 27
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Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 16% de los trabajadores indicé que estan en desacuerdo que el
proceso de reclutamiento de nuevos empleados es claro y se especifica lo que se espera
de ellos; el 79% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% de acuerdo. De la informacion
obtenida se evidencia gque los trabajadores desconocen que el proceso de reclutamiento

de nuestros empleados sea claro.
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¢Las funciones asignadas para su puesto actual son las indicadas en su proceso de ingreso?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 32% de los trabajadores indicd que estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo que las funciones asignadas para su puesto actual son las indicadas en su
proceso de ingreso; el 58% de acuerdo y el 11% totalmente de acuerdo. De la
informacion obtenida se evidencia que estan conformes con las funciones asignada pues

fue la indica en su proceso de ingreso.
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Figurd' 2%

¢ Consideras que su remuneracion se adecula a las funciones que realiza?

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 84% de los trabajadores indicdé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que su remuneracion se adecUe a las funciones que realizan; el 11% de
acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que

los trabajadores desconocen si su remuneracion se adecua a las funciones que realizan.
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Figura 30
¢ Consideras que hay igualdad de remuneracién por funcion y puesto establecido?

FPorcentaje

I 7
MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: ElI 89% de los trabajadores indicdé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que exista igualdad de remuneracion por funcion y puesto establecido; el
5% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia
que los trabajadores desconocen si la remuneracion esta correctamente distribuida por

funcién y puesto.
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Figura 31

¢La empresa nivela los sueldos de manera justa?

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: EI 5% de los trabajadores indico que estan en desacuerdo que la empresa
nivela los sueldos de manera justa; el 84% ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 5% de
acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que

los trabajadores desconocen si la empresa nivela los sueldos de manera justa.
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Figura 32

¢La empresa lo capacita constantemente?

G0

40

Porcentaje

20

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 68% de los trabajadores indicd que estdn en desacuerdo que la
empresa los capacita constantemente y el 32% ni de acuerdo ni en desacuerdo. De la
informacidn obtenida se evidencia que los trabajadores no reciben capacitaciones de

forma constante.
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Figura 33

¢, Su jefe inmediato apoya a su participacion en cursos de capacitacion?

Parcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 26% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que su jefe inmediato apoye a que participen en cursos de capacitacion; el
68% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia
que los trabajadores confirman que sus jefes influyen para que cuenten con

capacitaciones.
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Figura 34

¢,Considera que las capacitaciones que le brindan lo ayudan en mejorar sus procesos?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 5% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que las capacitaciones que brinda la empresa los ayuden a mejorar en sus
procesos; el 74% de acuerdo y el 21% totalmente de acuerdo. De la informacion
obtenida se evidencia que los trabajadores consideran que capacitarse ayuda en mejorar

SUS pProcesos.
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Figura 35
¢Considera que tiene oportunidad de ascender a otros cargos por buen desempefio?

G0

40

Porcentaje

20

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 68% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que cuentan con oportunidades de ascender a otros cargos por buen
desempefio y el 32% de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que los
trabajadores no tienen conocimiento si es que ascender a otros cargos se deba por buen

desempefio u otro criterio de evaluacion.
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Figura 36

¢ Se le ha permitido aprender funciones de otros cargos?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 38% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que les permiti6 aprender funciones de otros cargos y el 63% de acuerdo.
De la informacion obtenida se evidencia que los trabajadores se les permitié aprender

funciones de otros cargos.
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Figura 37
¢,Considera que su jefe inmediato se involucra para su crecimiento laboral?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 37% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que consideren que su jefe inmediato se involucre para su crecimiento
laboral y el 63% de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que los

trabajadores indican que sus jefes influyen en su crecimiento laboral.
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Figura 38
¢ Cuando se indican nuevas normas, procedimientos o cambios en la empresa, se capacita

adecuadamente al personal?

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo
Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 63% de los trabajadores indicé que estdn en desacuerdo que la
empresa los capacite ante la existencia de nuevas normas, procedimientos o algun
cambio interno y el 37% de acuerdo. De la informacién obtenida se evidencia que los

trabajadores no cuentan con capacitaciones ante los criterios mencionados lineas arriba.
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¢El Manual de Operaciones y Funciones y el Reglamento Interno de Trabajo estan actualizados y
son claros?
@
)
=
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(=)
o

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: EI 47% de los trabajadores indico que estan totalmente en desacuerdo
que el manual de operaciones y funciones y el reglamento interno de trabajo estan
actualizados y son claros; el 32% en desacuerdo; el 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 5% de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que los trabajadores no

cuentan con dichos documentos actualizados para su conocimiento y ejecucion.
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Figura 40
¢Durante el tiempo que labora en la empresa se le ha recordado sobre la vision, mision y objetivos

organizacionales o de su area?

Parcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 5% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo que
durante el tiempo que laboran en la empresa se les recuerde sobre la vision, mision y objetivos
organizacionales; el 74% en desacuerdo; el 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% de
acuerdo. De la informacién obtenida se evidencia que los trabajadores no conocen sobre la

vision, mision y objetivos organizacionales y de su area.
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Figura 41
JAnte la sugerencia de algiin cambio en su forma de realizar un trabajo, aceptaria sin objetar pese

a que vaya en contra de sus costumbres y creencias?

Parcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 5% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo que
ante algin cambio en la forma de realizar su trabajo acepten sin objetar pese a que vaya
en contra de sus costumbres y creencias; el 42% en desacuerdo y el 53% ni de acuerdo
ni en desacuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que los trabajadores dudan
en aceptar ante algn cambio de forma de trabajar y que vaya en contra de sus

costumbres y creencias.
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Figura 42
¢La empresa le facilita las herramientas necesarias para que se adapte de manera positiva ante

algin cambio de puesto o incremento de funciones?

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 63% de los trabajadores indicé que estdn en desacuerdo que la
empresa les facilita herramientas necesarias para que se adapte de manera positiva ante
algun cambio de puesto o incremento de funciones y el 37% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que los trabajadores no cuentan
con acceso a herramientas de trabajo para que se adapten alte algin cambio de puesto

o funciones.
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Figura 43

¢Los cambios que van a ocurrir en la empresa son comunicados con anticipacion para que no

afecte sus procesos?

Paorcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 5% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo que
la empresa comunique con anticipacion de algin cambio que ocurrira en la empresa y
asi no afecten en sus procesos, el 37% en desacuerdo; el 47% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 11% de acuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que la
empresa no suele comunicar con anticipacion de algin cambio y asi no afecte en los

procesos del trabajador.
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Figura 44

¢ Tiene oportunidad de expresar sus necesidades?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracidn propia)

Interpretacion: El 21% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que tienen oportunidad de expresar sus necesidades y el 79% de acuerdo.
De la informacidn obtenida se evidencia que la empresa se accesible ante el trabajador

para que exprese sus necesidades tanto laborales como personales.
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Figura 45
¢ Considera que sus jefes inmediatos toman en cuenta su opinidn ante alguna probleméatica?

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 11% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que consideran que sus jefes inmediatos toman en cuenta su opinién ante
alguna problematica; el 84% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la
informacion obtenida se evidencia que la empresa considera que la opinion del

trabajador es importante ante alguna problematica.
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Figura 46
¢ Su jefe inmediato considera necesario su participacion para la toma de decisién?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: ElI 26% de los trabajadores indicdé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que su jefe inmediato considera necesaria su participacion para la toma de
decision; el 63% de acuerdo y el 11% totalmente de acuerdo. De la informacion
obtenida se evidencia que la empresa considera necesaria la participacion del trabajador

para tomar alguna decision en beneficio de la empresa.
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Figura 47
¢ Su jefe inmediato organiza las tareas en forma equitativa para el equipo de trabajo?

Paorcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 63% de los empleados expresd que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la afirmacion de que su jefe inmediato organiza las tareas de manera
equitativa para su equipo de trabajo. ElI 32% estuvo de acuerdo, mientras que el 5%

estuvo totalmente de acuerdo.
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Figura 48
¢La comunicacion con su jefe inmediato es armoniosa y flexible?

Paorcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 21% de los trabajadores indicd que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que la comunicacion con su jefe inmediato sea armoniosa y flexible; el 68%
de acuerdo y el 11% totalmente de acuerdo. De la informacidn obtenida se evidencia

que la comunicacioén de los trabajadores con su jefe inmediato es armoniosa y flexible.
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Figura 49
¢, Su jefe inmediato y la gerencia corporativa promueven proyectos innovadores que ayuden a

mejorar procesos?

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 32% de los empleados sefialé su desacuerdo con la idea de que su
jefe inmediato y la gerencia corporativa fomentan proyectos innovadores para mejorar
procesos. Por otro lado, el 47% manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16% estuvo
de acuerdo y el 5% estuvo totalmente de acuerdo. Segun la informacidn recopilada, se deduce

que la empresa carece de proyectos innovadores destinados a mejorar los procesos.
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Figura 50
¢La empresa brinda algin bono por el cumplimiento de objetivos?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 63% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo
que la empresa brinda algun bono por el cumplimiento de objetivos; el 21% en
desacuerdo y el 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo. De la informacion obtenida se

evidencia que la empresa no brinda algin bono por el cumplimiento de objetivos.
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Figura 51
¢La empresa ofrece oportunidades de pagos extra?

100

8o

G0

Porcentaje

40

20

Totalmente en desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: EI 95% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo
que la empresa ofrece oportunidades de pagos extra y el 5% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. De la informacion obtenida se evidencia que la empresa no realiza pagos

extras.
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Figura 52
¢ Tiene conocimiento de alguna politica establecida por la empresa para el pago de algin bono por
desempefio?
100
a0
@
o &0
=
18]
&
(]
T
20

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: EI 100% de los trabajadores indicé que estan totalmente en desacuerdo

conocer de alguna politica establecida para el pago de algin bono por desempefio.
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Figura 53
¢ El ambiente donde desarrolla su trabajo cuenta con todos los recursos para realizarlo?

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: ElI 32% de los trabajadores indicdé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que el ambiente donde desarrollan su trabajo cuenta con todos los recursos
para la ejecucion de sus funciones; el 63% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.
De la informacidn obtenida se evidencia que los trabajadores realizan sus funciones en

ambientes adecuados.
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Figura 54

¢, Cuenta con las herramientas necesarias para la ejecucién de sus procesos?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: El 5% de los trabajadores indicd que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que cuentan con herramientas necesarias para la ejecucion de sus
procesos; el 89% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. De la informacion
obtenida se evidencia que los trabajadores cuentan con las herramientas

necesarias para la ejecucion de sus funciones.
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Figura 55
¢Considera que la empresa le otorga las herramientas necesarias para el cuidado de su integridad

fisica?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos elaborados en el SPSS, (elaboracion propia)

Interpretacion: ElI 37% de los trabajadores indicé que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que consideren que la empresa les otorga las herramientas necesarias para
el cuidado de su integridad fisica; el 58% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.
De la informacion obtenida se evidencia que los trabajadores cuentan con herramientas

necesarias para el cuidado de su integridad fisica.

Rivera Beltran, Roxana Sofia Péag. 116



El endomarketing y su influencia en la cultura organizacional de
1 “PN una empresa del sector metalmecénica, Lima 2023

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

PRIVADA/
DEL NORTE

En esta investigacion al determinar la influencia del endomarketing en la cultura organizacional
de una empresa del sector metalmecanica, se valido la correlacion significativa con un grado
de calificacion muy alta, siendo la muestra menor a 50, se pudo encontrar que el valor (p
calculado =0.001) < (p tabular=0.05), a través de la prueba de correlacion Pearson pues una de
las variables es paramétrica. Esto quiere decir que el desarrollo y compromiso en las funciones
de los miembros de la empresa, tienden a relacionarse con el bienestar del colaborador, es decir
podra desenvolverse adecuadamente en su area de trabajo, experimentando un nivel superior
de energia en cuanto a las tareas que le fueron asignadas, el desempefio al trabajo y la
colaboracion con optimismo en cuanto a trabajar en equipo. Frente a lo mencionado se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, donde se refiere que existe relacion
entre el Endomarketing y la Cultura Organizacional de una empresa del sector metalmecanica.
Estos resultados son corroborados por Bafiez y Camones (2018) en su investigacion llegan a
concluir que, el endomarketing se considera una parte esencial en el desarrollo de la cultura
organizacional pues los trabajadores debido a que cuentan con valores corporativos generando
asi de manera interna un mejor clima laboral y esto conlleva a realizar sus funciones de forma
eficaz hacia el cliente externo. Asi también, Moran (2022) refiere la importancia en cuanto a
capacitar al personal y que tengan conocimiento respecto a los objetivos y politicas internas de
la organizacion, es un aporte importante pues los trabajadores podrian opinar en cuanto a
mejorar algun proceso de acuerdo a los conocimientos obtenidos y asi generar beneficios tanto
interno como externo. En tal sentido, de acuerdo a lo referido anteriormente y al analizar estos
resultados, se confirma que la buena gestién del Endomarketing y que ademas sea entendible
y aceptada por el cliente interno, sera mucho mas facil que el trabajador se sienta identificado
con la cultura organizacional de empresa; generando un mejor desenvolvimiento en las tareas

asignadas a los trabajadores del sector de la industria metalmecanica.
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CONCLUSIONES

A través de esta investigacion se permitié conocer que el endomarketing se relaciona
significativamente con la cultura organizacional; por tanto, de acuerdo a los resultados
obtenidos se logro precisar que, si la empresa logra implementar el endomarketing con
un buen enfoque, se puede lograr un mayor compromiso y entendimiento en cuanto a
las politicas, valores corporativos que se desea implementar en la empresa, pues los
trabajadores indican que desconocen del tema. EI endomarketing es utilizado como una
herramienta de gestion a través de la cual se busca el reconocimiento, la gran
importancia y el valor que merecen los clientes internos de la organizacion.
Asimismo, los resultados demuestran que los trabajadores no cuentan con un Manual
de Organizacion y Funciones, Reglamento interno de trabajo y otros documentos de
gestion administrativa las cuales servirian de ayuda para un mejor desarrollo de
funciones, asi como también, conocer a profundidad lo que la empresa espera de ellos
como trabajadores.

Por otro lado, la comunicacion organizacional que existe en la empresa se considera
pilar fundamental para los trabajadores pues confirman que su jefe inmediato los
escucha ante algin inconveniente que existiese; asi también, consideran que para el
buen desarrollo personal como profesional el de recibir constantes capacitaciones
mejoraria en sus procesos laborales, la cual hoy en dia son escasos.

En conclusion, la presencia de politicas diversas (como salariales, basadas en el
desempefio, bonificaciones, entre otras), asi como el enfoque gerencial conocido como
el estilo de direccion, se establece como un elemento que afecta el rendimiento del
personal. En este sentido, la manera en que se implemente el Endomarketing tendra una
influencia significativa en la respuesta de los empleados ante sus tareas diarias y ante

posibles cambios internos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO DE LA TESIS: El endomarketing y su influencia en la cultura organizacional de una empresa del sector metalmecanica, Lima 2023
LINEA DE INVESTIGACION Desarrollo sostenible y Gestion empresarial- Comunicacion publicitaria y corporativa.
PROBLEMAS QBZJETIVOS - I-,"PO.TESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢ Como el endomarketing Determinar la El Endomarketing V. Independiente 1. Comunicacion ¢ Enfoque: Cuantitativo
influye en la cultura influencia del influye de manera Endomarketing Interna
organizacional de una empresa | endomarketing en | positiva y directa en la 2. Desarrollo e Nivel: Descriptiva
del sector metalmecanica, la cultura cultura organizacional personal
Lima 20237 organizacional de | de una empresa del 3. Contratacionde | o Tipo: Tradicional
una empresa del | sector metalmecanico, empleados Aplicada
sector Lima 2023. V. Dependiente 1. Trabajo en
metalmecanica, Cultura Organizacional Equipo e Disefio: No
Lima 2023. 2. Valores Experimental
Organizacionales
3. Comunicacion | ¢ Unidad de analisis:
Organizacional Trabajadores de una
empresa del sector
metalmecanica.
Problemas especificos Objetivos Hipotesis VARIABLES Indicadores Medios de Certificacion
especificos especificas (Fuente / Técnica)
1. ¢ Como influye la a) Analizar la H.1: La comunicacion | Comunicacion Interna 11. Conocimiento de la Se aplicaré un cuestionario

comunicacion interna en la
cultura organizacional de una
empresa del sector
metalmecanica, Lima 20237

influencia de la
comunicacion
interna en la
cultura

organizacional de

interna influye de
manera positiva y
directamente a la
cultura organizacional
de una empresa del

informacion.

[2. Conocimiento de
resultados.

13. Alcance de la
comunicacion.

de encuesta, con opciones
de respuesta tipo Likert.
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una empresa del

sector metalmecanico,

Cultura Organizacional

[1. Eficacia de la

sector Lima 2023. capacitacion.
metalmecanica, |2. Eficacia de las
Lima 2023. oportunidades.
13. Eficacia del
conocimiento.
2. ;Como influye el desarrollo | b) Determinar la H.2: El desarrollo Desarrollo Personal 11. Grado de

personal en la cultura
organizacional de una empresa
del sector metalmecanica,
Lima 20237

influencia del
desarrollo
personal en la
cultura
organizacional de
una empresa del
sector
metalmecanica,
Lima 2023.

personal influye de
manera positiva y
directamente a la
cultura organizacional
de una empresa del
sector metalmecanico,
Lima 2023.

Compromiso laboral.
12. Nivel de cooperacion.
13. Nivel de formacion.

Cultura Organizacional

I1. Adaptabilidad al
cambio.

12. Nivel de
Participacion.

I3. Eficacia del liderazgo
estratégico

3. ¢ Como influye la
contratacion de empleados en
la cultura organizacion de una
empresa del sector
metalmecanico, Lima 2023?

c) Analizar la
influencia de la
contratacion de
empleados en la
cultura
organizacion de
una empresa del
sector
metalmecanico,
Lima 2023.

H.3: La contratacién
de empleados influye
de manera positiva y
directamente a la
cultura organizacional
de una empresa del
sector metalmecanico,
Lima 2023.

Contratacion de
Empleados

I11. Nivel de claridad en
contratos.

12. Nivel de satisfaccion
con las remuneraciones.

Cultura Organizacional

I1. Reconocimiento por
buen desempefio.

2. Alcance al uso
adecuado de recursos.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 1
Operacionalizacién de la variable 1

Variable: Endomarketing

Definicién conceptual: Es una estrategia, también conocido como Marketing Interno pues busca
mejorar la imagen de la empresa entre sus colaboradores, para asi contar en un equipo motivado y
de esta manera reducir el indice de rotacién del personal.

Instrumento: Encuesta con la técnica del Cuestionario

Totalmente de acuerdo-De acuerdo-Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo-En Desacuerdo-Totalmente
En Desacuerdo

Dimensiones Indicadores
(Definicién Operacional) items del instrumento
Indicador 1: Conocimiento de la | ¢Cuento con el Reglamento
informacidn interno de trabajo y el Manual
Comunicacién de operaciones y funciones en
Interna fisico?

¢, Las metas, objetivos y
valores de la empresa son
divulgados y actualizados

constantemente?
¢,Conozco los nuevos
productos y servicios que
brindara la empresa?

Indicador 2: Conocimiento de resultados | ¢Conozco los resultados de mi
area de trabajo?
¢,Conozco los resultados
obtenidos de la empresa?
¢ Conozco con claridad los
procesos a seguir para obtener
buenos resultados?

Indicador 3: Alcance de la comunicacion. ¢La empresa divulga
internamente, antes de poner
en la web, las propagandas de
sus productos o
servicios?
¢ La empresa utiliza medios
digitales para la difusién de
nuevos productos o servicios;
asi como felicitar por alguna
meta cumplida?
¢ Los medios digitales
utilizados por la empresa son
entendibles?

Indicador 1: Grado de Compromiso ¢ Me siento comprometido con
Desarrollo personal | laboral. las metas establecidas por la
empresa?
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¢ Sientes que tu trabajo tiene
un impacto en el logro de los
objetivos de la empresa?
¢ Estas satisfecho de los logros
obtenidos en tu equipo de
trabajo?

Indicador 2: Nivel de cooperacion.

¢ Es flexible en su horario de
trabajo cuando debe apoyar al
equipo para el desarrollo de
alguna actividad?
¢,Cuando se le asigna una
tarea, Ud. persiste hasta
conseguir realizarla pese a
contratiempos que encuentre
en el camino?
¢,Su jefe inmediato motiva la
realizacion de trabajo en
equipo?

Indicador 3: Nivel de formacion.

¢,Sus funciones estan
relacionadas a los estudios que
realiz6?
¢,Cree Ud. que la empresa se
preocupa por su crecimiento
profesional?

¢ Considera importante
continuar estudiando a pesar
que reciba capacitaciones?

Contratacion de
empleado

Indicador 1:
contratacion.

Nivel

de claridad en

la

¢Las actividades y las
responsabilidades de los
nuevos empleados son
claramente definidos?
¢ El proceso de reclutamiento
de nuevos
empleados es claro y se
especifica lo que se
espera de ellos?
¢ Las funciones asignadas para
su puesto actual son las
indicadas en su proceso de
ingreso?

remuneraciones.

Indicador 2: Nivel de satisfaccién con las

¢ Consideras que su
remuneracion se adecla a las
funciones que realiza?
¢ Consideras que hay igualdad
de remuneracidn por funcién y
puesto establecido?
¢ La empresa nivela los
sueldos de manera justa?
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Tabla N° 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Cultura Organizacional

Definicién conceptual: Es el conjunto de creencias, valores, normas y reglas que definen el
comportamiento de una organizacion.

Instrumento: Encuesta con la técnica del cuestionario

Totalmente de acuerdo-De acuerdo-Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo-En Desacuerdo-Totalmente

En Desacuerdo

Dimensiones

Indicadores
(Definicién Operacional)

items del instrumento

Cultura
Organizacional

Indicador 1: Eficacia de la capacitacion.

¢La empresa lo capacita
constantemente?
¢,Su jefe inmediato apoya a su
participacion en cursos de
capacitacion?
¢ Considera que las
capacitaciones que le brindan
lo ayudan en mejorar sus
procesos?

Indicador 2.  Eficacia de
oportunidades.

las

¢ Considera que tiene
oportunidad de ascender a
otros cargos por buen
desempefio?
¢, Se le ha permitido aprender
funciones de otros cargos?
¢ Considera que su jefe
inmediato se involucra para su
crecimiento laboral?

Indicador 3: Eficacia del conocimiento.

¢ Cuando se indican nuevas
normas, procedimientos o
cambios en la empresa, se
capacita adecuadamente al
personal?
¢ El Manual de Operaciones y
Funciones y el Reglamento
Interno de Trabajo estan
actualizados y son claros?
¢ Durante el tiempo que labora
en la empresa se le ha
recordado sobre la vision,
mision y objetivos
organizacionales o de su area?

Cultura
Organizacional

Indicador 1: Adaptabilidad al cambio.

¢Ante la sugerencia de algun
cambio en su forma de realizar
un trabajo, aceptaria sin
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objetar pese a que vaya en
contra de sus costumbres y
creencias?
¢ La empresa le facilita las
herramientas necesarias para
que se adapte de manera
positiva ante algun cambio de
puesto o incremento de
funciones?
¢,Los cambios que van a ocurrir
en la empresa son
comunicados con anticipacion
para que no afecte sus
procesos?

Indicador 2: Nivel de Participacion.

¢ Tiene oportunidad de
expresar sus necesidades?
¢, Considera que sus jefes
inmediatos toman en cuenta su
opinién ante alguna
problematica?
¢, Su jefe inmediato considera
necesario su participacion para
la toma de decisidén?

Indicador 3: Eficacia del liderazgo
estratégico

¢,Su jefe inmediato organiza las
tareas en forma equitativa para
el equipo de trabajo?
¢La comunicacion con su jefe
inmediato es armoniosa y
flexible?
¢,Su jefe inmediato y la
gerencia corporativa
promueven proyectos
innovadores que ayuden a
mejorar procesos?

Cultura
Organizacional

Indicador 1: Reconocimiento por buen
desemperio.

¢La empresa brinda algun
bono por el cumplimiento de
objetivos?
¢ La empresa ofrece

oportunidades de pagos extra?
¢ Tiene conocimiento de alguna

politica establecida por la
empresa para el pago de algun

bono por desempefio?

Indicador 2: Alcance al uso adecuado de
recursos.

¢ El'ambiente donde desarrolla
su trabajo cuenta con todos los
recursos para realizarlo?
¢ Cuenta con las herramientas
necesarias para la ejecucion
de sus procesos?
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¢.Considera que la empresa le
otorga las herramientas
necesarias para el cuidado de
su integridad fisica?

Rivera Beltran, Roxana Sofia

Péag. 129




El endomarketing y su influencia en la cultura

UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN organizacional de una empresa del sector metalmecénica,
DEL NORTE Lima 2023

Anexo 3: Validacién de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

El endomarketing y su influencia en la cultura
Titulo de la investigation: organizacional de una empresa del sector
metalmecanica, Lima 2023
Desarrollo sostenible y Gestion empresarial-
Comunicacidn publicitaria y corporativa,
Endomarketing y Cultura
Organizacional

Linea de investigation:

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacian de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcanda con una “x* en las columnas de 5i o NO. Asimismao, le exhortamos en la correccian de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerentias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudia.

Items Preguntas Aprecia Observaciones
5i [ NO

1 ifCuento con el Reglamento interno de trabajo y el Manual x
de operaciones ¥ funciones en fisico?

2 ilLas metas, objetivos y valores de |la empresa son .
divulgadaos y actualizados constantemente?

3 fConozco los nuevas productos y servicios gue brindara la .
empresa?

4 fConozco los resultados de mi area de trabajo? X

5 FConozco los resultados obtenidos de la empresa? X

& fConozco con claridad los procesos a seguir para obtener
buenos resultados?
iLa empresa divulga internamente, antes de poner

T en la web, las propagandas de sus productos o X
servicios?
iLa empresa utiliza medios digitales para la difusion de

8 nuevos productos o servicios; asi como felicitar por alguna X
meta cumplida?

9 iLos medios digitales utilizados por la empresa son .
entendibles?

10 iMe siento comprometido con las metas establecidas por la .

empresa?

- iskentes gue tu trabajo tiene un impacto en el logro de los .
objetivos de la empresa?

12 iEstas satisfecho de los logros obtenidos en tu equipo de
trabajo?

13 iEs flexible en su horario de trabajo cuando debe apoyar al .
equipo para el desarrollo de alguna actividad?

iCuando se le asigna una tarea, WM. persiste hasta conseguir

14 . . : X
realizarla pese a contratiempos que encuentre en el camina?

15 i5u jefe inmediato motiva la realizacion de trabajo en «
equipa?

16 i5us funciones estan reladonadas a los estudios que realiza? | x

17 iCree Ud. que la empresa se preccupa por su crecimiento «

profesional?
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18 ;Considera importante continuar estudiando a pesar que .
reciba capacitaciones?

19 iLas actividades y las responsabilidades de los nuevos «
empleados son claramente definidos?

20 iEl procesa de reclutamiento de nuevos empleadaos es claro «
y se especifica lo que se espera de ellos?

2 iLas funciones asignadas para su puesto actual son las
- . X
indicadas en su proceso de ingreso?

22 ;JConsideras que su remuneracion se adecua a las funciones «
que realiza?

23 iConsideras que hay igualdad de remuneracion por funcion .
y puesta estableado?

24 iLa empresa nivela los sueldos de manera justa? %

25 iLa empresa lo capacita constantemente? %

26 i5u jefe inmediato apoya a su participacion en cursos de «
capacitacion?

27 ;Considera que las capacitaciones que le brindan lo ayudan
N Mejorar sus procesos? .

a8 iConsidera que tiene oportunidad de ascender a otros «
cargos por buen desemperio?

29 i3e ke ha permitido aprender funciones de otros cargos? x
;Considera que su jefe inmediato se involucra para su

30 . X
crecimiento laboral?
JCuando se indican nuevas normas, procedimientos o

31 cambios en la empresa, se capacita adecuadamente al %
persanal?

12 iEl Manual de Operaciones y Funciones y el Reglamentao «
Interno de Trabajo estan actualizados y son claros?
iDurante el tiempo gue labora en la empresa se le ha

33 recordado sobre la vision, mision y objetivas x
organizacionales o de su area?
jAnte la sugerencia de algun cambio en su forma de realizar

34 un trabajo, aceptaria sin objetar pese a que vaya en contra x
de sus costumbres y creencias?
JCuando se indican nuevas normas, procedimientos o

35 cambios en la empresa, se capacita adecuadamente al %
personal?
iLos cambios que van a ocurrir en la empresa son

36 comunicados con anticipacion para gue no afecte sus %
procesos?

7 iTiene oportunidad de expresar sus necesidades? %

18 ;Considera que sus jefes inmediatos toman en cuenta su «
opinkon ante alguna problematica?
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29 i5u jefe inmediato considera necesario su participacion para
la toma de decision?
40 i5u jefe inmediato organiza las tareas en forma equitativa
para el equipo de trabajo?
41 iLa comunicacion con su jefe inmediato es armoniosa y
flexible?
42 i5u jefe inmediato y la gerencia corporativa promueven
proyectos innovadores que ayuden a mejorar procesos?
iLa empresa brinda algun bono por el cumplimiento de
43 L
objetivos?
44 iLa empresa ofrece oportunidades de pagos extra?
45 iTiene conocimiento de alguna palitica establecida por la
empresa para el pago de algan bono por desempefio?
46 iEl ambiente donde desarrolla su trabajo cuenta con todos
los recursos para realizarlo?
a7 jJCuenta con las herramientas necesarias para la ejecucion
de sus procesas?
48 iConsidera que la empresa le otorga las herramientas
necesarias para el cuidado de su integridad fisica?
Sugerencias:
-
Mombre completo: Carlos Jesls Alvarez Zapata Firma del Experto
DMI: 10652779
Profesidn: Ciencias de la Comunicacion -
Especialista en Publicidad y RRPP
Grado: Magister en Publicidad
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
El endomarketing y su influencia en la cultura
Titulo de la investigation: organizacional de una empresa del sector
metalmecanica, Lima 2023
. . . Desarrollo sostenible y Gestion empresarnial-
Linea de investigation: Comunicacian publici .
publicitaria y corporativa.
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Endomarketing
Mediante la matriz de evaluacidon de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las pregunitas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.
Items Preguntas APBB Observaciones
5l | NO
i Auento con el Reglamento interno de trabajo v el BManual "
de operadiones y funciones en fisico?
2 JLas metas, objetivos y valores de la empresa son .
divulgados y actualizados constantementea?
3 JConozoo los nuevos productos y senidos que brindard |2 .
empresa?
4 JConozoo los resulftados de mi drea de trabajo? b
5 JConozoo los resuftados ebtenidos de la empresa?
6 JConozoo con clandad los procesos a sequir para obtener .
buenos resultados?
iLa empresa divulga internamente, antes de poner
T en la web, las propagandas de sus productos o ®
senvicios?
iLa empresa utiliza medios digitales para la difusién de
] muevos productos o servicios; asi como felicitar por alguna x
meta cumplida?
g JLos medios digitales utilizados por la empresa son .
entendibles?
10 iMe siento comprometido con las metas establecidas por la .
empresa?
1" JSientes que tu trabajo tiene un impacto en el logro de los .
objetivos de la empresa?
12 jEstas satisfecho de los logros obtenidos en tu equipo de .
trabajo?
3 JEs flexible en su horario de trabajo cuando delbe apoyvar al
! equipo para el desarrollo de alguna actividad? *
" JCudndo se le asigna una tarea, Ud. persiste hasta conseguir .
realizarla pese a contratiernpos que encuentre en el carmino?
15 150 jefe inmediato motiva la realizacidn de trabajo en .
eguipo?
16 i5us funciomes estan relacionadas a los estudios gue realizd? | x
7 JCree Ud. que la empresa se preocupa por su orecimiento .
profesional?
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JConsidera importante continuar estudiando a pesar que
reciba capacitaciones?

19

iLas actividades y las responsabilidades de los mueswos
empleados son daramente definidos?

JEl proceso de reclutamients de muevos empleados es clan
y 52 especifica lo que se espera de ellos?

21

JLas funciones asignadas para su puesto actual son las
indicadas en su proceso de ingreso?

JConsideras que su remuneracitn se adecla a las funciones
que realiza?

JConsideras que hay igualdad de rermuneracidn por funcidn
¥ puesto establecido?

iLa empresa nivela los sueldos de manera justa?

25

ila empresa lo capacita constantemente?

i5u jefe inmediato apoya a su participacién en cursos de
capacitacion?

JConsidera gue las capacitaciones gue le brindan lo ayudan
ef1 MEJOrar sus procesos?

jConsidera que tiene oporunidad de ascender a otros
cargos por buen desempefio?

52 le ha permitido aprender funciones de otros cargos?

JConsidera que su jefe inmediato se imnvolucra para su
crecimiento laboral?

3

JCudndo se indican nuevas normas, procedimientos o
cambios en la empresa, se capacita adecuadamente al
personal?

JEl Mamual de Operaciones y Funciones y el Reglamento
Interno de Trabajo estan actualizados y son daros?

JDurarnte el tiempo que labora en la empresa se le ha
recordado sobre la visiGn, misibn y objetivos
organizacienales o de su drea?

JAnte la sugerencia de algin cambio en su forma de realizar
un trabajo, aceptaria sin objetar pese a gue vaya en contra
de sus costurnbres y creencias?

35

JCudndo se indican nuevas normas, procedimientos o
cambios en la empresa, se capacita adecuadamente al
personal?

ilos camibios gue vam a ocurme en la empresa son
comunicados con anticipackon para que no afecte sus
procesos?

3T

iTiene oportunidad de expresar sus necesidades?

JConsidera gue sus jefes inmediatos toman en ceenta su
opinidn ante alguna problematica?
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. 150 jefe inmediato considera necesario su participacion para
la toma de decisidn?
40 j5u jefe inmediato organiza las tareas en forma equitativa
para el equipo de trabajo?
4 jLa comunicacidn con su jefe inmediato es armoniosa y
flexible?
& i5u jefe inmediato v la gerencia corporativa promueven
proyectos innovadores que ayuden a mejorar procesos?
a3 jLa empresa brinda algdn bono por el cumplimiento de
abjetivas?
A iLa empresa ofrece oportunidades de pagos extra?
48 iTiene conocimiento de alguna politica establecida por la
empresa para el pago de algin bono por desempeha?
o JEl ambiente donde desarrolla su trabajo cuenta con todos
los recursos para realizarlo?
&7 jCuenta con las herramientas necesarias para la ejecucian
de sus procesos?
. jConsidera que la empresa le otorga las herramientas
necesarias para el cuidado de su integridad fisica?
Sugerencias:
ninguna
e M / —
MNombre completo: Jose Alexander Carmen Orozco Firma del Experto
DMEASE443TT
Profesion: Administrador
Grado: Magister
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
El endomarketing v su influencia en la cultura
Titulo de la investigation: organizacional de una empresa del sector
metalmecanica, Lima 2023
N . . Desarrollo sostenible y Gestion empresarial-
Linea de investigation: Comunicacion nublicit i
publicitana y corparativa.
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Endomarketing
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcande con una “x* en las columnas de 5 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de les items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.
Items Preguntas APrecu Observaciones
51 | NO
1 JCuento con el Reglamento interno de trabajo v el Manual "
de operaciones y funciones en fisico?
3 jLas rmetas, objetivos y valores de la empresa son .
divulgados y actualizados constantemente?
3 JConozco los nuevos productos y senvicios que brindara la .
emprasa’
4 JConozco los resultados de mi drea de trabajo? x
5 jConozco los resultados obtenidos de la empresa? ®
6 JConozco con claridad los procesos a sequir para obtener .
buenos resultados?
iLla empresa divulga internamente, antes de poner
T en la web, las propagandas de sus productos o ®
senvicios?
iLa empresa utiliza medios digitales para la difusién de
8 nuevos productos o servicios; asi como felicitar por alguna ®
meta cumplida?
g JLos medios digitales utilizados por la empresa son .
entendibles?
10 iMe siento comprometido con las metas establecidas por la .
emprasa’
1" JSientes que tu trabajo tiene un impacto en el logro de los .
objetivos de la empresa?
12 JEstas satisfecho de los logros obtenidos en tu equipo de .
trabajo?
13 JEs flexible en su horario de trabajo cuando debe apoyar al .
equipo para el desarrollo de alguna actividad?
14 JCuando se le asigna una tarea, Ud. persiste hasta conseguir .
realizarla pese a contratiempos que encuentre en el camino?
15 150 jefe inmediato motiva la realizacidn de trabajo en .
equipa?
16 15us funciones estan relacionadas a los estudios que realizd? | »
17 JCree Ud. que la empresa se preccupa por su crecimiento .
profesional?
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Jlonsidera importante continuar estudiando 8 pesar que
reciba capacitaciones?

19

Jjlas actividades v las responsabilidades de los nuewos
empleados son dlaramente definidos?

JEl process de redutamiento de nuevos empleados es claro
v 52 especifica lo que se espera de ellos?

21

JjLlas funciones asignadas para su puesto actual son las
indicadas en su proceso de ingreso?

Jlonsideras que su remuneracidn se adecia a las funciones
que realiza?

jConsideras que hay igualdad de remuneracidn por funcidn
y puesto establecido?

jLa empresa mivela los sueldos de manera justa?

25

ila empresa ko capacta constantermentes

i5u jefe inmediato apoya a su participacian en cursos de
capacitacién?

;Considera que las capacitaciones gue le brindan lo avudan
e MEOrar sus procesos?

iConsidera que tiene oportunidad de ascender a otros
cangos por buen desempedo?

i5a le ha permitido aprender funciones de otros cangos?

JConsidera que su jefe inmediato se involucra para su
crecimiento laboral?

n

JLudndo se indican nuevas normas, procedimientos o
cambios en la empresa, se capacita adecuadamente al
personal?

JEIl Manual de Operaciones y Fundiones y el Reglamento
Interno de Trabajo estan actualizados y son danos?

iDurante el tiermpo que labora en la empresa se le ha
recordade sobre la visin, misidn y objetivos
organizacionales o de su area?

JAnte |a sugerencia de algln cambio en su forma de realizar
un trabajo, aceptaria sim obietar pese a gue vava en contra
de sus costumbres y creencias?

35

JCuando se indican nuevas normas, procedimientos o
cambios en la empresa, se capacita adecuadamente al
personal?

iLos cambdos que van a ocurmic en la empresa son
comunicados com anticipacian para gue no afecte sus
procesas?

37

iTiene oportunidad de expresar sus necesidades?

JConsidera que sus jefes inmediatos toman en cuenta su
opinidn ante alguna problematica?
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= 8y jefe inmediato considera necesario su participacidn para
la toma de decisidn?
&0 i5u jefe inmediato organiza las tareas en forma equitativa
para el equipo de trabajo?
& La comunicacion con su jefe inmediato es armoniosa y
flexible?
&2 Ly jefe inmediato v la gerencla corporativa promueven
proyectos innovadores que ayuden a mejorar procesos?
a3 iLa empresa brinda algin bono por el cumplimiento de
objetivos?
i iLa empresa ofrece oportunidades de pagos extra?
&5 (Tiene conocimiento de alguna politica establecida por la
empresa para el pago de algin bono por desampefio?
& JEl ambiente donde desarrolla su trabajo cuenta con todos
los recursos para realizario?
a7 JCuenta con las herramientas necesarias para la ejecucian
de sus procesos?
&8 Jlonsidera que la empresa le otorga las herramientas
necesarias para el cuidado de su integridad fisica?
Sugerencias:
Se recomienda su aplicacion.
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