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RESUMEN

Esta investigacion fue realizada con el objetivo de determinar la relacion entre el
estrés académico y las estrategias de afrontamiento, en una poblacién de estudiantes de
una universidad privada de Brefia. Mantuvo un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal, ademés de ser un estudio comparativo correlacional.
Se utiliz6 una muestra por conveniencia de 200 estudiantes de Psicologia de los tltimos
ciclos, aplicandose el Inventario SISCO-SV (Inventario Sistémico Cognoscitivista para
el estudio del Estrés Academico, adaptado por Olivas, L. et. al., 2021) y el cuestionario
CAE (Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estres, adaptado por Montoya, R.,
2020), obteniéndose finalmente que no existia una relacion significativa entre las
variables, resultado que podria verse influenciado por la diferencia entre las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los estudiantes a las presentadas por el Cuestionario de

Estrategias de Afrontamiento.

Palabras clave: Estrés académico, estrategias de afrontamiento, estudiantes

universitarios
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ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of determining the
relationship between academic stress and coping strategies, in a population of university
students from a private university located in Brefia. It maintained a quantitative approach
and a non-experimental cross-sectional design, being also a correlational comparative
study. A convenience sample of 200 psychology students from the last cycles was used,
applying the SISCO-SV Inventory (Systematic Cognitive Inventory for the study of
Academic Stress adapted by Olivas, L. et al. in 2021) and the CAE questionnaire (The
Coping Strategies Questionnaire, adapted by Montoya, R. in 2020), getting as a result
there was no significant relationship between the two variables, a result that could be
influenced by the difference between the coping strategies used by the students and those
presented by the Coping Strategies Questionnaire.

Keywords: Academic stress, coping strategies, university students
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, se desarrolla un creciente interés por investigaciones sobre el
estres, siendo que este se encuentra presente en todos los aspectos en los que una persona
se pueda ver sometida a las demandas del entorno, como el laboral, académico e incluso
social y familiar. Dicha realidad se puede ver evidenciada a nivel mundial, Gallups
(2019), en su indice Global de Emociones (Gallup Global Emotions Report) realizado en
mas de 140 paises alrededor del mundo en el afio 2018, el cual consté de mas de 150,000
entrevistas en adultos, determind que entre las cinco experiencias negativas vivenciadas
a lo largo del dia por los entrevistados, una de cada tres persona refirié haber
experimentado preocupacion (39%) o estrés (35%), asimismo, tres de cada diez
experimentaban dolor fisico (31%), y finalmente, una de cada cinco experimento tristeza
(24%) o enojo (22%).

De forma mas especifica, la Asociacion Estadounidense de Psicologia (APA,
2020), en su informe anual sobre los niveles de estrés en Estados Unidos, pudo
documentar un aumento en los niveles de estrés: Los adultos jovenes (de 18 a 23 afios),
presentaron niveles de 6.1 de 10 a comparacion de afios previos (5.6 en el 2018 y 5.8 en
el 2019). Este puntaje resulta significativamente mayor al presentado por adultos (de 24
a 41 afos) quienes contaron con un puntaje de 5.6, seguidos por los adultos mayores (de
42 a 55 afios) con un puntaje de 4.0 y finalmente, adultos mayores (de mas de 75 afios)
con un 3.3. En comparativa, los niveles de estrés reportados en adultos en promedio son
de 5.0, casi a la par con los obtenidos en afios previos (2019 y 2018), con 4.9 puntos. Pese
a esa consistencia, los niveles de estrés en adultos jovenes han ido en aumento en los
ualtimos afos.

Asimismo, esta problematica no es ajena a nuestro pais, en un estudio realizado

por el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2021) del Ministerio de Salud
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(MINSA), el 57,2% de la poblacion del area metropolitana de Lima report6 experimentar
estres moderado a severo, esto se evidencié mediante una investigacion efectuada en una
poblacion de 1823 personas a través de llamadas telefénicas. Si bien este estudio se
realizé a fin de conocer el estado de la salud mental de las personas adultas a causa de la
pandemia, estos niveles de estrés podrian no estar relacionados directamente a la COVID-
19, teniendo origenes diversos como el econémico, de salud, entre otros.

En los Gltimos tiempos se evidencia una mayor tendencia a la investigacion del
estres, los efectos que tiene en todas las esferas sociales y su impacto negativo (Chavez
y Peralta-Gémez, 2019), Principalmente a nivel universitario, donde los estudiantes son
constantemente estimulados por varios factores estresantes auto identificados (Quispe y
Ramos, 2019; Trujillo y Gonzales, 2019). Es asi que el proceso formativo es considerado
una fuente de estrés, generando una sobrecarga en los estudiantes universitarios, motivo
por el cual se predispone el uso de estrategias de afrontamiento, que de no ser suficientes,
pueden generar una mayor disposicion a la aparicion de trastornos los cuales pueden ir
desde los fisicos hasta los psicoldgicos, comprometiendo su éxito en la etapa académica
(Martinez 2019; Aservi 2022).

El estrés es definido como un proceso que se desarrolla cuando una persona
percibe un acontecimiento en su vida como algo amenazante o abrumador, lo cual resulta
en una perturbacion en el equilibrio emocional del sujeto y dificulta su capacidad de
concentrarse y funcionar de manera efectiva en su dia a dia (Espinoza, 2020; Rodriguez,
Fonseca y Aramburu, 2020; Silva, Lopez y Columba 2020). A modo de supervivencia, el
estrés es la forma en la que nuestro cerebro y cuerpo reaccionan ante una demanda,
evidenciandose en el cuerpo del sujeto de diferentes maneras, como: Pulso y respiracion
acelerado, musculos tensos, etc. Siendo una respuesta al peligro, el estrés nos prepara

para hacer frente a una situacion o huir de ella, del mismo modo, puede servir como una
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motivacion en funcion al tipo de situacion gque esté haciendo frente el sujeto. (National
Institute of Mental Health, 2020)

Segun autores (Caballero y Suarez, 2019; Ramos, 2020; Estrada, 2021),
consideran que los jovenes ingresan a la universidad con la expectativa de alcanzar un
alto posicionamiento profesional y reconocimiento de la sociedad, de modo que les
asegure estabilidad laboral; no obstante, algunas personas no cuentan con los recursos
psicoldgicos, econdmicos y sociales para afrontar adecuadamente los eventos estresantes
y las dificultades en el proceso académico. En tal sentido, el transito a la vida universitaria
exige un compromiso por parte del estudiante, donde estos intentan acoplarse a nuevos
roles, estandares, responsabilidades y necesidades de aprendizaje en un entorno cada vez
mas competitivo. (Emiro, Amador y Castafieda, 2020).

Estas demandas pueden repercutir negativamente sobre el estudiantado, tanto en
su bienestar fisico, psicoldgico y conductual (Alvarez, Gallegos y Herrera, 2018; Silva 'y
Lépez; México, 2020; Llorente, 2019; Rodriguez, 2020; Espinoza, 2020; Asenjo; Linares
y Diaz, 2020). En cuanto al malestar psicoldgico, los estudiantes suelen presentar
sentimientos de ansiedad, desesperacion o angustia, y otra serie de sintomas que
obstaculizan un adecuado rendimiento académico, de la misma forma, a nivel fisico,
podemos mencionar sintomas principales como el cansancio, mayores niveles de suefio
o por el contrario, somnolencia, problemas digestivos, dolores de cabeza o migrafas. Si
bien estas demandas forman una amenaza potencial, su grado de afectacién dependerd,
en una gran medida, a la respuesta que cada estudiante brinde en dichos eventos.

Es frente a este desequilibrio que, a fin de lograr restablecer el equilibrio perdido,
el estudiante se ve obligado a la implementacion de estrategias de afrontamiento (Barraza,
2008). Para esto debera hacer uso de sus propios recursos, desarrollando estrategias a lo

largo de su vida académica y asi lograr hacer frente a los sintomas estresantes. En una
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serie de estudios realizados (Alva, 2020; Chamorro, 2018; Maldonado y Mufioz, 2019),
se destacd el uso de habilidades asertivas como estrategia para enfrentar al estrés, realizar
una reevaluacion positiva de la situacion, la evitacion del problema y la busqueda de
informacion relevante y formulacion de soluciones para el problema en cuestion. Se
destaco el uso de habilidades asertivas como estrategia frente al estrés, asi como el
realizar una reevaluacion positiva de la situacion, la busqueda de informacion relevante
y la formulacion de soluciones, y contrario a ello, también resalté la evitacion del
problema en cuestion.

Asimismo, esta sintomatologia puede originarse por estos estimulos interpretados
como estresores, de entre los cuales se pueden destacar la sobrecarga de trabajos,
dificultades con respecto al tiempo para cumplir las actividades y las evaluaciones
realizadas por los docentes como las principales causas (Llorente et al., 2019; Rodriguez;
Fonseca y Aramburo, 2020; Luna et al. 2020; Estrada et al. 2020; Silva, 2020).

Hoy en dia, el mismo sistema educativo busca de manera constante una mejora en
la calidad formativa que ofrece a los estudiantes, pretendiendo formar a profesionales
altamente calificados en sus areas, para lo cual debe hacer uso de sistemas de educacion
y valoracion del aprendizaje acorde a las normas de acreditacién y calidad formativa. Sin
embargo, son estas mismas exigencias las cuales pueden afectar de manera negativa a
aspectos psicoldgicos de los estudiantes. En funcién a ello, es que surge la necesidad de
realizar la presente investigacion en busca de una relacién entre el estrés académico y las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de los Gltimos ciclos de una universidad

privada, Brefia.

Estrés

Segun la OMS (2023), el estrés se define como una respuesta no especifica del

cuerpo a cualquier demanda externa y una condicion causada por un sindrome especifico
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que consiste en todos los cambios no especificos causados por los sistemas fisiologicos
internos. Otros autores tales como Folkman y Lazarus (1984), definen el estrés como un
proceso dindmico que resulta de la interaccion de una persona con el entorno en el que
trabaja y en el que primero realiza valoraciones previas., en primer lugar, si esta situacion
resulta benéfica o perjudicial y, en segundo lugar, si es capaz de afrontar dicha demanda

con los recursos que tiene.

Tipos de estrés

Lopategui (2000), clasifico al estrés segun dos tipos o formas, siendo uno de ellos

positivo y el otro negativo:

a. Eustrés (Estrés positivo). Se caracteriza por la reaccién positiva del individuo
frente al estrés, la cual seria mas abierta, motivada y creativa, logrando que el
sujeto pueda seguir trabajando y/o funcionando de forma efectiva en su
entorno, asi como lograr superar la situacion estresora con éxito.

b. Distrés (Estrés negativo). Contrario al Eustrés, esta forma de estrés resulta
perjudicial y desagradable para el individuo que la enfrenta. Frente a la
incapacidad de trabajar y/o funcionar adecuadamente, representa una
sobrecarga para el individuo, la cual termina por desencadenar un
desequilibrio tanto fisiolégico como psicolégico.

Por otra parte, segun refiere el DSM 5 TR (APA, 2022), tenemos los siguientes

tipos de estrés:
a. [Estrés agudo. Surge tras un suceso traumatico (exposicion real o amenaza
de muerte, lesiones graves, violencia sexual, etc.), sea esta una experiencia
propia, de la que se es testigo o saber que una persona la experimentd. Del

mismo modo, puede ser generado ante la exposicion repetida o extrema a
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eventos traumaticos. Algunos de los sintomas que se presentan son los
siguientes:

e Suefios y/o recuerdos involuntarios e intrusivos del evento traumatico

e Comportamiento irritable

e Angustia intensa

e Hipervigilancia

e Alteraciones del suefio

e Problemas de concentracion
b. Estrés postraumatico. Similar al estrés agudo, surge ante la exposicion a
un suceso traumatico o la exposicion recurrente o extrema a eventos adversos.
Del mismo modo, presenta sintomas similares al anterior, teniendo su mayor
diferenciacion en la duracién de ambos, siendo esta de 3 dias a 1 mes para el
estrés agudo y de mas de 1 mes para el estrés postraumatico. Adicional a ello,
en el caso del primero, los sintomas inician inmediatamente después del

trauma, mientras que de este Gltimo puede iniciar hasta meses después.

Estrés Académico

Orlandini (1999) afirma que, desde el preescolar hasta finalizar la etapa académica
superior, las personas experimentan tension durante este periodo de aprendizaje, a lo cual
él denomina estrés académico.

Del mismo modo, Barraza (2008), lo define como un proceso que tiene inicio
cuando el estudiante se encuentra en situaciones que, a su percepcion, resultan expuestos
a un estrés que genera desequilibrio sistémico (situaciones estresantes), causando
sintomas negativos (desequilibrios de indicadores), y obliga a los estudiantes a
implementar una variedad de estrategias para hacer frente a la restauracion del equilibrio

perdido.
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Caracteristicas y consecuencias

Melgosa (1995), hace referencia a tres etapas por las que atraviesa el sujeto frente

al estrés:

a. Alarma. Siendo la primera etapa, representa un aviso ante la presencia del
estresor. Durante esta etapa se presentan reacciones fisioldgicas de alerta, con
las cuales se busca advertir a la persona. Neidhardt et al. (1989), explica que
cuando el cerebro detecta un factor de estrés, envia un mensaje a la glandula
pituitaria, que comienza a secretar una hormona que incita a otras glandulas a
producir adrenalina. De esta manera, todo el organismo entra en un estado de
alerta, algunas respuestas del sistema son:

e Pulso acelerado

o Aumento de la sudoracion

« Contraccion estomacal

e Tensién muscular

o Respiracion acelerada

e Incapacidad de mantenerse quieto
o Emociones intensas

b. Resistencia. Frente a la prolongacién del estrés, la persona pasa a la fase de
resistencia en un intento de continuar enfrentando la situacion, sin embargo,
es cuando nota los limites de sus capacidades. En esta etapa, el individuo baja
su rendimiento ante un consumo constante de energia en su intento de superar
la situacion.

c. Agotamiento. Ultima fase del estrés, se encuentra caracterizada por sintomas
como ansiedad, fatiga y depresion, del individuo en respuesta a sus resultados

previos de aliviar el estrés. Estas incluyen:
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« Fatiga, cansancio que no se puede restaurar pese al suefio nocturno,
puede estar acompafiado de irritabilidad, tension e ira.

o Ansiedad, presentada en las diferentes situaciones que vivencia el
individuo, no solo ante el estresor.

o Depresion, se carece de motivacion para realizar actividades y/o
encontrarlas  placenteras, hay insomnio, pensamientos y
sentimientos negativos hacia si mismo.

Por otra parte, Alvarez, Gallegos y Herrera (2018) y Silva y Lépez (2020),
mediante investigaciones realizadas con estudiantes, demostraron una serie de
sintomatologias presentadas, las cuales dividieron en:

« Psicoldgicas, dentro de las cuales se encuentra la ansiedad, desesperacion
0 angustia, dificultades para concentrarse e inquietud, etc.

« Fisicas, como cansancio, somnolencia o mayor suefio, migrafias constantes
y dolores de cabeza, fatiga cronica, etc.

o Comportamentales, encontrandose desgano para realizar actividades
escolares u otras, aumento o reduccion del apetito, conflictos o discusiones

de pares, etc.

Sintomatologia

Barraza (2008) asevera que los sintomas del estrés académico son un reflejo
del nivel de tension al que se ve sometido el cuerpo como consecuencia de los
acontecimientos que actian como estresores. Incluyen sintomas que son tanto
conductuales como psicoldgicos.

Fisicos: Implican una respuesta del propio organismo, tales como:

temblores, dolores de cabeza, insomnio, fatiga, problemas digestivos entre otros.
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Psicoldgicos: Involucran los procesos cognitivos 0 emocionales de una
persona, tales como: agitacién, melancolia, agonia, problemas de atencion,
bloqueos mentales, olvidos, etc.

Conductuales: Se relacionan con el comportamiento del individuo,
encontrando sintomas como: disputas, soledad, resistencias, ausencias, consumo
de bebidas alcoholicas, etc.

Estos indicadores se expresan de manera Unica en los individuos, haciendo que
cada persona experimente el desequilibrio sistémico de una manera Unica, tanto en
términos de cantidad como de variedad.

Por otro lado, es importante sefialar que Aaron Beck hace una distincién entre
estrés y ansiedad, diciendo que la ansiedad “es una patologia mental que normalmente se
mantiene durante largos periodos de tiempo” mientras que el estrés “es un problema
momentaneo, es decir, una forma de afrontar acontecimientos especificos (Beck, 1979,

p.78).

Teorias del estrés

a.  Teoria basada en la respuesta: Segun Selye (1956), el estrés tiene origen
cuando existe un desequilibrio corporal causado por la intervencién de un agente externo
o interno, ante la cual el cuerpo reacciona de manera inusual en un intento de restablecer
el equilibrio previo (Sanchez, 2010). Asimismo, Selye refiere que la respuesta ante el
estres se encuentra formada por el mecanismo tripartito denominado sindrome general
de adaptacion (SGA), el cual se encuentra divido en tres etapas: reaccion de alarma,
resistencia y agotamiento (Sanchez, 2010). Respuesta de alarma del cuerpo ante la
exposicion repentina a diversos estimulos, donde encontramos dos fases, la primera es
la fase de shock, que sera la respuesta inicial al estimulo, en la que se presentan sintomas

como taquicardia y descenso de la tension arterial. La siguiente etapa se llama anti-
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shock, que es una reaccion de rebote (anti-shock), con aumento de la actividad de la
corteza suprarrenal (aumento de la cantidad de corticosteroides), infiltracion rapida del
sistema hematolinfatico, sintomas que son los opuestos a los del etapa de choque, la
siguiente etapa es la resistencia del cuerpo para adaptarse a la fuerza del estrés , por lo
tanto mejora y desaparecen los sintomas, que se caracteriza por una mayor resistencia a
las sustancias nocivas, ya que la resistencia a otros estimulos disminuye, la mayoria de
los cambios que ocurren durante la respuesta de ansiedad desaparece y en algunos casos
son Pero si estos sintomas son de larga duracion, pueden conducir al siguiente
agotamiento la fase en la que aparecen los sintomas caracteristicos de una respuesta de
ansiedad (Godin, 2016).

b.  Teoria basada en el estimulo: Propuesta por T.H. Holmes y R. H. Rahe
cita la teoria de entender el estrés en términos de sefiales asociadas con estimulos
ambientales, explicando que pueden alterar o cambiar la forma en que funciona el
cuerpo, y sugiere que el estrés trasciende la personalidad y que el estrés es un aspecto de
la naturaleza humana. Por lo tanto, estos modelos difieren de los modelos orientados a
la respuesta porque localizan el estrés externamente en lugar de en la persona a la que
responde el estrés (efectos inducidos por el estrés), puesto que cada individuo presenta
una percepcion diferente frente a alguna situacion (Berrio y Mazo, 2011). El problema
desde esta perspectiva es distinguir entre situaciones que podrian considerarse
estresantes, ya que cada individuo tiene una percepcion diferente del estrés (Belkis,
2015). Asi, Weitz (1970, citado en Sandin, 1995) clasifico las situaciones estresantes
mas comunes: procesamiento rapido de informacién, estimulos ambientales nocivos,
percepcion de amenaza, funcién bioldgica alterada, procesamiento, aislamiento y
confinamiento, bloqueo y barrera. Goles, presion de grupo. y decepcion (Berrio y Mazo,

2011).
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C. Teoria basada en la interaccién: La cual tiene como maximo exponente
a Richard Lazarus, esto enfatiza la importancia de los factores psicolégicos que
intervienen entre los estimulos estresantes y las respuestas de estrés, asignando un papel
positivo a las personas en la fuente del estrés. Para Lazarus y Folkman (1986), el estrés
deriva de la conexion entre el individuo y el entorno, el cual percibe como una amenaza
dificil de manejar. De este modo, esta teoria tiene como concepto basico la evaluacion
cognitiva, el cual como dicta su nombre, hace referencia a un proceso de evaluacion que
tiene como objetivo determinar relaciones o sistemas de relaciones entre las personas y
su entorno provocan estrés. Asimismo, Lazarus ofrece tres tipos de evaluacién que pasa
cada persona antes de evaluar una situaciébn como amenazante, siendo la primera la
evaluacion basica: Es decir, cuando hay una necesidad (interna o externa) siendo el
principal mediador psicoldgico del estrés. Evaluacion secundaria: implica evaluar los
recursos propios para enfrentar situaciones estresantes y finalmente reevaluacion: un
proceso de retroalimentacion para corregir comentarios anteriores. El proceso de
retroalimentacion que se realiza para corregir revisiones anteriores, realizando un
feedback (Berrio y Mazo, 2011).

d.  Modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico: La teoria se basa
en dos modelos: el modelo de sistema y el modelo de transaccién. EI modelo describe el
estrés universitario como un factor psicolégico que consta de tres componentes
sistémicos: factores estresantes, indicadores de desequilibrio sistémico (reflejos) y
formas de lidiar con el estrés (afrontamiento). También hace dos suposiciones:

. Hipotesis Sistémica: Hace referencia a la relacion entre un individuo y el
medio ambiente, en un bucle continuo de entrada y salida para lograr un buen equilibrio.

. Hipotesis Cognoscitivista: Hace referencia a la relacién de una persona

con su entorno, lo cual estd mediado por un proceso cognitivo de evaluacion, necesidades
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ambientales (entradas) y recursos internos necesario ante estos requisitos, esto conduce

necesariamente a la definicion cbmo manejar esta solicitud (salida).

Haciendo referencia al modelo cognitivo de sistemas, complementado con el
modelo transaccional, que permite un estudio mas completo del estrés académico,
podemaos revisar que en el modelo sistémico se analiza un conjunto de factores asociados
a este fendmeno psicoldgico. Por una parte, el modelo cognoscitivista explica los
factores estresantes, asi como las habilidades y patrones de adaptacion, mientras que la
transaccional permiten comprender el intercambio y/o las interacciones entre los
estresores (entrada) y expresiones (salida). En funcion a las teorias explicativas
revisadas, se puede destacar la relevancia del modelo de sistemas cognitivos explica la
importancia del estrés académico en los estudiantes universitarios porque descubre

mejor los factores fisiologicos, ambientales, cognitivos y emocionales. (Berio, 2011).

Afrontamiento

El afrontamiento fue definido como “esfuerzos cognitivos y conductuales
continuos desarrollados para manejar necesidades externas y/o internas especificas que
se considera que exceden o abruman los recursos de un individuo” (Lazarus & Folkman,
1986. p.164). En base a lo planteado previamente, infieren en que seria un conjunto de
conductas y juicios adquiridos para manejar situaciones complicadas (Helder y
Schenider, 1988).

Lazarus & Folkman (1986) y Stone, et al. (1991), hacen mencion a una relacién
reciproca entre el estrés y las estrategias de afrontamiento, puesto que las acciones
realizadas por el individuo tendrian influencia en la valoracién del problema y el
subsecuente afrontamiento. Asimismo, se reconoce la interaccion entre el individuo y las

instituciones sociales a las que pertenece, que a su vez moldean el entorno que lo rodea.
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Folkman y Folkman (1986) plantean que “la amenaza al bienestar se evalua de forma
distinta en las distintas etapas y da lugar a distintas formas de afrontamiento” (p 170).

Krohne (1986), menciona que pese a la variedad de conceptos que puedan
atribuirsele a “Afrontamiento”, refiere que por lo general engloba una serie de
caracteristicas:

o Implica un proceso, por lo que no es un rasgo de la personalidad, sino que
consta de una serie de fases que tienen como fin el afrontar al estresor.

« Esta constituido por conductas observables y procesos cognitivos, por lo
que mas que ser una respuesta, es un acto que “coloca al sujeto en un rol
activo dentro del proceso”.

« Se centra en las demandas, ya sean internas o externas, las cuales resultan
un estresor para el individuo.

« Tienen como objetivo eliminar la diferencia presentada entre las demandas
del ambiente y las capacidades del sujeto.

« Nuevamente, se diferencia el proceso de afrontamiento, las estrategias y la

disposicion, la cual determina la eleccion de una estrategia determinada.

Tipos de estrategias de afrontamiento

Carver, Scheier y Weintraub (1989), los estilos de afrontamiento hacen referencia
a un conjunto de técnicas o0 estrategias que desarrollan los sujetos para afrontar
situaciones estresantes y abrumadoras en las que se encuentran trece estilos de
afrontamiento: Enfocados en el problema, el cual comprende el afrontamiento activo,
por lo cual, actla para poder solucionar la problematica. Enfocados en la emocion, que
implica la basqueda de apoyo social con motivos emocionales, contrario a ambos, esta
el enfocado en la percepcion (o estilos evitativos), que involucra el liberar las emociones

de manera abierta, es decir, el desentendimiento conductual y mental, los cuales hacen
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referencia al dejar de actuar para solucionar el problema y el distraerse para no pensar
en ello, respectivamente.

Frydenberg (1996), por otro lado, clasificaron al afrontamiento en tres estilos, los
cuales se relacionaban con la forma consciente de actuar del sujeto ante las situaciones,
tales como: productivos que van dirigidas a resolver el problema, las no productivos que
incluyen sentimientos de culpa, asi como acciones que no estan dirigidas a resolver el
problema y finalmente orientados a otros, en donde encontramos el apoyo social,

profesional o espiritual.

Modelos tedricos del afrontamiento

a.  Teoriatransaccional del estrés y afrontamiento. Realizada por Lazarus y
Folkman (1986), haciendo uso de la teoria Basada en la Interaccién de Lazarus, donde
refiere que el estrés aparece mediante la interaccion del sujeto y su entorno, es decir, en
situaciones que a traves de la interpretacion y valoracion del individuo, resultan
estresantes. En esa misma linea, mencionan que en este proceso intervienen una serie de
elementos: Los estimulos generadores de estrés, las respuestas y/o reacciones, los
mediadores (valoracion del estimulo), los recursos para afrontar y finalmente, los
moduladores que intervienen, aumentando o disminuyendo el estrés. En esta teoria,
Lazarus y Folkman proponen dos estrategias de afrontamiento:

e Centrada en la emocion, para esto, los sujetos buscaban regular las
posibles consecuencias emocionales del estrés. Endler y Parker (1990)
sefialaron que cuando una situacion percibida no se puede resolver, los
individuos eligen resistir.

e Centrada en el problema, que incluye una serie de conductas y actos

cognitivos enfocados en gestionar la fuente de estrés. De esta forma, tales
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estrategias pueden influir en el entorno del agente, como aspiraciones,
nuevas pautas e incentivos
b.  Teoria de modos de afrontamiento del estrés. Por lo tanto, influenciados
por la teoria previamente propuesta por Lazarus y Folkman, propusieron 13 estrategias
de afrontamiento, incluyendo dos de las categorias de Lazarus: estados de afrontamiento
que se enfocan en el problema y el afecto, y agregaron una tercera categoria: estados de
afrontamiento que se enfocan en la evitacion u otro tipo de estilos de afrontamiento.
o Enfocado en la emocion, hace referencia a las estrategias que buscan reducir o
manejar la fuente estresora centrandose en las emociones y en su regulacion.
= Busqueda de soporte emocional, como menciona su nombre, se busca el
apoyo de una o mas personas, las cuales puedan brindar apoyo moral,
entendimiento y simpatia.
= Reinterpretacion, de las situaciones percibidas como negativas como algo
positivo.
= Aceptacion, que implica asumir la situacién de estrés.
= Acudir a la religion, basado en la creencia motivacional de la fe, el
individuo realiza actividades religiosas como medio de afrontamiento al
estres.
= Analisis emocional, el individuo maneja sus emociones ante las situaciones
estresantes, siendo consciente del malestar y expresando sus sentimientos.
o Enfocado en el problema, conformada por estrategias orientadas hacia la resolucion
o modificacion de la fuente estresora.
= Afrontamiento directo o activo, mediante el cual el individuo busca tomar

acciones frente al estrés para disminuir sus efectos y/o eliminarlos.
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Busqueda de soporte social, en la cual se busca de una o mas presencias
que puedan brindar apoyo, asistencia y/o informacién de como solucionar
el problema.
= Planificacion de actividades, con el cual el individuo busca organizarse en
relacion a las actividades que desarrollard para afrontar la situacion
estresante.
= Supresién de actividades, similar a la anterior, el individuo deja de realizar
algunas actividades a fin de priorizar la resolucién del problema estresor.
= Retraccion del afrontamiento, el cual hace referencia a la postergacion de
cualquier accion para hacer frente a la situacion mientras que se busca el
momento apropiado para hacerle frente.
o Enfocado en la evitacion u otros estilos, mediante las cuales se busca evadir la
fuente estresora.
= Negacion, implica deslindarse de la actividad (llegando a actuar como si no
existiera), evitando asi ser afectado por la situacién estresante.
= Desentendimiento conductual, a través de ella, el individuo reduce y/o
elimina sus esfuerzos por encontrar soluciones frente al agente estresor.
= Distraccion, mediante la realizacion de otras actividades, el individuo busca
evitar o posponer de forma indefinida el hacer frente al estresor, buscando
sentirse mejor mediante ello.

C. Estrategias de afrontamiento. Basado en el modelo de estrés y
afrontamiento de Lazarus e investigacion utilizando la Escala de Afrontamiento de
Adolescentes (Frydenberg y Lewis, 1993). Frydenberg y Lewis definen el afrontamiento
adolescente como un conjunto de comportamientos cognitivos y afectivos que ocurren en

respuesta a un estresor especifico. Como tales, representan esfuerzos para restablecer el
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equilibrio o reducir los factores estresantes, ya sea resolviendo problemas o satisfaciendo

problemas sin resolverlos (Frydenberg, 1993). Como se menciond anteriormente,

también dividieron los estilos de afrontamiento en tres categorias amplias que constan de

varias estrategias:

1.

Resolver el problema (REP)

Fijarse en lo positivo (PO)

Buscar diversiones relajantes (DR)

Esforzarse y lograr el éxito (ES)

Distraccién fisica (FI)

Concentrado en la resolucion del problema (RP)

Afrontamiento en relacion con los demas (ARD)

Buscar apoyo social (AS)
Buscar ayuda profesional (AP)
Accidn social (SO)

Invertir en amigos intimos (Al)
Buscar pertenencia (PE)
Buscar apoyo espiritual (AE)
Afrontamiento improductivo (AFI)
Preocuparse (PR)

Hacerse ilusiones (HI)

Ignorar el problema (IP)
Autoinculparse (CU)

Falta de afrontamiento (NA)
Reduccion de la tension (RT)

Reservarlo para si (RE)
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Antecedentes nacionales

Chamorro (2018), en la ciudad de Lima, realiz6 una investigacion para optar para
el titulo profesional en enfermeria, teniendo como objetivo principal la determinacion de
las estrategias de afrontamiento al estrés académico utilizadas en estudiantes de
enfermeria. Para ello, realizd un estudio de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de nivel descriptivo con corte transversal en una poblacion de 60
estudiantes de enfermeria, a los cuales se les aplicd una encuesta y el cuestionario CAE.
Con ello, pudo concluir que al menos el 82% de los estudiantes encuestados evidenciaba
un afrontamiento regular, 15% inadecuado y 3% adecuado. Adicional a ello, el 77%
presentaba afrontamiento regular segin la dimension de “Enfoque al problema”, en
funcién a “Evitacion”, un 66% y adecuado con 71%, segin la dimension “Enfocado en
la emocioén”. Con respecto a otros indicadores, el 67% evidencia hacer uso de
“Reevaluacion positiva”, teniendo como ultimo lugar “Religion”, con 60%. Resulta
pertinente incluir esta investigacion puesto que proporciona informacion valiosa que fue
utilizada para la construccion del marco tedrico de esta investigacion, asi mismo, al
utilizar la misma prueba para la evaluacion de las estrategias de afrontamiento (CAE),
permite la comparacion de los resultados obtenidos.

Maldonado y Mufioz (2019), en la ciudad de Lima, en su investigacion para optar
por el titulo profesional de psicologia, establecieron como objetivo el poder determinar
si existia relacion relevante entre el estrés académico y afrontamiento del estrés en
estudiantes. Para este proceso, realizaron un estudio de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y a nivel correlacional en una poblacion de 292 estudiantes, en los cuales
se aplico el inventario SISCO y la escala A-CEA. Mediante ellos, obtuvieron como
resultado que el estrés no tenia una relacion importante con los métodos de afrontamiento

al estrés, sin embargo, se pudo identificar la existencia de una relacion significativa con
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los métodos de afrontamiento enfocado a la evitaciéon”. Es decir, cuanto mas presion
percibian los estudiantes, mayor era la tendencia a utilizar la evitacién como estrategia
de afrontamiento. Adicional a ello, resulta importante destacar que, entre los factores mas
relevantes estan el uso de esta estrategia de intensidad y periodo de duracion del mismo.
Se considerd oportuna la inclusion de esta investigacion ya que ademas de brindar
informacion utilizada para el marco teodrico de la investigacion, al tener un objetivo
general acorde al de esta investigacion y hacer uso de una de las pruebas utilizadas
(SISCO), se pueden realizar comparaciones pertinentes en cuanto a las discusiones.

Sanchez (2019), en la ciudad de Chiclayo, en su investigacion para optar por la
licenciatura en psicologia se plante6 como objetivo establecer una correlacion entre el
estrés académico y las estrategias de afrontamiento en una poblacién de estudiantes de la
carrera de Educacion Inicial. Esta fue un estudio de disefio no experimental, descriptivo
correlacional y de corte transversal, contando con una poblacion total de 91 estudiantes
de Il ciclo, a quienes se les aplico el inventario SISCO y el ACS para estrategias de
afrontamiento. Con lo cual, se pudo obtener que el 53% presentaba niveles altos de estrés,
seguido de un 37% con niveles medios altos y 10% medios. Por otro lado, se pudo
encontrar una correlacion entre la variable de estrés académico y la estrategia de
afrontamiento “Accion social”, existiendo una relacion inversa baja. Esta investigacion
fue incluida debido a que contaba con objetivos acordes al de esta investigacion,
permitiendo asi la comparacion de los resultados obtenidos con los suyos, asi como su
inclusion en discusiones.

Alva (2020), en la ciudad de Lima, realizé una investigacion para obtener el titulo
de licenciado de psicologia, la cual busco describir los niveles de estrés académico totales,
asi como las estrategias de afrontamiento mas utilizadas en una muestra de estudiantes de

Psicologia y Nutricién. Este estudio fue descriptivo, no experimental y tuvo un disefio
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transversal, con un total de 401 estudiantes, se aplico el inventario SISCO de estrés
académico, llegando a determinarse que el 52.8% de la muestra presentaba niveles bajos
de estrés, el 8.2% un nivel medio y el 39% niveles altos de estrés. Asimismo, se pudo
identificar que la estrategia de afrontamiento mas utilizada era “Habilidad asertiva” con
un 56.4%, seguido por “Elaboracion de un plan y ejecucion de tareas con una incidencia”
con un 45.2%. Esta investigacion fue incluida debido a que contaba con objetivos acordes
al de esta investigacion, permitiendo asi la comparacion de los resultados obtenidos con
los suyos, asi como su inclusién en discusiones.

Huamani (2022), en la ciudad de Huancayo, en su trabajo de investigacion por
optar el titulo profesional de médico cirujano, el cual tuvo como objetivo principal
identificar la relacion entre el estrés académico y las estrategias de afrontamiento que
emplean los estudiantes de Medicina Humana. Este estudio tiene una metodologia
fundamental, correlacional, no experimental y transversal, para la cual utilizd una
muestra de 125 estudiantes de Medicina, a los cuales se les aplico los formularios de
estrés académico SISCO y de estrategias de afrontamiento CAE. obteniendo como
resultado que existe una correlacion entre la variable estrés y las estrategias empleados
por los universitarios con un valor estadistico de (r 0.404, Sig. 0.01), concluyendo que
existe una relacion significativa entre el estrés y las estrategias que utilizan los
universitarios de medicina humana. Se considerd apropiado incluir este estudio porque
no solo proporciona la informacion necesaria para el marco teérico del estudio, sino que
también permite una comparaciéon adecuada de las discusiones utilizando las mismas

herramientas con un propdsito comun.

Antecedentes internacionales

Trujillo y Gonzalez (2019), realizaron una investigacion en Colombia, para optar

por el titulo de Especializacion en Docencia Universitaria, la cual presentd como principal
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objetivo el determinar los niveles de estrés académico en los estudiantes de posgrado en
la facultad de educacién en la UCC. Esta investigacion fue realizada de tipo cuantitativo,
correlacional, no experimental mediante la aplicacion del inventario Sistémico
Cognoscitivista para el estudio del estrés académico a una poblacién de 216 estudiantes,
concluyendo finalmente que el 96% de los estudiantes manifestd haber tenido estrés
académico, a su vez, el 72% de los evaluados presentaba niveles de estrés medios altos.
Por otra parte, se pudo determinar que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas
fueron: escuchar masica o ver television, concentrarse en el problema a fin de buscar
solucion, analizar lo positivo y negativo de las soluciones planteadas y mantener el
control de las emociones. Los resultados obtenidos en este estudio tienen un aporte
importante porque se utilizé el mismo instrumento de investigacion, aunque los objetivos
de ambos estudios son diferentes, el uso del mismo equipo permite comparar los
resultados obtenidos en un panorama global.

Montiel et al. (2020), en México, en su articulo de investigacion empirica y
analisis teorico, donde se plantearon como objetivo la valoracion de los niveles de estrés
en estudiantes, desarrollando un estudio de tipo no experimental, observacional, descriptivo,
correlacional y transversal. A través del uso de encuestas y el inventario SISCO, con una
poblacién 505 universitarios de ambos sexos. Adicional a ello, decidieron identificar la
relacion de ello con las caracteristicas Unicas de los estudiantes, variables psicoldgicas en
funcidn a la sintomatologia, formas de afrontamiento y los estresores., pudieron concluir
que el 95% de la poblacion de 480 estudiantes presentaba estrés, siendo los mas
frecuentes un nivel medio con 41,7%, seguido de medianamente alto con 35.6%. Entre
las alteraciones fisicas predominantes, se pudo identificar la somnolencia, asi como la
fatiga cronica, por el lado de las alteraciones psicoldgicas, la mas recurrente fue la

inquietud y los problemas para concentrarse. Respecto a las reacciones
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comportamentales, se encontro el desgano y/o falta de motivacion, asi como incrementos
o disminuciones en la alimentacion. En funcién a los estresores principales, fueron las
evaluaciones y sobrecarga de actividades. Finalmente, entre las estrategias mas utilizadas
para enfrentar el estrés, se encontraron las habilidades asertivas y la elaboracién de un
disefio o plan de accion. Este estudio se incluy6 porque tenia el mismo objetivo que el
estudio principal, de modo que los resultados pudieran compararse con nuestra propia
investigacion y agregarse a la discusion.

Pozos et. al (2020), en Meéxico, en un articulo de investigacién original,
presentando como principal objetivo identificar las estrategias de afrontamiento
relacionadas con el estrés cronico y comparar los datos entre hombres y mujeres. Tipo y
disefio de estudio: Estudio observacional y transversal, contaron con la participacién de 873
estudiantes de medicina, donde se empled el Inventario de Sintomas de Estrés y el Perfil
de Estrés de Nowack. Los datos se analizaron con el estadistico de regresion multiple y
se compard entre hombres y mujeres. La valoracién positiva, la minimizacion de
amenazas Yy la valoracion negativa se asociaron con el estrés crénico en esta muestra,
segun el analisis estadistico del modelo de regresién (R2 = 0,51; F = 232,71; p 0,01).
Segun el analisis comparativo, se descubrié que las mujeres experimentan mas estrés
crénico y mecanismos de afrontamiento no adaptativos, como emitir juicios negativos,
restar importancia a la amenaza y dar poca retroalimentacion positiva. La inclusion de
este estudio es relevante porque proporciona informacion valiosa que sera utilizada para
la revision y validacién de los resultados.

Rodriguez et. al (2020), en Santiago de Chile, en su articulo original de
investigacion sobre el estrés académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de
carreras de salud, donde su principal objetivo fue determinar el estrés académico y las

estrategias de afrontamiento en estudiantes de carreras de salud, desarrollando un estudio
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de tipo cuantitativo de corte transversal analitico realizado en una muestra de tipo
probabilistica estratificada segin carrera y estuvo compuesta por 236 mujeres y 162
hombres, empleando los instrumentos de Estrés Académico modificado (IEA) y la Escala
de Afrontamiento del Estrés Académico (A-CEA). Segun los hallazgos, se encontro que
los estudiantes de enfermeria (4,1+£0,7) experimentaron sobrecarga laboral con mayor
frecuencia que los estudiantes de otras carreras (p=0,032), siendo la principal causa de
estrés. La mayoria de sus respuestas a situaciones estresantes en la escuela fueron fisicas
(p=0,024), a diferencia de la mayoria de las respuestas de los pacientes de terapia
ocupacional, que fueron psicologicas (p=0,21). A diferencia de las otras carreras, esta
altima menciond la reevaluacion positiva como técnica de afrontamiento (p=0,032).
Finalmente se identifica la sobrecarga laboral como la causa principal del estrés
académico, asimismo la busqueda de apoyo y reevaluacion positiva como las principales
estrategias de afrontamiento. La insercién de este articulo es relevante para nuestra
investigacidn porque proporciona un informe original que muestra y describe resultados
experimentales basados en hechos conocidos, nuevos conocimientos o experiencias,
que podemos utilizar para validar nuestros resultados.

Valdiviezo et. al (2020), en Espafia, en su articulo de investigacion intenta
identificar situaciones que generan mayor estrés en el &mbito universitario y analizar
estrategias de afrontamiento del estrés. Se realizaron analisis de correlacidn y regresién
multiple de las variables analizadas a través de pasos secuenciales para construir un
modelo predictivo de estrategias para afrontar el estrés académico. La muestra estuvo
formada por 276 estudiantes de las titulaciones de educacion infantil (58,1%) vy
educacion primaria (41, 9%).Se utiliz6 el Inventario Hispano de Estrategias de
Afrontamiento (CSI) adaptado de Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal (1989). Los

resultados mostraron que los estudiantes creian que las situaciones que generaban
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mayor estrés estaban relacionadas con la carga (26,6%), el ritmo (18,2%) y la
organizacion del trabajo (11,7%). Las estrategias mas utilizadas para afrontar el estrés
derivado de las obligaciones académicas son las ilusiones, la expresion emocional, la
resolucion de problemas y el aislamiento social. Se incluye este estudio porque sus
objetivos son consistentes con los del presente estudio, proporcionando un informe
original que muestra y describe los resultados experimentales a la luz de hechos
conocidos, permitiendo asi comparar los resultados obtenidos con los suyos,

enrigueciendo asi nuestra investigacion.

Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion tiene un fundamento tedrico, ya que permitird brindar y generar
mayor conocimiento e informacién sobre variables de aprendizaje, estrés académico y
estrategias de afrontamiento, analizar teorias y conceptos psicolégicos, los cuales seran
complementados con articulos y tesis. Ademas, este estudio tiene implicaciones sociales
puesto que el tema de investigacion resultara util para futuros estudios e investigaciones
al permitir conocer la relacion entre el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento.

Desde un punto de vista practico, los estudiantes universitarios pueden sentirse
presionados por sus responsabilidades académicas, por lo que experimentan diversos
grados de presion académica a medida que se ajusten a las responsabilidades y
evaluaciones de los maestros, padres y su propio desempefio. , este trabajo arrojara luz
sobre temas de actualidad relacionados con el estrés académico y los métodos de
afrontamiento, por lo que los resultados obtenidos seran de utilidad para la obtencién de
informacién orientada a la prevencion del estrés y la promocion de métodos de
afrontamiento. Por las razones anteriores, el presente estudio ayudara a identificar la

conciencia de los estudiantes universitarios sobre su nivel de estrés académico, cémo
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afecta su rendimiento académico, su salud fisica y mental, y las estrategias de
afrontamiento adecuadas para reducir estos efectos.

A nivel metodoldgico, este estudio busca demostrar las evidencias psicométricas
de dos instrumentos que ya han sido debidamente adaptadas y sometidas a los procesos
de validacion y confiabilidad en nuestro pais. Debido a esto, este estudio brindara mayor
soporte a la evidencia estadistica de ambos instrumentos y fortalecera su posterior uso
para otras investigaciones.

En base a lo descrito previamente, se plantea la siguiente pregunta: ;Qué relacion
existe entre estrés académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de los Gltimos

ciclos de una Universidad Privada?

Objetivo general
e Determinar la relacion entre el estrés académico y las estrategias de

afrontamiento en estudiantes de una Universidad Privada

Objetivos especificos

Determinar la relacion existente entre estrés académico y la estrategia de

afrontamiento basada en el problema en estudiantes de una Universidad

Privada

e Determinar la relacién existente entre estrés académico y la estrategia de
afrontamiento basada en la emocion en estudiantes de una Universidad
Privada

e Determinar la relacion existente entre estrés academico y la estrategia de
afrontamiento basada en la evitacion en estudiantes de una Universidad
Privada

e Comparar los niveles de estrés académico presentados segun el sexo en

estudiantes de una Universidad Privada.
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Hipotesis general
e Existe una relacion negativa entre estrés académico y estrategias de

afrontamiento en estudiantes de una Universidad Privada.

Hipotesis especificas

e H1: Existe una relacidn negativa entre estrés académico y las estrategias de
afrontamiento basadas en el problema en estudiantes de una Universidad
Privada.

e H2: Existe una relacién negativa entre estrés académico y las estrategias de
afrontamiento basadas en la emocion en estudiantes de una Universidad
Privada.

e H3: Existe una relacion positiva entre estrés académico y las estrategias de
afrontamiento basadas en la evitacion en estudiantes de una Universidad
Privada.

e H4: Las estudiantes del género femenino presentan mayores niveles de
estrés academico a comparacion de los estudiantes del género masculino

estudiantes de una Universidad Privada.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Enfoque

Hernandez & Mendoza (2018), hacen referencia a que el enfoque cuantitativo
hace uso de la recopilacion de informacion (datos) para comprobar una hipotesis,
basandose para ello en el analisis estadistico y una medicion numérica a fin de crear
patrones de comportamiento y comprobar una teoria. Por tanto, el enfoque de
investigacion adoptado para este estudio fue cuantitativo debido a que el objetivo
principal fue registrar los niveles de estrés, asi como los estilos de afrontamiento mas

usados por los estudiantes universitarios.

Tipo

Hernandez et al., (2014), refieren que los estudios de correlacion vinculan
variables a grupos o poblaciones a través de patrones predecibles. Asimismo, un estudio
comparativo consiste en realizar comparaciones entre dos 0 mas variables, a modo de
determinar una relacién entre ellas. En vista a lo mencionado, esta investigacion fue de
tipo comparativa y correlacional, debido a que se realizaron comparaciones entre las
variables para medir el grado de relacion entre ellas.
Disefio

Esta tesis siguié un disefio no experimental, ya que no se manipuld ninguna
variable, asimismo fue de corte transversal, debido a que la recoleccion de datos se hizo

en un momento Unico. (Hernandez et. al, 2014)
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Poblacion

Para Hernéndez et al. (2006), la poblacion es la integridad del fenémeno del que
se desea aprender, adicional a ello, cuentan con propiedades en comun las cuales son
estudiadas a fin de proporcionar datos de la investigacion en cuestion. La presente
investigacion se encontrd centrada en una poblacion infinita, puesto que no se puede
precisar con exactitud la cantidad de estudiantes los cuales cumplan con los requisitos
para conformar el estudio en cuestion, los cuales son: Ser estudiante de una Universidad
Privada de Brefia y encontrarse en los Gltimos ciclos (VIII, 1X y X) de la carrera de

psicologia.

Muestra

Hernandez et al. (2014), define a la muestra como un subgrupo de la poblacion
seleccionada, la cual serd utilizada posteriormente para la recoleccion de datos, esta
muestra debe ser definida previamente con precision. Por tanto, se tomé en cuenta el
muestreo no probabilistico por conveniencia, quedando como muestra definitiva 200
estudiantes a los cuales se considerd segun los presentes criterios:

a. Criterios de inclusion

e Matriculados en el semestre 2022-2

« Inscritos en la carrera de Psicologia.

e Que se encuentren en los ultimos ciclos (VIII, IX 'y X).

« Pertenecientes a Universidades Privadas en el distrito de Brefia.

o Que autoricen su participacién a través del consentimiento informado.
b. Criterios de exclusién

« No pertenecientes a la carrera de Psicologia.

e Que no se encuentren en los ultimos ciclos (VIII, IXy X).

o No pertenecientes a una Universidad Privada en el distrito de Brefia.
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e Que no autoricen su participacion a traves del consentimiento informado.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Estresores 1. Reacciones Fisicas Inventario SISCO
C s e
DEPEETEQSENTE Sintomas 3. Reacciones Barraza 2018
Académico . comportamentales.
Estrategias de 4. Estresores.
afrontamiento 5. Estrategias
Enfocado en el 1. Focalizado er;)lla solucién del Eutesf[lor}arlo ge
VARIABLE problema probleéma strategias e
2. Reevaluacién positiva Afrontamiento
INDEPENDIEN . .
TE Enfocadoenla 3. Busqueda de apoyo social ~ (CAE)

4. Expresién Emocional Abierta
5. Auto focalizacién Negativa
6. Evitacion
7. Religion

DIMENSIONES DEL SISCO SV-21Y CAE

Estrategias de emocion

Afrontamiento

Enfocado en la
evitacion

Estresores: Barraza (2018), menciona que los estresores se ven impulsados
cuando el estudiante se ve sometido a sobrecargas de tareas y otros estimulos impuestos
por los docentes, encontrandose con tiempo limitado y/o poca claridad de informacion.
Asi mismo, otros indicadores como la personalidad del docente, los niveles de exigencia,
etc. pueden generar estreés.

Sintomas: Los sintomas se ven evidenciados cuando el estudiante muestra
reacciones tanto fisicas como mentales (ansiedad, depresion, fatiga crénica, angustia,
problemas de concentracion, agresividad e irritabilidad, etc.) al realizar actividades
académicas (Barraza, 2018).

Estrategias de afrontamiento: Segun Barraza (2018), estas se ven evidenciadas

cuando el estudiante se enfrenta a los estimulos estresores.

Mufioz, M; Roman, J. Pag.38



1 UPN Estrés académico y las estrategias de

UNIVERSIDAD . . . T .
PRIVADA afrontamiento en estudiantes de una Universidad Privada, 2022

DEL NORTE

Estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema: Para Lazarus y
Folkman (1986), esta serie de estrategias se orientan a la resolucién o modificacion de la
fuente estresora de manera directa.

Estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocién: Lazarus y Folkman
(1986) definen a esta serie de estrategias a aquellas que tienen como objetivo principal
reducir o manejar al estresor centrandose en las emociones y su regulacion.

Estrategias de afrontamiento enfocadas en la evitacion: Como plantea su
nombre, busca evadir la fuente, ya sea huyendo o posponiendo su enfrentamiento.

(Lazarus y Folkman, 1986).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del Estrés Académico,
segunda versién de 21 items, adaptada a la poblacion peruana.
Ficha técnica
Nombre: Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés
académico. Segunda version de 21 items. (Inventario SISCO SV-21)
Autor: Arturo Barraza Macias
Estructura: Constituido por 3 dimensiones y 5 indicadores y un total de 23 items.
e Un elemento de filtro que comprueba si el encuestado quiere contestar la
lista de forma dicotémica (si-no).
« ltem tipo Likert con cinco valores donde evaluar los niveles de presion
académica.
« Siete items tipo Likert, identifican estimulos estresantes (Pregunta 3).
o Siete items tipo Likert, que permiten reconocer la frecuencia de
presentacion de sintomas o reacciones a estimulos estresantes (Pregunta

4)
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« Siete items tipo Likert, identifican estrategias de afrontamiento (Pregunta
5).

Administracion: Individual o grupal.

Duracion: No cuenta con limitacion de tiempo.

Confiabilidad y Validez

La fiabilidad alfa de Cronbach para todo el inventario es de 0,85. De manera
similar, las confiabilidades fueron 0,83 para el estrés, 0,87 para los sintomas y 0,85 para
una de las estrategias de afrontamiento, siendo ellos también alfa de Cronbach. Estos
niveles pueden considerarse como muy buenos, en funcion a la escala propuesta de De
Velis (2011), y dado que el alfa de Cronbach es un proceso basado en consistencia interna,
puede afirmarse la homogeneidad estructural sobre la estructura de “Estrés académico”
que lo integra (Barraza, 2018).

En referencia a la validez se obtuvo evidencia basada en la estructura interna, por
medio de tres procesos: analisis de consistencia interna, analisis factorial y de grupos
contrastados, permitiendo confirmar la homogeneidad de los items entorno a la estructura
y la direccionalidad “estrés académico”, lo cual permiti6 confirmar la validez del modelo
sistémico cognoscitivista para la prueba de 21 items, con un total de siete items por cada
uno de los factores correlacionados (Barraza, 2018).

Adecuado en el contexto de la crisis del Covid-19 en Peru para discutir la
validacién de contenido con un total de veinte expertos en psicologia, educacion,
estadistica e investigacion a quienes se les brindé una tabla de validez general y
especifica; De manera similar, la escala SISCO SV-21 de Barraza involucr6 a 151
estudiantes de cuatro universidades de la region Junin de Perd. Los resultados mostraron
que la herramienta proporciond validez de contenido general y especifico, y se concluyd

que la prueba fue valida y confiable. (Alania et al. Alabama. 2020).
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Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés, version adaptada al Peru con

42 items.

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (CAE)

Autor: Sadin & Chorot, 2003

Origen: Estados Unidos

Estructura: Consta de 3 dimensiones, 7 indicadores y un total de 42 items.

e Enfocada en el problema
a. FSP: 1, 8, 15, 22, 29, 36
b. REP: 3, 10, 17, 24, 31, 37
C. BAS: 6, 13, 20, 27, 34, 41
e Enfocada en la emocion
a. AFN: 2,9, 16, 23, 30, 37
b. EEA: 4,11, 18, 25, 32, 39
e Enfocada en la evitacion
a. EVT: 5, 12, 19, 26, 33, 40
b. RLG: 7, 14, 21, 28, 35, 42
e Segun el puntaje, se considero:
o Enfocada en el problema:
= Adecuado: 49-72 puntos
» Regular: 25-48 puntos

= |nadecuado: 0-24 puntos

o Enfocada en la emocion y evitacion:

= Adecuado: 33-48 puntos

= Regular: 17-32 puntos
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= |nadecuado: 0-15 puntos
« El puntaje se otorgo en base a la escala de Likert, teniendo en cuenta los
siguientes criterios donde:
o 0: Nunca
o 1:Pocas veces
o 2:Aveces
o 3: Frecuentemente
o 4: Casi siempre

Confiabilidad y Validez

El instrumento empleado fue el “Cuestionario de Afrontamiento del Estrés CAE”
(2003) de Sandin B. y Chorot P., confiable por Vanaccia, Tobon, Martinez, Sanches y
Sandin (2013). Esta prueba obtuvo una validacién preliminar en Espafa (2003), la cual
permitié una validacion en la UANL, de Monterrey, México (2007), mediante la
consistencia interna y analisis factorial realizado por Landero y Gonzales, los cuales
obtuvieron consistencia en sus resultados. Finamente, para una validacion oficial, el
instrumento fue sometido a un analisis factorial en la Universidad de Estudios Avanzados
de Madrid (2013), presentando nuevamente resultados consistentes, asi como una
fiabilidad oscilante entre 0.79 a 0.92, segln el alfa de Cronbach.

Por otra parte, fue revalidado en Pert (2014), por Quijano y Calderén en la
Universidad César Vallejo, Trujillo. En ella, se presentdé una validez de constructo y
contenido, con una correlacion oscilante entre 0.31 a 0.70, asi como una fiabilidad total
de 0.67 segun Alfa de Cronbach. En funcion a las dimensiones, su validez oscil6 entre
0.52 a 0.78. Gracias a estos resultados, adquirié validez en Lima en afios posteriores
(2016), por Quijano en la UCV, con un grado de concordancia del 100% y 0.5 en la

distribucion binomial con una confiabilidad de 0.74 segun el Alfa de Cronbach.
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Asimismo, fue revalidado en Pert (2020), por Montoya Pacheco, Rémulo Alexander en
la Universidad César Vallejo, Huaral. Donde se realiz6 la confirmacion de que el indice ajustado
es claramente aceptable GFI=.843, RMSEA=.195, CFI=.960 y SRMR=.045) representa el valor,
finalmente Se determinaron percentiles globales para ambas escalas, demostrando que las

propiedades psicométricas son confiables y efectivas para su uso en una poblacion dada.

Proceso de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, se realizd un andlisis de las problematicas mas
presentes en los ultimos tiempos, como resultado, se optd por elegir el “Estrés académico”
ante la relevancia que este tema habia adquirido en la salud mental de los estudiantes
universitarios en los Gltimos afios. A continuacion, se procedié con una investigacion
exhaustiva sobre la tematica, gracias a la cual se pudo destacar el uso de dos instrumentos
de medicion: El Inventario SISCO SV-21 de Estrés Académico y el Cuestionario de
Estrategias de Afrontamiento CAE, luego de comprobarse que ambas pruebas
psicoldgicas presentaran una validacion en el Per( en los Gltimos afios.

Una vez se contd con la aprobacion de dichas validaciones y el visto bueno del
docente asesor, se realizaron las coordinaciones requeridas entre los participantes de la
presente investigacion para la elaboracion y posterior recoleccion de datos para lo cual se
contd con dos modalidades realizadas de manera simultanea: remota y presencial. En el
caso de la primera, se realizé un formulario mediante la plataforma Google Forms, la cual
ademas de estar conformada por las pruebas SISCO SV-21 y CAE, contaba con un
consentimiento informado. Por otra parte, para la modalidad presencial se requirio de la
impresion de un total de 150 hojas con los instrumentos previamente mencionados, asi
como el consentimiento informado. Esta prueba fue difundida de manera presencial en el
campus de la Universidad Privada del Norte (UPN), en la sede de Brefia y con previa

coordinacion con los docentes de las aulas a las que se aplico.
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Anadlisis estadistico de los datos

Para el analisis psicométrico de los datos recolectados en el programa Google
Forms y de manera presencial, se procedié con la exportacion de dicha informacion de
manera conjunta al programa Excel en su version 2019, donde posteriormente se
agregaron valores a cada una de las respuestas para la elaboracion de una base de datos.

A continuacion, estos datos fueron exportados al programa estadistico jamovi
(Jonathon Love, Damian Dropmann y Ravi Selker, 2017) en su versién 2.2.5., en este
programa, ademas de nombrarse cada variable y agregarse una clasificacion, se agregaron
niveles a las variables de edad y sexo a fin de facilitar el analisis y comparacion futura.
Una vez realizado el analisis estadistico descriptivo de los resultados y elaboracion de
tablas, se prosiguid con el anélisis e interpretacion de resultados, finalizando con la
verificacion de las hipotesis planteadas en la presente investigacion.

Puesto que el objetivo general estuvo direccionada a la correlacion de variables,
se precisé evaluar si la muestra evidencia un comportamiento normal, para ello se hizo
uso del estadistico de contraste de normalidad Shapiro Wilk. El procedimiento estadistico
fue el siguiente: Analizar el comportamiento de la muestra para poder determinar la
estadistica relevante: Spearman, una vez que se seleccionan las estadisticas apropiadas,
se realizo el procedimiento de andlisis de correlacion, respondiendo a intereses
correlacionales, en la valoracion de la significatividad se compararé el p valor con el valor
tedrico de contraste (0.5), asimismo, basado en la comparacion se aplico una regla de
decision: si el valor p informado era menor que el valor teorico, se rechazaba la hipotesis
nula, es decir, asumir la existencia de correlacion, observar e informar el valor del
coeficiente de correlacion para estimar el grado y la fuerza de correlacion.

En relacion con el objetivo especifico 1, 2 y 3, se analizo la relacion entre estrés

académico y la estrategia de afrontamiento basada en el problema, en la emocién y en la
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evitacion. En este sentido, se mantiene la busqueda de correlacion de variables 'y, por ello,
se realizo nuevamente el procedimiento antes descrito.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 4 que buscd comparar los niveles
de estrés presentados segun sus dos categorias nominales (femenino/masculino): el
primer paso fue examinar el comportamiento de la muestra para decidir el estadistico de
comparacion: U Mann-Witey para muestras independientes. Una vez elegido el
estadistico de comparacion, se realiz6 el procedimiento de analisis de comparacion, luego
en la valoracion de la significatividad se compar6 el p valor con el valor tedrico de
contraste (.05), en funcion a dicha comparacion se aplico la regla de decision: Si el p
valor reportado era menor al valor tedrico se procederia a rechazar la hipotesis nula, es
decir, aceptar la existencia de diferencias significativas, observar y reportar el valor del
coeficiente de comparacién para evaluar la categoria ordinal con mayor valor, y

finalmente, evaluar el tamafio del efecto.

Consideraciones éticas

En materia de ética se consideraron los principios de la investigacion segun el
articulo 25 del Caodigo de Etica del Psiclogo Peruano. Posterior al consentimiento
brindado por los docentes a cargo del aula en el caso de las muestras presenciales, se
procedi6 a informarse los objetivos de la investigacion, tanto de manera verbal como
escrita mediante el consentimiento informado se reforz6 la importancia de su
participacién voluntaria, teniendo en cuenta sus valores, intereses y la confidencialidad
de sus datos, como indica el Cédigo del Investigador Cientifico de la UPN aprobado por
Resolucién Parroquial N° 1042016 UPN del 31 de octubre de 2016. Segun el Art. Articulo
5, se hace mencidn a que los investigadores mantendran confidencial la identidad de los
participantes, por lo que toda informacion obtenida de los estudiantes sera totalmente

anonima y utilizada para los fines previamente propuestos.
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Finalmente, resulta importante recalcar que para la realizacion de esta
investigacion se hizo uso de conceptos, definiciones e investigaciones realizadas tanto
por autores nacionales como internacionales, los cuales se encuentran correctamente
citados utilizando las normas APA en su 7ma edicion, a fin de respetar los derechos de

autor correspondientes.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra
Esta seccion analizd las caracteristicas sociodemograficas; es importante
considerar esto para contextualizar las variables involucradas en el estudio. En este

estudio participaron 200 estudiantes del Departamento de Psicologia.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variables Grupos f %
Femenino 164 82.0
Género
Masculino 36 18.0
20-24 151 75.5
25-29 36 18.0
Edad
30-34 9 04.5
35-39 4 02.0
8vo 122 61.0
Ciclo académico 9no 36 18.0
10mo 42 21.0

Nota: f = frecuencias observadas; % = porcentaje de casos manifiestos

La tabla 2 reporto la distribucion de caracteristicas sociodemogréaficas de la
muestra, en ese marco, observamos que la muestra estuvo conformada en su mayoria por
un 82% (164) de mujeres; el rango de edades mas frecuente con un 75.5% (151) fue el de

20 a 24 afios de edad y, finalmente, el 61% (122) de la poblacion pertenecia al 8vo ciclo.
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Evaluacion y contraste de la normalidad

Tabla 3. Evaluacién y contraste de la normalidad

Evaluacion y contraste de la normalidad

Variable K-S p
Inventario SISCO SV-21 992 372
Cuestionario de Afrontamiento al Estrés 972 .002

K-S = Kolmogorov-Smirnov; p = Significancia

La Tabla 3 resumio el comportamiento de las variables estudiadas (estrés
académico y afrontamiento) con respecto a la distribucién de la curva normal. Para
realizar el analisis de correlacion entre las variables de estudio se realizo la prueba de
normalidad de Shapiro W'y se observé que el valor de significancia de la variable presién
académica es mayor al valor teorico esperado (.05), por lo que esta variable presenta una
curva normal. En caso contrario, con la variable respuesta al estrés se pudo observar que
el valor de significancia era menor al valor tedrico esperado (.05), es decir, la variable no
se comporto de acuerdo a la curva normal.

En este sentido, resulté necesario asumir debido al anlisis de ambas variables
que el comportamiento de la muestra no se ajustaba a la curva normal, ello significa que,
para el contraste de las hipétesis de estudio, a partir del anlisis estadistico inferencial, se

hizo uso de estadistica no paramétrica.
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Contraste de hipotesis especifica 1

Tabla 4. Contraste de hipdtesis especifica 1

Relacion entre estrés académico y estrategias de afrontamiento basadas en el problema en
estudiantes de una Univ. Priv.

Estrategias de afrontamiento

Variable basadas en el problema
133
Estrés académico
p: .061

Nota. rs = coeficiente de correlacién; p = significancia

En cuanto a los objetivos especificos, el primero buscoé determinar la relacion
existente entre estrés académico y estrategias de afrontamiento basadas en el problema.
En la tabla 4 se puede evidenciar que no existid relacion entre estrés académico y la
dimension de estrategias de afrontamiento enfocada en el problema (p > .05).

Contraste de hipotesis especifica 2

Tabla 5. Contraste de hipotesis especifica 2

Relacidn entre estrés académico y estrategias de afrontamiento basadas en la emocion en
estudiantes de una Univ. Priv.

Estrategias de afrontamiento

Variable .,
basadas en la emocion
391
Estrés académico
p: >.001

Nota. rs = coeficiente de correlacion; p = significancia

El segundo objetivo especifico fue el de comparar la relacion entre estrés
académico y la estrategia de afrontamiento basada en la emocion. En la tabla 5 podemos
observar que si existié una relacion entre el estrés académico y la estrategia enfocada en

la emocién (p < .05)
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Contraste de hipotesis especifica 3

Tabla 6. Contraste de hipdtesis especifica 3

Relacion entre estrés académico y estrategias de afrontamiento basadas en la evitacion en
estudiantes de una Univ. Priv.

Estrategias de afrontamiento

Variable basadas en la evitacion
.090
Estrés académico
p: .204

Nota. rs = coeficiente de correlacién; p = significancia

El tercer objetivo especifico fue el de comparar la relacién entre estrés académico
y la estrategia de afrontamiento basadas en la evitacion. En la tabla 6 podemos observar
que no existié una relacion entre el estrés académico y la estrategia enfocada en la
evitacion (p > .05).
Contraste de hipdtesis especifica 4
Tabla 7. Contraste de hipotesis especifica 4

Estrés Académico segun sexo

Tamaro
Sexo N Rango_s Prueba
promedios de efecto
; Femenino 164 82.0 U =2942
Estrés _ 00339
Académico Masculino 36 18.0 P=.976

Nota. N = muestra; U = estadistico U de Mann- Whitney; p = significancia

El cuarto objetivo especifico fue el de comparar los niveles de estrés presentados
en funcion al sexo. En la tabla 7 evidencia el analisis comparativo del estrés académico a
partir de la edad con el estadistico no paramétrico U Mann- Witney. Se pudo observar
que la significancia del estadistico de prueba (.969) era mayor que el valor tedrico

esperado (.05), por lo tanto, se confirmé que no existian diferencias en funcion al sexo.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Este estudio presentdé como objetivo general determinar la relacion existente entre
“estrés académico” y “estrategias de afrontamiento”, la cual se vio determinada mediante
la contrastacion de los objetivos e hipdtesis especificas. En base a lo cual, se pudo
determinar que no existia una relacion significativa entre ambas variables, datos similares
con los reportados por Maldonado y Mufioz (2019), quienes no encontraron una relacion
significativa entre el estrés y los modos de afrontamiento. Sin embargo, se presenta una
diferencia en la dimension de modos de afrontamiento enfocados al estrés, puesto que
presenta una relacion significativa con el estrés académico.

En funcién al primer objetivo, el cual fue determinar la relacién entre estrés
académico y las estrategias de afrontamiento basadas en el problema, no demostro
resultados significativos, evidenciando que no existia una relacion entre dichas variables;
estos hallazgos difieren de los encontrados por Montiel (2020), donde los principales
estresores fueron enfrentados principalmente con estrategias de afrontamiento centradas
en el problema.

El segundo objetivo especifico fue el de comparar la relacion entre estrés
académico y la estrategia de afrontamiento basada en la emocion, donde se evidencia que
existe relacion entre ambas variables, estos resultados concuerdan con los obtenidos por
Huamani (2022), quien subray6 una relacién significativa entre la variable estrés y la
estrategia expresion emocional abierta, refiriendo a que a mayor estrés académico es
mayor el uso de la estrategia enfocada en la emocidn. Los resultados resaltan que los
sujetos buscan las consecuencias emocionales, a lo cual Endler y Parker (1990), refieren
que seria utilizada cuando la situacion percibida no puede ser solucionada, por lo que el

individuo opta por resistirse ante ella.
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El tercer objetivo especifico busco determinar la relacion entre estrés académico y la
estrategia de afrontamientos basadas en la evitacion, siendo este no significativo,
resultados que se pueden comparar con los obtenidos por Sanchez (2019), donde como
resultado se obtuvo que no existe correlacion entre el estrés académico y la estrategia de
evitacion.

Finalmente, el Gltimo objetivo fue comparar el estrés presentados segun el sexo
en estudiantes universitarios, confirmandose que no existen diferencias del estrés en
funcidn al sexo, estos resultados difieren de los de Alva (2020), quien concluyé que la
mayor incidencia de género y estrés fue en el sexo femenino con un 46% de presion
académica frente al 21% de los hombres.

En funcién a los resultados obtenidos en este estudio, ellos permiten la
identificacion de los niveles de estrés de los estudiantes de los ultimos ciclos, asi como
los diversos factores que estdn relacionados, asi como: estimulos estresantes,
sintomatologia y estrategias utilizadas como método de afrontamiento. Como se
menciono en puntos anteriores, contar con dicha informacion permite la implementacién
de herramientas orientadas a la disminucion de los niveles de estrés en los estudiantes vy,
del mismo modo, al tratamiento de la sintomatologia ya presentada por los estudiantes,
tales como talleres, campafias de promocién y/o prevencidén orientadas a brindar
herramientas o estrategias para enfrentar el estrés, etc.

Al contarse con un extenso numero de investigaciones (véase articulos, tesis,
libros, etc.) respecto a las variables investigadas, no se presentaron limitaciones
significativas en funcién a la investigacion, del mismo modo, se contd con una amplia
variedad de instrumentos elaborados y/o adaptados a la poblacion objetivo, por lo que
ambos procesos se pudieron realizar sin mayor inconveniente. Por el contrario, al llevarse

a cabo la aplicacion de los instrumentos, se presentaron dificultades para acceder a la
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poblacion debido a que al tratarse de estudiantes de los ultimos ciclos, la disponibilidad
con la que contaban era limitada por actividades relacionadas tanto al &mbito educativo
como laboral y personal.

Para afrontar esta situacion, se opto por realizar una recoleccion de datos en dos
modalidades de forma simultanea: remota y presencial, lo cual requirio de la elaboracién
de un formulario virtual en la plataforma Google Forms, asi como la impresion de 150
pruebas y su posterior traslado a una base de datos. Dentro de este proceso, se presentd
como obstaculo el poder acceder a la poblacion de manera presencial debido a que parte
de ellos se encontraban en horario académico, lo cual requirié solicitar los permisos
requeridos del docente a cargo. Asi mismo, es preciso mencionar que se presentaron
dificultades para el analisis final de los resultados debido a que el Cuestionario de
Afrontamiento del Estrés (CAE) no contaba con un puntaje total.

Finalmente, en relacion a la poblacion y al tercer objetivo planteado (el cual fue
la comparacion del estrés en funcidn al sexo), existié una mayor cantidad de poblacion
femenina, las cuales conformaron el 82% de la poblacién total, motivo por el cual se

considera que los resultados finales podrian verse influenciados.
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CONCLUSION
Finalmente, teniendo en consideracion los puntos previamente planteados, se
puede concluir lo siguiente:

o No se encontro una relacion significativa entre el estrés académico y las
estrategias de afrontamiento, lo cual podria deberse a que las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los estudiantes difieren de las propuestas
por el Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento, pudiendo ser
causadas por la brecha temporal presente entre la creacion de la prueba y
la aplicacién de la misma.

e Segun el primer objetivo especifico, no hubo relacion entre el estrés
académico y las estrategias de afrontamiento basadas en problemas, lo que
significa que los estudiantes no utilizan estas estrategias para eliminar o
cambiar la fuente de los estresores. Fernandez (1997) afirma que las
estrategias de afrontamiento pueden variar mucho dependiendo de las
conductas especificas utilizadas y de los factores causales de cada
situacion, por tanto, se puede concluir que el tipo de estrategia utilizada
varia segun cémo la perciben los estudiantes.

« Parael segundo objetivo, probamos la relacion entre el estrés académico y
las estrategias de afrontamiento basadas en las emociones. Descubrimos
que un mayor estrés académico se asocid con un mayor uso de estrategias
centradas en las emociones. Endler y Parker (1990), sugieren que las
personas eligen la resistencia cuando una situacion percibida no se
resuelve. Por lo tanto, se puede decir que cuando los estudiantes
encuentran que una situacion los agobia, tienden a ceder a las emociones

que sienten en ese momento.
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e Como resultado del analisis de la relacién entre estrés académico y
estrategias de evitacion, que fue el tercer objetivo, no se encontro relacion
significativa, lo que demostro que los estudiantes expuestos a situaciones
estresantes utilizaron menos estrategias de evitacion. Schneider (2002),
refiere que el sujeto percibe una situacién como estresante cuando percibe
no tener herramientas para hacerle frente, adicional a ello, cuando percibe
que es capaz de manejarlo, toma estrategias activas y de resolucion, de lo
contrario, se opta por estrategias basadas en la evitacion. En base a ello, se
podria decir que los estudiante podrian no percibir las situaciones que
enfrentan como algo estresante al contar con los recursos necesarios para
enfrentarlas.

o En funcién al ultimo objetivo, se presenta la ausencia de diferencias en
funcion del sexo, rechazando la hipotesis propuesta. Barraza (2006),
menciona que el estrés académico es un estado mental donde la evaluacién
cognitiva de los factores estresantes académicos de cada persona es
diferente, por lo cual cada individuo actta y reacciona de manera diferente
a situaciones estresantes. De este modo, se puede concluir que los niveles
de estrés no dependen del género, sino que podria ser a causa de otros
factores como el caracter, temperamento y personalidad del sujeto en

cuestion, lo cual podria verse determinado por medio de otra investigacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estrés académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de los tltimos ciclos de una Universidad
Privada de Brefia, 2022

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones  Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Enfoque:
general general general Estrés Estresores  Cuantitativo
¢Qué relacion Determinar la Existe relacion  académico
existe entre relacién entre negativa entre Alcance:
estres el estrés estrés Descriptivo-
académico y académico y académico 'y Correlacional
las estrategias las estrategias las estrategias Sintomas
de de de Disefio:
afrontamiento  afrontamiento  afrontamiento No
en estusjla_mtes en estugjlgntes en estugllgntes Estrategias de experimental de
de los ultimos de altimos de los dltimos ; corte
. . ) afrontamiento
ciclos de una ciclos de una ciclos de una transversal.
Universidad Universidad Universidad
Privada? Privada Privada Variable 2°  Enfocada en Eg&ﬁg&gé o

T Estrategias de el problema e
Problemas o Hipotesis afrontamiento los altimos
especificos Objetivos especifica ciclos de una
especificos Universidad

¢Qué relacién
existe entre el
estrés
académico y la
estrategia de
afrontamiento
basada en el
problema en
estudiantes de
una

Determinar la
relacion
existente
estrés

académico y la
estrategia de
afrontamiento

basada en el
problema en
estudiantes de

entre

H1: Existe una
relacion negativa
entre estrés
académico y las
estrategias  de
afrontamiento
basadas en el
problema en
estudiantes  de
una Universidad
Privada.

Privada, Brefia

Muestra:
Estudiantes de
los ultimos
ciclos de la
carrera de
Psicologia de
una
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Universidad
Privada?

¢ Qué relacion
existe entre el
estrés
académico y la
estrategia de
afrontamiento
basada en la
emocioén en
estudiantes de
una
Universidad
Privada?

¢Qué relacidn
existe entre el
estrés
académicoy la
estrategia de
afrontamiento
basada en la
evitacion en
estudiantes de
una
Universidad
Privada?

¢ Qué relacién
existe entre los
niveles de estrés
presentado
segun el sexo en
estudiantes de
una Universidad
Privada?

una Universidad
Privada

Determinar la
relacién

existente entre
estrés

académico y la
estrategia de
afrontamiento
basada en la
emocion en
estudiantes  de
una Universidad
Privada

Determinar la
relacién

existente entre
estrés

académico y la
estrategia de
afrontamiento
basada en la
gvitacion en
estudiantes  de
una Universidad
Privada

Comparar  los
niveles de estrés
académico
presentados
segun el sexo en
estudiantes de
una Universidad
Privada.

H2: Existe una
relacion negativa
entre estrés
académico y las
estrategias  de
afrontamiento
basadas en la
emocion en
estudiantes  de
una Universidad
Privada.

H3: Existe una
relacién positiva
entre estrés
académico y las
estrategias  de
afrontamiento
basadas en la
gvitacion en
estudiantes  de
una Universidad
Privada.

H4: Las
estudiantes  del
género femenino

presentan
mayores niveles
de estrés

académico a
comparacion de
los estudiantes
del género
masculino

estudiantes  de
una Universidad
Privada.

Enfocada en
la emocién

Enfocada en
la evitacion

Universidad
Privada, Brefa

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Inventario
SISCO de
Estrés
Académico

Cuestionario de
Estrategias de
Afrontamiento
(CAE)
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ANEXO N°2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
VARIABLE Barraza (2008) 6. Reaccione Inventario SISCO
DEPENDIENTE  define el estrés Estresores s Fisicas SV-21 de Estrés
: académico como 7. Reaccione Académico,
Estrés un proceso que Sintomas S Barraza 2018
Académico comienza cuando Psicoldgic
un estudiante se Estrategias de as.
ve envuelto en afrontamiento 8. Reaccione
situaciones que S
segun su comporta
percepcion son mentales.
vistas como 9. Estresores.
estresantes, esto 10. Estrategias
crea un
desequilibrio
sistémico
(situacién estrés),
causando
sintomas
desagradables
(indicadores
desequilibrados),
obligando a los
estudiantes a
Implementar una
variedad de
estrategias para
hacer frente a la
restauracion del
equilibrio perdido.
VARIABLE Fernandez (1997),  Enfocadoenel 8. Focalizadoenla Cuestionario de
INDEPENDIEN define a las problema solucion del Estrategias de
TE: estrategias de Enfocado en la problema Afrontamiento
Estrategias de afrontamiento emocién 9. Reevaluacion (CAE)
Afrontamiento COMO procesos Enfocado en la positiva
concretos evitacion 10. Busqueda de
utilizados en cada apoyo social
contexto, siendo 11. Expresion
variables segun la Emocional
situacion Abierta
desencadenante. 12. Auto
focalizacion
Negativa
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13. Evitacion
14. Religion

ANEXO N°3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el
estrés académico y las estrategias de afrontamiento utilizadas por estudiantes
universitarios, para lo cual se hara uso del Inventario de estrés académico: SISCO SV-
21y el Cuestionario de afrontamiento del estrés: CAE.

La informacion recolectada sera utilizada con fines estrictamente académicos, por
lo que es totalmente an6nima, voluntaria y confidencial. Para su participacion, debera
responder a todas las preguntas presentadas, teniendo en cuenta que ninguna respuesta es

correcta o incorrecta, por lo que se agradecera su sinceridad.
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ANEXO N°4. INVENTARIO SISCO-SV

INVENTARIO SISCO SV-21 DEL ESTRES ACADEMICO

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas
del estrés que suele acompafiar a los estudiantes de educacion media superior, superior y
de posgrado durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los
cuestionamientos sera de gran utilidad para la investigacion. La informacion que se
proporcione sera totalmente confidencial y solo se manejaran resultados globales. La
respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted esta en su derecho de
contestarlo o no contestarlo.

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo (estrés)?

Sl NO

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en
€6 _ 19

caso de seleccionar el alternativo “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el
resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5
sefiala tu nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) es mucho.

1 2 3 4 5

3.- Dimension estresores

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de aspectos que, en mayor
0 menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con una X,
¢con queé frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en consideracion la
siguiente escala de valores:

NUNCA | CASI NUNCA | RARAVEZ | ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

N CN RV AV CS S

¢ Con que frecuencia se estresa?

La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que realizar todos
los dias.

La personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me imparten
clases

La forma de evaluacion de mis profesores/as (a través de ensayos,
trabajos de investigacion, busquedas en Internet, etc.)

El nivel de exigencia de mis profesores/as

El tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)
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Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan los/as
profesores/as

La poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as profesores/as

4.- Dimension sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de reacciones que, en
mayor o menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados.
Responde, sefialando con una X, ¢con qué frecuencia se te presentan cada una de estas
reacciones cuando estas estresado? tomando en consideracion la misma escala de valores
del apartado anterior.

¢ Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas
estresando?

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Sentimiento de depresion y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion.

Problemas de Concentracion

Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Desgano para realizar las labores escolares

5.- Dimensién estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor
o0 menor medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde,
encerrando en un circulo, ¢con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para
enfrentar tu estrés? tomando en consideracion la misma escala de valores del apartado
anterior.

¢Con queé frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu
estres?

Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa

Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me
preocupa

Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionar la situacion que me preocupa

Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte te lo
que me estresa

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en
cémo las solucioné

Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de
sus tareas

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa
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ANEXO N°5. CUESTIONARIO CAE

CUESTIONARIO DE AFROTAMIENTO AL ESTRES DE BONIFACIO
SANDIN Y PALOMA CHOROT

I.- INFORMACION BASICA:
1.1.- Instituciéon donde estudia; .......ooovneeeeii e Edad: ......... Sexo: voveenn....
Facultad........cooveiiieii i, Semestre...............

I1.- INVENTARIO:

INSTRUCCIONES: Estimada alumna(o) en el presente cuestionario se
describen las formas de pensar o comportarse que las personas suelen emplear para
afrontar los problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida. Sefiala con una
“X” la alternativa que mejor represente el grado en que empleas cada una de las formas
de afrontamiento al estrés que se indican:

NUNCA POCAS VECES | AVECES | FRECUENTEMENTE | CASI SIEMPRE

N PV AV FR CS

ITEMS N | PV| AV | FR| CS

1.-Trate de analizar las causas del problema para poder hacerle frente

2.-Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me
saldran mal

3.-Intente concentrarme en los aspectos positivos del problema

4.-Descargue mi mal humor con los demés

5.-Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en
otras c0sas.

6.-Le conté a familiares o a algin amigo lo que sentia

7.-Asisti a la iglesia

8.-Trate de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados

9.-No hice nada concreto, puesto que las cosas suelen ser malas

10.-Intente sacar algo positivo del problema

11.-Insulte a ciertas personas

12.-Me volqué en otra actividad para olvidarme del problema

13.-Pedi ayuda espiritual

14.-Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el
problema

15.-Estableci un plan de accion y procure llevarlo a cabo
16.-Comprendi que yo fui el principal causante de mi problema
17.-Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa
por

los demas

18.-Me comporte de forma hostil con los demés
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19.-Sali al cine, a cenar, a dar una vuelta, etc. para olvidarme del
problema

20.-Pedia a parientes y amigos que me ayudaran a pensar acerca del
problema

21.-Acudi a la iglesia para rogar que se solucione el problema

22.-Hable con las personas implicadas para encontrar una solucion al
problema

23.-Me senti indefenso o incapaz de hacer algo positivo para cambiar
esta
situacion

24.-Comprendi que otras cosas diferentes del problema eran para mi mas
importantes

25.-Agredi a algunas personas

26.-Procure no pensar en el problema

27.-Hable con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me
encontraba mal

28.-Tuve fe en que Dios remediaria mi situacion

29.-Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones
concretas

30.-Me di cuenta de que por mi mismo no podria hacerle frente al
problema

31.-Experimente eso de que “no hay mal que por bien no venga”

32.-Me irrite con alguna gente

33.-Practique algan deporte para olvidarme del
problema

34.-Pedi consejo a un amigo o familiar que me indicara cual seria el
mejor
camino a seguir

35.-Rece

36.-Pense detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema

37.-Me resigné a aceptar las cosas como eran

38.-Comprobé que después de todo, las cosas podrian haber ocurrido
peor

39.-Luche y me desahogue expresando mis sentimientos

40.-Intente olvidarme de todo

41.-Procure que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesite
manifestar mis sentimientos

42.-Acudi a la iglesia
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