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RESUMEN 

La presente investigación plantea como objetivo general determinar la incidencia del 

Control Interno de Inventarios en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020. Se incorpora el tipo de investigación con enfoque 

cualitativo, propósito aplicado, diseño no experimental transversal y alcance descriptivo. La 

muestra está conformada por 27 empresas del rubro farmacéutico, las técnicas aplicadas son 

la encuesta y el análisis de datos y los instrumentos ejecutados son el cuestionario los cuales 

fueron validados por tres expertos en la materia y un software estadístico. 

Para la recolección de datos se presentó una solicitud a la Municipalidad de Los 

Olivos sobre el listado de empresas pertenecientes al rubro en investigación el cual duro 15 

días hábiles. Por otro lado, en el análisis de datos se implementa hojas de cálculo de Excel 

los cuales permite realizar un análisis descriptivo e inferencial a través de tablas y figuras 

estadísticas. Además de ello, se usa el aplicativo Spss el cual permite determinar la 

confiabilidad, prueba de hipótesis y prueba de normalidad. 

En base a la prueba de Shapiro-Wilk la hipótesis general es aceptada. Por 

consiguiente, se concluye que el control interno de inventarios incide de manera significativa 

en la rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

 

PALABRAS CLAVES: Control, inventarios, rentabilidad, COSO  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

En el mundo, la gestión de una organización de manera eficiente es una problemática 

que aquejan diversas organizaciones debido a los constantes avances tecnológicos, las 

mayores exigencias regulatorias y la velocidad del ecosistema de negocios, que generan la 

adaptación forzosa de las entidades para reafirmar su posición en el mercado (Acosta, 2018). 

Cada vez son más las entidades que se focalizan en obtener un eficiente sistema de 

información de Control de Inventarios para la cadena de suministro por lo que es necesario 

una buena coordinación y una cooperación entre los elementos del sistema (Sánchez, Vargas, 

Reyes y Vidal, 2011). 

En las empresas retail de Chile las principales dificultades son: la merma desconocida 

que se debe al hurto interno, robo o hurto externo y errores administrativos, que llega a 

representar el 87% de la pérdida operativa; mientras que la merma conocida refleja un 13% 

de lo restante. 

En México, Vargas (2011) señala que una de las enfermedades farmacéuticas que 

aqueja el país es el robo de medicamentos por parte de los empleados de la entidad para su 

posterior venta en el mercado negro ascendiendo a un valor de 5 millones de pesos anuales 

los cuales repercuten en la rentabilidad de la entidad. Por otro lado, en varios países 

latinoamericanos, los gastos anuales en medicamentos equivalen a más de un 20% de todos 

los gastos en salud realizados por el sector público, por los agentes privados y por las 

familias. Las ganancias anuales de las empresas comercializadoras del rubro farmacéutico 

en diversos países se estiman superiores al 1% del Producto Interno Bruto y llegan a ser tan 

extensas como el déficit del sector salud (García, Alonso, Romero y López, 2012). 
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En el Perú, desde inicios del año pasado miles de empresas se vieron afectadas por 

la pandemia del COVID 19 generando una crisis económica y la disminución del PBI a un 

30% en el segundo semestre. Sin embargo, el sector farmacéutico no solo logro sobrevivir, 

sino incremento de 2% a 3% de lo que respecta año 2019, cuya fuente sustancial de ingresos 

fueron las mercaderías el cual representa el mayor activo que posee una organización 

comercial (ADIFAN, 2020). 

Un correcto control interno de inventarios es conocer el balance exacto de lo que la 

empresa posee en los almacenes con la finalidad de evitar perder ventas por no contar con el 

inventario pertinente para satisfacer la demanda requerida como también desconocer el nivel 

de rotación de los productos por lo que un exceso de inventario desencadenaría pérdidas de 

ganancias (San Miguel, 2019). 

En Trujillo, Cruzado (2017) sintetiza que en la empresa Farmadibel los empleados 

desconocen de las políticas y procedimientos al no recibir capacitaciones constantes de las 

actividades a realizar además de utilizar un sistema automatizado deficiente lo cual no les 

permite conocer la realidad de lo que poseen en el almacén ya que no brindan la atención 

adecuada y necesaria al inventario. 

A nivel local, en el distrito de Los Olivos se ha detectado que la caducidad, el exceso 

de rotación, los robos son algunos de los problemas que afrontan las empresas comerciales 

que se dedican a la compra y venta de productos farmacéuticos .Adicionalmente, la mayor 

parte de las empresas comercializadoras realiza un conteo físico la cual es comparado con el 

que fue registrado en un inicio en el sistema sin embargo no siempre las cantidades coinciden 

eso se debe a que lo realizan de manera anual cuando lo correcto sería diario influyendo en 

una toma de decisiones errónea y una inestabilidad económica. 
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Es ahí donde radica la importancia de implementar un control interno de inventarios 

porque aporta información detallada acerca de las operaciones que se ejecutan en las 

empresas el cual ayuda a identificar riesgos para buscar posibles soluciones. Además de 

detectar actividades ilícitas por parte del personal y generar pérdidas (Frías,2016). 

Por lo redactado con anterioridad se desglosa el siguiente objetivo general en la 

presente investigación: ¿De qué manera el Control Interno de Inventarios incide en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020? 

Asimismo, se menciona investigaciones realizadas en base a las variables de estudio 

empezando con los antecedentes internacionales y posterior a ello los antecedentes 

nacionales. 

Antecedentes internacionales 

Laiton, Bohórquez, Martínez (2020) en su trabajo titulado “Caracterización de los 

principios de gestión de inventarios para droguerías catalogadas como MIPYMES”, 

establece como objetivo dar a conocer los principios de gestión de inventarios aplicados en 

las droguerías, el tipo de investigación es descriptivo y el enfoque cuantitativo. Menciona 

que en el rubro de droguerías el control interno de inventarios no es un proceso que se lleva 

a cabo de manera regular por lo cual muchas empresas generan pérdidas económicas debido 

a que este rubro diversifica variedad de productos los cuales deben ser almacenados y 

contabilizados de manera idónea sin embargo señala que los métodos más implementados 

son el ABC y el Kardex debido a su bajo costo adquisitivo. 

Morante y López (2016) en su trabajo titulado “Evaluación del Control Interno de 

los inventarios en Lisfashion”, plantea como objetivo evaluar la gestión del inventario para  
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maximizar las ventas incorporando el enfoque de investigación cuantitativo. La muestra 

conforma 25 empleados, la técnica desarrollada es la encuesta e instrumento el cuestionario. 

Señala que la falta de control es a raíz de la inexistencia de un manual sobre las 

responsabilidades de cada empleado. La investigación llego a la conclusión de realizar 

monitoreos continuos en el área de inventario además de capacitar a los trabajadores 

permitiendo que tengan conocimientos de los procedimientos y lineamientos a desempeñar. 

Jiménez y Fernández (2017) en su trabajo titulado “Diseño de los procedimientos de 

Control Interno para la gestión de inventarios en J&F”, consigna como objetivo diseñar 

procedimientos de control para los inventarios incorporando el tipo de investigación 

descriptiva. La muestra conforma el personal administrativo, la técnica es la entrevista e 

instrumento el cuestionario. Sintetiza la importancia de contar con un sistema de control en 

el inventario dentro de las organizaciones. El resultado obtenido es la falta de conocimientos 

en la gestión de inventarios. Además, refiere que no se ejecuta un proceso confiable de 

compra afectando la rentabilidad. Por lo cual, recomienda establecer auditorias de 

inventarios para así detectar oportunidades y amenazas futuras. 

Maji (2018) en su trabajo titulado “Control de los inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad para empresas que comercializan productos de primera necesidad”, plantea 

como objetivo analizar la incidencia del control de inventario en la rentabilidad 

implementando el enfoque de investigación cuantitativa. La muestra conforma 8 empleados, 

la técnica aplicada es la encuesta, determinando que el control que se realiza en la mercadería 

presenta falencias debido a la escasez de conocimientos al realizar operaciones de compra y 

el manejo adecuado del almacén. A razón de ello, recomienda capacitar y evaluar a los 

empleados de manera continua. No obstante, ratifica que el control de inventarios incide de 
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manera beneficiosa en la rentabilidad de una organización. 

Asencio, Gonzales y Lozano (2017) en su trabajo titulado “El inventario como 

determinante en la Rentabilidad de las farmacéuticas, plantea como objetivo analizar el 

control de inventarios en el rubro farmacéutico con la finalidad de determinar su incidencia 

en la rentabilidad incorporando el enfoque mixto. La muestra son 15 colaboradores, la 

técnica ejecutada es la entrevista e instrumento el cuestionario. Refleja la falta de 

organización departamental debido a la escasez de conocimiento sobre el inventario el cual 

es determinante para el desequilibrio de lo registrado en la toma física y el departamento 

contable generando una información no certera de lo que se posee en el almacén. Por lo que 

recomienda incorporar un Control de inventarios con previa capacitación a los empleados 

además de reestructurar la organización de cada área. 

Gonzales (2019) en su trabajo titulado “Control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Codilitesa S.A”, plantea como objetivo implementar un control 

de inventarios para generar rentabilidad. El tipo de investigación es documental y 

bibliográfica, la población muestral comprende 40 trabajadores, la técnica entrevista y 

encuestas e instrumento es la guía de observación. Sintetiza que un correcto control de 

inventarios permitirá conocer a detalle sobre los ingresos y gastos que se incurre dentro de 

la empresa lo cual permitirá un incremento en la rentabilidad por ende un crecimiento en el 

mercado. 

Espinoza y Alvarado (2018) en su artículo titulado “Valuación y Control de 

inventarios y su implicancia en la rentabilidad”, plantea analizar la valuación y control del 

inventario y su implicancia en la rentabilidad incorporando el enfoque de investigación 

cualitativo, tipo descriptivo, La técnica ejecutada es la entrevista e instrumento el  
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cuestionario. La muestra conforma 4 empleados. Argumenta que no disponen de 

metodologías de planificación para afrontar nuevas demandas y limita la gestión para el 

diseño de solicitudes al poseer un control único de inventario generando acumulación de 

residuos de fabricación. Sin embargo, su flujo de ventas es óptimo al igual que sus estados 

y ratios financieros incrementando sus utilidades. Recomienda analizar los activos 

inmovilizados, capacitar sobre los sistemas contables e implementar procedimientos. 

Ruiz (2018) en su trabajo titulado “Diseño de Control Interno para inventarios según 

el modelo COSO para la empresa ABC”, consigna como objetivo determinar un diseño de 

control de inventario basado en el modelo COSO que permita minimizar los riesgos 

implementando el enfoque de investigación cualitativa. La muestra son 8 empleados, la 

técnica desarrollada es la entrevista e instrumento el cuestionario. Al no efectuarse un buen 

registro de almacén por cuestiones de tiempo se origina pérdidas. Al igual que el 

desconocimiento de las funciones a realizar. Otra negatividad es el control de las compras 

por lo que a veces se realiza exceso de mercaderías y en otros casos no se tiene stock. Por 

ende, recomienda la implementación del Control interno según el modelo Coso. Además de 

crear manuales de funciones y deberes para cada área y empleado. 

López y Ramírez (2020) en su trabajo titulado “Diseño de un sistema de control de 

inventarios basado en el método cíclico para evaluar el proceso de administración de los 

inventarios de la ferretería hermanos Miranda S.A”. El método de investigación es 

descriptivo, la población conforma 5 empleados y los instrumentos son las encuestas, 

cuestionarios y guías de observación. Menciona que la empresa dispone únicamente de 

procedimientos simples para la correcta ejecución del control de inventarios debido a que no 

cuentan con manuales o procedimientos que los abale además que los trabajadores recalcan  
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no contar con un sistema adecuado que les permita conocer con exactitud lo que se dispone 

en el almacén por lo que no se logra cubrir con la demanda requerida por ende recomienda 

llevar a cabo el diseño de control interno de inventarios propuesto. 

Paredes (2022) en su trabajo titulado “Control de inventarios y su influencia en la 

rentabilidad de la empresa comercial pañalera mi bebé”, plantea como objetivo determinar 

la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa. El enfoque 

de la investigación es mixto, diseño no experimental. Precisa la falta de organización en el 

almacenamiento de la mercadería generando mermas innecesarias que se ven reflejadas en 

pérdidas asimismo indica que la relación entre las dos variables es sustancial debido que 

permite tomar decisiones oportunas en base a los objetivos a alcanzar por ende implemento 

un diseño de control de inventarios el cual debe ser evaluado cada cierto tiempo. 

Camacho, Ríos, Mojica y Rojas (2020) en su trabajo titulado “Importancia de la 

gestión de inventario en una empresa manufacturera”, plantea como objetivo analizar los 

métodos incorporados en las manufactureras con la finalidad de enfatizar la importancia de 

la gestión de inventarios incorporando el tipo de investigación explicativo e interpretativo. 

Como resultado reafirma la relevancia de ejecutar una minuciosa gestión de inventarios para 

no causar algún efecto negativo en las utilidades. Por consiguiente, recomienda capacitar al 

personal para su constante crecimiento profesional. Asimismo, refiere la implementación de 

estrategias para el manejo de suministros debido a que aumenta los costes sustanciales por 

el exceso de inventario. 

Pazos y Zamora (2014) en su trabajo titulado “Propuesta de creación de un sistema 

de Control de Inventarios en la microempresa eléctrica-automotriz Tomy Pazos de la ciudad 

de Milagro”, plantea como objetivo identificar si el inadecuado control de inventario afecta  
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la situación económica incorporando el alcance de investigación correlacional y el tipo no 

experimental. El método aplicado es la entrevista cuyo resultado denota que el personal no 

tiene conocimiento de las operaciones que se ejecutan sobre las mercaderías además de no 

tener claro la finalidad del Control de inventario en una entidad. Recomienda utilizar 

formatos de registro de transacciones, así como también la aplicación de una base detallado 

y veraz de las operaciones de mercadería. 

Ortiz (2014) en su trabajo titulado “El Control Interno y su incidencia en la 

Rentabilidad de la empresa agro-sistemas Rc del Cantón Riobamba”, plantea como objetivo 

analizar el control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad, incorporando el tipo de 

investigación cuanti-cualitativa. La muestra conforma 7 colaboradores, la técnica es 

entrevista instrumento el cuestionario. Al no existir constataciones físicas de inventarios 

infiere que la rentabilidad no concuerde con lo anhelado ocasionado disconformidad 

financiera y económica. El punto a favor que posee es la implementación del software 

contable sin embargo no se ha sacado provecho de ello. Recomienda adaptar el módulo de 

inventarios al software contable para poder contrarrestar información acerca del inventario. 

Argotti (2015) en su trabajo titulado “El control de inventarios y su impacto en la 

rentabilidad de Ambatol, 2015”, establece como objetivo contribuir con el funcionamiento 

de Ambatol en base a un sistema de control interno de inventarios, implementando el tipo 

de investigación descriptiva. La muestra conforma 8 empleados. El instrumento el 

cuestionario y la técnica la encuesta. La falta de correcto procedimiento control conlleva a 

que el gerente tome decisiones erróneas a favor de su empresa. Adicional a ello se adjudicó 

un elevado costo de oportunidad a razón de que el periodo de tiempo que el inventario 

permanece en el almacén es muy extenso. A razón de ello, recomienda actualizar con  
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frecuencia el control contable del inventario y preservar la cantidad de stock suficiente para 

cumplir con la demanda y evitar perder clientes. 

Antecedentes nacionales 

Castillo (2018) en su trabajo titulado “Caracterización del Control Interno del 

Inventario de las empresas del sector comercio del Perú: caso empresa comercial Rosita 

E.I.R.L-Huarmey, 2016”, plantea como objetivo describir las características del control 

interno en el área de inventarios de las empresas comerciales incorporando el tipo de 

investigación descriptiva. Las técnicas aplicadas son análisis documental y entrevista e 

instrumento el cuestionario. Obteniendo como resultado una mala ejecución en el Control 

de Inventarios perjudicando los objeticos organizacionales. Por lo cual, recomienda 

implementar un eficiente modelo de Control Interno de inventarios basándose en los cinco 

componentes del modelo COSO. 

Rivas (2018) en su trabajo titulado “Control Interno y su relación con la gestión de 

inventarios en las empresas farmacéuticas de Pueblo Libre, 2018”, plantea como objetivo 

determinar la relación del control interno con el inventario, implementando el tipo de 

investigación aplicada. La muestra está conformada por 6 colaboradores relacionados al 

manejo de inventarios, la técnica desarrollada es la encuesta e instrumento el cuestionario. 

precisa que el controlar y verificar las operaciones contribuyo de manera satisfactoria a 

identificar posibles riesgos. Por lo expuesto, recomienda ejecutar un control interno y gestión 

de inventarios supervisado para minimizar pérdidas. Además de implementar políticas y 

procedimientos internos que vayan de la mano con evaluaciones constantes a los empleados 

con la finalidad de cumplir los objetivos de la organización. 
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Canchari (2020) en su trabajo titulado “Control Interno de Inventarios en las 

empresas de servicio logístico en la provincia constitucional del Callao, 2019”, plantea como 

objetivo determinar la aplicación del Control interno de inventario, incorporando el tipo de 

investigación descriptiva con enfoque cualitativa. La muestra conforma 66 trabajadores, la 

técnica ejecutada es la encuesta e instrumento el cuestionario. Al no realizar auditoría interna 

genera que los empleados puedan realizar actividades ilícitas. Adicional a ello, manifiestan 

que las actividades de control son difíciles debido a que los entrevistados realizan seguridad 

informática. Ante ello, la autora recomienda implementar un Sistema de control de 

suministros ya que ayudará a mitigar procesos en las empresas. 

García (2019) en su trabajo titulado “Implementación de un sistema de Control de 

Inventarios en una empresa de textilerías, Lima 2018”, consigna como objetivo proponer un 

sistema para mejorar el control de inventarios, implementando el enfoque de investigación 

mixta. La muestra conforma 3 trabajadores, la técnica ejecutada es el análisis documental y 

entrevista e instrumento el cuestionario. Los entrevistados refieren que no disponen de un 

software adecuado debido a que solo les permite adquirir reportes, el desorden en el almacén 

por falta de espacio es otro factor negativo. Por ende, recomienda implementar un sistema 

de control de inventarios para poder identificar las carencias en las que se encuentra la 

empresa. 

Alva (2017) en su trabajo titulado “Los mecanismos de Control Interno en el área de 

almacén de las boticas del Perú Botica Yasmín Piura, 2016”,plantea como objetivo 

determinar los mecanismos de Control interno en el área de almacén de las boticas del Perú, 

incorporando el diseño de investigación cualitativo-descriptivo-bibliográfico-documental, 

las técnicas desarrolladas son la revisión bibliográfica  y entrevista e instrumentos como 

fichas bibliográficas y cuestionario .Su registro de operaciones es en tarjetas Kardex . Sin  
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embargo, mantiene un orden por medicamento y asigna a sus empleados sus funciones a 

realizar. Por consiguiente, su única recomendación es la implementación de un software 

contable para disponer de una información confiable para garantizar una atención de calidad 

al cliente. 

Varona (2021) en su trabajo titulado “Propuesta de implementación de un sistema de 

Control Interno en el área de almacén para mejorar el control del inventario de la 

distribuidora de productos farmacéuticos Drodicome S.R.L-Piura, 2019”, plantea como 

objetivo implementar un sistema de control interno para mejorar el manejo de inventarios de 

la organización. El tipo de investigación es cuantitativa, el diseño no experimental y la 

población muestral son 10 trabajadores. Menciona que no se efectúan revisiones constantes 

sobre el inventario que se posee en el almacén a raíz de la falta de coordinación entre las 

áreas encargadas además de no contar con documentación fiable sobre las funciones a 

desempeñar por ello recomienda poner en función las técnicas y actividades de control 

establecidas en su diseño de sistema de control interno. 

Aguirre, Barona y Dávila (2020) en su artículo titulado “La rentabilidad como 

herramienta para la toma de decisiones”. El propósito es analizar la rentabilidad de la 

empresa Pacasmayo para determinar su importancia en la toma de decisiones. La 

metodología implementada es descriptiva, de diseño no experimental y transversal. Se 

consideran los estados financieros del 2012 al 2019. Obteniendo como resultado un 

crecimiento del ROA hasta el 2015 debido a eventos extraordinarios no obstante sufrió una 

caída en el siguiente año. Respecto a los indicadores refleja el uso de recursos propios por 

lo que la comparativa entre el ROA y el ROE indica un efecto favorable. En consecuencia,  
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recomienda la incorporación de estrategias en casos de incertidumbre e incrementar la ROA 

para dar más valor a la empresa en casos de solicitar un financiamiento. 

Gómez (2017) en su trabajo titulado “Control Interno de Inventarios y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza S.A.C, distrito de Miraflores”, plantea 

como objetivo determinar la incidencia del Control Interno de Inventarios en la rentabilidad, 

incorporando el tipo de investigación descriptiva correlacional con diseño no experimental. 

La muestra conforma 9 colaboradores, las técnicas ejecutadas son la encuesta y la entrevista 

e instrumento el cuestionario. El cual refleja la incidencia del control de inventarios en la 

rentabilidad de las ventas, activos y patrimonio. Sin embargo, recomienda elaborar una 

planificación de las actividades de compra para cumplir con la demanda. 

Miranda (2020) en su trabajo titulado “Control Interno y su impacto en la rentabilidad 

de una empresa productora y comercializadora de calzado, Trujillo, 2018”, consigna como 

objetivo demostrar las incidencias del control interno de inventarios en la rentabilidad a 

través de sus indicadores con la finalidad de prevenir pérdidas y mejorar en la toma de 

decisiones. El tipo de investigación es aplicada, diseño correlacional y su población muestral 

conforma 22 trabajadores, las técnicas aplicadas son las encuestas y el análisis documental, 

determina el impacto significativo de las variables de estudio y a su vez refleja el deficiente 

manejo del control de inventarios por lo cual recomienda realizar evaluaciones periódicas 

para no incurrir en los mismos errores además de establecer planes operativos y de mejora. 

Medrano y Vargas (2017) en su trabajo titulado “El Control Interno de Inventarios y 

su incidencia en la rentabilidad de la empresa Prodacero, 2015”, consigna como objetivo 

establecer si el control interno de inventarios incide en la rentabilidad. Al no disponer de un 

plan de políticas y procedimientos de inventarios se establece un límite en la ejecución de  
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funciones y al no contar con un sistema contable que permita el registro de las operaciones 

ejecutadas no se conoce cuál es la situación real de la empresa ocasionado pérdidas. Por lo 

tanto, se recomienda establecer coordinación y comunicación de los objetivos a trazar 

además de la implementación de un software para el control periódico de los inventarios. 

Segura (2019) en su artículo titulado “Control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa de servicios Rutsol S. A del distrito de Nueva Cajamarca, 2016”, 

consigna como objetivo determinar la incidencia del control de inventario en la rentabilidad 

implementando el tipo de investigación aplicada del nivel descriptivo, con diseño no 

experimental. La muestra conforma el personal de inventarios. El instrumento utilizado es 

una lista de cotejo y una guía de análisis documental. Debido a las pérdidas generadas por 

la ejecución incorrecta de los componentes del control determina que el Control de 

inventarios incide negativamente en la rentabilidad de la empresa por lo que recomienda 

organizar un flujograma de las actividades acompañado de un monitoreo continuo. Adicional 

a ello, para incrementar la rentabilidad sugiere un control de los gastos, ventas y productos 

con exceso de rotación. 

Obispo y Gonzales (2015) en su artículo titulado “Caracterización del Control interno 

en la gestión de las empresas comerciales del Perú, 2013”, plantea como objetivo identificar 

la caracterización del control interno en la gestión de las empresas comerciales del Perú 

incorporando el tipo de investigación descriptiva con enfoque cualitativa, el instrumento son 

las fichas bibliográficas. Refleja que la deficiencia del Control interno incide en la 

rentabilidad por lo que recomienda ejecutar un correcto control por lo menos semestralmente 

para poder subsanar errores cometidos. Asimismo, refiere que un control interno minimiza 

un 15% de procedimientos innecesarios. 
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Córdova y Saldaña (2019) en su trabajo titulado “Control de inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial ferretería Gorky E.I.R.L, Jaén, 2017”, 

plantea como objetivo establecer un control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la 

empresa. EL tipo de investigación es descriptiva-explicativa, el diseño no experimental, la 

población muestral la conforma 4 empleados, las técnicas desarrolladas son la encuesta y el 

análisis documental. Señala que no se ha implementado ningún control de inventario debido 

a la falta de conocimientos del personal encargado además de no contar con un sistema que 

les permita tener noción de la cantidad de stock que se maneja por ende plantea una propuesta 

de control de inventarios con la finalidad de generar ganancias a la empresa. 

Sifuentes (2020) en su trabajo titulado “Control interno de almacén y su efecto en la 

rentabilidad de Fermepsa, Carabayllo, 2020”, consigna como objetivo analizar el efecto del 

control interno en la rentabilidad, incorporando el tipo de investigación aplicada con diseño 

no experimental transversal. La muestra conforma 2 empleados. El instrumento ejecutado 

son la guía y cuestionario, la técnica es la encuesta. La falta de procedimientos de inventario 

en el área genera pérdidas de mercadería perjudicando la obtención de utilidades de la 

empresa y generando costos de adquisición elevados. Por consiguiente, recomienda 

establecer procedimientos y políticas de inventario que permita que el personal sea apto y 

tenga el conocimiento necesario para realizar sus funciones. 

Mamani (2020) en su trabajo titulado “Control de inventarios y su relación con la 

rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016”, consigna como objetivo 

determinar la relación del control de inventarios sobre la rentabilidad en la entidad. El tipo 

de investigación es cuantitativo, diseño longitudinal, la población conforma 32 personas. 

Indica que el control de inventarios implementado es deficiente debido a la falta de  
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capacitación de los trabajadores además de la falta de organización por parte del área de 

almacén por lo cual recomienda implementar talleres para dar a conocer la relevancia del 

control de inventarios y así no incurrir en costos operativos innecesarios, realizar auditorías 

de forma periódica y actualizar el sistema de manera constante. 

Salas y Tejada (2020) en su trabajo titulado “Control Interno en Dávila Salas 

Asociados Contadores Públicos y su incidencia en la rentabilidad en el distrito de Santiago 

de Surco, 2018”, menciona como objetivo analizar de qué manera el control interno incide 

en la rentabilidad del estudio contable implementando el tipo de investigación no 

experimental con enfoque cualitativo. La muestra conforma 13 empleados. El instrumento 

utilizado es el cuestionario y la técnica la entrevista. Concluye que existe relación causal 

entre el control interno del estudio contable y la rentabilidad además de ello resalta la 

importancia del uso de la tecnología ya que permite generar satisfacción por parte del cliente 

originando más ingresos lo que se interpreta como rentabilidad. 

Para un enfoque más centralizado y comprensible en las siguientes bases teóricas se explican 

conceptos y detalles importantes que sirven como refuerzo de las variables de estudio. 

Control Interno 

Meléndez (2017) sintetiza que el control interno es una herramienta de gestión 

fundamental en las empresas debido a que genera el cumplimiento de sus objetivos además 

de asegurar una estabilidad económica. Este proceso abarca planes de organización, métodos 

y procedimientos que de forma conjunta se implementan con el fin de salvaguardar el 

patrimonio. 

Clasificación del Control Interno 
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Hurtado, Guzmán y Arroyo (2019) manifiestan que existe dos maneras de clasificar 

el control interno. 

Control Interno Administrativo 

Son planes o procedimientos administrativos establecidos por la organización, estos 

procesos se correlacionan con la eficiencia en la toma de decisiones y actividades de gestión 

los cuales pueden ser políticas, procedimientos u objetivos. 

Control Interno Contable  

Son controles monitoreados que se ejecutan en las operaciones contables con el fin de que 

la empresa pueda obtener los resultados deseados y mejorar en la toma de decisiones. 

Principales modelos de Control Interno 

La GGR & GIZ (2014) sintetizan que el Informe COSO es el más relevante en cuanto 

a Control Interno, siendo un punto de referencia en el ámbito empresarial o en los centros de 

investigación. No obstante, existen otros modelos que también contribuyen en el desarrollo 

de un eficiente Control Interno. 

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treaway Comission): Elaborado por 

una comisión de cinco organizaciones cuyo origen es Estados Unidos. Este modelo fue 

creado con la finalidad de brindar un mejor control a las empresas a través de sus 

componentes y principios estructurados. 

CoCo (Criteria of Control Board): Creado en Canadá con el objetivo de contribuir en el 

proceso de toma de decisiones. Adicional a ello, establece veinte criterios los cuales se 

transforma en beneficio en el diseño, desarrollo y modificación del Sistema de Control 

Interno en las industrias. 
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Acc (Australian Control Criteria): La finalidad de este modelo es identificar una mejora al 

momento de ejecutar una toma de decisión, siendo los empleados un papel importante al 

igual que otros grupos de interés con la misma visión. 

Cadbury: Creado en 1992 en Reino Unido toma como referencia el modelo COSO con 

excepción de los sistemas de información, básicamente se centra en las políticas de gobierno 

para así asegurar procesos eficientes. 

Beneficios del Control Interno  

Según MGI vía consultoría (2019) expresa que los cinco principales beneficios que 

obtiene una empresa son: 

Instauración de procedimientos: Los controles internos crean y asignan procedimientos que 

los empleados deben seguir con rigurosidad mientras se desempeñan en sus 

responsabilidades laborales, esto generara un orden general de la empresa debido a que cada 

empleado tendrá conocimiento de lo que le espera por parte de cada área. 

Prevención de fraude y robo: El control interno ayudará a que los empleados no tengan la 

posibilidad de realizar alguna actividad ilícita dentro de la empresa debido a que se realizará 

un control determinante de todas las operaciones que se genera. 

Designación de obligaciones: El control interno designa las responsabilidades de cada 

empleado dependiendo del área para el cual fue instruido. Asimismo, establece controles y 

balances fehacientes. 

Organización de la información financiera: El control interno plantea una manera correcta 

de organizar la información de la entidad con el fin de poderlos presentar sin ningún 

inconveniente cuando se realicen inspecciones inesperadas. 
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Disminución de las equivocaciones: Los controles internos contribuyen con el ahorro de 

efectivo que puede ser designado a actividades de mayor rentabilidad. Una manera idónea 

de disminuir errores continuos es implementando capacitaciones continuas a los empleados 

los cuales les permitirá tener un conocimiento amplio acerca del área en que se 

desempeñarán siendo más fructíferos en sus labores. 

Componentes del Control Interno 

Serrano, Señalin, Vega y Herrera (2017) refieren que está conformado por cinco 

componentes que se interrelacionan entre si los cuales son calificados como normas que 

deberían ser efectuadas si se desea realizar un óptimo control en la empresa. 

Ambiente de Control: Concientizar al personal acerca del procedimiento del Control Interno 

es relevante para la continuidad de una organización debido a que se establecerá un correcto 

manejo de uso de los recursos que serán evidenciados en la información financiera la cual 

es la representación exacta de la situación económica de la empresa. 

Evaluación de Riesgos: Anticiparse a diversos escenarios es de suma importancia a raíz de 

que hoy en día las empresas se mueven en un mundo más actualizado y globalizado por el 

cual establecer actividades o programas de prevención será un elemento clave para generar 

oportunidades y disminuir riesgos. Por ello, el objetivo de evaluar riesgos es contrarrestar 

situaciones adversas que no permiten el cumplimiento de los objetivos de la empresa.  

Actividades de Control: Son un conjunto de normas y procedimientos que se implementan 

en todas las áreas de la entidad con el fin de salvaguardar el correcto desarrollo de las 

instituciones designadas por el directorio. Además de asegurar que ayude a mitigar posibles 

riesgos. 

 



   

Monterrey Camarena; S. 
Pág. 

31 

 

“Control interno de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020”  

Información y Comunicación: Una información valiosa tiene que ser recepcionada, 

analizada y transmitida para que así cada individuo pueda reconocer sus responsabilidades. 

Por ende, el objetivo de este componente es transmitir la información de manera oportuna y 

confiable durante un periodo corto generando el cumplimiento de los objetivos planteados 

desde un comienzo. 

Supervisión y Monitoreo: Una estructura de control interno puede estar sujeta a ciertos 

errores involuntarios por ende este componente es de vital importancia cuyo fin es evidenciar 

una mejora continua a través del seguimiento. La supervisión tiene el propósito de analizar 

la eficiencia de cada nivel del proceso mientras que el monitoreo se relaciona con las 

actividades de supervisión para así evitar desequilibrios en la economía de la empresa. 

Inventarios 

Son una representación de los bienes que posee una empresa los cuales serán 

destinados a la venta dentro de un periodo corto, el objetivo es poder poseer la cantidad 

suficiente en el almacén para poder satisfacer la demanda requerida (Céspedes, Paz, Jiménez, 

Pérez y Pérez, 2017). 

Tipos de Inventarios 

Westreicher (2020) sintetiza que existen diferentes tipos de inventarios sin embargo 

considero los más relevantes y los agrupa según forma y función. 

Según su forma: 

Materia prima: Se implementa para la elaboración de otros insumos. 

Productos en proceso: Son los bienes que aún se encuentran en proceso de producción. 

Productos terminados: Es el producto resultante del proceso el cual será destinado a la venta. 
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Según su función: 

Seguridad o reserva: Permite hacer frente a la demanda en caso ocurra sucesos inesperados. 

En tránsito: Bienes que fueron solicitados por clientes cuya cadena de valor va en proceso. 

De ciclo: Son inventarios que mayormente se ejecutan en lotes. 

La Norma de Internacional de Contabilidad 2 

Esta norma tiene la finalidad de establecer un tratamiento contable al inventario es decir 

identifica la cantidad de costo que debe ser suministrado como activo mientras sea 

reconocido como ingreso o gasto a la entidad además de incluir el deterioro el cual permite 

obtener un menor importe en los libros. 

Adicional a ello, precisa que este activo puede ser medido entre el costo o el valor neto 

realizable eso dependerá de cual refleje el monto menor. 

Fórmulas del costo de Inventario 

Identificación especifica: Esta fórmula es aplicable para los bienes que se derivan a un 

proyecto determinado por el cual se posee un mínimo de unidades independientemente si 

han sido adquiridos o elaborados. 

PEPS (Primeras entradas primeras salidas): Da alusión de que los productos ingresados al 

almacén serán los primeros en ponerlos a la venta. Mientras los que se encuentran dentro 

son los que han sido adquiridos último. Este procedimiento es aplicable con la finalidad de 

minimizar las posibilidades de poseer inventarios obsoletos. 

Costo de Promedio Ponderado: Este método se ejecuta periódicamente debido a que para 

calcular el costo unitario se debe realizar el cálculo del promedio ponderado de todos los  
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artículos que se han adquirido en un inicio o durante el periodo siempre y cuando sean de la 

misma naturaleza. 

Sistema de Inventarios  

Es un sistema que se encarga de realizar seguimiento al inventario para así poder 

determinar la cantidad disponible a raíz de las operaciones realizadas (Sy, 2019). 

Sistema de Inventario Periódico: 

Este sistema es implementado en muy pocas empresas debido a que incurre en gastos 

además de tiempo que podría ser invertido en la realización de otras actividades, su conteo 

es de manera física debido a que es la única manera de poder saber la cantidad de productos 

en un tiempo determinado, puede ser ejecutado por periodo trimestrales como anuales eso 

dependerá de la empresa (Cerquera, 2019). 

Sistema de Inventarios Permanente: 

Fuertes (2015) refiere que, a diferencia del sistema periódico, este permite tener una 

información a tiempo real del inventario debido a que su ejecución debe ser de manera 

constante es decir debe ser actualizada cada vez que la entidad realice una operación 

asimismo se realiza un conteo físico al final del periodo contable más que nada para 

comparar con el inventario final y así evitar que exista inventarios faltantes. 

Rentabilidad 

La rentabilidad es el resultado favorable obtenido a raíz de una inversión. Al ser uno 

de los indicadores más importantes permite medir el comportamiento de una inversión 

inicial. Una rentabilidad positiva de doble digito refleja el eficiente camino desempeñado en  
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la empresa mientras que la rentabilidad sostenida a largo plazo refleja algo negativo en las 

inversiones generadas (Regader, 2019) 

Rentabilidad económica 

La rentabilidad económica (RE) o de la inversión es el rendimiento de los activos 

durante un tiempo establecido permitiendo el análisis de la rentabilidad entre entidades sin 

que afecte el valor de ratio debido a la diferencia de estructuras financieras (Mércale, 2012). 

                                  Rentabilidad económica = BAIT / Activos totales 

Rentabilidad financiera 

La rentabilidad financiera (RF) o de los fondos propios se determina durante un tiempo 

determinado del comportamiento adquirido por los capitales propios en su mayoría de veces 

con independencia de la distribución del resultado. Es el indicador apropiado para los 

directivos cuyo objetivo es maximizar intereses de los propietarios. Si la rentabilidad 

financiera es insuficiente refleja el límite a nuevos fondos propios debido a que es el 

indicador de fondo establecidos internamente que dificultaría la financiación externa. 

                                   Rentabilidad financiera = BN / Capitales propios 

Ratios de la Rentabilidad 

Los ratios de la rentabilidad son indicadores financieros que permite la comparación 

de diversas partidas del balance o de la cuenta de resultados en una entidad con el fin de 

analizar si la empresa esta apta de generar recursos suficientes para remunerar a sus 

propietarios y pagar sus costes (Roldan, 2019). 

Tipos de Ratios de Rentabilidad 
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Beneficio neto sobre recursos propios: Encargado de medir los beneficios del accionista en 

base al valor en libros de los recursos propios como el capital o las reservas. Se proyecta que 

este ratio sea superior a la rentabilidad que se adquirirá si el accionista deposita sus recursos 

en una inversión sin riesgo. 

                  Beneficio neto sobre recursos propios = Beneficio neto / Fondos propios  

Beneficio neto sobre ventas: Permite visualizar la rentabilidad final obtenida de las ventas 

sin amortizaciones, impuestos e intereses. En empresas con bajos costes marginales se espera 

obtener mayores beneficios por ventas. 

                               Beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto / Ventas 

Rentabilidad Económica: Es el resultado recaudado a raíz de los activos totales de la 

empresa. El tamaño del indicador varia de acorde a la actividad de la entidad. 

                             Rentabilidad económica = Beneficio bruto / Activo total 

Rentabilidad de la empresa: Encargado de medir la rentabilidad de la entidad en 

funcionamiento mientras más sea el valor la visión será favorable. 

                          Rentabilidad de la empresa = Beneficio bruto / Activo total neto 

Rentabilidad financiera: Contabiliza la efectividad de los fondos propios de la empresa. 

          ROE = Beneficio neto / Fondos propios = (beneficios - impuestos) / Fondos propios 

Rentabilidad de las ventas: Relaciona el valor de las ventas con su coste marginal. Si el 

indicador es elevado reflejará la rentabilidad sobre las ventas. 

                               Rentabilidad de las Ventas = Beneficio bruto / Ventas 
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Rentabilidad sobre activos: Encargado de medir los activos de una organización 

estableciendo una relación entre los beneficios netos y los activos totales de la sociedad. 

                             Rentabilidad sobre activos = Beneficio neto / Activo total 

Control interno: Proceso realizado por el total de empleados de una organización cuyo 

objetivo es proveer confianza sobre los objetivos operacionales y de cumplimiento (Acosta, 

2020). El control interno tiene relación directa con la investigación debido a que es la 

variable independiente. 

Inventarios: Conjunto de materias primas o productos potenciales que dispone una entidad 

para su futura venta las cuales le permitirá generar beneficios (Caurin,2017). El inventario 

tiene relación con la investigación debido a que es el activo de estudio. 

Merma: Pérdida del valor de existencias originando diferencias entre el stock y las 

existencias que se cuentan en un almacén (Donoso, 2017). Las mermas poseen relación con 

la investigación debido a que es un factor de pérdida a raíz de un deficiente control. 

Tarjetas Kardex: Es un documento de control de existencia el cual permite tener información 

detallada de las operaciones de compra y venta que se realizan dentro de la empresa. El 

control oportuno de los movimientos realizados permitirá conocer con cuantas unidades se 

dispone de stock además de su valor y su estado dentro del almacén (Islas, 2020). El método 

Kardex tiene relación con la investigación debido a que es una manera de llevar un control 

de forma permanente. 

Rentabilidad: Resultado obtenido a raíz de una inversión, se calcula aplicando ratios de 

pérdidas o ganancias de la cantidad invertida el cual se debe expresar en porcentaje. La  
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rentabilidad tiene relación directa con la investigación debido a que es la variable 

dependiente. 

Por otro lado, se menciona la justificación teórica, práctica y metodológica sucesivamente. 

Justificación teórica 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad demostrar la incidencia del control 

interno de inventarios en la rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, 

Los Olivos, 2020 en comparación con investigaciones realizadas anteriormente en la línea 

de la auditoria operacional de inventarios tomando como base los componentes del modelo 

COSO el cual permite realizar un análisis sobre la ejecución del control de este activo en las 

organizaciones del rubro farmacéutico viéndose reflejado un factor negativo en común el 

cual debe ser replanteado para la mejora de las organizaciones. 

Justificación práctica 

La necesidad de implementar un fehaciente Control Interno de Inventarios en las empresas 

comerciales del rubro farmacéutico hizo posible el desarrollo de esta investigación debido a 

que hoy en día existe organizaciones que si bien es cierto poseen un Control Interno de este 

activo no lo realizan correctamente por el cual repercute en la rentabilidad minimizando las 

ganancias de la empresa por ende la presente investigación será de utilidad para cualquier 

entidad que se desempeñe en el rubro. 

Justificación metodológica 

El trabajo de investigación servirá como una herramienta metodológica para posteriores 

investigaciones puesto que se implementa una encuesta dirigida a los empleados encargados 

del área del almacén y administrativo del rubro farmacéutico, el cual fue estructurado de 

manera detallada sobre la Rentabilidad y el Control Interno de Inventarios por lo que sirve  
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para determinar si existe una incidencia del Control Interno de inventarios en la Rentabilidad 

de las empresas del rubro farmacéutico. 

Como problema general se plantea: ¿De qué manera el Control Interno de Inventarios incide 

en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020? 

Asimismo, como problemas específicos se plantean cinco las cuales son: ¿De qué forma el 

Ambiente de Control incide en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020?, ¿de qué modo la Evaluación de riesgos incide en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos. 2020?, ¿de 

qué manera las actividades de control inciden en la Rentabilidad de las empresas comerciales 

del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020?, ¿de qué forma la Información y Comunicación 

incide en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 

2020? y ¿De qué modo la Supervisión y monitoreo incide en la Rentabilidad de las empresas 

comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020?. 

Como objetivo general se plantea: Determinar la incidencia del Control Interno de 

Inventarios en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los 

Olivos, 2020. Del mismo modo, como objetivos específicos se plantean cinco las cuales son: 

Determinar la incidencia del Ambiente de Control en la Rentabilidad de las empresas 

comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020, determinar la incidencia de la 

Evaluación de Riesgos en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020, determinar la incidencia de las Actividades de Control en 

la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos , 2020, 

determinar la incidencia de la Información y Comunicación en la Rentabilidad de las 

empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020 y determinar la incidencia  



   

Monterrey Camarena; S. 
Pág. 

39 

 

“Control interno de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020”  

de la Supervisión y Monitoreo en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Como hipótesis general se plantea: El Control Interno de Inventarios incide en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Asimismo, como hipótesis especificas se plantean cinco las cuales son : El Ambiente de 

Control incide significativamente en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020, la Evaluación de Riesgos incide significativamente en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico ,Los Olivos, 2020, las 

Actividades de Control incide significativamente en la Rentabilidad de las empresas 

comerciales del rubro farmacéutico , Los Olivos, 2020, la Información y Comunicación 

incide significativamente en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico , Los Olivos, 2020 y la Supervisión y Monitoreo incide significativamente en 

la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Una investigación cuantitativa es una forma de recaudar y analizar información 

estructurada de varias fuentes implementando herramientas informáticas, estadísticas o 

cálculos matemáticos que proyecte una mejora de obtención de resultados. Su principal 

propósito es cuantificar la problemática a través de una indagación de resultados a una 

población (Universidad de Alcalá, 2018). 

Según el enfoque de la presente investigación es Cuantitativa debido a que tiene por 

objetivo medir mediante escala de Likert la magnitud de las preguntas planteadas y 

representarlos de manera estadística. 

Una investigación aplicada tiene por objetivo analizar y resolver un problema 

determinado centrándose en la búsqueda de información para su ejecución y por ende para 

el enriquecimiento científico (CRAI, 2019). 

Según el propósito la presente investigación es aplicada debido a que se ha 

determinado un grupo de empresas del rubro farmacéutico del distrito de Los Olivos del año 

2020 al cual aplicar la indagación. 

El diseño de investigación no experimental no contempla manipulación de las 

variables de ninguna manera por lo que se enfoca solamente en analizar tal y como están 

planteados en su contexto natural (Montano, 2021). 

Según el diseño la presente investigación es no experimental debido a que analizan 

las variables, pero sin generar alguna modificación de su ambiente. 

El diseño de investigación transversal tiene como finalidad analizar la manera 

individual una o más variables dentro de un periodo de tiempo determinado para ello se 

establecen estrategias para recaudar la información necesaria dentro de un grupo poblacional 

(Ayala, 2011). 
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El trabajo de investigación es de diseño transversal debido a que se analizan las 

variables dentro de un periodo de tiempo determinado el cual es el año 2020. 

El método descriptivo es el más implementando en las investigaciones cuyo objetivo 

es examinar a una población o situación en especial. Se basa en describir los sucesos de una 

variable sin cuestionarse el por qué. Es decir, analiza exhaustamente el objetivo de estudio 

para que pueda ser utilizada. El objetivo de este tipo de investigación es recaudar la 

información precisa que puedan ser reflejados en cálculos estadísticos (Yánez, 2020). 

Según el alcance la presente investigación es descriptiva porque se realiza una 

investigación exhaustiva de las dos variables de estudio cuyos resultados serán plasmados 

en cálculos estadísticos detallados. 

Por otro lado, como criterio de selección de la búsqueda se recopilaron un total de 30 

antecedentes para la elaboración del trabajo de investigación. La información es verídica y 

guarda relación con las variables de estudio y con el periodo establecido 2011-

2020.Asimismo al incluir tesinas y artículos internacionales nos proporciona una visión 

general de cómo se determina la incidencia del Control Interno de Inventarios en la 

Rentabilidad de diversas partes del mundo. 

A su vez, como criterio de exclusión de la búsqueda se obtuvo un total de 76 

publicaciones de los cuales son tesis, artículos y revistas indexadas. Un factor determinante 

fue que no se encontraba dentro del periodo establecido, no guardaba una relación directa 

con las variables de estudio además del idioma debido a que se encontraban publicaciones 

en inglés y portugués los cuales no permitían el entendimiento de la información. 

La población es un conjunto de elementos en representación de las unidades de 

análisis, está conformada por estratos relevantes con la finalidad de poderlos diferenciar de 

otros (Durán, Robles y Rodríguez, 2019). 
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La población está conformada por empresas del rubro farmacéutico extraídas 

mediante un documento oficial emitido por la Municipalidad de Los Olivos el cual fue 

recogido en un periodo de 15 días hábiles posteriores a la solicitud. De las cuales se aplicó 

el criterio de exclusión a empresas con diversas sucursales contabilizando como una de 

manera general. Debido a ello, la población está conformada por 40 empresas del rubro 

farmacéutico del distrito de Los Olivos. 

La muestra probabilística representa a aquellos individuos que poseen las mismas 

posibilidades de ser relacionados por formar parte de una muestra asegurando la 

representatividad de la muestra seleccionada (Gonzales, 2017). 

La muestra está conformada por 36 empresas del rubro farmacéutico. Sin embargo, 

solo se logró contar con la participación de 27 de las cuales se encuesto 1 o 2 empleados 

pertenecientes al área de almacén, administrativa o al gerente general. 

 

                            N: (1.96)2 X (0.50 X 0.50) X 40          =     36 empresas 

                     (0.05)2 X (40-1) + (1.96)2 X 0.50 X 0.50 

 

Tabla 1: 

Distribución de la Muestra 

N° Nombre Comercial N° de encuestados 

01 Botica Rash Farma 1 

02 Farmacia H. Medical 1 

03 Botica Virgen de la Asunción 0 

04 Solis Rocca Leonor Susana 1 

05 Botica Farmacity M & R S.A.C 1 

06 Liñán Trujillo José Luis 0 

07 Boticas Fameza 1 

08 Botica GM 0 

09 Botica Jumica S.A.C 0 

10 Botica Farma Charito S.A.C 1 
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Fuente: Municipalidad de Los Olivos 

Las técnicas implementadas en la investigación son la encuesta y el análisis de datos 

el cual facilita el procesamiento adecuado de los resultados obtenidos a través de las 

encuestas. Asimismo, se precisa que la primera en mención es una de las técnicas más  

11 Botica Romel Salud 1 

12 Farmacia Novafarma 1 

13 Boticas Hogar y Salud 2 

14 Botica Mabelly Pharma 1 

15 Botica Farma Higía 1 

16 Botica Hermoza 1 

17 Botica Pueblo & Salud E.I.R.L 1 

18 Botica Ahorro y Salud 1 

19 Botica Farma Perú 1 

20 Botica Star Pharma 1 

21 Botica Aliza 1 

22 Inkafarma 2 

23 Mifarma 2 

24 Botica Farmaderma 1 

25 Botica Nova Vida 1 

26 Botica Tambofarma 0 

27 Botica Pharma Salud 1 

28 Botica Alvis 0 

29 Botica Vida y Salud 1 

30 Botica Misanitas 0 

31 Botica Viza 1 

32 Botica MLT Econobotica E.I.R.L 0 

33 Botica Pro Farma 1 

34 Botica Segurmedic S.A.C 0 

35 Botica Ink Farm 1 

36 Botica Farma Salud 1 

 Total 30 
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implementadas en el campo metodológico ya que sirve para recaudar datos con el propósito 

de obtener conceptos que se originaron a raíz de una problemática de investigación (López 

y Fachelli, 2016). 

Los instrumentos implementados en la investigación son el cuestionario cual es un 

instrumento útil debido a que permite recaudar información a través de la población de 

estudio, está compuesta por una lista de preguntas en relación con la variable seleccionada 

los cuales proporciona información estandarizada y veraz para cualquier trabajo de 

investigación (Bravo y Valenzuela, 2019). Los cuestionarios abarcan las dos variables 

expuestas: El control interno de inventarios tiene 26 preguntas abiertas las cuales se 

subdividen en cinco componentes y la Rentabilidad tiene 9 preguntas abiertas las cuales se  

subdividen por los tipos de rentabilidad existentes. Asimismo, se precisa que estos 

instrumentos cuentan con validez por parte de tres expertos en la materia. 

Como segundo instrumento se incorpora el software estadístico Spss con la finalidad de 

procesar la información obtenida a través de las encuestas realizadas a las empresas del rubro 

farmacéutico en el distrito de Los Olivos dando como resultado lo plasmado en el siguiente 

capítulo de la investigación. 

El procedimiento implementado para la recolección de datos son los cuestionarios cuales 

fueron desarrollados por uno o dos empleados del área de almacén, administrativa e incluso 

el gerente general pertenecientes a las 27 empresas que conforman la muestra, debido que 

las restantes rechazaron su participación en la presente investigación. Todos los 

cuestionarios fueron realizados de manera presencial y consentidas. Para llevar a cabo la 

resolución de las encuestas se realizó una invitación al encuestado de manera presencial en 

el cual debía consignar la fecha y hora dentro del cual mi persona debía apersonarse para  
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realizar o adjuntar la encuesta, junto con ello seleccionando SI de aceptar y posterior a ello 

consignar su firma. 

La encuesta fue dividida por cada variable de investigación: El control interno de inventarios 

fue subdividida por los componentes que la conforma de las cuales las seis primeras 

preguntas (1, 2, 3, 4, 5 y 6) nos permite tener conocimiento sobre el Ambiente de Control, 

las siguientes cinco preguntas (7, 8, 9, 10 y 11) nos permite tener conocimiento sobre la 

Evaluación de riesgos, las siguientes siete preguntas (12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18) nos permite 

tener conocimiento sobre las Actividades de Control, las siguientes cuatro preguntas (19, 20, 

21 y 22) nos permite tener conocimiento sobre la Información y Comunicación , las 

siguientes cuatro preguntas (23, 24, 25 y26) nos permite tener conocimiento sobre la 

Supervisión y Monitoreo. Respecto a la Rentabilidad se subdividen por los tipos de 

rentabilidad existentes, las primeras cuatro preguntas (1, 2, 3 y 4) nos permite tener 

conocimiento sobre la Rentabilidad económica y las siguientes cinco preguntas (5, 6, 7, 8 y 

9) nos permite tener conocimiento sobre la Rentabilidad financiera. 

Asimismo, para la recolección de datos se visitaron diversas bases de información como: 

Redalyc, Scielo, Dialnet y Google Scholar y repositorios de las diversas universidades a 

nivel mundial, para recopilar los antecedentes y el marco teórico se implementaron las 

siguientes palabras claves: Control interno, inventarios, Rentabilidad, Coso. 

Para el procedimiento de análisis de datos se utiliza el método cuantitativo según 

(Hernández, 2014) es un proceso secuencial y probatoria. Una vez delimitada se plantean 

objetivos y preguntas de investigación para construir una base teórica a raíz de ello se 

establecen hipótesis y posterior a ello se determinan las variables implementando métodos 

estadísticos y luego se llega a una conclusión. 
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Por ello la información recolectada a través de los dos cuestionarios realizados en las 

diversas empresas comerciales del rubro farmacéutico del distrito de Los Olivos fueron 

contabilizadas y procesadas en unas hojas de cálculo de Excel el cual permitió realizar un 

análisis descriptivo e inferencial a través de tablas y figuras estadísticas los cuales han sido 

interpretados de manera detallada. Además de ello, se implementó el software estadístico 

Spss el cual permitió determinar el porcentaje de confiabilidad de cada variable de estudio 

mediante el alfa de Cronbach y a su vez demostrar la fiabilidad del instrumento. Asimismo, 

para determinar la aceptación de las hipótesis planteadas en el presente trabajo de 

investigación se realizó la prueba de normalidad de Shapiro – Wilk y la prueba de hipótesis 

de Spearman. 

Aspectos éticos 

En la ejecución de la investigación prevalece los derechos de autor por lo que cada base 

teórica o antecedente adjuntado es citado respectivamente. Asimismo, se respeta los 

principios de confidencialidad de la información brindada por las empresas comerciales del 

rubro farmacéutico del distrito de Los Olivos. Por lo que se argumenta que toda información 

recolectada será utilizada únicamente para fines educativos. Adicional a ello, se precisa la 

aplicación del manual APA en el desarrollo del trabajo de investigación. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Variable independiente: Control Interno de Inventarios 

Objetivo 01: Determinar la incidencia del Ambiente de Control en la Rentabilidad de las 

empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

1 ¿La empresa se rige bajo principios y valores éticos? 

 Tabla2 

        Principios y valores éticos 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

4 13% 

4 Casi siempre  6 20% 

5 Siempre 
 

20 67% 

  Total   30 100% 

Figura 1  

Principios y valores éticos 

 

 

 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta planteada: ¿La empresa se rige bajo principios y valores éticos?, se 

infiere que el 67% (20) de la totalidad de encuestados manifestaron que siempre. Por lo tanto, 

se concluye que más de la mitad de los encuestados laboran en una entidad que se rige bajo 

valores y principios éticos. 

0 0

13%

20%

67%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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2 ¿La empresa dispone de una estructura organizacional definida? 

Tabla 3 

Disposición de estructura organizacional 

 

Figura 2 

Disposición de estructura organizacional 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Ante la pregunta formulada: ¿La empresa dispone de una estructura organizacional 

definida?, se visualiza que el 57% (11) del global de encuestados sustentaron que siempre. 

Por lo tanto, se deduce que la mayor parte de los encuestados laboran en una entidad cuya 

estructura organizacional está debidamente estructurada y definida. 

3 ¿Considera usted que el entorno del área en el que labora es el apropiado? 

 

 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

6 20% 

4 Casi siempre  7 23% 

5 Siempre 
 

17 57% 

  Total   30 100% 

0% 0%

20%

23%57%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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 Tabla 4 

        Satisfacción del entorno laboral 

 

 

 

 

                            Figura 3 

                Satisfacción del entorno laboral 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En base a la pregunta elaborada: ¿Considera usted que el entorno del área en el que labora 

es el apropiado?, se observa que el 53% (16) de la totalidad de los encuestados expresaron 

que siempre. Por lo tanto, se concluye que más de la mitad de los encuestados consideran 

que el entorno del área que laboran es el apropiado. 

4 ¿Se implementan capacitaciones constantes al personal? 

 

 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

1 3% 

3 A veces 
 

3 10% 

4 Casi siempre  10 34% 

5 Siempre 
 

16 53% 

  Total   30 100% 

0%

3%
10%

34%
53%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 5 

Implementación de capacitaciones al personal 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

3 10% 

3 A veces 
 

7 23% 

4 Casi siempre  7 23% 

5 Siempre 
 

13 44% 

  Total   30 100% 

Figura 4 

Implementación de capacitaciones al personal 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta formulada: ¿Se implementan capacitaciones constantes al personal?, 

el 44% (13) del global de los encuestados sustentaron que siempre mientras que el 23% (7) 

manifestaron que casi siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoría de empleados han 

recibido capacitaciones frecuentes. 

5 ¿Cada empleado conoce las funciones que debe desempeñar? 

 

 

0%

10%

23%

23%

44%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 6 

Asignación de funciones 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

3 10% 

4 Casi siempre  3 10% 

5 Siempre 
 

24 80% 

  Total   30 100% 

Figura 5 

Asignación de funciones 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Ante la pregunta planteada: ¿Cada empleado conoce las funciones que debe desempeñar?, 

el 80% (24) de la totalidad de los encuestados respondieron que siempre. Por lo tanto, se 

deduce que gran porcentaje de los encuestados consideran tener conocimientos precisos 

sobre las funciones a desempeñar. 

6 ¿Considera usted que el ambiente de control es un factor clave en la rentabilidad? 

 

 

 

0% 0%

10%
10%

80%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 7 

Incidencia del Ambiente de Control en la rentabilidad 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

1 3% 

3 A veces 
 

4 13% 

4 Casi siempre  5 17% 

5 Siempre 
 

20 67% 

  Total   30 100% 

Figura 6  

Incidencia del Ambiente de Control en la rentabilidad 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En base a la pregunta formulada: ¿Considera usted que el Ambiente de Control es un factor 

clave en la rentabilidad?, el 67% (20) del global de los encuestados respondieron que 

siempre. Por lo tanto, se deduce que la mayoría de los encuestados consideran que el 

componente Ambiente de Control es un factor clave para la Rentabilidad de una entidad. 

Interpretación del objetivo 01: 

A partir del objetivo específico 01: Determinar la incidencia del Ambiente de Control en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020.Se 

evidencia que se incide de manera positiva cada actividad relacionada al componente lo que  

0%

3%
13%

17%

67%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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refleja que se tiene conocimiento del papel relevante del Control Interno en una 

organización. 

Objetivo 02: Determinar la incidencia de la Evaluación de Riesgos en la Rentabilidad de las 

empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

7 ¿Se conoce cuáles son las mercaderías obsoletas o con menor rotación en la empresa? 

 

Tabla 8 

Conocimiento de mercaderías obsoletas o menor rotación 

 

Figura 7 

Conocimiento de mercaderías obsoletas o menor rotación 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta planteada: ¿Se conoce cuáles son las mercaderías obsoletas o de 

menor rotación en la empresa?, el 46% (14) del total de los encuestados expresaron que  

 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca   0 0% 

2 Casi nunca 
 

2 7% 

3 A veces 
 

2 7% 

4 Casi siempre  12 40% 

5 Siempre 
 

14 46% 

  Total   30 100% 

0%

7% 7%

40%

46%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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siempre y el 40% (12) sustentaron que casi siempre. Por lo tanto, se concluye que más de la 

mitad de encuestados conoce cuales son las mercaderías obsoletas o con menor rotación. 

8 ¿La empresa cuenta con mecanismos de prevención de riesgos y un Plan de contingencias 

ante eventos extraordinarios? 

 

Tabla 9  

Implementación de mecanismos de prevención y plan de contingencia 

 

Figura 8 

Implementación de mecanismos de prevención y plan de contingencias 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Ante la pregunta formulada: ¿La empresa cuenta con mecanismos de prevención de riesgos 

y un plan de contingencias ante eventos extraordinarios?, el 43% (13) del global de los 

encuestados respondieron que siempre y el 34% (10) sustentaron que casi siempre. Por lo 

tanto, se deduce que la mayoría de los encuestados laboran en una organización que si  

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

1 3% 

3 A veces 
 

6 20% 

4 Casi siempre  10 34% 

5 Siempre 
 

13 43% 

  Total   30 100% 

0%

3%

20%

34%

43%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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dispone de mecanismos de prevención de riesgos y un plan de contingencias ante eventos 

extraordinarios. 

9 ¿La empresa cuenta con políticas y procedimientos de desmedros? 

Tabla 10 

Ejecución de políticas y procedimientos de desmedros 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

1 3% 

3 A veces 
 

7 23% 

4 Casi siempre  11 37% 

5 Siempre 
 

11 37% 

  Total   30 100% 

Figura 9 

Ejecución de políticas y procedimientos de desmedros 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En base a la pregunta formulada: ¿La empresa cuenta con políticas y procedimientos de 

desmedros?, el 37% (11) de la totalidad de los encuestados respondieron que siempre y el 

27% (11) sustentaron que casi siempre. A razón de ello, se infiere que gran porcentaje de las 

empresas donde los encuestados trabajan disponen de políticas y procedimientos de 

desmedros. 

 

0%

3%

23%

37%

37%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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10 ¿Considera usted que se cuenta con un software óptimo para el registro de las operaciones 

de almacén? 

Tabla 11 

Capacidad del Software 

Figura 10 

Capacidad del Software 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta planteada: ¿Considera usted que se cuenta con un software óptimo 

para el registro de las operaciones de almacén?, el 50% (15) del global de los encuestados 

expresaron que siempre y el 30% (9) manifestaron que casi siempre. Por consiguiente, se 

concluye que la mitad de los encuestados consideran que disponen de un software óptimo 

para el registro fehaciente de las operaciones de almacén. 

11 ¿Considera usted que la Evaluación de riesgo es un factor clave en la rentabilidad? 

Ord Opciones de respuestas   Frecuencia % 

1 Nunca   0 0% 

2 Casi nunca 

 

2 7% 

3 A veces 

 

4 13% 

4 Casi siempre  9 30% 

5 Siempre 

 

15 50% 

  Total   30 100% 

0%

7%
13%

30%

50%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 12 

Incidencia de Evaluación de riesgos en la rentabilidad 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

5 17% 

4 Casi siempre  6 20% 

5 Siempre 
 

19 63% 

  Total   30 100% 

Figura 11 

Incidencia de Evaluación de riesgos en la rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Ante la pregunta formulada: ¿Considera usted que la Evaluación de riesgos es un favor clave 

en la rentabilidad?, el 63% (19) de la totalidad de los encuestados sustentaron que siempre. 

Por lo tanto, se deduce que la mayoría de los encuestados consideran que el componente 

Evaluación de riesgos es un favor clave en la rentabilidad. 

Interpretación del objetivo 02: 

A raíz del objetivo específico 02: Determinar la incidencia de la Evaluación de riesgos en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Se 

menciona que el desempeño de cada proceso que engloba al componente es de forma  

 

0% 0%

17%

20%

63%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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favorable lo que evidencia el planteamiento de estrategias de precaución ante sucesos 

inesperados. 

Objetivo 03: Determinar la incidencia de las Actividades de Control en la Rentabilidad de 

las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los olivos, 2020. 

12 ¿Al momento de obtener una devolución de mercadería son registrados mediante notas 

de crédito? 

Tabla 13 

Contabilización de devolución de mercadería 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

3 10% 

2 Casi nunca 
 

4 13% 

3 A veces 
 

4 13% 

4 Casi siempre  3 10% 

5 Siempre 
 

16 54% 

  Total   30 100% 

Figura 12 

Contabilización de devolución de mercadería 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta planteada: ¿Al momento de obtener una devolución de mercadería 

son registrados mediante notas de crédito?, el 54% (16) del global de los encuestados  

 

10%
13%

13%

10%

54%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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manifestaron que siempre. Por lo que, se concluye que más de la mitad de los encuestados 

emiten notas crédito después de obtener una devolución de mercadería. 

13 ¿Las compras se realizan por medio de órdenes de compra y estas se encuentran pre-

numeradas? 

Tabla 14 

Ejecución de órdenes de compra 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

2 7% 

3 A veces 
 

5 17% 

4 Casi siempre  6 20% 

5 Siempre 
 

17 56% 

  Total   30 100% 

Figura 13 

Ejecución de órdenes de compra 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Ante la pregunta formulada: ¿Las compras se realizan por medio de órdenes de compra y 

estas se encuentran pre-numeradas?, el 56% (17) de la totalidad de los encuestados 

respondieron siempre y el 20% (6) precisaron que casi siempre. Por consiguiente, se infiere 

que la mayor parte de los encuestados ejecutan compras por medio de órdenes de compras 

pre-numeradas. 

0%

7%
17%

20%
56%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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14 ¿Se realizan ajustes en los registros contables de acuerdo con los resultados obtenidos de 

los inventarios físicos? 

Tabla 15 

Comparación de la toma física con el registro contable 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

1 3% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

4 14% 

4 Casi siempre  7 23% 

5 Siempre 
 

18 60% 

  Total   30 100% 

Figura 14 

Comparación de la toma física con el registro contable 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En base a la pregunta elaborada: ¿Se realizan ajustes en los registros contables de acuerdo 

con los resultados obtenidos de los inventarios físicos?, el 60% (18) del global de los 

encuestados sustentaron siempre. A razón de ello, se deduce que más de la mitad de los 

encuestados realizan ajustes en los registros contables de acuerdo a lo obtenido en la toma 

física. 

15 ¿La empresa dispone de espacio necesario para el almacén de mercadería? 

 

 

 

3%

0%

14%

23%
60%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 16 

Capacidad de almacén 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

0 0% 

4 Casi siempre  7 23% 

5 Siempre 
 

23 77% 

  Total   30 100% 

Figura 15 

Capacidad de almacén 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta planteada: ¿La empresa dispone del espacio necesario para el almacén 

de mercadería?, el 77% (23) de la totalidad de los encuestados respondieron siempre. De 

modo que, se refleja que gran porcentaje de los encuestados consideran disponer del espacio 

suficiente para almacenar mercaderías. 

16 ¿Se corrobora que entradas y salidas de mercadería cuenten con previa autorización? 

 

 

 

0% 0% 0%

23%

77%
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Tabla 17 

Solicitud de autorización previa 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

0 0% 

4 Casi siempre  5 17% 

5 Siempre 
 

25 83% 

  Total   30 100% 

Figura 16 

Solicitud de autorización previa 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Ante la pregunta formulada: ¿Se corrobora que entradas y salidas cuenten con previa 

autorización?, el 83% (25) del global de los encuestados expresaron siempre. Por 

consiguiente, se infiere que la mayoría de encuestados certifican que las entradas y salidas 

cuenten con previa autorización. 

17 ¿Se implementa procedimientos de control PEPS de manera física? 
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Tabla 18 

Implementación de procedimientos de control PEPS 

 

Figura 17 

Implementación de procedimientos de control PEPS 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En base a la pregunta elaborada: ¿Se implementa procedimientos de control PEPS de manera 

física?, el 53% (16) de la totalidad de los encuestados afirmaron siempre y el 27% (8) 

sustentaron que casi siempre. Por ende, se evidencia que más de la mitad de encuestados 

implementan de manera física procedimientos de control PEPS. 

18 ¿Considera usted que las Actividades de control es un factor clave en la rentabilidad? 

 

 

 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

1 3% 

3 A veces 
 

5 17% 

4 Casi siempre  8 27% 

5 Siempre 
 

16 53% 

  Total   30 100% 
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Tabla 19 

Incidencia de la Actividad de control en la rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

Figura 18  

Incidencia de la Actividad de control en la rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta formulada: ¿Considera usted que las Actividades de control es un 

factor clave en la rentabilidad?, el 77% (23) del global de los encuestados expresaron 

siempre. De modo que, se precisa que la mayor parte de los encuestados consideran que el 

componente Actividades de control es un factor determinante en la rentabilidad de una 

organización. 

Interpretación del objetivo 03: 

Ante el objetivo específico 03: Determinar la incidencia de las Actividades de Control en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Se  

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

0 0% 

4 Casi siempre  7 23% 

5 Siempre 
 

23 77% 

  Total   30 100% 

0%0% 0%

23%

77%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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evidencia que los procedimientos aplicados que derivan del componente se efectúan de 

manera veraz minimizando pérdidas innecesarias. 

Objetivo 04: Determinar la incidencia de la Información y Comunicación en la rentabilidad 

de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

19 ¿Se comunica al encargado del área de inventario cuando existe mercadería faltante o 

próxima a caducar? 

 

Tabla 20 

Comunicación de la mercadería faltante u obsoleta 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

1 4% 

2 Casi nunca 
 

1 3% 

3 A veces 
 

1 3% 

4 Casi siempre  3 10% 

5 Siempre 
 

24 80% 

  Total   30 100% 

Figura 19 

Comunicación de la mercadería faltante u obsoleta 

 

Interpretación: 

En base a la pregunta planteada: ¿Se comunica al encargado del área de inventarios cuando 

existe mercadería faltante o próxima a caducar?, el 80% (24) de la totalidad de los 

encuestados enfatizaron siempre. Por lo tanto, se concluye que más de la mitad de los  
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encuestados comunican al encargado de área cuando existe mercadería faltante o próxima a 

vencer. 

20 ¿El encargado del área de inventario tiene conocimiento de todas las actividades 

realizadas dentro del área? 

 

Tabla 21 

Comunicación de las actividades ejecutadas 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

3 7% 

4 Casi siempre  4 13% 

5 Siempre 
 

24 80% 

  Total   30 100% 

Figura 20 

Comunicación de las actividades ejecutadas 

 

 

  

 

 

 

 

Interpretación: 

Ante la pregunta formulada: ¿El encargado del área de inventario tiene conocimiento de 

todas las actividades realizadas dentro del área?, el 80% (24) del global de los encuestados 

manifestaron siempre. Por consiguiente, se deduce que la mayor parte de los encuestados 

informan al encargado sobre las actividades a realizar dentro del área. 
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21 ¿Considera usted que la empresa maneja una comunicación efectiva entre todas las áreas? 

 

Tabla 22 

Comunicación efectiva entre áreas 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

2 7% 

3 A veces 
 

3 10% 

4 Casi siempre  9 30% 

5 Siempre 
 

16 53% 

  Total   30 100% 

Figura 21 

Comunicación efectiva entre áreas 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta elaborada: ¿Considera usted que la empresa maneja una 

comunicación efectiva entre todas las áreas?, el 53% (16) de la totalidad de los encuestados 

argumentaron siempre y el 30% (9) precisaron casi siempre. De modo que, se sintetiza que 

más de la mitad de los encuestados mantienen una comunicación efectiva entre todas las 

áreas. 

22 ¿Considera usted que a Información y comunicación es factor clave en la rentabilidad? 
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Tabla 23 

Incidencia de la Información y Comunicación en la rentabilidad 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

1 4% 

4 Casi siempre  1 3% 

5 Siempre 
 

28 93% 

  Total   30 100% 

Figura 22  

Incidencia de la Información y Comunicación en la rentabilidad 

 

Interpretación: 

En base a la pregunta presentada: ¿Considera usted que la Información y Comunicación es 

un factor clave en la rentabilidad?, el 93% (23) del global de los encuestados respondieron 

siempre. En consecuencia, se infiere que la mayor parte de los encuestados consideran que 

el componente Información y Comunicación es un factor determinante en la rentabilidad de 

una organización. 

Interpretación del objetivo 04: 

Con respecto al objetivo específico 04: Determinar la intervención de la Información y 

Comunicación en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los 
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Olivos, 2020. Se precisa que la ejecución de las actividades que conciernen este componente 

es de forma correcta. Sin embargo, se resalta que la falta de comunicación dentro de una 

organización abre la posibilidad de incurrir en procesos erróneos. 

Objetivo 05: Determinar la incidencia de la Supervisión y Monitoreo en la Rentabilidad de 

las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

23 Si existe una diferencia entre la toma física y el registro contable de inventarios ¿Se 

investiga cual es el factor determinante? 

 

Tabla 24 

Indagación en diferencias del conteo de inventario 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

1 3% 

2 Casi nunca 
 

2 7% 

3 A veces 
 

5 17% 

4 Casi siempre  5 17% 

5 Siempre 
 

17 56% 

  Total   30 100% 

Figura 23 

Indagación en diferencias del conteo de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 
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Respecto a la pregunta planteada: Si existe una diferencia entre la toma física y el registro 

contable de inventarios, ¿Se investiga cual es el factor determinante?, el 56% (17) de la 

totalidad de los encuestados alegaron siempre. Por lo tanto, se concluye que más de la mitad 

de los encuestados mencionan que en la empresa donde laboran investigan la diferencia entre 

la toma física y el registro contable del inventario. 

24 ¿Se desarrollan evaluaciones para determinar si los componentes de Control Interno se 

vienen desarrollando favorablemente? 

 

Tabla 25 

Evaluación de los procedimientos de control 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 

 

3 10% 

2 Casi nunca 

 

0 0% 

3 A veces 

 

4 13% 

4 Casi siempre  11 37% 

5 Siempre 

 

12 40% 

  Total   30 100% 

Figura 24 

Evaluación de los procedimientos de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 
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Ante la pregunta formulada: ¿Se desarrollan evaluaciones para determinar si los 

componentes del Control interno se vienen desarrollando favorablemente?, el 40% (12) del 

global de los encuestados enfatizaron siempre y el 37% (11) argumentan casi siempre. Por 

consiguiente, se deduce que la mayor parte de los encuestados son evaluados sobre los 

componentes de Control Interno con la finalidad de verificar el desarrollo favorable de ello. 

25 ¿Considera usted que una evaluación constante al personal contribuye al desarrollo 

efectivo del Control de Inventarios? 

 

Tabla 26 

Relación entre el control y las evaluaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25 

Relación entre el control y las evaluaciones 

 

Interpretación: 

 

0%

3% 7%

23%

67%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

1 3% 

3 A veces 
 

2 7% 

4 Casi siempre  7 23% 

5 Siempre 
 

20 67% 

  Total   30 100% 
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En base a la pregunta elaborada: ¿Considera usted que una evaluación constante al personal 

contribuye al desarrollo efectivo del Control de inventarios?, el 67% (20) de la totalidad de 

los encuestados precisaron siempre. En consecuencia, se infiere que más de la mitad de 

encuestados consideran que la evaluación frecuente al personal beneficia al desarrollo 

efectivo del Control de inventarios. 

26 ¿Considera usted que la Supervisión y monitoreo es un factor clave en la rentabilidad? 

Tabla 27 

Incidencia de Supervisión y monitores en la rentabilidad 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 

 

0 0% 

2 Casi nunca 

 

1 4% 

3 A veces 

 

1 3% 

4 Casi siempre  7 23% 

5 Siempre 

 

21 70% 

  Total   30 100% 

 

Figura 26 

Incidencia de Supervisión y monitoreos en la rentabilidad 

 

Interpretación: 

Ante la pregunta planteada: ¿Considera usted que la Supervisión y monitoreo es un factor 

clave en la rentabilidad?, el 70% (21) del global de los encuestados respondieron siempre.  
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23%
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Por lo que, se sintetiza que la mayor parte de los encuestados consideran que el componente 

Supervisión y monitoreo es un factor determinante en la rentabilidad de una organización. 

Interpretación del objetivo 05: 

A razón del objetivo específico 05: Determinar la incidencia de la Supervisión y Monitoreo 

en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Se refiere que se ejecuta de manera idónea los procedimientos que conlleva este componente 

por lo que se concluye que los empleados muestran una mejora constante en los procesos 

que desempeñan contrarrestando errores pasados que pueda afectar la utilidad. 

Variable dependiente: Rentabilidad 

1 ¿Considera usted que la rentabilidad económica es importante en una empresa? 

Tabla 28 

Importancia de la rentabilidad económica  

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 

 

0 0% 

2 Casi nunca 

 

0 0% 

3 A veces 

 

0 0% 

4 Casi siempre  1 3% 

5 Siempre 

 

29 97% 

  Total   30 100% 

Figura 27 

Importancia de la rentabilidad económica 
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Interpretación: 

Respecto a la pregunta planteada: ¿Considera usted que la rentabilidad económica es 

importante en una empresa?, el 97% (29) de la totalidad de los encuestados mencionaron 

siempre. En consecuencia, se concluye que casi el total de los encuestados resaltan la 

importancia de la rentabilidad económica en una empresa. 

2 ¿Considera usted que la asignación de costos de ventas de los productos es indispensable 

para obtener ganancias? 

Tabla 29 

Asignación de costos de ventas  

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

2 6% 

4 Casi siempre  2 7% 

5 Siempre 
 

26 87% 

  Total   30 100% 

Figura 28 

Asignación de costos de ventas 
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Interpretación: 

Ante la pregunta formulada: ¿Considera usted que la asignación de costos de ventas de los 

productos es indispensable para obtener ganancias?, el 87% (26) del global de los 

encuestados consideran que la asignación de costos de ventas de los productos es 

indispensable para obtener ganancias. 

3 ¿Considera usted que al disminuir los gastos operativos incrementaría la utilidad de la 

empresa? 

Tabla 30 

Afectación de disminución gastos operativos en la rentabilidad 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

4 13% 

3 A veces 
 

5 17% 

4 Casi siempre  8 27% 

5 Siempre 
 

13 43% 

  Total   30 100% 

Figura 29 

Afectación de disminución gastos operativos en la rentabilidad 
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Interpretación: 

En base a la pregunta elaborada: ¿Considera usted que al disminuir los gastos operativos 

incrementaría la utilidad de la empresa?, el 43% (13) de la totalidad de los encuestados 

expresaron que siempre y el 27% (8) enfatizaron casi siempre. De modo que, se infiere que 

gran porcentaje de los encuestados opinan que al disminuir los gastos operativos 

incrementaría la utilidad de la empresa. 

4 ¿Considera usted que al implementar un control de inventario adecuado reflejaría una 

rentabilidad económica positiva? 

Tabla 31 

Relación causal entre rentabilidad económica y control 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

2 7% 

4 Casi siempre  4 13% 

5 Siempre 
 

24 80% 

  Total   30 100% 

Figura 30 

Relación causal entre rentabilidad económica y control 
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Interpretación: 

Respecto a la pregunta planteada: ¿Considera usted que al implementar un control de 

inventario adecuado reflejaría una rentabilidad económica positiva?, el 80% (24) del global 

de los encuestados argumentaron siempre. Por los que, se concluye que la mayoría de los 

encuestados perciben que al implementar un correcto Control de Inventario la rentabilidad 

económica seria favorable. 

5 ¿Considera usted que la rentabilidad financiera es importante en una empresa? 

Tabla 32 

Importancia de la rentabilidad financiera 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

1 3% 

4 Casi siempre  3 10% 

5 Siempre 
 

26 87% 

  Total   30 100% 

Figura 31 

Importancia de la rentabilidad financiera 
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Interpretación: 

Ante la pregunta formulada: ¿Considera usted que la rentabilidad financiera es importante 

en una empresa?, el 87% (26) de la totalidad de los encuestados respondieron siempre. Por 

consiguiente, se deduce que gran porcentaje de los encuestados destacan la relevancia de la 

rentabilidad financiera de una entidad. 

6. ¿Considera usted que la rentabilidad financiera de la empresa le permitirá invertir en 

proyectos a largo plazo? 

Tabla 33 

Relación de la rentabilidad financiera y la inversión 

 

Figura 32  

Relación de la rentabilidad financiera y la inversión 
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Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

4 13% 

4 Casi siempre  6 20% 

5 Siempre 
 

20 67% 

  Total   30 100% 
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Interpretación: 

Respecto a la pregunta formulada: ¿Considera usted que la rentabilidad financiera de la 

empresa le permitirá invertir en proyectos a largo plazo?, el 67% (20) del global de los 

encuestados refirieron siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayor parte de los 

encuestados consideran que la rentabilidad financiera de la empresa le permitirá invertir en 

proyectos a futuro. 

7 ¿Considera usted que el beneficio neto que posee la empresa es estable? 

Tabla 34  

Estabilidad del beneficio neto 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

1 3% 

2 Casi nunca 
 

1 3% 

3 A veces 
 

4 14% 

4 Casi siempre  15 50% 

5 Siempre 
 

9 30% 

  Total   30 100% 
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Figura 33 

Estabilidad del beneficio neto 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En base a la pregunta planteada: ¿Considera usted que el beneficio neto que posee la empresa 

es estable?, el 30% (9) de la totalidad de los encuestados sustentaron siempre y el 50% (10) 

manifestaron casi siempre. De modo que, se infiere que la mayoría de los encuestados 

considera que la empresa posee estabilidad en el beneficio neto. 

8 ¿Considera usted que los fondos propios es un indicador relevante para una rentabilidad 

financiera adecuada? 

Tabla 35 

Relevancia de los fondos propios en la rentabilidad financiera 

 

 

 

 

 

 

 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 

 

1 3% 

2 Casi nunca 

 

0 0% 

3 A veces 

 

4 13% 

4 Casi siempre  15 50% 

5 Siempre 

 

10 34% 

  Total   30 100% 

3% 3%
14%

50%

30%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



   

Monterrey Camarena; S. 
Pág. 

81 

 

“Control interno de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020”  

 

Figura 34 

Relevancia de los fondos propios en la rentabilidad financiera 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Ante la pregunta formulada: ¿Considera usted que los fondos propios es un indicador 

relevante para una rentabilidad financiera adecuada?, el 34% (10) del global de los 

encuestados respondieron siempre y el 50% (15) sustentaron casi siempre. En consecuencia, 

se concluye que más de la mitad de los encuestados enfatizan la relevancia de los fondos 

propios en la rentabilidad financiera. 

9 ¿Considera usted que al implementar un control de inventarios adecuado reflejaría una 

rentabilidad financiera positiva? 

Tabla 36 

Relación causal entre la rentabilidad financiera y el control 

Ord Opciones de respuestas Frecuencia % 

1 Nunca 
 

0 0% 

2 Casi nunca 
 

0 0% 

3 A veces 
 

0 0% 

4 Casi siempre  4 13% 

5 Siempre 
 

26 87% 

  Total   30 100% 
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Figura 35 

Relación causal entre la rentabilidad financiera y el control 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta planteada: ¿Considera usted que al implementar un control de 

inventario adecuado reflejaría una rentabilidad financiera positiva? El 87% (26) de la 

totalidad de los encuestados respondieron siempre. Por consiguiente, se deduce que la 

mayoría de los encuestados perciben que al implementar un correcto Control de inventario 

la rentabilidad financiera seria efectiva. 

Análisis de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) 

Permite discernir a fiabilidad de la consistencia del instrumento debido a que se 

orientan en el mismo constructo por lo que deben poseer un nivel alto de correlación. 

Mientras el resultado se aproxime más a uno se reflejará la consistencia interna de las 

preguntas en cuestión (Hernández y Pascual, 2017).   

 V1: Control Interno 
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Tabla 37 

Estadística de fiabilidad V1 

 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados proyectados de la V1 (Control Interno) se ha obtenido a través 

del programa estadístico SPSS un alfa de Cronbach de 0,810 el cual se determina como un 

nivel bueno lo que refleja que el instrumento implementado es fidedigno. 

V2: Rentabilidad 

 

Tabla 38 

Estadística de fiabilidad V2 

 

 

 

 

Interpretación: 

Acorde a los resultados presentados de la V2 (Rentabilidad) se ha obtenido a través del 

programa SPSS un alfa de Cronbach de 0,742 el cual determina como un nivel aceptable lo 

que refleja que el instrumento implementado es veraz. 

Prueba de normalidad (Shapiro Wilk) 

Hipótesis alterna: El Control Interno de Inventarios incide de manera significativa en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,810 26 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,742 9 
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Hipótesis nula: El Control Interno de Inventarios no incide significativamente en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Tabla 39 

Prueba de Normalidad 

 

 

 

 

 

 

 

*Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados proyectados se puede observar que la V1 (Control Interno) posee 

una significancia de 0,123 mientras que la V2(Rentabilidad) adquiere una significancia de 

0,001 los cuales refleja que la hipótesis nula se rechaza lo que se interpreta que el Control 

Interno de Inventarios incide de manera significativa en la Rentabilidad de las empresas 

comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Prueba de hipótesis (Spearman)  

Hipótesis especifica 01 

Hipótesis Alterna: EL Ambiente de Control incide significativamente en la Rentabilidad de 

las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Hipótesis Nula: El Ambiente de Control no incide significativamente en la Rentabilidad de 

las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

 

 

Shapiro - Wilk 

                      Estadístico            gl             Sig. 

Control Interno     ,945 30      ,123 

Rentabilidad ,848          30 ,001 
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Tabla 40 

Correlación entre Ambiente de Control y Rentabilidad 

 

Interpretación: 

Como se proyecta en la Tabla 40, el nivel de significancia obtenido mediante el programa 

SPSS es de 0,008 lo cual representa el rechazo a la hipótesis nula por lo cual afirma que El 

Ambiente de Control incide significativamente en la Rentabilidad de las empresas 

comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Adicional a ello, su coeficiente de 

correlación es positiva moderada con un valor ,476 por lo que se evidenciará una relación 

directa. 

Hipótesis especifica 03 

Hipótesis Alterna: La Evaluación de Riesgos incide significativamente en la Rentabilidad de 

las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

 Hipótesis Nula: La Evaluación de Riesgos no incide significativamente en la Rentabilidad 

de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

 

 

 Ambiente 

de Control 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

Control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,476** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 30 30 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,476** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 30 30 
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Tabla 41 

Correlación entre Evaluación de Riesgos y Rentabilidad 

 Evaluación 

de Riesgos 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de 

Riesgos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,423* 

Sig. (bilateral) . ,020 

N 30 30 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,423* 1,000 

Sig. (bilateral) ,020 . 

N 30 30 

 

Interpretación: 

Como se visualiza en la Tabla 41, el nivel de significación obtenido mediante el programa 

estadístico SPSS es de ,020 lo cual representa el rechazo a la hipótesis nula por lo cual se 

afirma que La Evaluación de Riesgos incide significativamente en la Rentabilidad de las 

empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Del mismo modo, su 

coeficiente de correlación es positiva moderada con un valor de ,423 por lo que se 

evidenciará una relación directa. 

Hipótesis especifica 03: 

Hipótesis Alterna: Las Actividades Control incide significativamente en la Rentabilidad de 

las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Hipótesis Nula: Las Actividades de Control no incide significativamente en la Rentabilidad 

de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 
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Tabla 42 

Correlación entre Actividades de Control y Rentabilidad 

 

 

Interpretación: 

Como se visualiza en la Tabla 42, el nivel de significancia obtenido mediante el programa 

estadístico SPSS es de 0,24 lo cual representa el rechazo a la hipótesis nula por lo cual se 

afirma que Las Actividades de Controla incide significativamente en la Rentabilidad de las 

empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. De igual manera, su 

coeficiente de correlación es positiva moderada con un valor de ,412 por lo que evidenciará 

una relación directa. 

Hipótesis especifica 04: 

Hipótesis Alterna: La Información y Comunicación incide significativamente en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Hipótesis Nula: La Información y Comunicación no incide significativamente en la 

Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

 

 Actividades 

de Control 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Actividades 

de Control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,412* 

Sig. (bilateral) . ,024 

N 30 30 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,412* 1,000 

Sig. (bilateral) ,024 . 

N 30 30 
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Tabla 43 

Correlación entre Información y Comunicación y Rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Como se plasma en la Tabla 43, el nivel de significancia obtenido mediante el programa 

estadístico SPSS es de 0,002, lo cual representa el rechazo a la hipótesis nula por lo cual se 

afirma que La Información y Comunicación incide significativamente en las Rentabilidad 

de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Asimismo, su 

coeficiente de correlación es positiva moderada con un valor de ,533 por lo que se demostrará 

una relación directa. 

Hipótesis especifica 05: 

Hipótesis Alterna: La Supervisión y Monitoreo incide significativamente en la Rentabilidad 

de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Hipótesis Nula: La Supervisión y Monitoreo no incide significativamente en la Rentabilidad 

de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

 

 

 Información y 

Comunicación 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Información y 

Comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000                        ,533** 

Sig. (bilateral) .                        ,002 

N 30                           30 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,533*

* 

                       1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 30                            30 
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Tabla 44 

Correlación entre Supervisión y Monitoreo y Rentabilidad 

 Supervisión 

y Monitoreo 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Supervisión 

y Monitoreo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,613** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 30 30 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,613** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 30 30 

 

Interpretación: 

Como se muestra en la Tabla 44, el nivel de significancia obtenido mediante el programa 

estadístico SPSS es de ,004 lo cual representa el rechazo a la hipótesis nula por la cual se 

afirma que La Supervisión y Monitoreo incide significativamente en la Rentabilidad de las 

empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Por otro parte, su 

coeficiente de correlación es positiva moderada con un valor de ,613 por lo que se 

evidenciará una relación directa. 
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CAPITULO IV: DISCUCIÓN 

En la presente investigación se obtuvo diversas limitaciones en primer lugar en base a la 

muestra. En un inicio estaba conformada por 36 empresas comerciales del rubro 

farmacéutico del distrito de Los Olivos. Sin embargo, no todas de ellas aceptaron ser parte 

de esta investigación por lo cual solo se contó con la participación de 27 empresas del total, 

generando que la recaudación de información tome como base una muestra menor a la 

planteada desde un inicio. 

Por otro lado, el tiempo de espera entre la solicitud y recepción de documentos por parte de 

la Municipalidad de Los Olivos fue un total de 15 días hábiles posteriores a la solicitud lo 

cual de una u otra forma origino una reducción de tiempo para el desarrollo de las encuestas. 

Finalmente, para la recaudación de información se incorporaron las encuestas de forma 

presencial por lo que el tiempo aplicado para la recolección de datos fue mas del estimado 

ya que en algunas ocasiones los encuestados no disponían de tiempo por lo cual se tenía que 

reprogramar el día y la hora para así obtener los resultados anhelados. 

Para la elaboración del cuarto capitulo se incorporó los antecedentes presentados con 

anterioridad en el primer capítulo. Se propuso como objetivo general determinar la 

incidencia del Control Interno de Inventarios en la Rentabilidad de las empresas comerciales 

del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Por lo que se implementó dos cuestionarios, el 

primero abarcó la variable independiente Control interno alcanzando una fiabilidad de 8,10 

y el segundo sobre la variable dependiente Rentabilidad logrando una fiabilidad de 7,42. 

Respecto a la hipótesis general planteada, el Control Interno de Inventarios incide 

significativamente en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico,  
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Los Olivos, 2020. Se consiguió mediante el programa estadístico SPSS el resultado de ,123 

y ,001 lo cual se interpreta como el rechazo a la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis 

alterna en otras palabras la hipótesis general es aceptada. 

De las misma manera, Espinoza y Alvarado (2018) concluye que las empresas comerciales 

que manejan un Control de las transacciones financieras facilitan el conocimiento al 

empleador de su situación económica actual y a encontrar errores que pueden subsanarse. 

Igualmente, Obispo y Gonzales (2015) refieren que un eficiente Control interno de 

Inventarios minimiza un 15% de procedimientos innecesarios y contribuye en la 

productividad con un 25% lo cual reflejaría un incremento sostenible en la rentabilidad de 

una organización. Asimismo, Gonzáles (2019) argumenta que un óptimo Control de 

inventarios permitirá conocer con exactitud los ingresos y gastos que se incurre dentro de 

una organización. Sin embargo, Laiton, Bohórquez, Martínez (2020) refieren que en el rubro 

de droguerías el Control Interno no es un proceso que se implementa de manera regular por 

lo cual muchas empresas generan pérdidas económicas. 

Dimensión 01: Ambiente de Control 

En relación a la hipótesis especifica 1, el Ambiente de Control incide significativamente en 

la Rentabilidad de las empresas comerciales en el rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Se 

alcanzó a través de la prueba de Rho de Spearman el resultado de ,476 lo que se define como 

coeficiente de correlación positiva moderada reflejando la aceptación de la hipótesis 

especifica 1. 

De acuerdo a la Tabla 6, el 67% de los encuestados consideran que el Ambiente de Control 

es un factor determinante en la rentabilidad de una organización debido a que concientiza al  
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personal acerca de la importancia del Control Interno estableciendo un adecuado uso de los 

recursos cuales serán reflejados en la información financiera. 

A razón de ello, se visualiza en las Tablas del 2 al 5, los principales parámetros en que se 

rige esta dimensión. Más del 70% de los encuestados indicaron que reciben capacitaciones 

frecuentes. Sin embargo, Pazos y Zamora (2014) enfatizan que en la microempresa Tomy 

Pazos la falta de capacitaciones denota que el personal no tiene conocimiento de las 

operaciones que se ejecutan sobre las mercaderías además de no tener claro la finalidad del 

Control de inventario en una entidad. Por otra parte, con más del 50%, los encuestados 

refirieron que su clima laboral es el adecuado. 

Respecto a los valores y principios éticos el 67% manifestó que siempre se rigen en sus 

organizaciones. No obstante, Canchari (2020) precisa que en las empresas de servicios 

logísticos del Callao la falta de auditoría interna facilita a los empleados a cometer 

actividades ilícitas generando pérdidas continuas. 

Por otro lado, el 80% de encuestados expresaron que conocen con exactitud sobre las 

funciones a desempeñar. Por el contrario, Ruiz (2018) sustenta que en la empresa ABC la 

mayoría de los empleados desconocen sus funciones y procedimientos de que cualquier 

empleado puede ser suplantado. Adicional a ello, no disponen de una visión y misión 

sistematizada.  

Dimensión 02: Evaluación de Riesgos 

En base a la hipótesis especifica 2, La Evaluación de Riesgos incide significativamente en 

la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Al 

examinar en base a la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como resultado ,423 lo que se  
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interpreta como coeficiente de correlación positiva moderada es decir aceptación de la 

hipótesis 2. 

De acuerdo a la Tabla 12. El 63% de los encuestados manifiestan que la evaluación de 

riesgos es un factor determinante en la rentabilidad debido a que se evalúa los riesgos para 

aminorar situaciones adversas que no permitan el cumplimiento de objetivos.  

A raíz de ello se proyecta en las Tablas del 8 al 11, los principales indicadores que engloba 

esta dimensión. El 46 % de los encuestados respondieron que siempre conocen cuales son 

las mercaderías obsoletas o con menor rotación en la empresa y casi siempre el 40%. De la 

misma forma, Jiménez y Fernández (2017) menciona que el exceso de rotación de inventario 

deriva a que se obtenga costos de almacenamientos demasiados altos como también 

inventarios con muy poca rotación. 

Respecto a los mecanismos de prevención y riesgos y plan de contingencias ante eventos 

extraordinarios el 43% de los encuestados expresaron que siempre sus organizaciones 

disponen de ello y un 34% respondieron casi siempre. 

Con el 37% de los encuestados se concreta que las empresas farmacéuticas siempre cuentan 

con políticas y procedimientos de desmedros. Referente a que si disponen de un software 

óptimo para el registro de las operaciones de almacén el 50% precisaron que siempre y 30% 

argumentaron que casi siempre. Discrepando con Ortiz (2014) quien expresa que la empresa 

agro sistemas Rc si bien es cierto tiene un software contable no se le saca provecho alguno 

debido a que no se ha incorporado módulos de inventarios y tampoco se plantean políticas y 

procedimientos para este activo. De la misma manera, Alva (2017) enfatiza que la botica 

Yasmin realiza operaciones de almacén en un Kardex lo cual no certifica la información que 

adjunta. Asimismo, López y Ramírez (2020) mencionan que al no contar con un sistema  
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adecuado que les permita conocer con exactitud lo que se dispone en el almacén en muchas 

ocasiones no han logrado cubrir la demanda requerida. 

Dimensión 03: Actividades de Control 

Respecto a la hipótesis especifica 3, Las Actividades de Control incide significativamente 

en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. 

Al evaluar mediante la prueba de Rho de Spearman se consiguió como resultado ,412 lo cual 

se interpreta como coeficiente de correlación positiva moderada evidenciando la aceptación 

de la hipótesis especifica 3. 

De acuerdo a la Tabla 19. El 77% de los encuestados consideran que las actividades de 

control es un factor determinante en la rentabilidad de una organización debido a que son un 

conjunto de normas y procedimientos que salvaguardan el correcto desarrollo de las 

indicaciones designadas por el directorio además de mitigar riesgos posibles. 

A causa de ello se muestra en las Tablas del 13 al 19, los principales parámetros en que se 

rige esta dimensión, con el 54% de encuestados se infiere que siempre se emiten notas de 

crédito al momento de obtener una devolución y el 10% manifestaron que casi siempre. 

Respecto a si las compras se ejecutan por medio de órdenes de compra y si estas se 

encuentran pre-numeradas el 56% manifestaron que siempre mientras que el 20% 

argumentaron que casi siempre. No obstante, si existiera una diferencia entre la toma física 

y lo registrado contablemente el 60% precisaron que se realiza los ajustes pertinentes para 

dicha diferencia y por otro lado el 23% expresaron que casi siempre. 

La capacidad del almacén es un punto significativo por lo cual se consultó si las empresas 

farmacéuticas disponían de la capacidad suficiente para su mercadería lo cual el 77%  
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indicaron que siempre y el 23% manifestaron que casi siempre. Asimismo, se cuestionó si 

las operaciones realizadas en el almacén contaban con previa autorización del encargado del 

área, resultando que el 83% de los encuestados siempre ejecutan ese proceso en su empresa 

mientras que el 17% exclamaron que casi siempre. 

En base a la implementación de procedimientos PEPS de manera física el 53% de los 

encuestados recalcaron que siempre se ejecutan y el 27% respondieron que casi siempre. 

Teniendo discrepancia con lo expresado de García (2019) quien refiere que el método de 

valuación que aplica la empresa de textilería es de promedio ponderado, pero detallan 

preferirían usar el método PEPS, aunque no es posible por el software que usan pues o 

disponen con conexión a otras áreas. 

Adicional a ello, se guarda similitud con lo mencionado por Castillo (2018) quien sintetiza 

que no llevar un registro detallado acerca de las operaciones que se ejecutaban repercutirá 

de manera negativa a la hora de la toma de decisiones además de incrementar gastos que se 

pudieron evitar. También, Salas y Tejada (2020) concreta que el ambiente de control afecta 

positivamente en la rentabilidad y que el uso de la tecnología va de la mano con ello. 

Dimensión 04: Información y Comunicación 

En base a la hipótesis especifica 4, La Información y Comunicación incide 

significativamente en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, 

Los Olivos, 2020. Al examinar en base a la prueba de rho de Spearman se adquirió como 

resultado ,533 lo que se entiende como coeficiente de correlación positiva moderada 

reflejando la aceptación de la hipótesis específica 4. 

De acuerdo a la Tabla 23, el 93% de los encuestados opinan que la información y 

comunicación es un factor determinante en la rentabilidad de una empresa debido a que  
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transmite la información de manera oportuna y confiable con la finalidad de lograr alcanzar 

los objetivos plasmados por la entidad.  

Debido a ello se proyecta en las Tablas del 20 al 22, los sustanciales indicadores que se 

aplica en esta dimensión. Más del 75% de los encuestados precisan que siempre comunican 

cuando se tiene mercadería faltante o próxima a caducar. Respecto si se comunica al 

encargado sobre las actividades a realizar dentro del área, el 80% comentaron que siempre 

se notifica esa información. Lo cual se distingue a lo expresado por Morante y López (2016) 

quienes enfatizan que en la empresa Lisfashion no se anuncia dicha información debido a 

que en ciertas áreas como la de almacén no disponen de un encargado, originando momentos 

de óseo en el área además de que no permite que la empresa tenga conocimiento sobre lo 

que se posee en sus almacenes. 

Con el 53% de los encuestados se sustentan que las empresas del rubro farmacéutico del 

distrito de Los Olivos mantienen una comunicación efectiva entre todas las áreas lo que 

contribuye a que la organización logre sus metas proyectadas. 

Por lo que se relaciona lo sintetizado por Maji (2018) quien refiere que la comunicación 

juega un papel muy importante en todas las áreas el cual denomina como un constructor y 

difusor de la cultura empresarial. De la misma manera, Argotti (2015) refiere que en la 

empresa Ambatol al no efectuarse políticas de comunicación entre las áreas y en algunas 

ocasiones con los clientes, las deficiencias de los procedimientos de inventario son más 

notorios. 

Dimensión 05: Supervisión y Monitoreo 

En base a la hipótesis específica 5, La Supervisión y Monitoreo incide significativamente en 

la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020. Al  
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examinar en base a la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como resultado ,613 lo que se 

interpreta como coeficiente de correlación positiva moderada es decir la hipótesis especifica 

5 es aceptada. 

De acuerdo a la Tabla 27, el 70% de los encuestados opinan que la Supervisión y Monitoreo 

es un factor determinante en la rentabilidad de una entidad debido a que evidencia una 

mejora continua a través de un seguimiento. Con el propósito de analizar la eficiencia de 

cada nivel de proceso mientras que el monitoreo va de la mano con la supervisión para evitar 

inestabilidad económica en la empresa. 

A razón de ello, se proyecta en las Tablas del 24 al 26, los esenciales parámetros que se 

ejecuta en esta dimensión. Con el 50% de los encuestados se enfatiza que siempre se indaga 

si existe una diferencia entre la toma física y el registro contable de inventarios. Sin embargo, 

Asencio, Gonzales y Lozano (2017) refieren que en la distribuidora farmacéutica JRC 

Pharma la inexactitud entre la toma física y el departamento contable no simplifica el 

conocimiento real sobre el inventario físico que se posee. Además de ello, no se realiza 

ninguna supervisión, ni informes sobre que determino dicha diferencia. 

Respecto a las evaluaciones para determinar si se viene efectuando un Control Interno de 

Inventarios eficiente, el 40% expresaron que siempre se ejecutan y el 37% manifestaron que 

casi siempre. Asimismo, el 67% de los encuestados sustentaron que siempre una evaluación 

constante repercutirá de manera favorable al desempeño del Control Interno en una entidad.  

Debido a ello, se concuerda con lo expresado por Rivas (2018) quien precisa que el 

monitorear y supervisar las operaciones contribuye de manera satisfactoria a identificar 

posibles riesgos involuntarios que siempre pueden acontecer en una organización. 

Igualmente, Sifuentes (2020) expresa que una supervisión es de importancia que se efectué  
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por lo menos cinco veces al mes debido a que permite mitigar problemas que se han realizado 

con anterioridad. 

 Implicancia Práctica 

La relación causal entre la variable independiente (Control Interno) y la variable dependiente 

(Rentabilidad) permite que la comunidad científica pueda enriquecerse de este tema y a 

través de los resultados obtenidos conozcan las consecuencias positivas que establece 

implementar el Control Interno dentro de una organización basándose en los cinco 

componentes del modelo COSO. 

Implicancia Metodológica 

La implementación de los cuestionarios fue indispensable para desarrollo de la presente 

investigación ya que fueron elaborados a través de cada dimensión con la finalidad de que 

se pueda obtener resultados más asociados a la realidad actual sobre cómo se ejecuta el 

control interno de inventarios en las farmacias y boticas. 

Implicancia Teórica 

La finalidad de demostrar la incidencia del Control Interno de Inventarios en la Rentabilidad 

de las empresas comerciales del rubro farmacéutico en el distrito de Los Olivos evidencio la 

veracidad de los objetivos e hipótesis planteadas en comparación con las investigaciones 

realizadas anteriormente complementándolo con bases teóricas de diversos autores y fuentes 

de información. Asimismo, se aportó con la Norma Internacional de Contabilidad Nic 2 el 

cual será vital para brindar un mayor soporte en el tratamiento contable del inventario, 
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CONCLUSIONES 

✓ En base al objetivo general que determina la incidencia del Control Interno de 

Inventarios en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, 

Los Olivos, 2020, se concluye que gran parte de las empresas farmacéuticas del 

distrito de Los Olivos cumplen con el desarrollo de un óptimo control de inventario 

sin embargo un porcentaje menciona que no cuentan con el conocimiento adecuado 

por el cual no lo ejecutan apropiadamente incurriendo en gastos no previstos que 

desencadenan a tener una rentabilidad inestable. 

✓ Respecto al primer objetivo específico que determina la incidencia del Ambiente de 

Control en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro farmacéutico, Los 

Olivos, 2020, se determina que el componente Ambiente de Control se realiza de 

manera adecuada en la mayoría de empresas farmacéuticas del distrito de Los Olivos 

sin embargo un porcentaje manifiesta la falta de capacitaciones constantes, no 

disponer de un área laboral adecuado que permita realizar sus funciones con 

normalidad además de no contar con una estructura organizacional definida que 

permita conocer a los trabajadores en que área y que actividades deben desempeñar 

dentro de la organización.  

✓ Por otro lado, como segundo objetivo específico que determina la incidencia de la 

Evaluación de Riesgos en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020, se concluye que el componente Evaluación de 

riesgos no es un componente de relevancia para las empresas farmacéuticas del 

distrito de Los Olivos debido a que no cuentan con mecanismos de prevención de 

riesgos ni planes de contingencias ante eventos extraordinarios asimismo no  
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disponen de políticas y procedimientos de desmedros además de no contar con un 

software que les permita tener conocimiento certero de lo que se posee en el almacén 

por lo que incurren en gastos adicionales. 

✓ Por otro lado, en base al tercer objetivo específico que determina la incidencia de las 

Actividades de Control en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020, se determina que el componente actividades de 

control es factor clave en una organización, aunque un porcentaje precisaron que no 

cuentan con una política de inventario que les permita tener control de este activo 

además de no registrar contablemente las devoluciones de mercadería asimismo no 

realizan conteo físico periódicamente del inventario por lo que no concuerda con lo 

registrado. 

✓ Asimismo, como cuarto objetivo específico que determina la incidencia de la 

Información y comunicación en la Rentabilidad de las empresas comerciales del 

rubro farmacéutico, Los Olivos, 2020, se concluye que el componente  información 

y comunicación  es de suma importancia en las empresas farmacéuticas del distrito 

de Los Olivos , aunque  en algunas empresas comerciales expresan no contar con una 

comunicación efectiva entre todas las áreas ocasionando pérdidas innecesarias 

debido a que la mercadería tiende a tener fecha de caducidad y esta información no 

es comunicada al encargado del área además de que se desconoce cuál es el producto 

con mayor rotación por ende no siempre se dispone de stock. 

✓ Finalmente, en base al quinto objetivo específico que determina la incidencia de la 

Supervisión y Monitoreo en la Rentabilidad de las empresas comerciales del rubro 

farmacéutico, Los Olivos, 2020, se determina que el componente supervisión y 

monitoreo es relevante dentro de una organización y se viene desempeñado de  
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manera idónea sin embargo un porcentaje expresan que no siempre se indaga del 

porqué de la diferencia entre a la toma física y el registro contable además de que no 

se supervisa si el control de este activo se viene ejecutando de manera oportuna. 
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ANEXOS 

Anexo 1; Solicitud a la Municipalidad de Los Olivos 
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