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RESUMEN

En la actualidad, el desarrollo de internet y los medios sociales han transformado el
modo en el que las empresas se comunican con las personas, por lo que su presencia dentro
de las redes sociales es imperativa. Por lo que la creacion de piezas publicitarias se convierte
en una herramienta indispensable para mejorar su posicionamiento y para lograr establecer

una interaccién dindmica y continua con los usuarios.

Esta investigacion tiene como objetivo describir la grafica publicitaria en el Facebook
de una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de puente Piedra en el afio 2022. Para
ello, se optd por emplear una metodologia con enfoque cualitativo de tipo descriptivo que
comprendio la observacion e interpretacién sistematica de 23 publicaciones, se centra en el
analisis del mensaje publicitario, la direccion de arte y el contenido digital. Revela
deficiencias en la construccién del mensaje publicitario y la direccién de arte por no seguir
una periodicidad planificada, centrarse en eventos circunstanciales, no lograr construir
mensajes persuasivos y, sobre todo, presentar falencias en el disefio y composicién de los
elementos gréaficos. Evidenciando que la empresa no ha logrado establecer un
reconocimiento efectivo de su marca, reflejado en una baja interaccion y nula difusion

masiva.

PALABRAS CLAVES: Gréfica publicitaria, redes sociales, contenido digital,

empresa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Desde los inicios del comercio como industria, el cémo siempre ha sido importante
al momento de publicitar productos y servicios de forma atractiva. Sin embargo, no se puede
negar su desarrollo y evolucion, sobre todo, durante la denominada era digital a través de
canales virtuales, que se intensificd ain mas debido al contexto de la pandemia de COVID-
19. Pues, como sefiala Fernandez (2014), la era digital ha generado un cambio social. El
consumidor esta mas informado y es mas exigente; en consecuencia, tiene mayor poder sobre
su consumo de medios y demanda a las empresas a innovar su entorno de comunicacion.
Esto constituye un reto para los creativos publicitarios, quienes tienen que desarrollar
competencias que les permitan conocer a su mercado y asi aprovechar sus recursos, debido

a la diversificacion de los publicos (Llorente et al., 2021).

Del mismo modo, los modelos convencionales del marketing se han transformado ya
que los medios y la tecnologia son distintos. Estos han propiciado, ademas, la evolucion de
las marcas y los consumidores, quienes pueden acceder a los contenidos en cualquier
momento, desde cualquier lugar y diversos dispositivos. Esto ocasiona que las audiencias de
Internet sigan incrementandose y la segmentacion no encuentre limites, por lo que se exige
que la creatividad consiga llamar la atencion, incluso, del consumidor mas suspicaz (Martin

y Fernandez, 2014).

Por otra parte, Facebook es un canal imprescindible para la publicidad gréfica, ya
que ofrece un espacio dinamico y atractivo para que las empresas puedan conectar con sus

audiencias. Debido a su naturaleza visual, brinda a las empresas la posibilidad de transmitir

Pag.
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mensajes atractivos a sus millones de usuarios activos. Esto no solo convierte a Facebook en
una vitrina publicitaria efectiva por las herramientas que ofrece, sino también en un espacio
donde la creatividad y la interaccion confluyen para generar un impacto significativo en la
percepcion de la marca. Asi lo demuestra un estudio realizado por Ipsos, en el que se
determind que en el 2022 Facebook se posiciond como la red social mas utilizada en el Perd,
ya que tuvo un 84% de penetracion entre los usuarios que la reconocieron, siendo, en
términos de preferencia, la mejor plataforma para informarse y realizar compras (Alvarez,

2023).

Sin embargo, en muchas empresas aln persiste la percepcion de que prescindir de un
publicista, un disefiador grafico publicitario o un community manager no afecta de forma
significativa su rendimiento. Sin tener en cuenta que la falta de inversion repercute en su
imagen, posicionamiento y objetivos de alcance e interaccion. Asimismo, su ausencia tiene
consecuencias evidentes en términos de resultados comerciales, ya que la presencia de estos
profesionales no solo potencia la visibilidad de la marca, sino que también influye en la
generacién de ventas. Esto destaca la necesidad de reconocer el papel estratégico de estos

profesionales en el éxito empresarial.

Establecida en 2013 en el distrito de Puente Piedra, Lima, la empresa de pinturas
ecoldgicas surge de la alianza entre empresarios peruanos y extranjeros. Especializada en
pinturas arquitectdnicas a base de latex, sus productos se distinguen por tener bajos niveles
de COV (compuestos organicos volatiles) con el fin de garantizar la aplicacion segura en
espacios cerrados y su accesibilidad de precios. Como parte de su politica de responsabilidad
social, ha apoyado eventos relacionados con el cuidado del medio ambiente, como el

segundo Concurso de arte «Sensibilizarte». Recientemente fue reconocida como una

Pag.
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«Empresa que transforma el Pert 2023» por llevar su pintura ecoldgica a distintos estratos
sociales del Peru. Ha expandido su distribucion a reconocidas tiendas de mejoramiento del
hogar como Promart. Ademas, mantiene una tienda virtual en su pagina web y perfiles en
redes sociales, como Twitter, Instagram y Facebook, en los que publica contenido de forma

esporadica.

Esta investigacion se ejecuta tomando en cuenta la problematica sefialada
anteriormente y busca hacer énfasis en la descripcion de la grafica publicitaria en las piezas
publicadas en el Facebook de una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente
Piedra en el afio 2022 con el proposito de mejorar la interaccion, el posicionamiento y el

reconocimiento de la marca en Facebook.

Por lo cual, resulta importante determinar a la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como es la grafica publicitaria en las piezas publicadas en el Facebook de una empresa de

pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra en el afio 2022?
Antecedentes

Con el fin de explorar el contexto que rodea la categoria de investigacion, se han
revisado antecedentes internacionales y nacionales con el proposito de presentar un enfoque

de lo macro a lo micro.
Internacionales

En Ecuador, Villarroel y Ledn (2020) realizaron su tesis de grado para titularse como
ingenieras en Disefio Gréafico en la Universidad de Guayaquil, con el objetivo de analizar las
falencias en el proceso de aprendizaje de la composicion visual mediante la sintaxis de la
imagen en favor de los estudiantes de primer semestre de la carrera de Disefio Grafico en la

facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil. La metodologia empleada

Pag.
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fue mixta, es decir, tanto cualitativa como cuantitativa. Aplicaron dos tipos de instrumentos:
una entrevista a un especialista y encuestas a 62 estudiantes. Concluyen que para que una
pieza grafica sea eficiente y efectiva importan, sobre todo, la sintaxis de la imagen (forma,
color, estructura y equilibrio) y la composicién visual (centro de interés, lineas de fuerza,
peso visual, direccion, movimiento), por lo que proponen la creacion de una guia didactica

con el fin de afianzar la formacion de los profesionales dedicados al Disefio.

Asimismo, Ortiz (2020) desarroll6 su tesis en la Universidad del Azuay previo a la
obtencion de su titulo de Disefiadora grafica. Su objetivo fue investigar de qué manera los
disefadores graficos intervienen en la planificacion, produccién y ejecucion de propaganda
politica. En su investigacion empled un enfoque metodoldgico cualitativo, pues realizé
entrevistas estructuradas a profesionales especializados en el campo del Disefio Gréafico y la
Comunicacion Social, y analizd piezas graficas de diferentes partidos politicos a través de
una matriz de datos comparativo. Para, luego, concluir que el disefiador grafico tiene un rol
significativo dentro de la realizacién, produccién y ejecucion de la propaganda politica, ya
que es el encargado de transmitir los conceptos y mensajes comunicacionales en cada pieza
grafica a través de elementos del disefio como el color, la tipografia, la imagen y la

fotografia, pues estos configuran la estrategia comunicacional.

Mendoza (2019) elabord su tesis en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Esmeraldas para conseguir el grado académico en Disefio Grafico, cuyo objetivo fue
evaluar las piezas gréficas implementadas en la promocion de la carrera de Disefio Grafico
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas durante el periodo 2008
al 2015. En su analisis utiliz6 un enfoque metodoldgico mixto, por lo cual emple6 entrevistas

y encuestas a especialistas, graduados y estudiantes. La investigacion tuvo un alcance
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exploratorio y descriptivo a través del andlisis de la funcion promocional de las piezas
graficas. Al mismo tiempo, aplicd una entrevista estructurada a 100 personas entre
estudiantes, graduados de la carrera y una especialista en Disefio Grafico. Concluyendo que
las piezas graficas no cumplieron su proposito de promocion, pues las estrategias empleadas
no fueron las méas adecuadas por evidenciar un bajo nivel de precision, claridad, versatilidad
y persuasion en elementos como el eslogan, la tipografia, la composicion y los colores.
Aunque rescata que los formatos empleados fueron adecuados segun parametros de

percepcion.

Chonillo et al. (2017) elaboraron su tesis en la Universidad Estatal de Milagro para
obtener su licenciatura en Disefio Grafico. Su objetivo fue demostrar la importancia de la
comunicacion visual publicitaria de las Pymes del Ecuador. Para lo cual, realizaron un marco
tedrico por medio de un nivel de investigacion descriptiva con un disefio documental, por lo
que se infiere que la metodologia empleada fue cualitativa. Concluyendo que las empresas
ya sean pequefias o medianas requieren de una identidad visual para reforzar su presencia en
el mercado, asi como establecer un lenguaje adecuado a partir de los cddigos visuales, que
son los elementos que componen una imagen: formas, colores, palabras y demas; ya que son

importantes para comunicarse con su publico objetivo.

En Espafia, Moreno (2013) realizo su tesis doctoral en la Universidad de Cérdoba en
Espafia con el objetivo de analizar la publicidad grafica y la incidencia que tiene en el
pensamiento de los escolares. La metodologia empleada fue cualitativa y cuantitativa, para
lo cual empled dos cuestionarios valorativos a escolares de 10 a 12 afios acerca de anuncios
elegidos de marcas de automdviles, telefonia movil y ropa deportiva. Concluye que las

estrategias persuasivas que se emplean en un anuncio son diversas, destaca los componentes
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iconicos del mensaje publicitario como el encuadre, la angulacion, el color o la tipografia;
los componentes lingisticos del texto publicitario como las figuras semanticas, sintacticas
y pragmaticas. Al mismo tiempo, la manifestacion de determinados valores dentro del
discurso brinda relevancia a los productos publicitados, ya que ademas de mostrar sus
beneficios o caracteristicas ofrece la posibilidad de apelar a un modelo de conducta o estilo

de vida con el que el usuario se vincule.
Nacionales

Por otro lado, en Trujillo, Marchena y Serrano (2019) realizaron una tesis de grado
en la Universidad César Vallejo, con el objetivo de analizar las caracteristicas de las piezas
graficas del Instagram de UCV Club de Futbol. La metodologia empleada fue cualitativa
para lo cual tomaron como muestra 60 piezas graficas del Instagram del club de futbol
mencionado entre enero y junio de 2019. Aplicaron el analisis a partir de un cuadro de
observacién. Concluyendo que los elementos empleados en las piezas graficas mantienen un
estilo propio que se manifiesta en el uso de fotografias reales, recurrencia de tonos y colores,

asi como la misma tipografia.

Anicama (2018) realizé su trabajo de investigacion, en la Universidad Tecnoldgica
del Peru, con el objetivo de conocer la percepcion de los universitarios de Lima frente a las
piezas gréficas publicitarias de KFC en Facebook. La metodologia empleada fue cualitativa
con un disefio fenomenolégico, para lo cual utiliz6 como instrumento una encuesta en escala
de Likert con el fin de recolectar las diferentes opiniones de la muestra seleccionada. Para,
luego, concluir que existe una percepcion positiva de las piezas graficas publicitarias debido

a que elementos como texto, color y diagramacion funcionan correctamente segun sus
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opiniones, pues logran identificar a la marca y se sienten atraidos por las promociones

cumpliendo con generar recordacion de marca y llamar la atencién.

En Chimbote, Arteaga (2018) desarrollé su tesis en la Universidad César Vallejo para
obtener el titulo de licenciada en Ciencias de la comunicacién. Su objetivo fue analizar la
composicion grafica de los disefios publicados en el fan page de la ONG ACAF. Su
investigacion presenta un enfoque cualitativo y de disefio descriptivo. A partir del analisis
de la muestra de 20 disefios concluyd que la organizacion ACAF no contaba con una
composicidn gréafica definida y que tampoco establecié una politica de comunicacion visual,
pues los elementos no mantenian una buena distribucion en el espacio grafico lo que
ocasionaba que el disefio se vea desordenado. Ademas, no fijé una cromatica prima ni

tipografia que manifestara una identidad a la institucion.

Al mismo tiempo, Villareal (2018) elaboré su tesis de maestria en Publicidad en la
Universidad de San Martin de Porres. Su objetivo fue conocer de qué manera evolucionaron
las piezas gréficas publicitarias de la Municipalidad Distrital de La Punta durante las
gestiones 2011-2014 y 2015-2017. Para lo cual emple6 una metodologia cualitativa y la
técnica de observacion a partir de la muestra de 20 piezas graficas y el analisis de sus
mensajes publicitarios, elementos graficos, contenido publicitario medios publicitarios no
convencionales presente en dos gestiones municipales. Concluy6 que en ambas gestiones no
consideraron parametros y lineamientos asociados a la publicidad como los mensajes
publicitarios, el concepto creativo o la forma de la elaboracion de los elementos graficos,
debido a que las personas encargadas no eran profesionales afines a la publicidad. Por ello,
en las piezas graficas se evidenciaron errores como la saturaciéon de informacién, texto o

colores; composiciones simplistas o el abuso de ilustraciones en vez de usar fotografias
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propias, razones que explican porque no se consiguid establecer una conexion o

identificacién con los vecinos.

Por otro lado, en Trujillo, Gorn (2017) desarroll6 su tesis en la Universidad Privada
del Norte para optar el titulo de licenciada en Comunicacion y Periodismo. Su objetivo fue
conocer la forma en que los elementos comunicacionales de las piezas graficas disefiadas
por Pictoline determinaron la participacion interactiva del lector de ciberperiodismo en
Facebook durante los meses de marzo y abril del 2016. La metodologia que utiliz6 fue
cualitativa de caracter no experimental-descriptivo, basado en el lenguaje visual y textual de
una muestra de 22 piezas graficas. Concluy6 que los elementos comunicacionales de las
piezas publicadas en el Facebook de Pictoline contribuyen, como herramienta periodistica,
a fortalecer y favorecer la participacion interactiva. Asimismo, establecio que se emple6 un
lenguaje textual y visual, narrativo e informativo de caracter informal con los usuarios con

el fin de generar mayor cercania y apego hacia los temas expuestos.

En Lambayeque, Bravo y De la Cruz (2015) elaboraron su tesis en la Universidad
Sefior de Sipan para obtener el titulo profesional de licenciado en Artes & Disefio Gréafico
Empresarial. Su objetivo fue analizar las campafas graficas sobre violencia de género en
Ferrefiafe del material impreso que envia el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables al Centro de Emergencia Mujer de Ferrefiafe como volantes, dipticos, tripticos,
afiches y merchandising; para luego ofrecer una propuesta alternativa. El disefio de la
investigacion fue cualitativo de tipo descriptivo, emplearon métodos de recopilacion de
datos y anélisis critico. La técnica empleada fue la entrevista a profundidad y los
instrumentos, una matriz de validacién y un registro de antecedentes de las campafias

graficas. Concluyeron que la informacidn que se brinda en las piezas graficas no era del todo
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correcta y que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables no desarrolld sus

campanas graficas totalmente.
Marco tedrico

De acuerdo con Tena (2017), el anuncio gréfico publicitario es el formato publicitario
por excelencia, pues este debe condensar la esencia de una campafia a través de imagenes
visuales, textos e ilustraciones, los cuales deben coincidir con el concepto que se pretende

transmitir, sin barreras perceptivas ni de comprension, por lo que debe ser directo y preciso.

Como lo hace notar Balbuena (2014), en una pieza grafica publicitaria pueden
coexistir distintas variables, no solo a nivel de amplitud, sino también de contexto, ya que
pueden adquirir una carga significativa extensa, lo que posibilita que puedan estar presentes
a la vez. Pues, empleando las palabras de Pefialoza (2012), no hay que olvidar que «el
objetivo de la publicidad es comunicar un mensaje a través de los componentes del registro

visual, sonoro y linguistico» (p. 30).

Por lo que, después de su recepcion y segun el estimulo visual, la pieza gréfica
publicitaria busca influir en el receptor mediante diferentes aspectos de lo cognitivo, pues el
sujeto interpreta, comprende y da una respuesta determinada que segun el proceso de
interpretacion sera mas o menos eficiente (Balbuena, 2014). Pues no se trata solo de que la
pieza grafica se vea bien, sino, sobre todo, que los elementos visuales que se incluyen
funcionen yuxtapuestos con el fin de potenciar el impacto del mensaje (Mahon, 2012, como

se citd en Montes y Vizcaino-Laorga, 2015).

Cabe sefialar que, durante la revision tetrica se pudo constatar la existencia de
términos con una definicion similar al de gréfica publicitaria como «manifiesto publicitario»

concebido como un conjunto ordenado de «imagenes, proposiciones, sonidos, colores y
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formas de composicién que nos remiten siempre a un referente» (Pefialoza, 2012, p.25).
Asimismo, algunos autores lo designan también como «comunicacion visual»; sin embargo,
autores como Montes y Vizcaino-Laorga (2015) sefialan que el término no se asocia
precisamente con un producto grafico, sino que en un sentido mas amplio podria entenderse

como cualquier imagen que pudiese ser captada.
Categoria 1: Gréfica publicitaria

Montes y Vizcaino-Laorga (2015) desglosan tres aspectos: disefio, grafico y
publicitario para, a continuacion, afirmar que un disefio grafico publicitario es un mensaje
elaborado con diversos elementos textuales, iconicos y plasticos que confluyen como una
forma de resolver un problema comunicativo del modo mas eficaz posible, lo que supone
proporcionar una respuesta coherente y buscar la eficiencia a partir del establecimiento de

objetivos previos.
Subcategoria 1: Mensaje publicitario

Rios (2020) define el mensaje publicitario como una modalidad de comunicacion del
tipo persuasiva con el fin de promover determinadas actitudes en el receptor. Ante ello
Bustinza (2019) refiere que va de la mano con la publicidad y es una herramienta para que
las marcas le digan a la audiencia lo que quiere, detallando que el contenido de la
informacién tiene que ser especifica y basica, en tanto Garibay (2020) sefiala que los
mensajes publicitarios tienen una funcidn estética. Esto se debe a un claro interés por incidir

y comprender el mismo mensaje.

Romero (2014) sefiala que el mensaje publicitario es el mensaje persuasivo e
intencional que busca convencer al receptor con un prop6sito comercial, por ello, requiere

una lectura eficaz, aunque no lineal, pues la informacion global se compone de un conjunto
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de elementos semanticos-pragmaticos que armonizan la informacion linguistica que incluye
el titular que llama la atencion, el cuerpo que persuade a la compra y el eslogan para generar
recordacion a través de una frase breve; y la informacién circunstancial que es esencial para
comprender el mensaje por lo que considera la imagen, el formato de gréafica y el soporte

empleado.
Cddigo 1: Copy

Segun Pérez (2017), el copyright o redaccion de texto comercial es el proceso mental
creativo de producir material de marketing escrito al que también se le conoce como copia
que tiene el proposito de convencer a la gente para realizar una determinada accién en la
mayoria de casos, la copia esta disefiada para hacer que la gente compre productos o
servicios, asimismo, su proposito es conectar al producto con los posibles compradores
invocando una respuesta emocional al lector que debe ser lo suficientemente fuerte para que

este actue.
Cddigo 2: Insight

Segun lo refiere Bustinza (2019), la informacion y la publicidad trabajan juntas como
una marca destapando y revelando verdades ocultas del publico, para poder direccionar sus
camparias para su uso en mensajes promocionales lo que convierte al Insight en todas las
creencias, valores, miedos, deseos, expectativas, actitudes y motivaciones del consumidor,
seflalando que una marca no es lo que vende, sino lo que representa. Ademas, Castello y
Romero (2017), refuerzan que el insight, beneficia el posicionamiento de la marca, la ventaja
distintiva de un producto y/o el beneficio comunicado a los consumidores cuando este hecho
se traslada al ambito de la comunicacion de la marca y/o del producto, emocionarlo de esta

manera, en la que la actitud positiva creada es transmitida a una marca con un mensaje
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relevante, original, memorable y emotivo.

Cddigo 3: Concepto

Segun Tena (2017), el concepto es el eje de comunicacion que se busca representar a
través de los elementos que se emplean en un anuncio grafico publicitario. Pues remite a una
frase o idea que hace atractiva y sintetiza la comunicacion del anunciante y lo que se quiere

transmitir.
Subcategoria 2: Direccién de arte

La direccion de arte coordina y gestiona un proyecto publicitario de principio a fin
durante todo el desarrollo de la creacion, ademas de tomar la responsabilidad del

cumplimiento de los requisitos del cliente en el trabajo creativo (Ochoa, 2017).

Navarro (2014) refiere que, dentro del departamento creativo, el arte es todo aquello
que tiene que ver con las imagenes que se presentan en los anuncios, en los cuales se toma
en cuenta elementos del aspecto visual de los mensajes como son los colores; la tipografia;
el layout, es decir, la distribucion grafica de los contenidos en un formato determinado; asi
como, el decorado; el estilismo; los encuadres o las localizaciones de un anuncio,

particularidades de la imagen que son responsabilidad principalmente del director de arte.
Cadigo 1: Disefio

Teniendo en cuenta a Ochoa (2017), el disefio de la imagen grafica es el cromatismo
segun la coorporatividad y todas las posibles modificaciones que incluyen cambios de color

y tipografia. Ademas, segin Roman y Quintana (2010), el disefio es entendido como la

capacidad de organizar el discurso visual de las obras gréficas a través del conocimiento del
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lenguaje artistico, el color, la tipografia, el espacio y la composicion.

Cddigo 2: Fotografia

Para Diaz (2020), la fotografia es una estrategia manipuladora y menciona que no
puede ser veraz porgue una camara no registra una realidad preexistente, siendo usadas y
manipuladas de esta forma por aquellos que se encuentran a ambos lados del visor. Ademas,
se debe reconocer la especializacion que se ha dado en este campo, pues como Merino (2020)
reconoce existen diferencias en, por ejemplo, la fotografia publicitaria que busca transmitir
sensaciones y la fotografia de producto donde aparece el producto de forma aislada. Por lo
que se puede afirmar que la eleccion del tipo de fotografia a emplear se realiza teniendo en

cuenta los objetivos que se pretendan cumplir.
Cddigo 3: Composicidn

Para Sarmiento y Navarrete (2017), la composicion tiene que ver con la distribucién o
ubicacion de los elementos de disefio como son la linea, forma, imagen, color o tipografia
que se seleccionan previamente para combinarse en un espacio visual, relacionandolos para
que logren aportar un significado y asi construir un concepto claro para el espectador, pues
lo més importante es el mensaje que se quiere trasmitir y ser eficaz en el proceso de
comunicacion, por eso se busca realizar composiciones graficas que impacten tanto desde lo

estético como a nivel comunicacional.
Subcategoria 3: Contenido digital

Diaz (2020) sefiala que el contenido digital hace referencia a la informacion que se

conserva en formato electrénico y que se puede reproducir, compartir y manejar a través de
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redes de telecomunicacion y herramientas TIC, Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, a través de diversos formatos como iméagenes, videos, audios, textos,

software, aplicaciones, videojuegos, portales, blogs, redes sociales, entre otros.
Cddigo 1: Alcance

Marquina (2021) explica el alcance como la busqueda al mayor nimero posible de
personas a las que va dirigida la marca, es decir, planificando los medios, especialmente los

masivos, tanto los tradicionales como los digitales técnicos.
Cddigo 2: Interaccion

Segun Chicoma (2018), la interaccidn es una parte integral de lo que ofrece la web y
es una de sus mayores fortalezas, junto con su amplitud, la capacidad de personalizar las

camparias a medida que se ejecutan, el costo de desarrollo y mantenimiento.
Cddigo 3: Viralizacion

La viralizacién se consigue cuando una publicacién digital ya sea que se trate de un
texto, imagen o video tiene un crecimiento exponencial, es decir, cuando la tasa de
reproduccion es mayor a uno y esto significa que el receptor comparte el mensaje con mas
usuarios ya sea de manera intencional o no (Kaplan y Haenlein, 2011 como se cit6 en Paus

y Macchia, 2014). Esto posibilita que el mensaje llegue a una gran audiencia y asi se puedan

efectuar interacciones con la publicacion.
1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢Como es la grafica publicitaria en las piezas publicadas en el Facebook de una

empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022?
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Problemas especificos

¢Como es el mensaje publicitario en las piezas publicadas en el Facebook de una

empresa de pinturas ecologicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022?

¢ Como es la direccion de arte en las piezas publicadas en el Facebook de una empresa

de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022?

¢Como es el contenido digital en las piezas publicadas en el Facebook de una

empresa de pinturas ecologicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022?
1.3. Objetivos
Objetivo general

Describir la gréfica publicitaria en las piezas publicadas en el Facebook de una

empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022.
Objetivos especificos

Describir el mensaje publicitario en las piezas publicadas en el Facebook de una

empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022.

Describir la direccion de arte en las piezas publicadas en el Facebook de una empresa

de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022.

Describir el contenido digital en las piezas publicadas en el Facebook de una empresa

de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022.
1.4. Hipotesis

Freire (2018) sefiala que una hipotesis se puede utilizar como una propuesta

provisional que no se pretende demostrar estrictamente sino como una propuesta tentativa
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sugerida de solucién a un problema o como una explicacion de un fendmeno que debe ser

verificada a través del método cientifico.

En ese sentido, en esta tesis no se propuso una hipotesis por ser una investigacion
descriptiva de una sola categoria, la cual no se va a manipular durante el proceso de
investigacion, por lo que no admitira una propuesta tentativa para conocer las caracteristicas
de la grafica publicitaria que se aplican en el Facebook de una empresa de pinturas
ecologicas, dado que, su planteamiento no beneficia el rumbo del estudio, pues se observaran
dichas particularidades a través de un instrumento que permita el tratamiento de un enfoque

cualitativo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Enfoque

El enfoque que se ha considerado en la presente investigacion es el cualitativo, que,
segun lo explican Hernandez y Mendoza (2018), consiste en la comprension de los
fendmenos, observandolos desde el punto de vista de los participantes en su entorno natural
y en relacién con el contexto; ademas, contiene varias recomendaciones. En este sentido, se
enfoca en la interpretacion de significados, patrones y contextos, permitiendo una

exploracidn integral y contextualizada de los temas en estudio.

A su vez, Baena (2018) sostiene que el enfoque cualitativo tiene una tarea compleja
y no se puede esperar un nivel de precision ni siquiera cercano al que cominmente se
encuentra en la investigacion cuantitativa, la cual se basa en mediciones numéricas y
estadisticas, como la que se ofrece en las ciencias fisico-naturales con datos generalmente
recogidos en un solo momento. El enfoque cualitativo busca capturar la complejidad y la

riqueza de las experiencias humanas.

De este modo, a través de métodos como observaciones y analisis de contenido, se
busca obtener una comprension mas completa y profunda sobre la grafica publicitaria en las

piezas publicadas en el Facebook de una empresa de pinturas ecologicas.
Disefio de investigacion

Los estudios de casos cualitativos son una estrategia de investigacion que se
caracteriza por su enfoque profundo y detallado para comprender fendmenos en su contexto

natural, empleando diversas fuentes de datos y permitiendo la flexibilidad metodoldgica
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(Urra et al., 2014). Por lo tanto, en este disefio, el investigador busca describir, analizar y
contextualizar el caso, identificando patrones, tendencias y factores influyentes, con el

objetivo de obtener una comprensién enriquecida del fenémeno estudiado.

De acuerdo con Stake (2013), el objetivo del estudio de casos no es la generalizacion,
sino elegir un caso particular para conocerlo bien y saber qué es o qué hace; en ese sentido,

se destaca la unicidad.

Segun afirman Hernandez et al. (2014), los estudios transversales recopilan datos en
un punto en el tiempo para realizar la descripcién de las categorias y el andlisis de su
frecuencia y relaciones en un momento determinado, como si se tratara de capturar lo que
sucede en ese momento. Asimismo, resulta congruente emplear un analisis hermenéutico, el
cual se establece como un proceso de interpretacion de signos y textos a través del juicio de

la experiencia humana y consigue comprension por medio del lenguaje.

Diagrama:

MmO

Donde:

M: Muestra u objeto en que se realizara el estudio
O: Observacion de la muestra

Tipo de investigacion

La presente investigacion es basica o pura que, y como afirma Esteban (2018), tiene
como motivacion la curiosidad y la satisfaccion de descubrir nuevos conocimientos con el

fin de comprender una realidad en un nivel mas profundo, sin tener aplicaciones practicas
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inmediatas, pero que, posteriormente, puede servir como base para investigaciones aplicadas

o tecnoldgicas.

Ademas, esta investigacion se enmarca en el tipo descriptivo, segin lo sostienen
Sanchez et al. (2018), incluye analisis presentados en un estudio descriptivo o en un estudio
social que incluye la creacion de caracteristicas generales y descripciones del contexto,
atributos, partes o desarrollo de un fendmeno o evento. La investigacion basica descriptiva
tiene como principal objetivo recopilar informacidn sobre las caracteristicas, propiedades o
dimensiones para establecer los modos de ser de los objetos y puede ser util para tomar
decisiones correctivas (Esteban, 2018). Este concepto es reforzado por Hernandez et al.
(2014), quienes sefialan que este tipo de investigacion busca especificar caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno analizado para describir tendencias de un grupo o

poblacién.

Por lo tanto, la presente tesis es descriptiva porque trabaja en torno a realidades y su
principal caracteristica es la de presentar una interpretacion acertada de la categoria grafica

publicitaria.
Poblacion y muestra
Poblacion

Segun Sanchez et al. (2018), la poblacion es un conjunto formado por todos los
elementos que comparten determinadas caracteristicas, la totalidad de un conjunto de
elementos 0 eventos, ya sean personas, objetos 0 eventos que tengan ciertas caracteristicas
o criterios identificables en el area de investigacion de interés. Ademas, Hernandez et al.
(2014) sostienen que, en el enfoque cualitativo, no se pretende generalizar los resultados

obtenidos en la muestra a una poblacion.

Pag.

Garay Sudario F.
28



Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
1 “pN empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente

Piedra, Lima en el afio 2022
UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

En la presente tesis se tomara en cuenta una poblacion limitada, ya que se conoce el
nimero exacto de elementos que constituyen el estudio el cual estd conformado por 23

publicaciones en el Facebook difundidas durante el 2022.
Muestra

Para Sanchez et al. (2018), la muestra se presenta como un conjunto de casos 0
individuos extraidos de una poblacidn por algin sistema de muestreo probabilistico o no
probabilistico. Por lo que Hernandez et al. (2014) enfatiza en cuanto al enfoque cualitativo,
que la muestra se involucra con determinados casos debido a que no se pretende generalizar

los resultados del estudio, sino analizarlos intensivamente.

Con la finalidad de determinar la muestra se empleara el muestreo no probabilistico
por conveniencia utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas u objetos de formar parte de la muestra, en un intervalo de
tiempo dado o cualquier otra especificacién practica de un elemento particular (Tamayo,

2001).

Por lo que la muestra que se ha seleccionado incluye las 23 publicaciones que fueron

elegidas siguiendo los siguientes criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion:

Publicaciones realizadas durante el afio 2022

Publicaciones en las que hay poca interaccion de los usuarios
Nula viralizacién

Publicaciones sin una linea grafica establecida
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Criterio de exclusion:

Publicaciones fuera del rango de fecha determinada en la investigacion

Publicaciones compartidas desde otras cuentas de noticias que no pertenezcan a la marca

Publicaciones que repiten la misma pieza grafica

Tabla 1

Descripcidn de la muestra por titulo y fecha

N° DESCRIPCION Y TITULO DE LA PUBLICACION

FECHA DE
PUBLICACION

El derrame de petréleo en el mar peruano tendra repercusiones
nefastas para el medio ambiente y los seres que se han visto
expuestos.
En Pinturas ECOCOLOR sentimos profundamente el dafio
ecolégico sin precedentes causado a nuestro mar, el cuidado del
1 medio ambiente ha sido y es nuestra razén de ser, por este
motivo nos ponemos a disposicion de toda la sociedad civil
organizada para colaborar con las acciones que emprendan en el
esfuerzo de recuperar nuestro océano y playas.
@MuniVentanilla @muniancon @ MDSANTAROSA
#RepsolHazteResponsable #CuidemosElPlaneta

24 de enero de 2022

2 iVAMOS PERU, QUATAR NOS ESPERA!

1 de febrero de 2022

Cuida tu salud y la de tu familia con ECOCOLOR con nuestra
pintura no cancerigena y con bajo contenido de COV

3 (Compuestos Organicos Volatiles).
iVen, respira sin temor, disfruta del color, pinta con
ECOCOLOR! j Visitanos en ecocolor.pe !

2 de febrero de 2022

Protege tu hogar y tu familia con ECOCOLOR. Nuestras
pinturas son ideales para ambientes poco ventilados o

4 frecuentados por personas vulnerables (nifios, ancianos, etc.).
Estamos certificados de tener bajos niveles de COV y de no
contener sustancias carcinogénicas. Visitanos en ecocolor.pe

3 de febrero de 2022

¢Sabias que el cancer es la segunda mayor causa de muertes en
el mundo?

Ecocolor esta comprometido con el cuidado de tu familia, toda
nuestra gama de productos esta libre de sustancias
carcinogenicas.

Sigamos trabajando para proteger a nuestros seres queridos.
Ecocolor, aliados en la lucha contra el céncer.
#DiaMundialContraElCancer #aliadoscontraelcancer

4 de febrero de 2022

El color turquesa transmite alegria, calma y creatividad; ademas
de poseer propiedades curativas para la mente y el cuerpo.
Combinado con azul y blanco podréas crear un ambiente relajado
y costero, dandole vida a tu espacio favorito.

Encuéntralo tanto en Mate como en Ecosatinado en
https://ecocolor.pe

7 de febrero de 2022
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El blanco transmite pureza, paz y serenidad. A menudo es

utilizado como un color de acento, en zonas soleadas calientes y

cocinas.

Es el color perfecto para habitaciones pequefias ya que el blanco

tiene la capacidad de rebotar la luz y hacer parecer las
habitaciones mas amplias de lo que realmente son.
Encuéntralo en las siguientes presentaciones en
https://ecocolor.pe

8 de febrero de 2022

El azul aporta serenidad, paz y frescura a los ambientes; si se
usa en casas se consigue un ambiente distinguido, formal y de
confianza. Es un color que se suele utilizar en dormitorios
porque ademas de invitar al descanso, es acogedor y calma la
energia.

Encuéntralo en las siguientes presentaciones en
https://ecocolor.pe

9 de febrero de 2022

jA través del arte transformamos lugares pablicos y enviamos
mensajes de cultura del agua!l

Desde ECOCOLOR, Aquafondo y la Autoridad Nacional del
Agua del Peru, hacemos la invitacion oficial a participar del
cuidado y ahorro del agua mediante el Concurso de Arte
SensibilizArte "Somos agua, somos arte”

Participa en las categorias de:

@ Pintura mural afiche digital

Podras llevarte los siguientes premios:

© Primer puesto: 1000 Nuevos Soles en efectivo y trofeo de
reconocimiento.

® Segundo puesto700 Nuevos Soles en efectivo y trofeo de
reconocimiento.

© Tercer puesto: 500 Nuevos Soles en efectivo y trofeo de
reconocimiento.

jParticipa por el agua!

/= Conoce las bases del concurso y registrate en:
(www.aquafondo.org.pe/Sensibilizarte2022)

Tienes hasta el 10 de marzo para inscribirte y participar.

10 de febrero de 2022

10

iFeliz dia de San Valentin y dia de la Amistad!

14 de febrero de 2022

11

El amarillo simboliza la luz del sol, la alegria, la felicidad y la
inteligencia; aumenta la energia, se expande, le da un toque
animado y fresco a la habitacion.

El amarillo sugiere el efecto de entrar en calor, provoca alegria

y estimula la actividad mental.
Encuéntralo en las siguientes presentaciones en
https://ecocolor.pe

15 de febrero de 2022

12

El verde transmite renovacidn, crecimiento personal,
naturalidad, frescor y tranquilidad. Combina bien con otros
colores, como ocurre en la naturaleza.

También es asociado a la sanacidn y curacion, a la frescura.

Ademés tal y como dice la tradicion el verde es también el color

de la esperanza, el optimismo y la buena suerte.
Encuéntralo en las siguientes presentaciones en
https://ecocolor.pe

17 de febrero de 2022
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13

El negro suele relacionarse con la oscuridad, lo formal o incluso
lo triste, pero en casa, combin&ndolo como es debido, podemos
conseguir una sensacion de estilo, elegancia e incluso
sofisticacion.

Lo mas importante es que si utilizamos el negro, nunca lo
hagamos en la totalidad de las paredes, ya que eso absorberia
mucha luz, y la habitacion pasaria a ser demasiado oscura. El
negro es una muy buena opcion si lo combinamos con otros
colores y hacemos contrastes con otros colores vivos, o incluso
con blanco.

Encuéntralo en las siguientes presentaciones en
https://ecocolor.pe

21 de febrero de 2022

14

& iEstamos a 1 dia de la GRAN FINAL! &

Desde Aquafondo y la Autoridad Nacional del Agua del Peru
nos sentimos emocionados y expectantes por ver las obras y
piezas digitales de nuestros artistas que participaran en la recta
final del Concurso de arte Sensibilizarte 2022 {Somos agua,
somos arte!

3 de marzo de 2022

15

ECOCOLOR les desea a todas un FELIZ DIA
INTERNACIONAL DE LA MUJER, fecha donde se
conmemora el papel que asumié la mujer en bdsqueda de una
sociedad més justa e igualitaria.

iFeliz dia de la mujer!

8 de marzo de 2022

16

Las MEJORES OFERTAS para renovar tus espacios las
encuentras en ECOCOLOR

Siguenos en Instagram como ecocolor.pe y visita nuestra web
https://ecocolor.pe para ver mas productos.

15 de marzo de 2022

17

El color naranja es un color vibrante, con cierta fuerza'y
asociado a siempre a sentimientos positivos: la alegria, el
entusiasmo, la felicidad y la creatividad.

También se asocia al color anaranjado la capacidad de estimular
la actividad mental debido a que observarlo provoca un mayor
aporte de oxigeno al cerebro.

Encuéntralo en las siguientes presentaciones en
https://ecocolor.pe

#naranja #saludable #pinturaecoldgica #ecoamigable

17 de marzo de 2022

18

Hoy, 22 de marzo, celebramos el Dia Mundial del Aguay
recordamos la importancia de este recurso natural para la vida.
Su importancia es vital para el funcionamiento saludable de los
ecosistemas y el desarrollo sostenible.

iValoremos y cuidemos el agua!

#diainternacionaldelagua

22 de marzo de 2022

19

iVAMOS PERU, QUATAR NOS ESPERA!
#quatar2022 #ClasificatoriasQatar2022 #ArribaPeru

24 de marzo de 2022

20

{iiSOBRE MI PECHO LLEVO TUS COLORES!!
iiiVIVA EL PERU!!!
#per(iparaguay #Repechaje #Qatar2022

30 de marzo de 2022

21

Juntos con nuestra seleccion. jARRIBA PERU!
#Repechaje #ArribaPer

13 de junio de 2022

22

iFelices Fiestas Patrias!

Celebra el 201 aniversario del PerU y pintate de rojiblanco con
la familia de pinturas ECOCOLOR.

Encuentranos en ecocolor.pe

#fiestaspatrias #28dejuliope #pinturaecolégica #ECOCOLOR

28 de julio de 2022
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"Y dard a luz un hijo, y le pondras por nombre Jesus, porque El salvaré a su .
23 pueblo de sus pecados”. Mateo 1:21 24 de diciembre de 2022

Nota. Seleccién de la muestra para la observacion

Meétodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
Meétodo Inductivo

El método inductivo es aquel proceso de razonamiento que va desde una observacion
0 declaracion especifica o particular hasta declaraciones méas generales, por lo que el
razonamiento inductivo proviene de la experiencia concreta, es decir, va de lo concreto a lo
abstracto (Sanchez, 2019). Ademas, Abreu (2014) afirma que los métodos inductivos se han

percibido generalmente como asociados con la investigacion cualitativa.
Técnicas

Como lo hace notar Valle (2022), las técnicas son los procedimientos o métodos para
recopilar informacion de las fuentes o muestras. EI método elegido estd directamente
relacionado con el problema, la meta y el paradigma fundamental de todo el estudio.
Asimismo, la observacion es un proceso mediante el cual registramos cuidadosamente la
informacidn sobre el desempefio, el comportamiento, las actitudes o el comportamiento de

los sujetos (Valle, 2022).

Hernandez et al. (2014) indican que la observacion es un metodo de recoleccién de
datos que consiste en un registro sistematico, preciso y confiable de las conductas y
situaciones observadas, por lo que el investigador debe explorar, recolectar y consultar
bibliografia y otros materiales basados en otros conocimientos y/o informacién
moderadamente recolectada de cualquier hecho, de forma selectiva para que pueda ser util

para fines de investigacion.
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Por lo tanto, la técnica que se empleara para la recoleccion de datos en esta

investigacion es la observacion.
Instrumentos

Valle (2022) define a los instrumentos como los elementos o materiales que permiten

la ejecucidn o aplicacién de las técnicas de investigacion.

Sanchez et al. (2018) precisan que la recopilacion de datos no comienza con
herramientas predeterminadas, sino que el investigador comienza a aprender observando y
describiendo a los participantes y averiguando como registrar los datos se defina a medida

que avanza el estudio.

Para el recojo de la informacion en el presente estudio se utilizd la ficha de
observacién definida como el instrumento que proporciona al observador la oportunidad de

sistematizar el objeto de estudio que busca investigar (Tamayo, 2004).
Procedimiento

Esta investigacion emple6 la ficha de observacion con agregados que analizan la
muestra observada en relacién con la categoria, subcategorias y codigos. Luego de aplicar
los criterios de inclusion y exclusion, la seleccion de la muestra sera analizada por los temas
que van a explicar y describir las caracteristicas que se encuentran o no en la unidad de
estudio. Por tanto, las publicaciones seran observadas hasta el punto de reconocer la

informacién mas resaltante o critica acerca de la grafica publicitaria.
Validez y confiabilidad de informacion

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento, se utiliz6 la opinion y el

visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Comunicaciones segin la
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especialidad de la casa superior de estudios ubicada en la sede de San Juan de Lurigancho.
Anélisis de la informacion

Luego de la aplicacion del instrumento, se procede a organizar la informacién en
Microsoft Excel y Word para redactar y describir los resultados finales de la categoria y sus
subcategorias. Por ello, se empleara el método comparativo constante, también conocido
como triangulacion, pues se presenta como una herramienta que busca vencer sesgos
interpretativos y darle mayor coherencia al proceso de investigacién al hacer posible analisis
mas numerosos y completos (Torres, 2021). Para, luego, a través del programa Atlas.ti

mostrar las propiedades y asociaciones de cada subcategoria de forma sintética.
Aspectos éticos de la investigacion

Se esta citando a todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas en esta
investigacion segun las normas APA séptima edicion. Ademas, los datos recolectados
cumplen con la veracidad y calidad del contenido de la unidad de estudio aportando
resultados sin alterar los datos reales. Estos resultados seran tratados solo para fines
academicos, basdndose en el método cientifico y sin dejar de lado valores que un

investigador debe tener en cuenta.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

En este capitulo se consigna el andlisis de las unidades de estudio que se han
seleccionado desde la muestra con el proposito de clasificar y/o codificar datos explicitos
que sean de utilidad relevante para la categoria, subcategorias y codigos. De esta manera, su
descripcion va a permitir dilucidar o contrastar la pregunta y los objetivos de la

investigacion.

Tabla 2

Aplicacion de ficha de observacion N° 1

FICHA DE OBSERVACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de AN 0 < '
Puente Piedra, Lima en el afio 2022 i D -
El derrame de petréleo en el mar peruano tendra
repercusiones nefastas para el medio ambiente y los
seres que se han visto expuestos.

En Pinturas ECOCOLOR sentimos profundamente
el dafio ecolégico sin precedentes causado a nuestro
mar, el cuidado del medio ambiente ha sido y es

TITULO DE LA
INVESTIGACION

RVl NG
- b U I 7
RAECOLOGICADEERERD 4

G P AN

TITULO DE LA nuestra razén de ser, por este motivo nos ponemos a dls icién de tod
. N i S : a sicion de toda
PUBLICACION disposicion de toda la sociedad civil organizada para : chupo nizada para
colaborar con las acciones que emprendan en el by ¥ P
esfuerzo de recuperar nuestro océano y playas. :
@MuniVentanilla @muniancon
@MDSANTAROSA #RepsolHazteResponsable
#CuidemosEIPlaneta
https://www.facebook.com/ecocolor.pe/posts/pfbid0
URL yPDJ4HFuxrr51nMAcruNaisqgbR19K2pcvcklgwauf
gq81gTBAKkGxi27XacHBFzj6l -
FECHA 24/01/2022 =
2
HORA 16:30 o = 2
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
2%i?:TE CcODIGO ITEMS Sl NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje pretende asociar a la marca con una
Se presenta un texto Dersuasivo preocupacién por el medio ambiente ante el
> P Xto p ] derrame de crudo de petréleo en la costa
orientado a transmitir un mensaje - .
Copy - X peruana reforzando su valor ecoldgico, sin
con el objetivo de generar una . -
accién en usuario embargo, no deja claro la accién que busca en
' el usuario. Por otro lado, incluye hashtags en
tendencia.
. s Al mencionar dicha situacién y mostrar
Men g A
ensaje se rgpresentael valor o vision que cooperacion expone su preocupacion por el
publicitario . motiva a la compra y al consumo - -
Insight X medio ambiente y al ser una marca que apela ser
de la marca al conectarla con las -
ecolbgica se muestra congruente con sus
personas.
valores.
Se incluye una frase o idea que Si bien trata de conectar con un mensaje de
hace atractiva y sintetiza la preocupacion y apoyo por el medioambiente no
Concepto o h X -
comunicacion del anunciante y lo construye una frase memorable o propia ya que
que quiere transmitir. toma hashtags usados ante la problematica.
Pag.
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Disefio

Se presentan elementos visuales
que respetan los lineamientos
gréficos de la marca.

Si bien el logotipo y el slogan de la marca la
representan el disefio en general no se asocia a
otras publicaciones, por lo tanto, no se advierten
elementos gréaficos definidos. Ademas, se
incluyen imagenes de otras paginas lo que
distrae al usuario de la publicacion principal.

Fotografia

Direccion
de arte

Se muestran imagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente
visual adecuado que agrada a la
audiencia.

La imagen presenta el contexto de dicha
situacion, sin embargo, no resalta ni llama la
atencion por la baja opacidad que muestra. Por
lo contrario, genera dificultad para que algunas
partes del texto sean legibles debido al poco
contraste.

Composicién

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos graficos de
modo que se transmite un mensaje
claro.

El acomodo de los elementos no es el mas
apropiado, pues se trata de una composicion
sencilla centrada en la que el texto funciona
como un elemento solido que esta muy pegado
a la parte inferior y el logotipo ocupa demasiado
espacio por lo que se aprecia un desequilibrio
entre ambas partes. Ademds, no hay un
contraste entre la palabra "Eco" y el fondo lo
que ocasiona que solo se resalte la palabra
"COLOR".

Alcance

Se advierte la recepcion del
mensaje publicitario por parte de
un buen nimero de usuarios.

Poca recepcién por parte de los usuarios que se
refleja en la minima visualizacion.

Contenido
digital

Interaccion

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los usuarios
como reacciones, comentarios o
compartidos.

Minima interaccién con el contenido, consigna
2 reacciones, ningiin comentario ni compartido.

Se consigue la difusion masiva de

Viralizacion la publicacion a través de la

interaccion de los usuarios.

No logra difusién masiva.

Tabla 3

Aplicacidn de ficha de observacion N° 2

FICHA DE OBSERVACION

TiTULO DE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecologicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

TITULO DE LA .
- H 1
PUBLICACION iVAMOS PERU, QUATAR NOS ESPERA!
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3129878637248916/
FECHA 01/02/2022
HORA 13:00

ARRIBA PERU!

CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA

Garay Sudario F.

Péag.
37


https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.1426474000922730/3129878637248916/
https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.1426474000922730/3129878637248916/

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ITEMS

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Sl

NO

ANALISIS DE OBSERVACION

Se presenta un texto persuasivo
orientado a transmitir un mensaje
con el objetivo de generar una
accién en usuario.

El mensaje busca conectar con los usuarios al
mostrar su respaldo a la seleccion nacional de
fatbol en un evento deportivo, por eso hace una
referencia a los colores asociados al Peru, pero
no implica una accion en el usuario o sobre el
producto que ofrece la marca. Por otro lado,
presenta un error de ortografia en la palabra
"QUATAR".

Se representa el valor o vision que
motiva a la compra y al consumo
de la marca al conectarla con las
personas.

Al mencionar los colores rojo y blanco,
representa un efecto de conexion con el publico
al hacer referencia al sentido de peruanidad de
la marca.

Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la
comunicacion del anunciante y lo
que quiere transmitir.

Se trata de asociar la marca a un sentimiento de
peruanidad, pero sus frases son comunes y
recurrentes que no se enlazan necesariamente
con la marca.

Se presentan elementos visuales
que respetan los lineamientos
gréficos de la marca.

Si bien el logotipo y el eslogan de la marca estan
presentes, no se mantienen lineamientos
especificos recurrentes en otras publicaciones,
ya que cambia la tipografia, el tamafio de
elementos, el color y su alineacion.

Se muestran imagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente
visual adecuado que agrada a la
audiencia.

La imagen que se utiliza de fondo no permite
una armonia en la publicacion, pues se presenta
con baja saturacion lo que perjudica su
visualizacion.

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos gréaficos de
modo que se transmite un mensaje
claro.

Los elementos se encuentran dispersos, pues,
aunque el logotipo y eslogan ocupan un gran
espacio, la franja roja y blanca en posicion
diagonal ocasiona que el logotipo no se pueda
distinguir por tener un contraste similar y lo
mismo ocurre con el resto del texto. Ademas, la
frase "jARRIBA PERU!" est4d muy pegada a los
extremos.

Se advierte la recepcion del
mensaje publicitario por parte de
un buen ndmero de usuarios.

Se aprecia una recepcion reducida por parte de
los usuarios.

SUBCATE <
GORIA CODIGO
Copy
Mensaje
publicitario .
Insight
Concepto
Disefio
Fotografia
Direccion
de arte
Composicién
Alcance
Contenido Interaccion
digital

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los usuarios
como reacciones, comentarios o
compartidos.

Minima interaccion con el contenido, pues solo
se advierten 10 me gusta, ningln comentario y
5 compartidos.

Viralizacion

Se consigue la difusion masiva de
la publicacion a través de la
interaccion de los usuarios.

No logra difusién masiva.

Garay Sudario F.
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Tabla 4

Aplicacion de ficha de observacion N° 3

empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente

FICHA DE OBSERVACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"Cuida tu salud y la de tu familia con ECOCOLOR
con nuestra pintura no cancerigena y con bajo

TITULO DE LA
INVESTIGACION

TITULO DE LA contenido de COV (Compuestos Organicos
PUBLICACION Volatiles).
iVen, respira sin temor, disfruta del color, pinta con
ECOCOLOR! j Visitanos en ecocolor.pe !
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3130642817172498/ / ’ e "
FECHA 02/02/2022 ) , = o= )
tapituraecoLocicapeL PRl [ECOCOLOR.
6
HORA 15:00 ©
6 ® >
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
2%i?:TE CcODIGO ITEMS SI  NO  ANALISIS DE OBSERVACION
Se muestra un mensaje informativo sobre las
Se presenta un texto persuasivo caracteristicas positivas del producto que
c orientado a transmitir un mensaje beneficia y se preocupa por la salud del usuario.
opy . X < - .
con el objetivo de generar una Ademés, lo invita a conocer més del producto a
accién en usuario. través de su pagina web. Aunque presenta
errores de redaccion.
Se representa el valor o vision aue El sefialar que las pinturas de Ecocolor cuentan
. ep d con productos no cancerigenos y con bajo nivel
Mensaje . motiva a la compra y al consumo -
A Insight X de COV motivan a su consumo por ser
publicitario de la marca al conectarla con las P L
caracteristicas beneficiosas para la salud de las
personas.
personas.
En la descripcién se puede advertir la frase:
Se incluye una frase o idea que "iVen, respira sin temor, disfruta del color, pinta
hace atractiva y sintetiza la con ECOCOLOR!", que sintetiza el mensaje de
Concepto o - X -
comunicacion del anunciante y lo la marca respecto a su preocupacion por la salud
que quiere transmitir. de las personas. Sin embargo, en la imagen solo
se incluye como texto el eslogan.
Si bien el logotipo y el eslogan de la marca estan
. presentes, no se mantienen lineamientos
Se presentan elementos visuales P o
Lo - . especificos recurrentes en otras publicaciones,
Disefio que respetan los lineamientos X - g - .
P ya que cambia el estilo de la tipografia del
graficos de la marca. . S -
eslogan, asi como su ubicacion de dichos
. . elementos.
Direccion . -
de arte Lo creativo en la imagen se encuentra en el
__ - montaje sobre la tapa del balde de pintura de la
Se muestran iméagenes creativas y I - :
) atractivas que crean un ambiente marca, que al tener vegetacion crea un amiente
Fotografia X visual agradable, pues se relaciona con el color

visual adecuado que agrada a la
audiencia.

de fondo de la pared. Sin embargo, el degradado
al nivel del piso perjudica la unificacién de los
elementos.
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Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos graficos de

Los dos nifios junto al producto ayudan a
transmitir el mensaje sobre lo inocuo para la
salud de las personas. Sin embargo, el punto de
encuentro de la pared y el piso incluye un
degradado que rompe con la unidad de la
composicién. Por otro lado, parte del logotipo

Composicién - . X . . " -
modo que se transmite un mensaje estd sobre la imagen del piso, que tiene el
claro. mismo nivel de saturacién, perjudica su
visualizacién. Asimismo, el logotipo y eslogan
se incluyen en la parte inferior de la imagen con
muy poca separacion respecto a los extremos y
entre ellos.
Se ac_ivnerte . I_a recepcion del Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de X | .
. . 0s usuarios.
un buen ndmero de usuarios.
Se advierten acciones con el
Contenido Interaccion contenido por parte de los usuarios X Minima i_nten:accién con el contenido, solo 6 me
digital como reacciones, comentarios o gusta y ningin comentario ni compartido.
compartidos.
Se consigue la difusion masiva de
Viralizacion la publicacién a través de la X No logra difusién masiva.
interaccion de los usuarios.
Tabla 5

Aplicacion de ficha de observacion N° 4

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de

Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Protege tu hogar y tu familia con ECOCOLOR.

Nuestras pinturas son ideales para ambientes poco

TITULO DE LA ventilados o frecuentados por personas vulnerables
PUBLICACION (nifos, ancianos, etc.). Estamos certificados de tener
bajos niveles de COV y de no contener sustancias 0 CONTENDO DE
carcinogénicas. Visitanos en ecocolor.pe
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3131586717078108/
FECHA 03/02/2022 05
HORA 21:00 S = ~
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
SIBCATE  copiGo ITEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
Se presenta un texto Dersuasivo Motiva al consumidor a comprar los productos
- P xto p - de la marca, por las bondades que estos ofrecen.
orientado a transmitir un mensaje . AUPRRaN -
Copy L X Ademas, en la descripcion invita a los usuarios
con el objetivo de generar una - _ -
. - a visitar su pagina web. Aunque incluye un error
accion en usuario. - s "
de redaccion en “Visitanos”.
Se representa el valor o visién que Se menciona que la marca cuenta con pinturas
. Insight motiva a la compra y al consumo X que no perjudican la salud de las personas, lo
Mensaje 9 de la marca al conectarla con las cual motiva al consumo de los productos de la
publicitario personas. marca.
Al inicio del texto en la descripcion se presenta
Se incluve una frase o idea aue el mensaje de la marca: “Protege tu hogar y tu
hace at?'lactiva sintetiza 4 la familia con ECOCOLOR", que resalta el
Concepto y X cuidado de la familia. Por otro lado, en la

comunicacion del anunciante y lo

que quiere transmitir imagen se resalta a modo de un sello la

certificacion por no ser cancerigena y bajo
contenido de COV.

Péag.
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Se presentan elementos visuales

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Aungue el logotipo y el eslogan de la marca
estan presentes, no mantienen lineamientos
especificos recurrentes en otras publicaciones,

Disefio ue respetan los lineamientos X : . -
que = resp pues el logotipo y eslogan estan ubicados en la
gréficos de la marca. Lo P
parte inferior izquierda y presentan alta
luminosidad lo que los acerca al color blanco.
. . Se muestra la textura del césped como una
Se muestran iméagenes creativas y - €l cesp .
- . forma de remitir a lo ecol6gico y agradable, sin
’ atractivas que crean un ambiente . .
S Fotografia - X embargo, se advierte que se trata de un césped
Direccion visual adecuado que agrada a la S .
e sintético lo que hace contrastar el mensaje que
de arte audiencia. o
se pretende transmitir.
El acomodo de los elementos no es el mas
apropiado, pues se trata de una composicion
Se presentan de forma adecuada sencilla centrada en la que el sello incluye el
Composician todos los elementos graficos de % texto, pero que funciona como un elemento
P modo que se transmite un mensaje solido que estd muy pegado a la parte inferior y
claro. superior. Por otro lado, el logotipo y el eslogan
no se aprecian bien dado en contraste con el
fondo.
Se advierte la recepcion del Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de X l0s u2uarios P porp
un buen ndmero de usuarios. '
Se advierten acciones con el
Contenido Interaccion contenido por parte de los usuarios X Minima interaccion con el contenido, solo 5 me
digital COmo reacciones, comentarios o gusta y ninglin comentario ni compartido.
compartidos.
Se consigue la difusién masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la X No logra difusién masiva.
interaccion de los usuarios.
Tabla 6

Aplicacion de ficha de observacion N° 5

FICHA DE OBSERVACION

TITULODE LA
INVESTIGACION

Andlisis de la grafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de

Puente Piedra, Lima en el afio 2022

";Sabias que el cancer es la segunda mayor causa de

muertes en el mundo?

Ecocolor esta comprometido con el cuidado de tu
familia, toda nuestra gama de productos esta libre de

LA PINTURA ECOLOGICA DEL PERU

TITULO DE LA sustancias carcinogenicas.
PUBLICACION Sigamos trabajando para proteger a nuestros seres
queridos.
Ecocolor, aliados en la lucha contra el cancer.
#DiaMundialContraElCancer
#aliadoscontraelcancer"
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3132302777006502/
FECHA 04/02/2022 Q6
HORA 21:00

CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
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Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Sl

NO

ANALISIS DE OBSERVACION

Se presenta un texto persuasivo
orientado a transmitir un mensaje
con el objetivo de generar una
accion en usuario.

El mensaje es persuasivo en tanto pretende
asociar a la marca con una preocupacion por la
salud de las personas en relacion con el cancer,
en tanto resalta que sus productos estan libres de
sustancias carcinogénicas. Aunque incluye un
error de ortografia en “carcinogenicas”.

Se representa el valor o visién que
motiva a la compra y al consumo
de la marca al conectarla con las
personas.

Se trata de conectar con un mensaje de
preocupacion respecto a una enfermedad como
el céncer y el beneficio que ofrecen los
productos de la marca al no incluir sustancias
carcinogénicas.

Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la
comunicacion del anunciante y lo
que quiere transmitir.

En la descripcion se resalta que la marca es un
aliado contra el cancer lo que se refuerza con la
certificacion por no ser cancerigeno y tener un
bajo contenido de COV.

Se presentan elementos visuales
que respetan los lineamientos
graficos de la marca.

Aungue el logotipo y el eslogan de la marca
estan presentes, no mantienen lineamientos
especificos recurrentes en otras publicaciones,
pues el logotipo y eslogan estan ubicados en la
parte inferior, pero muy préximo al lado
derecho. Por otro lado, incluye el sello de
certificacion de no cancerigeno muy préximo al
otro extremo.

Se muestran iméagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente
visual adecuado que agrada a la
audiencia.

La fotografia remite al apoyo a las personas con
cancer a partir de una imagen que usa la
sinécdoque en la que dos personas, al parecer
mujeres, se toman de la mano en sefial de apoyo
sobre una mesa blanca sobre la cual se aprecia
una cinta rosa. Sin embargo, no se presenta una
relacion clara con el producto de la marca.

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos gréficos de
modo que se transmite un mensaje
claro.

La combinacion de los elementos no es el mas
apropiado, pues se trata de una composicion
sencilla que sobrecarga el espacio inferior con
sello de certificacion y logotipo muy pegado a
los extremos y no se puede distinguir la relacion
entre la fotografia y la marca. Ademas, el
eslogan no se aprecia bien debido a que la
tipografia es muy delgada.

Se advierte la recepcion del
mensaje publicitario por parte de
un buen ndmero de usuarios.

Se aprecia una recepcion reducida por parte de
los usuarios.

SUBCATE .
GORIA CODIGO
Copy
Mensaje
publicitario Insight
Concepto
Disefio
Direccion Fotografia
de arte
Composicién
Alcance
Contenido B
digital Interaccion

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los usuarios
como reacciones, comentarios o
compartidos.

Minima interaccién con el contenido, solo 6 me
gusta y ningun comentario ni compartido.

Viralizacion

Se consigue la difusién masiva de
la publicacién a través de la
interaccion de los usuarios.

No logra difusién masiva.
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Tabla7

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Aplicacidn de ficha de observacion N° 6

FICHA DE OBSERVACION

TiTULO DE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de

Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"El color turquesa transmite alegria, calma y

creatividad; ademas de poseer propiedades curativas

para la mente y el cuerpo.

Encuentralo en las siguientes

TITULO DE LA Combinado con azul y blanco podrés crear un prosscituolone:
PUBLICACION ambiente relajado y costero, dandole vida a tu _—
espacio favorito. \ EcocoLor /
Encuéntralo tanto en Mate como en Ecosatinado en ki "p“ ,
https://ecocolor.pe" q
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142 \ i
6474000922730/3134218833481563/ \,;5’
FECHA 07/02/2022 R
Ao
N4
HORA 16:00
512 ® @5
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
2%?&”'5 CODIGO ITEMS SI  NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje de la descripcion es persuasivo
S . porque motiva al consumidor a comprar los
e presenta un texto persuasivo
g o - productos de la marca, por las bondades que
Copy orlentelido a tr_ansmltlr un mensaje - o estos ofrecen para crear espacios agradables y
con € Objetwc.) de generar una confortables. Ademas, invita al usuario a visitar
accion en usuario. P ; .
la pagina web para conseguir cualquiera de los
dos tipos de pintura.
Se motiva al consumidor a la compra del
Mensaje L producto a partir de las posibilidades que le
publicitario Smeo;;a\ge; ﬁgt@;lnvar\;or c;I\I::S(;azu?rl:g ofrece la adquisicion de las pinturas de Ecocolor
Insight pray X como la creacion de espacios relajados y
de la marca al conectarla con las . . .
creativos. Ademas, asocia el color turquesa a
personas. . " .
emociones positivas o para crear ambientes
determinados.
Se incluye una frase o idea que En la descripcién se destacan las posibilidades
hace atractiva y sintetiza la que ofrece la adquisicion del producto, sin
Concepto S . X A ;
comunicacion del anunciante y lo embargo, no se sintetiza en una frase atractiva
que quiere transmitir. para el usuario.
Los elementos visuales que se presentan si
guardan relacién con otras publicaciones, pues
. incluyen una fotografia alineada a la izquierda,
Se presentan elementos visuales
Lo - . el nombre del color enmarcado en un
Disefio que respetan los lineamientos X anaulo. el sell ificacion e ima
raficos de la marca rectangulo, el sello de certificacion e imagenes
g ' del producto sobre un fondo blanco. Aunque no
Direccién se incluya el logotipo de la marca, este estd
de arte presente en la foto del producto.
La fotografia, que ocupa un poco mas de la
Se muestran iméagenes creativas y mitad de la imagen, muestra parte de lo que
. atractivas que crean un ambiente seria un espacio atractivo pintado con el color
Fotografia X

visual adecuado que agrada a la
audiencia.

turquesa al que hace referencia. Ademas, se
incluye la foto de las dos presentaciones del
producto.
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Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos gréaficos de

El acomodo de los elementos graficos como la
fotografia y los baldes de pintura son atractivos
porque destacan una caracteristica de la marca:
el color. Sin embargo, al no incluir un texto que

Composicién - . X = : -
modo que se transmite un mensaje lo acompafie ocasiona que el mensaje no se
claro. transmita claramente. Por otro lado, el texto que
se incluye sobre las presentaciones no es muy
legible por el tamafio.
Se advierte la recepcion del - L .
. P Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de X -
. . los usuarios.
un buen ndmero de usuarios.
Se advierten acciones con el . . . L
- - - Se advierte una minima interaccién con el
Contenido Interaccion contenido por parte de los usuarios X contenido, 12 me gusta, 5 compartidos y ningin
digital CcOmOo reacciones, comentarios o N gusta, P yning
- comentario.
compartidos.
Se consigue la difusion masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la X No logra difusion masiva.
interaccion de los usuarios.
Tabla 8

Aplicacion de ficha de observacion N° 7

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Andlisis de la grafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"El blanco transmite pureza, paz y serenidad. A

Blanco

Encuentralo en las siguientes

presentaciones:

menudo es utilizado como un color de acento, en . I\ )
zonas soleadas calientes y cocinas. qv."f' i";
o Es el color perfecto para habitaciones pequefas ya AR '
TITULO DE LA . ; | —
- que el blanco tiene la capacidad de rebotar la luz y wecnon ) wotois |
PUBLICACION L . . 4 - ]
hacer parecer las habitaciones mas amplias de lo que @ P
realmente son. e
Encuéntralo en las siguientes presentaciones en  eocoun / | ecocouse /
https://ecocolor.pe” % TN 7Y
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142 / —
6474000922730/3134919406744839/ \ ‘°$“3‘=
N\ €3
FECHA 08/02/2022 i/ | oD )
' A BAJO CONTENIDO DE
cov
HORA 16:30
® @6
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
SIBCATE  copiGo ITEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje de la descripcion es persuasivo
porque motiva al consumidor a comprar los
Se presenta un texto persuasivo productos de la marca, por las ventajas que estos
Mensaje orientado a transmitir un mensaje ofrecen el color blanco para crear espacios
A Copy - X : o :
publicitario con el objetivo de generar una amplios y serenos. Ademas, invita al usuario a

accion en usuario.

visitar la pagina web para conseguir la pintura
en sus diversas presentaciones, aunque no
especifica cuales.
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Insight

Se representa el valor o vision que
motiva a la compra y al consumo
de la marca al conectarla con las
personas.

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Se motiva al consumidor a la compra del
producto a partir de las posibilidades que le
ofrece laadquisicion de las pinturas de Ecocolor
como crear la percepcion de espacios mas
amplios. Ademas, asocia el color blanco a
emociones positivas como serenidad y paz.

Concepto

Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la
comunicacion del anunciante y lo
que quiere transmitir.

En la descripcion se destacan las posibilidades
que ofrece la adquisicion del producto, sin
embargo, no se sintetiza en una frase atractiva
para el usuario.

Disefio

Se presentan elementos visuales
que respetan los lineamientos
gréficos de la marca.

Los elementos visuales que se presentan si
guardan relacion con otras publicaciones, pues
incluyen una fotografia alineada a la izquierda,
el nombre del color enmarcado en un
rectangulo, el sello de certificacion e imagenes
del producto sobre un fondo blanco. Aunque no
se incluya el logotipo de la marca, este estd
presente en la imagen de todos productos.

Direccién Fotografia
de arte

Se muestran iméagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente
visual adecuado que agrada a la
audiencia.

La fotografia, que ocupa un poco mas de la
mitad de la imagen, muestra parte de lo que
seria un espacio atractivo pintado con el color
blanco. Ademés, se incluye la foto de las
presentaciones del producto.

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos graficos de
modo que se transmite un mensaje
claro.

El acomodo de los elementos graficos como la
fotografia y los baldes de pintura son atractivos
porque destacan una caracteristica de la marca:
el color. Sin embargo, al no incluir un texto que
lo acompafie ocasiona que el mensaje se
presente descontextualizado. Por otro lado, el
texto que se incluye sobre las presentaciones ha
cambiado de tipografia a una con serifas con
relacion a la publicacion anterior.

Se advierte la recepcion del
mensaje publicitario por parte de
un buen ndmero de usuarios.

Se aprecia una recepcion reducida por parte de
los usuarios.

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los usuarios
como reacciones, comentarios o
compartidos.

Minima interaccién con el contenido, solo 12
interacciones, 6 compartidos y ningun
comentario.

Composicion
Alcance
Contenido L
. Interaccion
digital
Viralizacion

Se consigue la difusién masiva de
la publicacion a través de la
interaccion de los usuarios.

No logra difusién masiva.
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Tabla 9

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Aplicacién de ficha de observacion N° 8

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"El azul aporta serenidad, paz y frescura a los
ambientes; si se usa en casas se consigue un

| Azul |

Encuentralo en las siguientes

presentaciones:

\ eoocouon / \ ecocouss /

. ambiente distinguido, formal y de confianza. Es un ! qv,‘:f’ i, ‘,‘g,
TITULO DE LA color que se suele utilizar en dormitorios porque
PUBLICACION ademas de invitar al descanso, es acogedor y calma
la energia.
Encuéntralo en las siguientes presentaciones en
https://ecocolor.pe”
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3135622486674531/
FECHA 09/02/2022
HORA 16:00
5 @ >
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
2%i?:TE CcODIGO ITEMS Sl NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje de la descripcion es persuasivo
Se presenta un texto persuasivo porque motiva al consumidor a comprar los
orientado a transmitir un mensaje productos de la marca, por Ias_ bondades que
Copy con el objetivo de generar una X estos ofrecen para crear espacios c_almad_o§ y
accion en usuario acogedores. Ademas, invita al usuario a visitar
' la pagina web para conseguir cualquiera de los
dos tipos de pintura.
Se motiva al consumidor a la compra del
Mensaje Se representa el valor o vision que producto a partir de las posibilidades que le
publicitario ) motiva a la compra y al consumo ofrece la adqumlc_lpn de las pinturas de Ecocolor
Insight de la marca al conectarla con las X como la creacion de espacios  serenos 'y
personas acogedores. Ademas, asocia el color azul a
' emociones positivas 0 para crear ambientes
determinados.
Se incluye una frase o idea que En la descripcién se destacan las posibilidades
Concepto hace _atrac_:tiva y sin@etiza la X que ofrece la ac_iquis_icién del producto, _sin
comunicacion del anunciante y lo embargo, no se sintetiza en una frase atractiva
que quiere transmitir. para el usuario.
Los elementos visuales que se presentan sf
guardan relacién con otras publicaciones, pues
Se presentan elementos visuales incluyen una fotografia alineada a la izquierda,
Disefio ue respetan los lineamientos X el nombre del color enmarcado en un
gréficos de la marca rectangulo, el sello de certificacion e imagenes
L ' del producto sobre un fondo blanco. Aungue no
5”9‘;‘”0” se incluya el logotipo de la marca, esté presente
e arte

en la foto del producto.

Se muestran imagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente
visual adecuado que agrada a la
audiencia.

Fotografia

La fotografia, que ocupa un poco mas de la
mitad de la imagen, muestra parte de lo que
serfa un espacio atractivo pintado con el color
azul al que hace referencia. Ademas, se incluye
la foto de las dos presentaciones del producto.
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Se presentan de forma adecuada
todos los elementos gréaficos de

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

El acomodo de los elementos graficos como la
fotografia y los baldes de pintura son atractivos
porque destacan una caracteristica de la marca:
el color. Sin embargo, al no incluir un texto que

Composicién . . X o : -
modo que se transmite un mensaje lo acompafie ocasiona que el mensaje no se
claro. transmita de forma clara. Por otro lado, el texto
que se incluye sobre las presentaciones no
aporta mas informacion.
Se advierte la recepcion del Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de X 10s u")suarios P porp
un buen nimero de usuarios. ’
Se advierten acciones con el
Contenido Interaccion contenido por parte de los usuarios X Minima interaccion con el contenido, solo 4 me
digital CcOmo reacciones, comentarios o gusta y ninglin comentario ni compartido.
compartidos.
Se consigue la difusién masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la X No logra difusién masiva.
interaccion de los usuarios.
Tabla 10

Aplicacion de ficha de observacion N° 9

FICHA DE OBSERVACION

TITULODE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"jA través del arte transformamos lugares pablicos y
enviamos mensajes de cultura del agua!

Desde ECOCOLOR, Aquafondo y la Autoridad
Nacional del Agua del Peru, hacemos la invitacién
oficial a participar del cuidado y ahorro del agua
mediante el Concurso de Arte SensibilizArte
“Somos agua, somos arte”

Participa en las categorias de:

> Pintura mural [@ afiche digital

Podras llevarte los siguientes premios:

cOEm £ aquafondo

-F[:JTI;JLLISAI\DCE(I)_Q %7 Primer puesto: 1000 Nuevos Soles en efectivo y
trofeo de reconocimiento. JIE P
% Segundo puesto700 Nuevos Soles en efectivo y g comes ol
trofeo de reconocimiento. 9 '
¥ Tercer puesto: 500 Nuevos Soles en efectivo y
trofeo de reconocimiento. ) os Premios -
iParticipa por el agua! M ot P e oo
M Conoce las bases del concurso y registrate en: [ PINTURA MURAL ] | 224 ;
(www.aquafondo.org.pe/Sensibilizarte2022) OO 10
Tienes hasta el 10 de marzo para inscribirte y
participar." 510 Q2 w9
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3136325379937575/
FECHA 10/02/2022
HORA 16:00
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
2%i?:TE CODIGO ITEMS SI  NO  ANALISIS DE OBSERVACION
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Copy

Se presenta un texto persuasivo
orientado a transmitir un mensaje
con el objetivo de generar una
accion en usuario.

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

El mensaje es persuasivo en tanto invita a los
usuarios a participar al 2° Concurso de Arte
SensibilizArte, el cual apoya, por lo que se
resaltan los premios a modo de incentivar su
inscripcion.

Mensaje )
publicitario  Insight

Se representa el valor o vision que
motiva a la compra y al consumo
de la marca al conectarla con las
personas.

Al hacer mencion sobre el cuidado y ahorro del
agua, Ecocolor se muestra congruente con sus
valores al presentarse como una marca
ecologica que apoya acciones para concientizar
a las personas, en este caso, a partir del arte
grafico digital y tradicional.

Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la

Se incluye la frase "Somos agua, somos arte™

Concepto ) - o - -,
comunicacion del anunciante y lo que sintetiza el mensaje que se busca transmitir.
que quiere transmitir.

Los elementos visuales que se presentan no
guardan relacion con otras publicaciones de la
Se presentan elementos visuales marca, pues la diagramacién es distinta incluye
Disefio que respetan los lineamientos una fotografia alineada a la izquierda, el resto
gréficos de la marca. de informacién en un bloque al lado derecho y
los logotipos de las marcas auspiciadoras en la
parte superior e inferior.
Se muestran imagenes creativas y . . .
- - Se presenta un montaje creativo que incluye
. atractivas que crean un ambiente e :
Fotografia . imégenes que hacen referencia al agua y el arte
visual adecuado que agrada a la :
. . L en tonos frios.
Direccion audiencia.
de arte -
El acomodo de los elementos se advierte en
equilibrio en tanto la diagramacioén y colores,
pues, aunque son varios se pueden distinguir 4
bloques: superior que se compone de 3
Se presentan de forma adecuada Ioggtipos de F;rganize(llciones gubernpamentales y
- | lemen rafi . MR S
Composicion tngggz 3z s?a?raﬁsrtr?iste%r?r::ﬁs;g una linea curva asimétrica; izquierdo que
claro 4 J incluye la imagen en tonos azules, asi como las
' categorias; derecho que incluye el nombre del
concurso, la llamada a la accion y los premios;
e inferior que incluye 4 logotipos debajo de una
linea recta turquesa.
Se advierte la recepcion del - L .
. L Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de -
. - los usuarios.
un buen nimero de usuarios.
Se advierten acciones con el
Contenido Interaccion contenido por parte de los usuarios Minima interaccion con el contenido, 10
digital como reacciones, comentarios o reacciones, 2 comentarios y 9 compartidos.
compartidos.
Se consigue la difusién masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la No logra difusién masiva.

interaccion de los usuarios.
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Tabla 11

Aplicacidn de ficha de observacion N° 10

FICHA DE OBSERVACION

Andlisis de la grafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

TITULODE LA
INVESTIGACION

TITULO DE LA . o . #
; ; 1
PUBLICACION jFeliz dia de San Valentin y dia de la Amistad! .
'. LES DESEA UN
FELIZ DIA DE
https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
URL 6474000922730/3139208286315951/ SAN VALENTIN
Y LA AMISTAD
FECHA 14/02/2022 ‘ ... ‘
HORA 16:00 758 ® 52
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
SPEATE - copIGo iTEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
Se presenta un texto persuasivo No se advierte un texto persuasivo, sino que se
- . - presenta un texto alusivo a una efeméride como
orientado a transmitir un mensaje . .
Copy con el objetivo de generar una X es el dia de Sgn Valentin. P_or otro lado, hay_un
accién en usuario. error ortogréafico en "Valentin" en la descripcion
y la imagen.
Mensaie Se representa el valor o visién que Se trata de acercar a las personas a través de la
uincthario Insiaht motiva a la compra y al consumo X recordacion y buenos deseos que muchos
P Y de la marca al conectarla con las saludan. Sin embargo, no se logra conectar de
personas. ese mensaje con la marca.
Se incluye una frase o idea que incl § | . |
hace atractiva y sintetiza la No se incluye una frase que logre sintetizar e
Concepto N h X mensaje de la marca, sino que se presenta de
comunicacion del anunciante y lo - .
. i, forma genérica y despersonalizada.
que quiere transmitir.
Aunque el logotipo y el eslogan de la marca
estan presentes, no mantienen lineamientos
Se presentan elementos visuales especificos recurrentes en otras publicaciones,
- P - - pues el logotipo y eslogan estd en la parte
Disefio que respetan los lineamientos X - g .
e superior de un rectangulo ubicado al centro de
gréficos de la marca. . - A
la imagen, mientras que el texto estd en el
extremo inferior sin espacio de separacion lo
que no es muy atractivo a la vista.
La fotografia incluye varios corazones rojos
Se muestran iméagenes creativas y como una forma de remitir al Dia de San
Direccién ’ atractivas que crean un ambiente Valentin, sin embargo, se advierte que algunas
Fotografia - X - L )
de arte visual adecuado que agrada a la figuras estan giradas aleatoriamente lo que
audiencia. ofrece un sentido de caos u contrario al mensaje
que se busca dar.
El acomodo de los elementos no es el mas
apropiado, pues se trata de una composicion
Se presentan de forma adecuada sencilla centrada a partir de una figura
c L todos los elementos gréaficos de rectangular, la misma que por la ubicacion del
omposicion X

modo que se transmite un mensaje
claro.

logotipo y texto se ve divida en dos partes:
inferior y superior. Por otro lado, el eslogan no
se aprecia bien debido al empleo de una
tipografia delgada.
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Piedra, Lima en el afio 2022

Alcance

Se advierte la recepciéon del
mensaje publicitario por parte de X
un buen ndmero de usuarios.

Se aprecia una recepcion reducida por parte de
los usuarios.

Contenido
digital

Interaccion

Se advierten acciones con el

contenido por parte de los usuarios Minima interaccion con el contenido, solo 8 me
como reacciones, comentarios o gusta, 2 compartidos y ningin comentario.
compartidos.

Se consigue la difusion masiva de

Viralizacion la publicacion a través de la X No logra difusién masiva.

interaccion de los usuarios.

Tabla 12

Aplicacion de ficha de observacion N° 11

FICHA DE OBSERVACION

TITULODE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Amarillo

Encuentralo en las siguientes

‘ presentaciones:

\w;\m&)

. "n*| n*@'

"El amarillo simboliza la luz del sol, la alegria, la
felicidad y la inteligencia; aumenta la energia, se
expande, le da un toque animado y fresco a la

TITULO DE LA habitacion.
PUBLICACION El amarillo sugiere el efecto de entrar en calor,
provoca alegria y estimula la actividad mental.
Encuéntralo en las siguientes presentaciones en
https://ecocolor.pe"
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3139930342910412/
FECHA 15/02/2022
HORA 16:00 D9 ® w1
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
SIBEATE - copIGo ITEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje de la descripcién es persuasivo
Se presenta un texto persuasivo porque motiva al consumidor a comprar los
Co orientado a transmitir un mensaje X productos de la marca, por las ventajas que estos
Py con el objetivo de generar una ofrecen para crear espacios animados y frescos.
accion en usuario. Ademas, invita al usuario a visitar la pagina web
para conseguir ese color de pintura.
Se motiva al consumidor a la compra del
Mensaje Se representa el valor o vision que producto a partir de las posibilidades que le
A - ofrece la adquisicion de las pinturas de Ecocolor
publicitario Insight motiva a la compra y al consumo X como la creacion de espacios frescos y
de la marca al conectarla con las - . . -
animados. Ademas, asocia el color amarillo a
personas. . L .
emociones positivas 0 para crear ambientes
determinados.
Se incluye una frase o idea que En la descripcion se destacan las posibilidades
hace atractiva y sintetiza la que ofrece la adquisicion del producto, sin
Concepto S - X S .
comunicacion del anunciante y lo embargo, no se sintetiza en una frase atractiva
que quiere transmitir. para el usuario.
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Se presentan elementos visuales
que respetan los lineamientos
graficos de la marca.

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Los elementos visuales que se presentan si
guardan relacion con otras publicaciones, pues
incluyen una fotografia alineada a la izquierda,
el nombre del color enmarcado en un
rectangulo, el sello de certificacion e imagenes
del producto sobre un fondo blanco. Aunque no
se incluya el logotipo de la marca, este esta
presente en la foto del producto.

Se muestran imagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente
visual adecuado que agrada a la
audiencia.

La fotografia, que ocupa un poco mas de la
mitad de la imagen, muestra parte de lo que
serfa un espacio atractivo pintado con el color
amarillo al que hace referencia. Ademas, se
incluye la foto de las siete versiones del
producto.

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos graficos de
modo que se transmite un mensaje
claro.

El acomodo de los elementos graficos como la
fotografia y los baldes de pintura son atractivos
porque destacan una caracteristica de la marca:
el color. Sin embargo, al no incluir un texto que
lo acompafie ocasiona que el mensaje no se
transmita claramente. Por otro lado, el texto que
se incluye sobre las presentaciones no es muy
legible por el tamafio.

Se advierte la recepcion del
mensaje publicitario por parte de
un buen ndmero de usuarios.

Se aprecia una recepcion reducida por parte de
los usuarios.

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los usuarios
como reacciones, comentarios o
compartidos.

Minima interaccion con el contenido, solo 8 me
gusta, 1 compartido y ninglin comentario.

Disefio
Direccion
de arte Fotografia
Composicién
Alcance
Contenido  |nteraccion
digital
Viralizacion

Se consigue la difusién masiva de
la publicacion a través de la
interaccion de los usuarios.

No logra difusién masiva.
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Tabla 13

Aplicacidn de ficha de observacion N° 12

empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente

FICHA DE OBSERVACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"El verde transmite renovacion, crecimiento
personal, naturalidad, frescor y tranquilidad.
Combina bien con otros colores, como ocurre en la
naturaleza.

También es asociado a la sanacion y curacién, a la

TITULO DE LA
INVESTIGACION

[ Verde |

[ Encuentralo en las siguientes
presentaciones:

\ ecocouon / \ ecocoron /

. \"s‘u n"ﬂv

TITULO DE LA . X S
PUBLICACION frescura. Ader_n,as tal y como dice la tradicion el
verde es también el color de la esperanza, el
optimismo y la buena suerte.
Encuéntralo en las siguientes presentaciones en
https://ecocolor.pe”
#Verde #saludable #pinturaecoldgica #ecoamigable
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142 - Emoe
6474000922730/3141424129427700/ TS commenDote |
FECHA 17/02/2022 L
Q7
HORA 17:00
7 ®) w3
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
SPEATE - copIGo iTEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje de la descripcion es persuasivo
porque motiva al consumidor a comprar los
productos de la marca, por las bondades que
Se presenta un texto persuasivo estos ofrecen para crear espacios tranquilos y
Co orientado a transmitir un mensaje X frescos. Ademas, invita al usuario a visitar la
Py con el objetivo de generar una pagina web para conseguir ese color en
accién en usuario. cualquiera de sus presentaciones y termina
agregando hashtags genéricos. Por otro lado, en
la descripcion se advierte la omisién de una
_ coma.
Mensaje Se motiva al consumidor a la compra del
publicitario - producto a partir de las posibilidades que le
Se representa el valor o visién que L .
: ofrece la adquisicién de las pinturas de Ecocolor
. motiva a la compra y al consumo - p .
Insight de la marca al conectarla con las X como la creacion de espacios tranquilos y de
sanacion. Ademas, asocia el color verde a
personas. . L -
emociones positivas 0 para crear ambientes
determinados.
Se incluye una frase o idea que En la descripcion se destacan las posibilidades
c hace aftractiva y sintetiza la que ofrece la adquisicion del producto, sin
oncepto S h X P :
comunicacion del anunciante y lo embargo, no se sintetiza en una frase atractiva
que quiere transmitir. para el usuario.
Los elementos visuales que se presentan si
guardan relacién con otras publicaciones, pues
. incluyen una fotografia alineada a la izquierda,
Se presentan elementos visuales
- - . el nombre del color enmarcado en un
Disefio que respetan los lineamientos X snaulo. el sello d ificacion e ima
raficos de la marca rectangulo, el sello de certificacion e imagenes
g ' del producto sobre un fondo blanco. Aunque no
Direccion se incluya el logotipo de la marca, este estd
de arte presente en la foto del producto.
La fotografia, que ocupa un poco mas de la
Se muestran imagenes creativas y mitad de la imagen, muestra parte de lo que
. atractivas que crean un ambiente seria un espacio atractivo pintado con el color
Fotografia X

visual adecuado que agrada a la
audiencia.

verde al que hace referencia. Ademas, se
incluye la foto de las presentaciones del
producto.
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Se presentan de forma adecuada
todos los elementos gréaficos de

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

El acomodo de los elementos graficos como la
fotografia y los baldes de pintura son atractivos
porque destacan una caracteristica de la marca:

Composicion - - el color. Sin embargo, al no incluir un texto que
modo que se transmite un mensaje ~ : -
lo acompafie ocasiona que el mensaje no se
claro. -
transmita claramente. Por otro lado, el texto que
se incluye no aporta mas informacién.
Se advierte la recepcion del - - .
. L Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de -
, . los usuarios.
un buen nimero de usuarios.
Se advierten acciones con el
Contenido Interaccion contenido por parte de los usuarios Minima interaccion con el contenido, solo 5 me
digital como reacciones, comentarios o gusta, 3 compartido y ninglin comentario.
compartidos.
Se consigue la difusién masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la No logra difusién masiva.
interaccion de los usuarios.
Tabla 14

Aplicacion de ficha de observacion N° 13

FICHA DE OBSERVACION

TiTULO DE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la grafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"El negro suele relacionarse con la oscuridad, lo
formal o incluso lo triste, pero en casa,

Encuentralo en las siguientes
presentaciones:

s . . s EE—
combinandolo como es debido, podemos conseguir { eoocouen / \ scooouce /
una sensacion de estilo, elegancia e incluso W%, P,
sofisticacion. ——
Lo més importante es que si utilizamos el negro, Epooun (| mocouee /
o nunca lo hagamos en la totalidad de las paredes, ya e P
TITULO DE LA . P
- que eso absorberia mucha luz, y la habitacion —— —
PUBLICACION . - Caddion ) Cicron
pasaria a ser demasiado oscura. El negro es una muy P o=
buena opcion si lo combinamos con otros colores y O TN Y
hacemos contrastes con otros colores vivos, 0
incluso con blanco.
Encuéntralo en las siguientes presentaciones en - | CARCINGGERND | -
https://ecocolor.pe SLOCMTENOORE /S
#negro #saludable #pinturaecolégica #ecoamigable" (,;OV %
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3144431785793601/
FECHA 21/02/2022 758 ) 22
HORA 16:00
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
é%i?:TE CODIGO ITEMS SI  NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje de la descripcion es persuasivo porque
motiva al consumidor a comprar los productos de
Se presenta un texto persuasivo la marca, por las bondades que estos ofrecen para
Mensaje orientado a transmitir un crear espacios elegantes y sofisticados. Ademas,
A Copy - - X P - s f
publicitario mensaje con el objetivo de invita al usuario a visitar la pagina web para

generar una accion en usuario.

conseguir la pintura en sus diversas
presentaciones y se incluyen hashtags genéricos
relacionados con el contenido.
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Se representa el valor o vision
gque motiva a la compra y al
consumo de la marca al
conectarla con las personas.

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Se motiva al consumidor a la compra del producto
a partir de las posibilidades que le ofrece la
adquisicion de las pinturas de Ecocolor como la
creacion de espacios elegantes y con mucho estilo
si se combina con otros colores. Ademas, advierte
lo que se debe evitar hacer con el color negro para
crear ambientes determinados.

Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la
comunicacion del anunciante y
lo que quiere transmitir.

En la descripcion se destacan las opciones que
ofrece la compra del producto, sin embargo, no se
sintetiza en una frase atractiva para el usuario.

Se presentan elementos visuales
que respetan los lineamientos
graficos de la marca.

Los elementos visuales que se presentan si
guardan relacién con otras publicaciones, pues
incluyen una fotografia alineada a la izquierda, el
nombre del color enmarcado en un rectangulo, el
sello de certificacion e imagenes del producto
sobre un fondo blanco. Aunque no se incluya el
logotipo de la marca, este esta presente en las
imagenes de los productos.

Se muestran imagenes creativas
y atractivas que crean un
ambiente visual adecuado que
agrada a la audiencia.

La fotografia, que ocupa un poco mas de la mitad
de la imagen, muestra parte de lo que seria un
espacio atractivo pintado con el color negro al que
hace referencia. Ademas, se incluye la foto de las
seis presentaciones del producto.

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos graficos de
modo que se transmite un
mensaje claro.

El acomodo de los elementos graficos como la
fotografia y los baldes de pintura son atractivos
porque destacan el color. Sin embargo, al no
incluir un texto que lo acompafie ocasiona que el
mensaje no se transmita claramente. Por otro lado,
el texto que se incluye sobre las presentaciones no
es muy legible por el tamafio.

Se advierte la recepcion del
mensaje publicitario por parte
de un buen nimero de usuarios.

Se aprecia una recepcion reducida por parte de los
usuarios.

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los
usuarios como  reacciones,
comentarios o compartidos.

Minima interaccion con el contenido, 8
reacciones, 2 compartidos y ninglin comentario.

Insight
Concepto
Disefio
Direccion
de arte Fotografia
Composicion
Alcance
Contenido L,
. Interaccion
digital
Viralizacion

Se consigue la difusion masiva
de la publicacién a través de la
interaccion de los usuarios.

No logra difusién masiva.
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Tabla 15

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Aplicacidn de ficha de observacion N° 14

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la grafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Desde Aquafondo y la Autoridad Nacional del
Agua del Perd, nos complace anunciar a los jurados
del Concurso SensibilizARTE 2022 j{Somos agua,
somos arte!

. En esta segunda edicion, artistas y profesionales
del arte seleccionaran las obras mas creativas y que
presenten un mensaje poderoso de cuidado de los
recursos hidricos.

7 El jurado del concurso esta compuesto por dos

£ana  aquafondo TJ[] siempre

e pueblo

TITULO DE LA miembros para cada categoria: @jessi_ridi y —r Wl g
PUBLICACION @faniafernandezz, categoria Pintura Mural,
@Kkarrycarrion y @kkob.sachi categoria Afiche
digital.
Agradecemos la disposicion y apoyo de nuestros Caragurks. Alkhe Dt
jurados. Su experiencia y trayectoria es valiosa. ‘
jInscribete y participa en el concurso, aln estés a | {
tiempo! ‘ [ {
™ Revisa las bases, podras encontrar el enlace en e & b =
. Jessi Ridi Fania Sachiko kobayashi Karry Carrion
nuestra Bio de Instagram.
#SomosAguaSomosArte #JuntosPorEIAgua O
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142 96 ()] o
6474000922730/3147366788833434/
FECHA 03/03/2022
HORA 16:00
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
SIBEATE  copico ITEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje es informativo en tanto da a conocer
Se presenta un texto persuasivo al jurado del 2° Concurso de Arte
Co orientado a transmitir un mensaje X SensibilizArte, en quienes se hace énfasis al
Py con el objetivo de generar una incluir sus nombres y cuentas de Facebook, sin
accién en usuario. embargo, en los textos no se hace referenciaa la
marca.
Mensaje Se representa el valor o visién que No se advierte una conexion entre el concurso,
publicitario Insight motiva a la compra y al consumo X el jurado y la marca e_inc_lyso se pued_e sefialar
de la marca al conectarla con las que el texto de descripcion es el mismo que
personas. plantea las entidades que organizan el concurso.
Se incluye una frase o idea que Se incluye la frase "Somos agua, somos arte"
Concento hace atractiva y sintetiza la X que sintetiza el mensaje que se busca transmitir
P comunicacion del anunciante y lo el concurso, pero que no se conecta con la marca
que quiere transmitir. mas alla del auspicio que ofrece.
Los elementos visuales que se presentan no
. guardan relacién con otras publicaciones de la
Se presentan elementos visuales . - P
- - - marca, pues la diagramacion es distinta incluye
Disefio que respetan los lineamientos X S -
. iméagenes, formas y textos organizados que se
gréficos de la marca. : o .
Direccién constituyen como dos bloques solidos: superior
de arte e inferior, los cuales se hallan en equilibrio.
Se muestran imagenes creativas y . ’ . .
- - Se incluye fotografias de los 4 jurados y figuras
Fotografia atractivas gue crean un ambiente X acuaticas en los que destacan los tonos frios, que

visual adecuado que agrada a la
audiencia.

hacen referencia al agua y el arte.
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Se presentan de forma adecuada
todos los elementos graficos de
modo que se transmite un mensaje
claro.

Composicién

El acomodo de los elementos se advierte en
equilibrio en tanto la diagramacion y colores,
pues, aunque son varios se pueden distinguir 2
bloques: superior que se compone de 4
logotipos, el nombre y eslogan del concurso;
inferior que incluye la llamada a la accién,
informacion sobre los 4 jurados y los 4
logotipos debajo de una linea recta turquesa.

Contenido
digital

Se advierte la recepcion del
Alcance mensaje publicitario por parte de
un buen ndmero de usuarios.

Se aprecia una recepcién reducida por parte de
los usuarios.

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los usuarios
como reacciones, comentarios o
compartidos.

Interaccién

Minima interaccién con el contenido, solo 6 me
gusta y ningun comentario ni compartido.

Se consigue la difusion masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la
interaccion de los usuarios.

No logra difusion masiva.

Tabla 16

Aplicacion de ficha de observacion N° 15

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de

INVESTIGACION

una empresa de pinturas ecologicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"ECOCOLOR les desea a todas un FELIZ DIiA
INTERNACIONAL DE LA MUJER, fecha donde

TITULO DE LA - -
PUBLICACION se conmemora el pap_el que asumié la mujer en
busqueda'de una sociedad mas justa e igualitaria.
iFelizdia de la mujer!
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3155521314684648/
FECHA 08/03/2022
HORA 16:00 758 () o2
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
é%%?:TE CODIGO ITEMS SI  NO  ANALISIS DE OBSERVACION
Se presenta un texto persuasivo No se advierte un texto persuasivo que genere
Co orientado a transmitir un mensaje X una accién por parte del usuario, sino que se
Py con el objetivo de generar una presenta como un mensaje alusivo a una
. accion en usuario. efeméride como es el Dia de la Mujer.
Mensaje
publicitario Se representa el valor o visién que Se trata de acercar a las personas a través de la
Insight motiva a la compra y al consumo X recordacion y conmemoracién con el Dia de la

de la marca al conectarla con las
personas.

Mujer. Sin embargo, no se logra conectar de ese
mensaje con la marca.
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Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la
comunicacion del anunciante y lo
que quiere transmitir.

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

No se incluye una frase que logre sintetizar el
mensaje de la marca, sino que se presenta de
forma general y despersonalizada.

Se presentan elementos visuales
que respetan los lineamientos
graficos de la marca.

Aunque el logotipo de la marca esta presente, no
mantiene lineamientos recurrentes en otras
publicaciones, pues el logotipo esta centrado en
la parte superior, mientras que el texto esta en el
extremo inferior sobre una imagen en tonos
grises lo que no es muy atractivo a la vista.

Se muestran imagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente
visual adecuado que agrada a la
audiencia.

La fotografia incluye figuras rectangulares en
tonos grises en la que destaca el nimero 8 y la
palabra MARCH y dado que se trata de una
marca de pinturas no logra conectar esa
caracteristica con la audiencia.

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos graficos de
modo que se transmite un mensaje
claro.

El acomodo de los elementos no es el més
apropiado, pues se trata de una composicién
sencilla centrada que no tiene un mensaje claro,
pero que debido a la opacidad de la imagen de
fondo y el logotipo hace que solo se pueda
distinguir la palabra "COLOR". Por otro lado,
el texto ubicado en la parte inferior no deja
suficiente espacio en ambos extremos.

Se advierte la recepciéon del
mensaje publicitario por parte de
un buen nimero de usuarios.

Se aprecia una recepcion reducida por parte de
los usuarios.

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los usuarios
como reacciones, comentarios o
compartidos.

Minima interaccion con el contenido, solo 8 me
gusta, 2 veces compartido y ninglin comentario.

Se consigue la difusion masiva de
la publicacion a través de la
interaccion de los usuarios.

No logra difusién masiva.

Concepto

Disefio
Direccion Fotografia
de arte

Composicién

Alcance
Contenido  |nteraccisn
digital

Viralizacion

Tabla 17

Aplicacion de ficha de observacion N° 16

FICHA DE OBSERVACION

TITULODE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de

Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"Las MEJORES OFERTAS para renovar tus
espacios las encuentras en ECOCOLOR

s/42.00 &

TITULO DE LA Siguenos en Instagram como ecocolor.pe y visita

PUBLICACION 9 9 Pey
nuestra web https://ecocolor.pe para ver més
productos.

URL https://www.facebook.com/photo?fbid=3160189910
884455&set=pch.3160189947551118

FECHA 15/03/2022

HORA 08:00

- o)

semruns |7 SE—
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o
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CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
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empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
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Sl

NO

ANALISIS DE OBSERVACION

Se presenta un texto persuasivo
orientado a transmitir un mensaje
con el objetivo de generar una
accion en usuario.

El mensaje de la descripcion es persuasivo
porque motiva al consumidor a comprar los
productos de la marca, por las ofertas que se
ofrecen para renovar espacios. Ademas, invita
al usuario a seguir su Instagram y visitar su
pagina web para ver el resto de los productos.

Se representa el valor o vision que
motiva a la compra y al consumo
de la marca al conectarla con las
personas.

Se motiva al consumidor a la compra del
producto a partir de la posibilidad de renovar
sus espacios a propésito de las ofertas que
ofrece.

Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la
comunicacion del anunciante y lo
que quiere transmitir.

En la descripcion se destacan las ofertas que
ofrece la adquisicién del producto y se sintetiza
en una frase atractiva para el usuario: “"Las
MEJORES OFERTAS para renovar tus
espacios las encuentras en ECOCOLOR" y en
la imagen se resalta la frase: "Oferton del mes".

Se presentan elementos visuales
que respetan los lineamientos
graficos de la marca.

Los elementos visuales que se presentan si
guardan relacion con otras imagenes dentro de
la misma publicacion, pues incluyen un bloque
superior en color verde anunciando la oferta;
una fotografia alineada a la derecha que se
degrada a blanco, el logotipo en la parte inferior
derecha sobre el fondo blanco, la informacion
que se incluye es el tipo de pintura, precio y
codigo de colores disponibles alineados al lado
izquierdo. Aunque debido al tamafio reducido
de la tipografia, el eslogan no se distingue.

Se muestran iméagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente
visual adecuado que agrada a la
audiencia.

La fotografia se muestra atractiva, pues se
mantiene un fondo blanco que permite que la
imagen del producto destaque.

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos gréaficos de
modo que se transmite un mensaje
claro.

El acomodo de los elementos graficos como la
fotografia y los baldes de pintura son atractivos
porque destacan el producto. Asimismo, la
informacion que se incluye posibilita que el
mensaje se transmita claramente.

Se advierte la recepcion del
mensaje publicitario por parte de
un buen ndmero de usuarios.

Se aprecia una recepcion reducida por parte de
los usuarios.

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los usuarios
como reacciones, comentarios o
compartidos.

Minima interaccion con el contenido, 10 me
gusta, 5 veces compartido y ninglin comentario.

SUBCATE <
GORIA CODIGO
Copy
Mensaje .
publicitario Insight
Concepto
Disefio
Direccion
de arte
Fotografia
Composicién
Alcance
Contenido -
L Interaccion
digital
Viralizacion

Se consigue la difusion masiva de
la publicacion a través de la
interaccion de los usuarios.

No logra difusién masiva.
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Tabla 18

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Aplicacion de ficha de observacion N° 17

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la grafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de

Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"El color naranja es un color vibrante, con cierta

Encuentralo en las siguientes
presentaciones:

fuerza y asociado a siempre a sentimientos positivos: =
la alegria, el entusiasmo, la felicidad y la \ ecocoion /
creatividad. 2 ,;‘f"‘

) También se asocia al color anaranjado la capacidad L1 Q &1
TITULO DE LA de estimular la actividad mental debido a que ——
PUBLICACION observarlo provoca un mayor aporte de oxigeno al \ )

cerebro. 'W
Encuéntralo en las siguientes presentaciones en . qP@ f
https://ecocolor.pe '
#naranja #saludable #pinturaecoldgica @ NO
#ecoamigable" s\ -
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142 BAXCOTBMROLE |
6474000922730/3162012734035506/ CQV :
FECHA 17/03/2022
HORA 16:00 95 01 >4
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
SPEATE - copIGo iTEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje de la descripcion es persuasivo
. porque motiva al consumidor a comprar los
Se presenta un texto persuasivo d de | las bondad
orientado a transmitir un mensaje productos de la marca, por las bondades que
Copy - X estos ofrecen para crear espacios vibrantes y
con el objetivo de generar una ; PRI p o
. - creativos. Ademas, invita al usuario a visitar la
accion en usuario. o . -
pagina web para conseguir cualquiera de las dos
presentaciones.
Se motiva al consumidor a la compra del
Menfsa'Je . Se representa el valor o visién que producto a pe_\rpr_,de las p95|b|I|dades que le
publicitario motiva a la compra y al consumo ofrece la adquisicion de las pinturas de Ecocolor
Insight X como la creacién de espacios alegres y que
de la marca al conectarla con las - - . ;
estimulan la actividad mental. Ademas, asocia
personas. ] S -
el color naranja a sentimientos positivos o para
crear ambientes determinados.
Se incluye una frase o idea que En la descripcién se destacan las posibilidades
hace atractiva y sintetiza la que ofrece la adquisicion del producto, sin
Concepto S . X S ;
comunicacion del anunciante y lo embargo, no se sintetiza en una frase atractiva
que quiere transmitir. para el usuario.
Los elementos visuales que se presentan si
guardan relacién con otras publicaciones, pues
- incluyen una fotografia alineada a la izquierda,
Se presentan elementos visuales
. - . el nombre del color enmarcado en un
Disefio que respetan los lineamientos X snaulo. el sell ificacion e ima
raficos de la marca rectangulo, el sello de certificacion e imagenes
9 ' del producto sobre un fondo blanco. Aunque no
Direccién se incluya el logotipo de la marca, este estd
de arte presente en la foto del producto.
La fotografia, que ocupa un poco mas de la
Se muestran imagenes creativas y mitad de la imagen, muestra parte de lo que
. atractivas que crean un ambiente seria un espacio atractivo pintado con el color
Fotografia X

visual adecuado que agrada a la
audiencia.

naranja al que hace referencia. Ademas, se
incluye la foto de las dos presentaciones del
producto.
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Se presentan de forma adecuada
todos los elementos gréaficos de

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

El acomodo de los elementos gréficos como la
fotografia y los baldes de pintura son atractivos
porque destacan una caracteristica de la marca:

Composicién . . X el color. Sin embargo, al no incluir un texto que
modo que se transmite un mensaje ~ : -
claro lo acompafie ocasiona que el mensaje no se
' transmita claramente. Por otro lado, el texto que
se incluye no aporta més informacién.
Se advierte la recepcion del . L .
- P Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de X prect P porp
; . los usuarios.
un buen ndmero de usuarios.
Se advierten acciones con el
Contenido Interaccion contenido por parte de los usuarios X Minima interaccion con el contenido, 4 me
digital COmOo reacciones, comentarios o gusta, 4 veces compartido y ninglin comentario.
compartidos.
Se consigue la difusién masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la X No logra difusién masiva.
interaccion de los usuarios.
Tabla 19

Aplicacion de ficha de observacion N° 18

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Anélisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"Hoy, 22 de marzo, celebramos el Dia Mundial del
Agua y recordamos la importancia de este recurso
natural para la vida.

TITULO DE LA Su importancia es vital para el funcionamiento
PUBLICACION saludable de los ecosistemas y el desarrollo
sostenible.
iValoremos y cuidemos el agua!
#diainternacionaldelagua"
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3165614160342030/
FECHA 22/03/2022
HORA 16:00
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
g%i?AATE CODIGO ITEMS SI  NO  ANALISIS DE OBSERVACION
Se advierte un texto persuasivo que busca
Se presenta un texto persuasivo generar una reflexién al usuario sobre la
Co orientado a transmitir un mensaje X importancia y el cuidado del agua. Ademas, el
Py con el objetivo de generar una mensaje se presenta como una forma de
. accién en usuario. recordar una efeméride como es el Dia Mundial
Mensaje
A de Agua.
publicitario - - ——
s Al mencionar dicha situacion y mostrar
Se representa el valor o vision que cooperacion expone su preocupacion por el
. motiva a la compra y al consumo p N exp p P por ¢
Insight X medio ambiente y al ser una marca que se asocia
de la marca al conectarla con las .
con lo ecolégico se muestra congruente con sus
personas.
valores.
Péag.
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Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la

Se incluye una frase que logra sintetizar, aln de
forma general, el mensaje de la marca en cuanto

Concepto S X 1P L
comunicacion del anunciante y lo a la proteccion del agua: iValoremos y
que quiere transmitir. cuidemos el agua! ".
El logotipo y eslogan de la marca esta presente
en la parte central en muy pegado a la parte
Se presentan elementos visuales superior, mientras que el texto estd en el
Disefio que respetan los lineamientos extremo inferior sobre una imagen. Al ser una
graficos de la marca. diagramacion simple, podria asociarse con otras
publicaciones sin embargo debido no se
incluyen los mismos elementos.
L — - La fotografia muestra una toma en picado del
Direccién Se muestran iméagenes creativas y s
de arto atractivas que crean un ambiente mar_rodeado d_e espuma en asociacion al
Fotografia - ecosistema marino, que parece aludir a una
visual adecuado que agrada a la S
o publicacion de enero sobre el derrame de
audiencia. .
petr6leo en costas peruanas.
El acomodo de los elementos no es el mas
Se presentan de forma adecuada apropiado, pues se trata de una composicion
L todos los elementos graficos de propiao, p p
Composicion - . sencilla centrada en el que los elementos se
modo que se transmite un mensaje o
oponen. Por otro lado, en el texto de ha omitido
claro. : nian
la tilde en "dia".
Se advierte la recepcion del . L .
. P Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de -
, - los usuarios.
un buen nimero de usuarios.
Se advierten acciones con el
Contenido Interaccion contenido por parte de los usuarios Minima interaccién con el contenido, 11 me
digital como reacciones, comentarios o gusta, 1 vez compartido y ningdn comentario.
compartidos.
Se consigue la difusién masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la No logra difusién masiva.
interaccion de los usuarios.
Tabla 20

Aplicacion de ficha de observacion N° 19

FICHA DE OBSERVACION

Andlisis de la grafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

TITULO DE LA
INVESTIGACION

"{VAMOS PERU, QUATAR NOS ESPERA!

TITULO DE LA <P
PUBLICACION #qua_tar2022lj#CIaS|f|cator|asQatar2022
#ArribaPeru
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142

6474000922730/3167076523529127/

FECHA 24/03/2022 ,&R R I B A P E R U =

HORA 16:00 7 ® 53

CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
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Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

SIBEATE  copIGo iTEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje es persuasivo porque busca conectar
con los usuarios al mostrar su respaldo a la
Se presenta un texto persuasivo seleccién nacional de fltbol en un evento
Copy orientado a tr_ansmitir un mensaje X deportivo. Para ello, hace una ref’er_enci_a a los
con el objetivo de generar una colores asociados al Perd y asi implicar al
accién en usuario. producto que ofrece la marca. Por otro lado,
presenta un error de ortografia en la palabra
Mensaje QUATAR".
publicitario Se representa el valor o vision que Al mencionar los colores rojo y blanco,
Insight motiva a la compra y al consumo X representa un efepto de copexi()n conel _publico
de la marca al conectarla con las al hacer referencia al sentido de peruanidad de
personas. la marca.
Se incluye una frase o idea que Se trata de asociar la marca a un sentimiento de
Concepto hace _atrac_:giva y sin@etiza la X peruanidad, pero sus frases son comunes y
comunicacion del anunciante y lo recurrentes que no se enlazan necesariamente
que quiere transmitir. con la marca.
Si bien el logotipo y el eslogan de la marca estan
Se presentan elementos visuales presentes, no se mantienen lineamientos
Disefio que respetan los lineamientos X especificos recurrentes en otras publicaciones,
graficos de la marca. ya que cambia la tipografia, el tamafio de
elementos, el color y su alineacién.
Se muestran imagenes creativas y La imagen que se utiliza de fondo no permite
Fotografia a'gractivas que crean un ambiente X una armpnia enla ptljblicaci(’)n, pues se presenta
Direccién V|su_al a_decuado que agrada a la con l_JaJa_,saturauon lo que perjudica su
de arte audiencia. visualizacion.
Los elementos se encuentran dispersos, pues,
aunque el logotipo y eslogan ocupan un gran
Se presentan de forma adecuada espacio, la franja roja y blanca en posicién
Composicion todos los elemento_s graficos d_e % d!agonal_ ocasiona que el logotipo no se pueda
modo que se transmite un mensaje distinguir por tener un contraste similar y lo
claro. mismo ocurre con el resto del texto. Ademas, la
frase "jARRIBA PERU!" est4d muy pegada a los
extremos.
Se advierte la recepcion del Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de X los usuarios. Ademas, se trata de la misma
un buen ndmero de usuarios. publicacién del 1 de febrero.

) Se advierten acciones con el Minima interaccion con el contenido, pues solo
Contenido i contenido por parte de los usuarios dvierten 6 ta. ninad tario v 3
digital Interaccion como reacciones, comentarios o X se advierten 6 me gusta, ningln comentario y

. compartidos.
compartidos.
Se consigue la difusion masiva de
Viralizacion la publicacién a través de la X No logra difusién masiva.

interaccion de los usuarios.
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Tabla 21

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Aplicacidn de ficha de observacion N° 20

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"1iiSOBRE MI PECHO LLEVO TUS COLORES!!!

SOBRE M PECHO LLEVO
W TUS COLORES

;:JTI;JLI_IgADCE(I)'_ﬁ iiiVIVA EL PERUI!! N\, #
#peruparaguay #Repechaje #Qatar2022"
{ aIAL)
) ,’
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142 [
6474000922730/3171618656408247/
FECHA 30/03/2022
= - L PERU
14
HORA 15:30 o0
14 @ 8
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
g%i?AATE CODIGO ITEMS SI  NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje busca conectar con los usuarios al
Se presenta un texto persuasivo mostrar su respaldo a la seleccién nacional de
Co orientado a transmitir un mensaje X fatbol en un evento deportivo, por eso hace una
Py con el objetivo de generar una referencia a los colores asociados al Perd, pero
accién en usuario. no implica una accion en el usuario o sobre el
producto que ofrece la marca.
Se representa el valor o visién que Al mencionar los colores rojo y blanco,
Mensaje Insight motiva a la compra y al consumo X representa un efecto de conexion con el publico
publicitario 9 de la marca al conectarla con las al hacer referencia al sentido de peruanidad de
personas. la marca.
Se trata de asociar la marca a un sentimiento de
Se incluye una frase o idea que peruanidad a partir de una frase conocida:
Concepto hace atractiva y sintetiza la X "SOBRE MI PECHO LLEVO TUS
P comunicacion del anunciante y lo COLORES", la cual conecta con la marca a
que quiere transmitir. partir de la palabra colores, pues hace referencia
a algo que ofrece Ecocolor.
Si bien el logotipo y el eslogan de la marca estan
Se presentan elementos visuales presentes, no se mantienen lineamientos
Disefio que respetan los lineamientos X especificos recurrentes en otras publicaciones,
graficos de la marca. ya que cambia la tipografia, el tamafio de
elementos, el color y su alineacion.
Se muestran iméagenes creativas y La imagen que se utiliza de fondo no permite
Direccion Fotoarafia atractivas que crean un ambiente X una armonia en la publicacion, pues se presenta
de arte g visual adecuado que agrada a la a los jugadores de la seleccion y una imagen del
audiencia. producto que no se conectan entre si.
Los elementos se encuentran dispersos y no
Se presentan de forma adecuada muestran mucha relacion entre ellos lo que no
s todos los elementos gréaficos de permite transmitir un mensaje claro, pues
Composicion X

modo que se transmite un mensaje
claro.

distraen al usuario. Aunque el logotipo y
eslogan se incluyen estan ubicados al extremo
inferior derecho.
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Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Se advierte la recepcion del

Se aprecia una recepcion reducida por parte de

Alcance mensaje publicitario por parte de X -
. . los usuarios.
un buen ndmero de usuarios.
Se advierten acciones con el . . . .

id contenido por parte de los usuarios Minima interaccion con el contenido, 14
Contenido  yteraccign porp . X reacciones, 8 veces compartidos y ningln
digital como reacciones, comentarios o ?

: comentario.
compartidos.
Se consigue la difusion masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la X No logra difusién masiva.
interaccion de los usuarios.
Tabla 22

Aplicacién de ficha de observacion N° 21

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

TITULODE LA "Juntos con nuestra seleccion. jARRIBA PERU!
PUBLICACION #Repechaje #ArribaPer("
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142
6474000922730/3228007194102726/
FECHA 13/06/2022
HORA 11:02
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
2%%?AATE CcODIGO ITEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
Se presenta un texto persuasivo El mensaje busca conectar con los usuarios al
orientado a transmitir un mensaje mostrar su respaldo a la sele_zccnon _nacmnal de
Copy L X fatbol en un evento deportivo e incluye una
con el objetivo de generar una i .
accién en usuario accion que es alentarlos en un horario
’ especifico.
Mensaie Se representa el valor o visién que Al buscar el "alentar juntos" a la seleccién de
saje . motiva a la compra y al consumo fatbol se asocia con el sentido de peruanidad de
publicitario  Insight X .
de la marca al conectarla con las la marca, ya que es uno de los deportes mas
personas. populares en el pafs.
Se incluye una frase o idea que Se trata de asociar la marca a un sentimiento de
hace atractiva y sintetiza la peruanidad a partir de una frase como "Juntos
Concepto o . X o
comunicacion del anunciante y lo con nuestra seleccion”, la cual conecta con la
que quiere transmitir. marca con los peruanos a partir del fatbol.
Si bien se incluyen elementos como el logotipo
S Se presentan elementos visuales y textos, no se mantienen lineamientos
Direccion o - - e S
de arte Disefio que respetan los lineamientos X especificos recurrentes en otras publicaciones,

gréficos de la marca.

ya que cambia el estilo de la tipografia, el
tamafio de elementos, el color y su alineacion.
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Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Se muestran imagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente

La imagen que se utiliza de fondo tiene que ver
con el concepto que se pretende mostrar, no

Fotografia - X permite la armonia en la publicacion, pues se
visual adecuado que agrada a la - 1, .
audiencia presenta con baja saturacion lo que perjudica la
’ visualizacion del resto de elementos.
Se presentan de forma adecuada Los elementos se encuentran dispersos, pues el
L todos los elementos gréaficos de logotipo y textos debido a su tamafio y
Composicion . . X A S
modo que se transmite un mensaje ubicacién no se puede visualizar claramente
claro. debido a la fotografia en el fondo.
Se advierte la recepciéon del - - .
. L Se aprecia una recepcion reducida por parte de
Alcance mensaje publicitario por parte de X -
. . los usuarios.
un buen nimero de usuarios.
Se_advierten acciones con el Minima interaccion con el contenido, 9
Contenido - contenido por parte de los usuarios . . P
L Interaccion - - X reacciones, 3 veces compartido y ningun
digital como reacciones, comentarios o :
- comentario.
compartidos.
Se consigue la difusién masiva de
Viralizacion la publicacion a través de la X No logra difusién masiva.
interaccion de los usuarios.
Tabla 23

Aplicacion de ficha de observacion N° 22

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de
una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de
Puente Piedra, Lima en el afio 2022

"iFelices Fiestas Patrias!
Celebra el 201 aniversario del Pert y pintate de

q’p
ECOCOLOR.
Celebra con
ustedes las

TiTULO DE LA rojiblanco con la familia de pinturas ECOCOLOR. FIESTAS PATRIAS
PUBLICACION Encuentranos en ecocolor.pe del
#fiestaspatrias #28dejuliope #pinturaecoldgica P E RU
#ECOCOLOR"
I$ = =
URL https://www.facebook.com/ecocolor.pe/photos/a.142 ‘*: ";‘: e SIS
6474000922730/3262536630649782/ ~ 3". u*’;}ﬂ‘;";" o
Encuentranos en ecocolor.pe
o PO OGO
@ ECOCOLOR La Pintura Ecolégica del Periiy 11 pe
HORA 06:03 7512 @) 25
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
2%i?:TE CODIGO ITEMS SI  NO  ANALISIS DE OBSERVACION
El mensaje busca conectar con los usuarios a
Se presenta un texto persuasivo partir de la recordacion de las Fiestas Patrias del
Mensaje Co orientado a transmitir un mensaje X Perd, sin embargo, no se advierte un texto
publicitario Py con el objetivo de generar una persuasivo, pues no queda claro que se espera

accién en usuario.

del usuario. Por otro lado, en la imagen se
advierte un error ortogréafico en "Encuentranos".
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Se representa el valor o vision que
motiva a la compra y al consumo
de la marca al conectarla con las
personas.

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Al mencionar los colores rojo y blanco,
representa un efecto de conexion con el ptblico
al hacer referencia al sentido de peruanidad de
la marca, pero no hay algin mensaje
contundente que motive a la compra o trate de
conectar con el usuario ademas del contexto.

Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la
comunicacion del anunciante y lo
que quiere transmitir.

Se trata de asociar la marca a un sentimiento de
peruanidad, pero sus frases son comunes y
recurrentes que no se enlazan al usuario con la
marca.

Se presentan elementos visuales
que respetan los lineamientos
gréficos de la marca.

Si bien el logotipo y el eslogan de la marca estan
presentes, no se mantienen lineamientos
especificos recurrentes en otras publicaciones,
ya que cambia la tipografia, el tamafio de
elementos, el color y su alineacién. Por otro
lado, es un tipo de publicacién distinta a las
anteriores porque ofrece la opcion de ver el
precio de algunos productos.

Se muestran imagenes creativas y
atractivas que crean un ambiente
visual adecuado que agrada a la
audiencia.

Se incluyen elementos graficos como
banderines y dos filas de baldes de pintura que
no se visualizan bien debido a su tamafio.

Se presentan de forma adecuada
todos los elementos gréaficos de
modo que se transmite un mensaje
claro.

Se incluyen varios elementos como logotipo,
eslogan, textos, imagenes e iconos de redes
sociales se ubican en la zona central, rodeados
por 2 banderines sobre un fondo blanco. Sin
embargo, al no haber un mensaje claro esos
elementos terminan por confundir al usuario
respecto al mensaje que busca transmitir.

Se advierte la recepcion del
mensaje publicitario por parte de
un buen ndmero de usuarios.

Se aprecia una recepcion reducida por parte de
los usuarios.

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los usuarios
como reacciones, comentarios o
compartidos.

Minima interaccion con el contenido, 10
reacciones, 5 veces compartido y ningn
comentario.

Insight
Concepto
Disefio
Direccién
de arte Fotografia
Composicién
Alcance
Contenido  jnteraccion
digital
Viralizacion

Se consigue la difusién masiva de
la publicacion a través de la
interaccion de los usuarios.

No logra difusién masiva.
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Tabla 24

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Aplicacidn de ficha de observacion N° 23

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Analisis de la grafica publicitaria en el Facebook de 5 7 o i
una empresa de pinturas ecologicas en el distrito de 7 2 ,ff

Puente Piedra, Lima en el afio 2022 ES EL MEJOR MOMENTO s

PARA AGRADECER Sl

PREFERENCIA

"Y dara a luz un hijo, y le pondras por nombre Jesus,

TITULO DE LA orque El salvard a su pueblo de sus pecados"
PUBLICACION porque - P P :
Mateo 1:21
URL https://www.facebook.com/photo?fbid=5912327596 Q'P
74489&set=a.490914189706347 ECOCOLOR
FECHA 24/12/2022
O 350
HORA 09:02 350 D24 w19
CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA
SIBEATE  copIGo ITEMS SI NO  ANALISIS DE OBSERVACION
Se presenta un texto persuasivo El mensaje es de agradecimiento a los clientes,
orientado a transmitir un mensaje sin embargo en la descripcion Unicamente
Copy . X o .
con el objetivo de generar una coloca una cita biblica, por lo que no se advierte
accién en usuario. una intencién persuasiva.
Se representa el valor o vision que A partir de la referencia a la festividad cristiana
M . Insight motiva a la compra y al consumo X se busca conectar con las personas al vincular la
%T.Sa.Jte . 9 de la marca al conectarla con las idea de la Navidad como un tiempo para
publicitario personas. agradecer la preferencia de sus clientes.
La frase “Es el mejor momento para agradecer
Se incluye una frase o idea que su preferencia” es clara ya que se entiende que
hace atractiva y sintetiza la es un mensaje de agradecimientos para sus
Concepto S - X ; - L
comunicacion del anunciante y lo clientes, sin embargo, la descripcion plantea una
que quiere transmitir. cita biblica que no se vincula con el mensaje de
la gréfica.
Se presentan elementos visuales Se mantiene la armonia entre los elementos
Disefio que respetan los lineamientos X graficos como el color de las tipografias y se
gréficos de la marca. incluye el logotipo de la marca.
. . La imagen mantiene la armonia de colores y las
Se muestran iméagenes creativas y - de | | - lacion d
ireccié ’ atractivas que crean un ambiente f!ggras e los colgantes a partlr una refacion de
Direccion Fotografia visual adecuado que agrada a la X sinécdoque hacen referencia a la festividad
de arte o2 que ag navidefia. Ademés, la fotografia permite de la
audiencia. . o
inclusion de otros elementos
Se presentan de forma adecuada -
. Los elementos graficos se encuentran en
L todos los elementos gréaficos de P : -
Composicién - . X armonia, ya que ninguno interrumpe la
modo que se transmite un mensaje PR
visualizacion del otro.
claro.
Se advierte la recepcion del Se aprecia la mayor recepcion por parte de los
Alcance mensaje publicitario por parte de X usuarios, pues es la publicacién con mayor
un buen ndmero de usuarios. difusion.
Se advierten acciones con el Muestra una buena interaccion con 350 me
. - - gusta, 24 comentarios y 19 compartidos.
Contenido  jnteraccion contenido por parte de los usuarios Aunque todos los comentarios responden a una
digital como reacciones, comentarios o ML - .
. afiliacion religiosa, pues responden a la cita
compartidos. P o e s
biblica de la descripcién con varios “amén”.
Se consigue la difusion masiva de L
Viralizacion la publicacién a través de la X Aungue es la publicacion con mayor alcance e

interaccion de los usuarios.

interaccion, no logra una difusién masiva.
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Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Después de la recopilacion de datos de las 23 fichas de observacién, aplicar la

triangulacion permitira la validacién y el fortalecimiento de la credibilidad de los hallazgos.

Cabe sefalar que la «triangulacién de datos» consiste en la utilizacién de fuentes diversas

de informacién, diferenciandola del empleo de métodos distintos en su generacion (Denzin,

1970 como se cito en Flick, 2014). Esto posibilita que, como plantea Flick (2014), el

investigador obtenga un beneficio tedrico maximo al emplear los mismos métodos con

distintas fuentes de datos.

Tabla 25

Matriz de triangulacién

MATRIZ DE TRIANGULACION — CATEGORIA GRAFICA PUBLICITARIA

SUBCATEGORIA

CODIGOS

PRESENCIA

TRIANGULACION

Mensaje
publicitario

Copy

Se presenta un texto persuasivo
orientado a transmitir un
mensaje con el objetivo de
generar una accién en usuario.

15

Insight

Se representa el valor o vision
gue motiva a la compra y al
consumo de la marca al
conectarla con las personas.

19

Concepto

Se incluye una frase o idea que
hace atractiva y sintetiza la
comunicacion del anunciante y
lo que quiere transmitir.

El mensaje publicitario busca
conectar con los usuarios a partir de
acontecimientos actuales asociados
con eventos deportivos de la
seleccion peruana para reforzar el
sentido de peruanidad de la marca y
efemérides, sobre todo, relacionadas
con temas de ecologia o cancer por
vincularse con propiedades del
producto ya que se busca resaltar que
es una pintura ecoldgica libre de
sustancias cancerigenas y tener bajo
contenido de COV (Compuestos
Organicos Volatiles).

Por otro lado, se ofrece informacién
sobre psicologia del color para
motivar la compra de los productos a
partir de la posibilidad que ofrece el
producto para transformar de forma
positiva espacios del hogar. Ademas,
sobre todo, en la descripcion de la
publicacién se incluye una frase
original que condensa el mensaje que
se pretende transmitir que genere una
accion en el usuario. Sin embargo, la
intencion en la descripcion de la
publicacion muchas veces no se
corresponde o vislumbra en las
piezas gréficas.

Garay Sudario F.

Pag.
68



PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente
Piedra, Lima en el afio 2022

Direccion de arte

Disefio

elementos
respetan  los

Se presentan
visuales que

Los elementos graficos que respetan
los lineamientos visuales refuerzan la
imagen de marca porque el contenido
se asocia a ella. Ademés, las
imagenes remiten a la intencion del
mensaje y presentan de forma
agradable y creativa el contenido.
Por otro lado, la composicion
armonica a través del ordenamiento
de todos los elementos graficos y
textuales posibilita la comprension
del mensaje de forma clara.

Contenido digital

. : il 9
lineamientos graficos de la

marca.

Fotografia

Se muestran imagenes
creativas y atractivas que crean 13
un ambiente visual adecuado

que agrada a la audiencia.

Composicion

Se presentan de forma
adecuada todos los elementos 4
graficos de modo que se
transmite un mensaje claro.

Alcance

Se advierte la recepcion del

mensaje publicitario por parte 1
de un buen nimero de

usuarios.

Interaccion

Se advierten acciones con el
contenido por parte de los 1
usuarios como  reacciones,
comentarios 0 compartidos.

Viralizacion

Se consigue la difusion masiva

de la publicacion a través de la 0

interaccion de los usuarios.

En la recepciébn del mensaje
publicitario se advierte un bajo nivel
de alcance, lo cual indica que ain no
se logra generar un buen
reconocimiento de marca, pues no
logra conectar con los usuarios, pues
se advierte una interaccion minima
con pocas reacciones, casi ningdn
comentario lo que demuestra que no
hay interés por conocer a la marca o
el producto y muy pocas veces
compartido. En consecuencia, no se
ha logrado que ninguna de las
publicaciones tenga una difusion
masiva.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

A partir de los resultados obtenidos y con el fin de cumplir el objetivo general de esta
tesis: describir la grafica publicitaria en las piezas publicadas en el Facebook de una empresa
de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra en el afio 2022, se observa que presenta
varias deficiencias entorno a la construccion del mensaje publicitario y direccion de arte.
Esto se traduce en la incapacidad para generar un buen reconocimiento de marca, ya que no
logra conectar con los usuarios y clientes, como evidencian las fichas de observacion se

advierte al mostrar una interaccion minima. Esto demuestra que no se genera interés por

conocer a la marca o los productos que ofrece.

Cabe sefalar que, en una gréafica publicitaria, el mensaje publicitario se ocupa de
construir un vinculo de acercamiento con las personas que la direccién de arte refuerza por
medio de elementos graficos. Ambos son factores importantes que deben establecer una
confluencia entre ambas porque acercan y potencian el mensaje que una marca intenta
transmitir. La falta de esta confluencia se refleja en la incapacidad de conectar con el pablico
y establecer una mayor interaccion en la plataforma de Facebook, algo que actualmente, no
ocurre con esta empresa. Este aspecto se alinea con lo sefialado por Villarroel y Le6n (2020),
quienes destacan la importancia de la sintaxis de la imagen y la composicion visual en la
construccién de piezas graficas efectivas. Gorn (2017) también resalta la importancia del

lenguaje visual y textual en las piezas graficas para promover la participacion interactiva.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico de describir el mensaje publicitario en
el Facebook de una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra en el afio

2022, las fichas de observacion refieren que la marca no logra construir un mensaje
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persuasivo que sea atractivo para los usuarios y los motive a la adquisicion del producto.

En la mayoria de las graficas no se logra plantear un mensaje persuasivo que se
traduzca en una accion para los usuarios. Esto aunado con la irregularidad en frecuencia de
las publicaciones, pues es muy irregular lo que evidencia la falta de planificacion, pues se
plantea a partir de momentos circunstanciales tales como eventos deportivos relacionados a
la seleccion de fatbol y celebraciones como Fiestas Patrias o Navidad, quiza con la intencién
de reforzar su sentido de peruanidad, o efemérides, principalmente, aquellas vinculadas a la
ecologia o el cancer como un modo de resaltar las propiedades que ofrece el producto como
sefialar que se trata de una pintura ecoldgica libre de sustancias cancerigenas y bajo
contenido de COV (Compuestos Organicos Volatiles). Sin embargo, esto no solo perjudica
la periodicidad, sino que al no proponer algo significativo pasa a ser meramente recordatorio

y superficial.

Asimismo, en algunas publicaciones se comparte contenido sobre la psicologia del
color como una forma de motivar la compra de los productos a partir de la posibilidad que
ofrece el producto para transformar de forma positiva espacios del hogar, sin embargo, no
logra establecer insights cercanos a los clientes mas alla de lo utilitario. Esto se condice con
lo sefialado por Mendoza (2019) respecto a que las estrategias de promocion deben ser

precisas, claras y persuasivas.

Ademas, en la descripcion de las publicaciones se construyen mensajes que impactan
a las personas, pues se muestran como frases que condensan el mensaje que se pretende
transmitir de forma clara y que genere una accion en el usuario. Sin embargo, esto no se
logra comunicar en las piezas graficas. Pues, retomando a Romero (2014), el mensaje

publicitario es un mensaje persuasivo y pensado con un propdésito comercial, que busca
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convencer a un receptor, por lo que es necesario una lectura eficaz que sintetice una
informacién global, pero, a la vez, breve y se presente junto a informacién circunstancial
que permita su comprension. En ese sentido, Ortiz (2020) resalta el papel del disefiador
grafico en la transmision de conceptos y mensajes a través de elementos visuales.

Figural

Mapa de relacion semantica de mensaje publicitario
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Fuente: Elaboracion propia, Atlas.ti

En cuanto al siguiente objetivo especifico que consiste en describir la direccién de
arte en el Facebook de una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra en
el afio 2022, las fichas de observacion dejan advertir varias deficiencias entorno a la
direccion de arte, pues en algunos casos se sobrecarga de elementos graficos o se omiten lo
que ocasiona que el mensaje no quede claro o no sea atractivo para los usuarios. Estos
hallazgos concuerdan con los resultados de Villareal (2018), quien identifica errores en la
saturacion de informacidn, composiciones simplistas y la falta de lineamientos en las piezas
graficas de una institucién. Ademas, esto se vincula con lo que sefiala Arteaga (2018) sobre

la necesidad de una composicion grafica definida para lograr una comunicacién visual
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efectiva.

Algunos aspectos recurrentes son la ubicacion de elementos a los extremos,
distorsion en el tono o saturacion de las imagenes que no permiten visualizar adecuadamente
las publicaciones. Sin tomar en cuenta que el disefio siempre busca que se respeten los
lineamientos graficos porque se ocupa de organizar el discurso visual a través del
conocimiento del lenguaje artistico, los colores, la tipografia, el espacio, aspectos que estan
relacionados con la composicion también. Mientras que la fotografia busca presentar el
contenido de forma agradable y creativa. En ese mismo sentido, Anicama (2018) destaca la
importancia de elementos como el color, la tipografia y la diagramacion en la percepcién

positiva de las piezas graficas.

Por otro lado, la composicion se ocupa del ordenamiento armonico de todos los
elementos graficos y textuales lo que posibilita la comprension del mensaje de forma eficaz.
Pues, como sefiala Ochoa (2017), la direccion de arte coordina y gestiona un proyecto
publicitario durante todo el proceso de creacion para que el mensaje llegue eficazmente.

Figura 2

Mapa de relacidén seméntica de direccion de arte
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Fuente: Elaboracion propia, Atlas.ti
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Sobre el dltimo objetivo, describir el contenido digital en el Facebook de una
empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra en el afio 2022, las fichas de
observacién distinguen que en la recepcidn del mensaje publicitario se advierte un bajo nivel
de alcance, lo cual indica que ain no se logra generar un buen reconocimiento de marca,
pues no logra conectar con los usuarios, pues se advierte una interacciébn minima con pocas
reacciones, casi ningn comentario lo que demuestra que no hay interés de por conocer a la
marca o el producto y muy pocas veces se ha compartido. Por ende, no se ha logrado que
ninguna de las publicaciones de la empresa tenga una difusion masiva.

Figura 3

Mapa de relacion semantica de contenido digital
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Limitaciones

Respecto a las limitaciones durante la realizacion de esta investigacion se puede
manifestar las dificultades en relacion con el acceso a la informacion, pues mientras se
realizaba la busqueda de la literatura cientifica en diversas revistas indexadas y repositorios

afines al tema de estudio algunos de los titulos encontrados parecian adecuados, sin embargo,
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algunos de los textos no estaban disponibles para su lectura completa o estaban fuera del
rango de tiempo establecido para la exploracion de la categoria, subcategorias y codigos.
Ello ocasiond algunos inconvenientes al momento de hallar antecedentes y bases tedricas

para la posterior elaboracion de la discusién de los resultados.

Por altimo, el tiempo fue otra limitante en el desarrollo de la investigacion, pues se
centra en la pagina de Facebook de una empresa de pinturas ecoldgicas, sin embargo, esta
tuvo un proceso activo hasta el mes de julio para luego realizar una sola publicacion en
diciembre de 2022. Por lo que, en un primer momento, se limito el periodo de andlisis de
publicaciones desde el mes de enero hasta julio, debido a que la empresa dejé de publicar
contenido digital y, posteriormente, se decidid incluir esa Ultima grafica para asi analizar

todas las publicaciones del afio 2022.
Implicancias

En cuanto a las implicancias teoricas, esta investigacion puede favorecer al desarrollo
de una teoria sobre la efectividad de la grafica publicitaria en el sector de productos
ecoldgicos, ofreciendo insights especificos que amplien la comprensién tedrica en el campo
de la publicidad. Ademaés, aporta a la literatura académica a traves de la comprension del
modo en el que se construyen graficas publicitarias en el ambito de productos ecolégicos,
generando conocimientos tedricos sobre las estrategias persuasivas y visuales concretas

empleadas por parte de una empresa de pinturas ecoldgicas.

Respecto a las implicancias practicas, los resultados pueden ofrecer precedentes
practicos para los profesionales de la publicidad y el disefio, proporcionando informacion
sobre qué cuestiones y elementos visuales son mas o menos efectivos al promocionar

pinturas ecoldgicas en plataformas digitales como Facebook. Ademas, las implicancias

Pag.

Garay Sudario F.
75



Andlisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una
1 “pN empresa de pinturas ecolégicas en el distrito de Puente

Piedra, Lima en el afio 2022
UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

practicas pueden traducirse en mejoras visibles en los contenido y las campafias publicitarias
de la empresa escrutada y de otras empresas en el mismo sector, potenciando su impacto y

conexion con la audiencia.

Por dltimo, respecto a las implicancias metodoldgicas, al utilizar un enfoque
cualitativo y un disefio no experimental descriptivo en esta investigacion, se busca validar la
eficacia de estos métodos para analizar graficas publicitarias en contextos especificos,
proporcionando un marco metodoldgico que puede ser Util para futuros estudios similares.
Al mismo tiempo, se elige un enfoque y disefio especificos para entender como funcionan
los anuncios graficos en un lugar y sector especificos, destacando la importancia de adaptar
las estrategias de investigacion a contextos especificos, como el sector de pinturas ecoldgicas

en un lugar especifico.
Conclusiones

La grafica publicitaria en las piezas publicadas en el Facebook de una empresa de
pinturas ecoldgicas en Puente Piedra durante el afio 2022 revela una serie de aspectos criticos
en la estrategia publicitaria de la empresa a través de medios digitales. La observacion
detallada de las piezas graficas revisadas manifiesta deficiencias sustanciales en la
construccién del mensaje publicitario, la direccién de arte y la falta de coherencia en la
presentacion visual de sus publicaciones. Estas carencias sugieren que la empresa enfrenta
desafios significativos en la creacion de contenidos publicitarios atractivos y persuasivos.
Por lo que para mejorar su presencia en la plataforma de Facebook y lograr una conexién
mas efectiva con la audiencia, es imperativo abordar estas deficiencias y reevaluar la

estrategia publicitaria de manera integral.

La empresa de pinturas ecoldgicas en Puente Piedra presenta deficiencias en la
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construccién del mensaje publicitario. La falta de un mensaje persuasivo y claro en las piezas
graficas dificulta el generar un reconocimiento efectivo de la marca. Ademas, la
irregularidad en las publicaciones y la falta de planificacion evidencian una insipiente
estrategia basada en eventos circunstanciales, lo que perjudica la periodicidad y la relevancia
del contenido. A pesar de que se intenta transmitir mensajes impactantes en la descripcion

de las publicaciones, este esfuerzo no se refleja de manera efectiva en las piezas graficas.

La direccién de arte en las piezas de Facebook muestra diversos inconvenientes,
como la sobrecarga u omision de elementos graficos, afectando la claridad y atractivo del
mensaje. La ubicacion y distorsién de algunos elementos, ligado a aspectos como la
saturacion de imagenes o fotografias, contribuyen a una presentacion visual poco efectiva.
La falta de coherencia con los lineamientos graficos y la composicion deficiente impactan
negativamente en la comprension del mensaje. Por ello, la direccion de arte, aspecto clave

para coordinar proyectos publicitarios, no se gestiona de manera eficaz.

En cuanto al contenido digital, se observa un bajo nivel de alcance y escasa
interaccion en las publicaciones de la empresa de pinturas ecoldgicas. La falta de conexién
con los usuarios, evidenciada por la falta de reacciones y comentarios, indica que no se ha
logrado un reconocimiento de marca efectivo. Ademas, la limitada difusion masiva de las
publicaciones sugiere que el contenido no ha logrado captar el interés del pablico. Por lo que
la empresa enfrenta el desafio de mejorar su estrategia de contenido para aumentar la

interaccion y la visibilidad en la plataforma.
Recomendaciones

Después de haber realizado este trabajo de investigacion se establecen las siguientes

recomendaciones, las mismas que pueden ser consideradas y aplicadas en futuras
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investigaciones.

Para las empresas del sector privado se recomienda considerar y tomar en cuenta la
forma de amalgamar el mensaje publicitario y la direccion de arte. Por lo cual, es necesario
entender y analizar como funciona el contenido digital en las distintas plataformas sociales
para aprovechar sus caracteristicas y lograr un acercamiento con los usuarios a través de un
mensaje que sea claro y atractivo. De esta manera, las empresas podran potenciar su

comunicacion a través de las redes sociales.

Para los comunicadores o personas especializadas en la comunicacién grafica a
través de medios digitales, esta investigacion refuerza la relacion que debe existir entre la
direccion de arte, cuya misién es crear una estética diferencial en cada una de sus campafias
y publicaciones en una red social como Facebook, para crear el mensaje que se pretende dar
para que el contenido se muestre congruente y, asi, obtener mayor visibilidad y una mejor
interaccion con el publico objetivo. Asimismo, la importancia de establecer los objetivos que

se pretenden conseguir para establecer una planificacion determinada.

Por ultimo, a la empresa se le recomienda invertir en su comunicacion digital a través
de la asignacion de profesionales especializados en comunicacion digital en su pagina de
Facebook para que asi pueda potenciar y mantener la continuidad en su comunicacion en el
entorno digital, lo que entre otros aspectos mejorara su posicionamiento en el mercado de
pinturas, le ayudard a comunicar la propuesta de valor que su producto ofrece y lo

diferenciara de su competencia.
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Anexos

ANEXO N°1. Matriz de categorizacién

Andlisis de la grafica publicitaria en el Facebook de una empresa de

pinturas ecolégicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Titulo de tesis: Analisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una empresa de pinturas ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Categoria Definicion Conceptual Subcategorias Cddigos
El mensaje publicitario es el mensaje persuasivo e intencional que Copy
busca convencer al receptor con un proposito comercial, por ello,
requiere una lectura eficaz, aunque no lineal, pues la informacion Insiaht
global se compone de un conjunto de elementos semanticos- g
pragmaticos que armonizan informacion linglistica y circunstancial
para comprender el mensaje (Romero, 2014). Concepto

La gréfica publicitaria hace referencia a
:Ir; 2:25’:;15:& il:ecéfj?cgrﬁ?:gér;;Igls\tliecrsgs L_a direccion de arte es todo aquello que tiene que ver con el aspecto Disefio
que se conjugan para resolver un wsqal de I_os mensajes como son los coIorgs; la tipografia; el layout, es
- S e . decir, la distribucion gréfica de los contenidos en un formato .
Gréfica publicitaria problema comunicativo de la forma mas - o ; o Fotografia
eficaz posible, lo que implica brindar una deter_mlngdo, asi como, el c_iecorado, el estlllsm_o, los gncuadres o las
X localizaciones de un anuncio, aspectos que define el director de arte
respuesta coherente y cumplir con los (Navarro, 2014) Composicion
objetivos establecidos previamente ' '
(Montes y Vizcaino-Laorga, 2015).
El contenido digital es la informacion que se conserva en formato Alcance

electronico y que se puede reproducir, compartir y manejar a través de

redes de telecomunicacién y herramientas TIC, Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion, a través de diversos formatos

Interaccion

como imagenes, videos, audios, textos, software, videojuegos, portales
web, blogs, redes sociales, entre otros (Diaz, 2020).

Viralizacion

Garay Sudario F.

P4g. 86



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

ANEXO N° 2. Matriz de consistencia légica

Andlisis de la grafica publicitaria en el Facebook de una empresa de

pinturas ecolégicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Titulo de tesis: Analisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una empresa de pinturas ecologicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Problema general Objetivo general Categoria Subcategorias Cédigo Metodologia

¢COlmo es la gréfica publicitaria en - - L Copy
. ; Describir la grafica publicitaria en las
las piezas publicadas en el Facebook ~. .
’ piezas publicadas en el Facebook de una
de una empresa de pinturas empresa de pinturas ecoldgicas en el bl Insight
b0 istri Mensaje publicitario
E(_:o(ljogchqs enel dllsttltozgezzPr)uente distrito de Puente Piedra en el afio 2022. 2P ENFOQUE:
iedra, Lima en el afio : Cualitativo
DISENO: Estudio de
Concepto caso
Problemas Especificos Objetivo Especificos TIPO: Bsica
¢Cémo es el mensaje publicitario en  Describir el mensaje publicitario en las Disefio PObI?_LA_CION: 23|
las piezas publicadas en el Facebook piezas publicadas en el Facebook de una pu |t§:ac:(ones ene
de una empresa de pinturas empresa de pinturas ecoldgicas en el ” Facebook )
ecoldgicas en el distrito de Puente  distrito de Puente Piedra, Lima en el afio Grafica N ] MUESTRA: 23
Piedra. Lima en el afio 20222 2022 publicitaria Direccion de arte Fotografia publicaciones en el
' ' ' Facebook
¢COmo es la direccion de arte en las  Describir la direccién de arte en las Composicién MUESTREO: No
piezas publicadas en el Facebook de piezas publicadas en el Facebook de una P probabilistico por
una empresa de pinturas ecolégicas ~ empresa de pinturas ecoldgicas en el conveniencia
en el distrito de Puente Piedra, Lima distrito de Puente Piedra, Lima en el afio | TECNICA’.
en el afio 2022? 2022. Alcance Observacion
INSTRUMENTO:

¢Como es el contenido digital en las  Describir el contenido digital en las Contenido diital Interaccion Ficha de observacion
piezas publicadas en el Facebook de piezas publicadas en el Facebook de una g
una empresa de pinturas ecolgicas  empresa de pinturas ecolégicas en el
en el distrito de Puente Piedra, Lima distrito de Puente Piedra, Lima en el afio Viralizacion

en el afio 2022?

2022,
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ANEXO N°3. Instrumento

Andlisis de la grafica publicitaria en el Facebook de una empresa de

pinturas ecolégicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022

FICHA DE OBSERVACION

Titulo de la
investigacion
Titulo de la
publicacion Captura de imagen de
la publicacién
URL
Fecha
Hora
Categoria Subcategoria  Codigo items Si No  Analisis De Observacién
Copy Se presenta un texto persuasivo qr’ientado a t_ransmitir un mensaje
con el objetivo de generar una accion en usuario.
Mensaje Insight Se representa el valor o visién que motiva a la compra y al consumo
publicitario de la marca al conectarla con las personas.
Concepto Se inc]uyg,una frase 0 idea que hacg aUacﬁva_y sintetiza la
comunicacion del anunciante y lo que quiere transmitir.
Disefio Se’ presentan elementos visuales que respetan los lineamientos
graficos de la marca.
Gréfica Direccién de Fotografia Se muestran imégenes creativas y atractivas que crean un ambiente
publicitaria arte visual adecuado que agrada a la audiencia.
Composicié  Se presentan de forma adecuada todos los elementos graficos de
n modo que se transmite un mensaje claro.
Alcance Sg advierte la regepcién del mensaje publicitario por parte de un buen
ndmero de usuarios.
Contenido Interaccion Se advierten acciones con el contenido por parte de los usuarios
digital €omo reacciones, comentarios o compartidos.
S Se consigue la difusion masiva de la publicacién a través de la
Viralizacion

interaccion de los usuarios.
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Piedra, Lima en el afio 2022

ANEXO N°5. Matriz de validacién de instrumento de experto 1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: Andlisis de la grafica publicitaria en el Facebook de una empresa de pinturas
ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto: Cisneros Vizcarra, Magali Beatriz

Afios de experiencia profesional: 20 Grado académico: MAGISTER
Area de formacion académica: Clinica Social Educativa  x
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gréfica Publicitaria

2

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

la variable en estudio.

ITEMS PREGUNTAS ,g:DR4EC’Lg OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con X
el titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente X

y no estan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

¢(El disefio del instrumento de medicion facilitara el

8 analisis y procesamiento de datos? X

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X

sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

SUGERENCIAS:

pRG

Firma del Experto
DNI: 10797963
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ANEXO N°6. Matriz de validacién de instrumento de experto 2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Analisis de la grafica publicitaria en el Facebook de una empresa de pinturas
ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto: Ortega Palacios, Luis Alberto

Afos de experiencia profesional: 20 Grado académico: Magister
Area de formacion académica: Clinica Social Educativa  x
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gréfica Publicitaria

3

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

la variable en estudio.

APRECIA

ITEMS PREGUNTAS S NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con X
el titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan x
las variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente x

y no estan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el

8 g ; X
analisis y procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion x

sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

SUGERENCIAS:

Firma del Experto
DNI: 40197078
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ANEXO N°7. Matriz de validacién de instrumento de experto 3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Analisis de la gréafica publicitaria en el Facebook de una empresa de pinturas
ecoldgicas en el distrito de Puente Piedra, Lima en el afio 2022

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto: Navarro Rache, Jorge Giancarlo

Afios de experiencia profesional: 20 Grado académico: Magister
Area de formacion académica: Clinica Social Educativa X
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Graéfica Publicitaria

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

la variable en estudio.

APRECIA

ITEMS PREGUNTAS I NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las

5 . - X
variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis X
y procesamiento de datos?
¢Son entendibles las alternativas de respuesta del

9 ¢ s X
instrumento de medicion?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X

sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

SUGERENCIAS:

Firma del Experto
/ DNI: 10278360
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