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RESUMEN EJECUTIVO 

La indagación presentó como propósito general determinar la influencia de los sistemas 

integrados de gestión en el proyecto Edificio Madrid 167. Este proyecto está ubicado entre la 

Avenida Grau y Calle Madrid, en el distrito de Miraflores. La aplicación del sistema 

integrado se inicia por medio de la integración de los sistemas de gestión de calidad, medio 

ambiente e incertidumbre, lo cual se pretende dar solución por medio de la aplicación del 

sistema integrado de gestión (Anexo SL), para evitar los índices de errores, la reducción de 

costos de no calidad y mejorar los indicadores de desempeño (eficiencia y eficacia) en las 

edificaciones multifamiliares, esto permitirá evaluar en cada aspecto los errores y mejoras 

que pueden surgir en el proyecto y de esta manera tener un alcance para evitar problemas en 

cada sistema de gestión. Ya con la implementación del sistema integrado, se obtuvieron los 

siguientes resultados. El diagnóstico para la normativa de calidad nos indica que esta se 

cumple en un 79.30% dentro de la organización donde se identifica la mínima necesidad de 

mejora para este sistema de gestión. El diagnóstico para la normativa ambiental nos indica 

que esta se cumple en un 38.21%, identificando una necesidad mayor de mejora respecto a la 

sostenibilidad dentro del proyecto y finalmente el diagnóstico para la normativa de 

incertidumbre cumple en un 80% identificando la necesidad mínima de mejora para el 

sistema; esto confirma que el sistema de gestión integrado es una herramienta adecuada para 

la gestión y evaluación de proyectos en cuanto a los sistemas de gestión. 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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