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DEL NORTE

1 upN “Evaluacion y Seguimiento del Sistema Integrado de Gestion

RESUMEN EJECUTIVO
La indagacion presentd como proposito general determinar la influencia de los sistemas
integrados de gestion en el proyecto Edificio Madrid 167. Este proyecto esta ubicado entre la
Avenida Grau y Calle Madrid, en el distrito de Miraflores. La aplicacion del sistema
integrado se inicia por medio de la integracién de los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente e incertidumbre, lo cual se pretende dar solucion por medio de la aplicacion del
sistema integrado de gestion (Anexo SL), para evitar los indices de errores, la reduccién de
costos de no calidad y mejorar los indicadores de desempefio (eficiencia y eficacia) en las
edificaciones multifamiliares, esto permitira evaluar en cada aspecto los errores y mejoras
que pueden surgir en el proyecto y de esta manera tener un alcance para evitar problemas en
cada sistema de gestion. Ya con la implementacion del sistema integrado, se obtuvieron los
siguientes resultados. El diagndstico para la normativa de calidad nos indica que esta se
cumple en un 79.30% dentro de la organizacion donde se identifica la minima necesidad de
mejora para este sistema de gestion. El diagndstico para la normativa ambiental nos indica
que esta se cumple en un 38.21%, identificando una necesidad mayor de mejora respecto a la
sostenibilidad dentro del proyecto y finalmente el diagnéstico para la normativa de
incertidumbre cumple en un 80% identificando la necesidad minima de mejora para el
sistema; esto confirma que el sistema de gestion integrado es una herramienta adecuada para

la gestion y evaluacion de proyectos en cuanto a los sistemas de gestion.
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