UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Negocios Internacionales

“PLAN DE MEJORA EN LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL DEL REGIMEN DE IMPORTACION “DEL
OPERADOR LOGISTICO SERLIMEX SAC, LIMA 2023”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional
de:

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Autor:

Cristina Alexandra Gonzales Llactahuamani
Asesor:
Mg. Willy Frans Aguilar Morante
https://orcid.org/0000-0001-5542-1927
Lima - Peru

2024



UPN Plan de mejora en la cadena logistica internacional del
SvERsmAD régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC

INFORME DE SIMILITUD

"Plan de mejora en la cadena logistica internacional del
réegimen de importacion * del operador logistico SERLIMEX
SAC, Lima 2023"

INFOFFAE OF ORI GIRALIDS O

/. 7 1w 3

IMIDICE O SIRILITUD FUEENMTES OE INTERMET  PUBLICACIONES TRAER|OE DEL
ESTUDLANTE

FUENTES FARRAALAS

serlimex.com 1 "

Fuserie di Inoesmeet

repositorio.upn.edu.pe 1 "

Fuenie de Inoesmeet

submitted to Universidad Privada del Norte 1 "

Trabapo dol estudianie

repositorio.ucv.edu. pe < 1
Fuerae de Inoesmeet %

a |

Fl.Uaemex. mx
*‘:1 %

Fuenie de Inoesmeet

WWW.SCIrp.org {1 5%

Fussmae de Inoemeet

(mp ]

repositorio.upse.edu.ec
Fuerae de Inoesmeet { 1 %

lacarmara.pe ‘:1 "

Fuenie de Inoesmeet

Gonzales Llactahuamani C. Pag. 2



“PN Plan de mejora en la cadena logistica internacional del
UNIVERSTDAD régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC

PRIVADA
DEL NORTE

DEDICATORIA

Este informe esta dedicado a mi madre
Alejandrina Llactahuamani, quien me brind6
apoyo constante para alcanzar uno de mis
objetivos: completar mi carrera universitaria. A
pesar de los desafios que encontré en este viaje
académico, logré mi meta gracias a su apoyo
inquebrantable

Gonzales Llactahuamani C. Pag. 3



SHIVERSIIAD régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC
DEL NORTE

1 UPN Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

AGRADECIMIENTO

Agradecer a Dios por guias mis pasos con su inmensa
sabiduria y a mis padres por darme su respaldo en cada
una de las decisiones a tomar en mi vida profesional.

Gonzales Llactahuamani C. Pag. 4



1

“PN Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

IMIVERSIIAR régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC
TABLA DE CONTEDIDO
INFORME DE SIMILITUD ..ooiiiiiiiiiiie sttt ettt s et e e e e s ettt e e e e e e st e e e e e e e nsbaaeaeeeeennrees 2
D] D 1 1@ AN I ] 3
YA €T AN =L @ 1AV = N N X 4
TABLA DE CONTEDIDO .....cciiiiiiitiiitie sttt ettt e e s sttt e e e e s e bbbt e e e s s nnb et e e e s s snnbbbeeeeeesnnnreeas 5
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt 7
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt ettt et et e s s et s e s se s et e s et et e s et e s eseseseseseseseseses 8
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt sttt e e e e sttt e e e e s sttt e e e e e ssbbeeeaeesasbbaeeaaessansbneeeaenans 10
CAPITULO I. INTRODUCCION ...ttt ettt ettt ees et sesesesesesesasanas 11
1.1. EXperiencia ProfeSIONal: ... ...t eeee e 11
1.2. Descripcion del operador logistico -Agencia de carga internacional ............cccoccvveveeesiiiiiieeeesinnns 12
1.3. Descripcion de la organizacion -SERVICIOS LOGISTICOS IMEX & TRANSCIS..........ccevvee.... 13
1.4. Servicio de agenCiamieNto 08 CAIJA ....uuuuurrrrerieireeieeeeeeeeeeete s i e s s ee s s e rrerrrerrreeraeeaaaaaaaaaaesanas 15
1.5. Servicio de agenciamiento de AQUANES .........vvevreeiieieeeeeeeeieeie s e e e e e e e e e e e e aaeaeaaeaaae s 16
1.6. SEIVICIO 08 TrANSPOITE ...ttt e e e e e e e e e e e e bbb bbbttt e e e e et e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaas 17
1.7. Planeamiento estratégico (mision, vision, prinCipios, VAIOreS)...........ooiuvurereeiiiiiiieeeessiiiieeeeeennaes 18
1.8. PRINCIPIOS Y VAIOTES. ....ceiiiiiiteeee ettt e e e ekt e e e s s bbb e e e e e s e aabbneeeeeeaaaes 18
1.9. Organigrama SERLIIMEX .......e ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aenneeees 19
1,10, ATBA COMEBICIAL ....veveveieeeeeeece ettt ettt et ee et te et et e e et et et e e st essssessssete s eseeseseanesenn e 19
1.11.  Atencidn al cliente (CUStOMEr SEIVICE- CS)..uiviiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiieesesiiirer e e s s sirrree e e s e ssnsrreeaeeeesneees 20
112, ArEa 08 OPEIACIONES: ....v.vevieeeeeeeeeteeteeeeeeteete et e e e et e et e et et e se et e et et eseese et e et e s eseeseseeetensareeresteesens 21
T T N 1= W LYo [T T R 21
1.14.  Proveedores de 1a Cadena [0giStiCa . ........ueieiiurieiiiiee ittt 22
1.15.  Agentes de Carga Gl EXIEIION ....uuuiieiiieiieeie e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e 22
1.16.  Almacenes exXtrapOrtuarios ¥ PUEITOS. ........uvreeeeeiiittteeeeesaittieeeeessaitbeeeeessaibbeeaeesssnbbreeeeeessnnbeeas 22
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ottt ettt 24
2.1 Descripcion del cONOCIMIENTO PrACLICO........iiuvriirieesiiiiiiee e e ettt e e et e e e s et e e e e e s seaeeeeeeeennes 24
2.2 ALANZAS ESIAIEGICAS 1.veeeeeeeeeeee i e s iee ettt et et e et e e aeeeeeeeesessaa s e beeben bt teeeee e e e e e aeeaaeaaeaeeaaean 26
2.3 Razones de crear alianzas EStratBgiCaS. ... . ..iiuvrrrreeesiiireiee e e s st e e e e e s srbrre e e e e s ssbareeeeeessbaneeeaeeaanes 26
EXPANSION TINBAL......eeeiiii ittt e e e s st e e e e s st breeeeeeaees 27
Adquisicion de empresas POSESIONAUAS ... .vvvrrurrerrerreriiereeeeeeeeiasiaaaaeenneeereeeeeeereerreereeaaaaaaaeesans 27

Gonzales Llactahuamani C. Pag. 5



1

up" Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

IRIVERE AN régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC
(O00] F=Too] = Tod T =Y 0L =TT 0] €T LRSS 27
24 Funcion de 1as Alianzas ESIrAtEgICaS. ... .eueeiiurreieie ettt e et ee e e e 27
25 EStrategias COMEICIAIES .....cceiiiieieee e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e e e e e r b e breeeeeaeeeeeeees 28
2.6 Tendencias de estrategias de COMEICIAIES ........vvviviieieeeiee e e e 28
2.7 SatiSTACCION eI CHIBNTE ....eiii ittt e e e e st e e e e e s ansraeeeeens 29
2.8 Proceso de calidad relacidn satisfaccion al CHENte ............oooviiiiiiiiii i 29
29 Motivacion del personal €N 1S EMPIESAS. .......ccciiuueeeiuireeiiieeeiaiieeeeteee et e e eebeeeebee e e e sneeeeseneeens 31
2.10  Desarrollo de las organizaciones mediante la motivacion del personal...........ccccceeeviiviireeeeennnnen, 31
2.11  Encuestas-Herramienta para la gestion de motivacion..............cococccciviiiiiiiiiiiiicce e e 32
2 0 R 1111 7= Vo3 o o PRSP 32
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ......ocoviiiieieeeeeeee et 34
3.1 e oTerctY oI L= o =10 T 34
3.2 Personas iNVOIUCTAOES .......vviiiiieeeee e e e ittt e e et e e e e e e e e e e e s e s s as s e e bbb en e neeeeeeeeees 35
3.3 Desarrollo del PrOYECIO ......coiiiii et e e eeeeeeeeas 35
34 [ 1 T T T 1S) oo O 36
35 (O] o] <3 [V LU P UPU R U PP TUT R 36
3.6 L (i 1T T T 37
3.7 Y 1=1 ol o] (oo | - PSRRI 38
3.7.1 REUNIONES INTEINAS .....ceiiieeeiiiiee e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeean e eeeeas 38
3.7.2 ENCUBSTAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e 39
3.7.3 ReuNniones con SOCIOS ESIFAtEYICOS .......uiuurriiee ettt 39
3.74 Se agendo reunion en la oficina de la ASOCIACION PERUANA DE EMPRESARIOS
“ASPEM °‘para ofrecer estrategias COmerciales. ...........ccccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 39
3.75 Reunion con proveedor de Sistemas Web .........oocvvivieeiiiiiiiic e 39
3.8 Implementacion del proyecto @ laboral............ooviiiiiiiieiiiiii e 39
CAPITULO IV. RESULTADOS .....ootitiieeeete et e et ettt te st ete et easateeteese e eseeteete s ensann e, 41
4.1 Resultado 1 — Expansion informativa de Status de Carga.........uvveeveeeeeeeeieiiisiiisseieiieeiienneeeeeeeeees 41
4.2 Resultado 2 — Expansion de nuestros clientes mediante alianzas estratégicas.............ccoevvveeeenins 48
4.3 Resultado 3 — Expansion de nuestros clientes mediante viajes a la sierra y selva central de Per( con el
soporte de ASPEM-alianzas eStrateiCas. .....uuiuiiirieereeeeeeeeieeii s e et r e e e e e e e e e ae e e e e e e e 52
4.4 Resultado 4- Expansién internacional de la marca gracias a alianza corporativa ...............eeeeeeee.... 56
4.5 Resultado 5- Ampliacion de Servicios DroKEraj...........covvuvviieeeiiiiiiiiiee e ciiieee e e siiieee e e 59
4.6 Resultado 6 — Motivacién del personal dentro del area comercial. ..........cccccvvvvvviiiieeerennnnn. 62
4.7 Resultado 7 — Visita a la cartera de clientes para su mejora de la operatividad de los despachos. ....66
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cocveivivieeieeeieeeeeteeeeeeseeeseeen e eaenns 69
5.1 CONCIUSIONES. ...eeeeeeeteeeee e ettt e ettt et e e aeeaeeeeeaeeaaeaaa s nnsen et et beette e e e e e eeeeeaeeaaaaaeeeeeesanns 69
5.2 L Te] 1] Lo F o o] LTSRS 72
REFERENCIAS ...ttt ettt e e e e e ekttt e e e e e e st bttt e e e e e sttt e e eeeesantbbeeaaeeesstbeeaeeeesstbneaeeeennnres 73

Gonzales Llactahuamani C. Péag. 6



1

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.

“PN Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

- régimen de importacién del operador logistico SERLIMEX SAC
INDICE DE TABLAS
Ejecucion plan comercial 2023...........cooeiiiiieisere e 47
Ejecucion plan comercial 2023...........oooeiiiieieine e 51
Ejecucion plan comercial 2023...........oooeiiiieinee e 54
Ejecucion plan comercial 2023...........cooeiiiniieiie e 55
Ejecucion plan comercial 2023...........coooeiiiiiinine e 58
Ejecucion plan comercial 2023...........ooooiiiiieinine e 64
Ejecucion plan comercial 2023............ooe e 65
Ejecucion plan comercial 2023............ooe et 68

Gonzales Llactahuamani C. Pag. 7



SHIVERSIIAD régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC
DEL NORTE

1 UPN Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Pagina web de Servicios Logisticos ImeX & Trancis .........ccceevvvererenerenerineneneenens 14
Figura 2. Ubicacion de oficina adminiStrativa ............cocereiriiiieieieeesene e 15
Figura 3. Carga consolidada y CONTENEUON ..........ccviiiiiiierieriesierie e 16
Figura 4. Aforo fisico en almacén extraportuario ..........cococeeererieeneneiesese e 16
Figura 5. Tréiler saliendo del almacén extraportuario ...........c.ccoeverereienienereiese e 17
Figura 6. Codigo de agencia de carga internacional .............ccccooeeveneiinieneneise e 17
Figura 7. Organigrama de & BMPIESA..........couiiiiiiieieriese et 19
Figura 8. Puerto sur DP WORLD Callao .........cccvoveiieiiiieciececee e 23
Figura 9. Factores de satisfacCion al CHENE .........c.cccveviiieiiecece e 30
Figura 10. ClasifiCaCiOn A& CAIJAS ........ccveueieerieeieieeseeeeseesieeeesraessesreesrae e eeesreesseeseesseenseens 32
Figura 11. Registro del total de reclamos por status de carga enero-julio 2023....................... 42
Figura 12. Reclamos por status de carga julio-diciembre del 2023 .........ccccccevevivevverieieennenn, 43
Figura 13. Cuadro comparativo SEMESLIal ...........ccceviveriiiiiieiece e 43
Figura 14. Tracking WD SErliMeX........ccccv i 44
Figura 15. Tracking por BL portal SErliMeX.........ccceiiveiieiieiieiesie e 45
Figura 16. Registro de Status POr BL .........ccoiieiiiie e 46
Figura 17. Registro de despachos enero-julio 2023 ............ccooeeieiieeii e 49
Figura 18. Reporte de despachos respecto julio- diciembre...........ccccveeiieie e, 50
Figura 19. Promocidn y charlas de ASPEM .........ccccooiiiiiiiece e 50
Figura 20. Cierre de operaciones clientes de AreqUIPa .........cccveveveereeieesieeseeriesee e eee e, 53
Figura 21. Negociacion 0Cean freight...........ccveiviie it 57

Gonzales Llactahuamani C. Péag. 8



1 “PN Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

UMIVERSTRAD régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC
DEL NORTE

Figura 22. Pagina web de MU GROUP — servicios de brokeraje...........ccccovveverniieicnecnnne. 59
Figura 23. Perfil Director Manager - VICtor Zhang..........cccovveviiiiieiie i 60
Figura 24. REQISII0 08 VENTAS .......ccvviiiieiiie ittt ettt et e e e be e e e beesbeeene e 60
Figura 25. Nuevos despachos impOrtaCion.............cceeveiieiiiiicie et 67

Gonzales Llactahuamani C. Pag. 9



SHIVERSIIAD régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC
DEL NORTE

1 up" Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de suficiencia profesional con el titulo Plan de mejora en la cadena

logistica internacional del régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC

Desarrollado y basado en busqueda de estrategias para la mejora de la cadena logistica
internacional dentro del area comercial de SERLIMEX SAC en el afio 2023, dada la eficacia
comercial a objetivo hasta el Gltimo momento, se comenzé evaluando las estrategias obtenidas
mediando las ventas por semestre que se obtenia , el equipo de trabajo del area comercial y las
brechas que se obtenian dentro del proceso de importacion donde se identificé la falta de
status de la carga seguimiento por operaciones, déficit en ingreso y cierre de operaciones por
parte del area comercial , falta de estrategia comerciales que permitan cerrar la cadena de
importacion con servicios de brokeraje , inspeccién de productos maquinarias entre otros
completar la cadena logistica internacional del régimen de importacion , debido a la situacion
se procedio generando reuniones para buscar alianzas estrategias que impulsen las operaciones
y generen mayor margen de ganancia, se modific la estructura de motivacion del personal, se
buscaron cambios en informacion del status de carga mediante la opcion tecnologica de nuestra

pagina WEB.

Actualmente en SERLIMEX se ha logrado llegar a las metas competitivas del mercado
alcanzo mayor margen en la operacion como alineando y cerrando la cadena de servicio

internacionales para el régimen de importacion.

Gonzales Llactahuamani C. Péag. 10
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Experiencia profesional:

Dentro del rubro agenciamiento de carga y Aduana cuento con 4 afios de experiencia
laboral del cual al ingresar a laempresa SERLIMEX (SERVICIOS LOGISTICOS IMEX SAC)
en el afio 2022 ingrese con el cargo de coordinadora comercial, donde tenia las siguiente

Funciones:

Contactarme con la cartera de clientes ya establecidas de la empresa ofreciendo servicios
que completen nuestra cadena logistica integral como el servicio de Aduana, transporte entre

otros.

Generar la busqueda de posibles clientes como EXPORTADORES E IMPORTADORES
ofreciendo toda la cadena logistica internacional , los exportadores que adquirian toda la cadena
logistica internacional se encontraban en su mayoria en SATIPO y PICHANAQUI debido a
su busqueda se lograron viajes para fidelizarlos y captar aun nuevos clientes, las empresas
IMPORTADORAS en su mayoria estan localizadas en Lima lo que generaba que los despachos

sean mas frecuentes para el régimen de la IMPORTACION

Negociar con los contactos de la WCA (organismo internacional quien nos brinda
proveedores seguros de fletes internacionales) para asi generar las cotizaciones con nuestros

clientes finales y clientes ya fidelizados con SERLIMEX.

Gestionar y validar con el area de operaciones las fechas aproximadas de llegada de

embarque (ETA) para asi presionar con la liberacion de la mercancia.

Gonzales Llactahuamani C. Péag. 11
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Coordinar con el area de operaciones el direccionamiento del contendor ya sea algun

almacén extraportuario o Sada puerto y demas tramites que se requiera con Aduanas.

Generar transmisiones frente a la SUNAT de acuerdo a nuestro sistema que es el SISTAC

Coordinar y detallar al area de trasporte la solicitud de servicio de unidad para la entrega
de la mercancia (contendor o carga suelta) se brindaba el seguimiento segun la plataforma de

tracking de la unidad al cliente en tiempo real.

Revisar con el area de facturacion y cobranzas si el importador no contaba con algun

saldo pendiente para asi proceder con la entrega se su carga.
otras actividades de mi jefe inmediato como el soporte al area de operaciones entre otros.

De acuerdo al incremento de los clientes y el cambio de operatividad dentro de la empresa
ascendi al puesto como Coordinadora Administrativa lo cual me permitié tener un panorama
mucho mas profundo de las problemaéticas que presentaba la empresa, como tiempos de demora
para la liberacion de las ordenes, error en los direccionamientos, demora de entrega de cargas

hacia los consignatarios.

1.2. Descripcion del operador logistico -Agencia de carga internacional

Segun Mordor Intelligence para el 2029 las agencias de carga del Peru contaran con un
crecimiento de 7.45% con referencia del afio 2023 debido a que Ministerio de Transporte y
comunicaciones considero eficazmente el presupuesto para la infraestructura via aeroportuaria,
portuaria, ferroviaria y de telecomunicaciones haciendo un aproximado el MTC gasto 1.841
millones de soles una cantidad considerar en 5% mas de lo que se invirtio en el aio 2020 (Mordor

Intelligence, 2023, p. 3).

Gonzales Llactahuamani C. Péag. 12
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Las empresas dentro del rubro “AGENCIAMIENTO DE CARGA” deben de contar
con autorizaciones internacionales como estatales como es el caso del MTC ministerio de
transporte y telecomunicaciones quien es el encargado de validar la operatividad y solvencia
econdmica que pueda poseer las agencias de carga internacional para su operatividad dentro del

territorio peruano y asi poner en resguardo a los importadores como exportadores.

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) se encarga de validar las
trasmisiones que las agencias generan frente a sus cargas consolidadas o desconsolidadas al
ingreso de sus embarcaciones frente a la Autoridad Portuaria Nacional (APN). Segin el MTC el
articulo de la LEY N° 27943 Ley del Sistema Nacional, La autoridad Portuaria Nacional (APN)

se valida como con organismo publico descentralizado del MTC (MTC, 2023, p. 14).

1.3.  Descripcion de la organizacion -SERVICIOS LOGISTICOS IMEX & TRANSCIS
La agencia de carga SERVICIOS LOGISTICOS MEX & TRASNCIS con nombre
comercial SERLIMEX y codigo de agencial de carga 4155 emitido por la SUNAT lo cual indica

que cuenta con el permiso de DGAC, DGTA”, MTC para su operatividad.

En el afio 2014 fue creada teniendo giro de negocio en el area de transporte seguido de
ello comenzé sus operaciones en el Afio 2018 como agencia de carga internacional
complementando con la flota de trailers que se vino trabajando desde el afio 2014 con propia
oficina en el distrito del Callao - Perld. SERLIMEX se encarga de ofrecer el servicio de toda la
cadena logistica ello quiere decir desde la recepcion del pais de origen (salida de la carga
consolidada o contenedor) hasta el ingreso al territorio peruano las cargas son entregadas en la

direccion de nuestros consignatarios de lo cual SERLIMEX cuenta con una flota de unidades y

Gonzales Llactahuamani C. Péag. 13
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una empresa hermana aliada ALFA GROUP ADUANAS SAC., la cual facilita nuestro proceso

de entrega al destino final.

Figura 1.

Pagina web de Servicios Logisticos Imex & Trancis

NICIO  NOSOTROS ~ SERVICIOS @ Atencion Whatsapp

R las Mejores Manos

Nota: adaptado de busqueda Google figural, por Google,2024 (https://serlimex.com/)

Ubicacion:

La oficina administrativa se encuentra ubicada en Mercedes Gallagher de Parks 397, San
Miguel 15087 un lugar estratégico, cerca de otras agencias de carga como Aduana, cerca de
centros bancarios, la empresa se encuentra a 35 minutos del centro aéreo comercial de la

provincia constitucional del callao y a 20 minutos de la Adunas SUNAT.

La ubicacion de la base operativa de flota de trailers se ubica en el Callao PROV.
CONST. DEL CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO, Av. Néstor Gambetta 8539,
Ventanilla 07046 zona estratégica cerca de los almacenes extraportuarios y puerto, toda la

operatividad de los retiros de contendores estd a cargo del coordinador de transporte quien se

Gonzales Llactahuamani C. Pag. 14
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encuentra en la base del CALLAO para lograr una operatividad eficiente y comunicacion

continua con los choferes.

Figura 2.

Ubicacion de oficina administrativa

UUUUUUUUUUUUU ¥
ETAPA 7
Q : 4 ’
@  _[AMAR a
. ™ blava San. Migue a
an'Miguel §) rieza saiion
- — 'eEDu\qsx— - @0
Tottus @ PANDO 4 ETAPA
oo Y. A, 2 N
@ Della Huaca a =
De La Huac SAN MIGUELITO
Veterinaria
D AMIDAMAD

Nota: Adaptado de Google Map, figura 2, por GOOGLE 2024.

1.4. Servicio de agenciamiento de carga
SERLIMEX se encarga de validar medidas, pesos y dimensiones segun su clasificacion
de las cargas del exterior para proceder con el servicio de flete internacional e iniciar las

coordinaciones respectivas para su embarque segun el régimen procedente (importacion).

LCL: Less Than Load (Menos que carga de contenedor): cargas separadas de diferentes
consignatarios dentro de un contenedor, normalmente se brinda esta operatividad para rotar mas

rapido las salidas de contenedores de paises de origen.

FCL: Full Conteiner Load (Carga de contenedor completo): Envié completo de
contenedor para el consignatario, la naturaleza es Unica, dentro del contenedor el proveedor

puede varias la cargas como colocar un solo ITEM.

Gonzales Llactahuamani C. Péag. 15
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Figura 3.

Carga consolidada y contenedor

Plan de mejora en la cadena logistica internacional del
régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC

&rmnvsmnﬂnnu

GROUP LINITED

&rmmnlﬁmaﬂuunam

GUANGZHOU AY INTERNATIONAL GROUP LIMITED

IAFEAERSGE AR AR

GUANGZHOU AY INTERNATIONAL GROUP LIMITED

.

[ "By leanaten
s

Almacén en China

Recojo de carga de almacén

Carga FCL recojo

Nota: adaptado de busqueda Google figura3, por Google,2024

1.5. Servicio de agenciamiento de Aduanas

SERLIMEX se encarga de gestionar la liberacion y declaracion frente Aduanas de las

cargas ingresadas al territorio peruano con codigo en 118 maritimo y 235 aéreo. Donde se unen

términos de VB (Visto Bueno), pagos de GET IN, almacenajes entre otros AFOROS para la

liberacion.

Figura 4.

Aforo fisico en almacén extraportuario

Carga: aforo de carga FCL

Carga:previo aduana aforo

Nota: adaptado de busqueda Google figura 4, por Google,2024
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1.6. Servicio de transporte
SERLIMEX brinda el servicio de transporte de toda mercancia contenerizada y carga
suelta con salida de cualquier almacén extraportuario como portuario con destino a cualquier

direccion dentro del territorio peruano.

Figura 5.

Trailer saliendo del almacén extraportuario

Traileres operativos APM TERMINAL Trailer en APM TERMINAL Flota de trailer base callao

Nota: adaptado de busqueda Google figura 5, por Google,2024

Figura 6.

Cadigo de agencia de carga internacional

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE Fecha y Hora: 10/03/2024
ADMINISTRACION TRIBUTARIA 11:50:10
REPORTE DE AGENTES DE CARGA
Cadigo del Agente de Carga: '4155
Razon Social del Despachador: -
Cédigo de Jurisdiccidn: T FAARITIME DEL CALLAD
Cadigo Razdn Social JuliE:::;:ién Estado
4155 | SERVICIOS LOGISTICOS IMEX & TRANCIS 5.8.C. 1z HAEILITADD
Total de registros: 1

Nota: Adaptado de consulta agentes de carga figura 6, por ADUANET plataforma Digital de

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria SUNAT.
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1.7. Planeamiento estratégico (mision, vision, principios, valores)

Mision

Nuestra razon de ser es la permanente generacion de dar un servicio personalizado de
calidad, eficiencias en la cadena logistica de nuestros clientes como aporte a la construccion de
su ventaja competitiva y el logro de una mayor satisfaccién entregando un valor agregado que
nos diferencia de la competencia, satisfaciendo de esta manera las necesidades y exigencias de
nuestros clientes y el mercado, conectamos el mundo con seguridad, confianza y puntualidad

(Serlimex, 2023).

Vision

Ser dentro de Latinoamérica y el mundo un facilitador logistico con una reconocida
excelencia operacional, ofertando opciones de servicios logisticos de amplia gama con el soporte
de una éagil plataforma informatica, logrando asi, posicionarnos en el mercado por la alta
confiabilidad de nuestros servicios. Enfocandonos en el compromiso que tenemos con nuestros
clientes y el medio ambiente, entregando una solucién integral, confiable y profesional

(Serlimex, 2023).

1.8. Principios y valores
La empresa SERLIMEX cuenta con los principales valores:

Honestidad: resguardando la integridad del actuar con buena fe frente a todo el servicio

que se brinda.

Responsabilidad: valor el cual se rige como operador cumpliendo con toda la

normatividad de la carga.
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Puntualidad: cumplir en los tiempos establecidos y dar seguimiento de los procesos

logisticos para su mejora continua.

1.9. Organigrama SERLIMEX

SERLIMEX cuenta con las siguientes areas: Gerencia General, area de Contabilidad y
Finanzas, area de Administracion, area de Operaciones, area de Customer Services, area
Comercial, area de Transporte y Aduanas, SERLIMEX trabaja toda la cadena logistica de lo cual
contamos con nuestra empresa aliada hermana para todo el servicio de aduanaje Alfa Group

SAC.

Figura 7.

Organigrama de la empresa

l Fran Cisnerosl
CONTABILIDAD Y
FINANZAS | gl ADMINISTRACION
Sergio Champofian| Cristina Gonzales

1 1 1
DEPARTAMENTO
COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE
OPERACONES

DEPARTAMENTO DE
CUSTOMER SERVICE

DEPARTAMENTO DE
ADUANAS

DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE

Ruth Achante

Cristina Gonzales|

asistente c omerecial

ardo
/=

despachador

Estefana M

Edgar Carzola

1.10. Area comercial
El &rea comercial cuenta con medidores como KPS que ayudan a medir las metas

establecidas que coloca el jefe comercial el cual mide el ingreso de nuevos clientes.
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Dentro del area comercial se miden otras actividades como la fidelizacién atencion de

los clientes.

Funciones:
e Vender servicio como agenciamiento de carga, Aduana o servicio integral como lo
requiera la empresa.
e Mantener la cartera de cliente ofreciendo nuevos servicios.
e Negociar con las navieras o consolidadores las condiciones de vuestros servicios,

mejorando tarifas, tiempos de espera y servicios de almacenaje.
e Negociar los servicios con los clientes (importadores) condiciones del servicio.
e Busqueda de nuevos clientes en nuestra base de datos.
e Seguimiento de posibles clientes para el cierre de la cotizacion.

e Derivar la cotizacion cerrada aperturando orden con el area de operaciones.

Coordinar con el cliente y el departamento de operaciones la entrega de la mercancia.

1.11. Atencién al cliente (Customer Service- CS)

Dentro de la operatividad se presenta la comunicacion con el exterior donde el CS se
contacta con origen parala entrega y coordinaciones de la carga que se haré recojo , todo
ello teniendo en cuenta como el area comercial apertura el file de la orden , el area CS se encarga
de entregar los avisos de llegada brindados segun la linea naviera, emitir los HBL ,HAWB,
dar el tracking de lacarga, yaque el trasporte maritimo o aéreo esta sujeto a cualquier factor

externo que pueda interrumpir su operatividad ya sean fendmenos naturales accidentes, ETC
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por ultimo coordinar con el departamento de operaciones para la liberaciéon de la carga y

continuar con la entrega al consignatario final.

1.12. Area de Operaciones:
En esta area se gestiona las trasmisiones frente a ADUANAS SUNAT. El Area de
Operaciones cuenta con los datos del importador e instrucciones de embarque, para generar el

direccionamiento de contenedores a almacén extraportuario o puerto.

Cuando la mercancia esta proxima a llegar las lineas navieras como consolidadores nos
envian los avisos de llegada los cuales son entregados al area de Customer Service para que
hagan el seguimiento con el importador teniendo en cuenta el ETA fecha aproximada de
Ilegada a territorio peruano, proceden en validar el desglose del BL para entrar en comunicacion

con el departamento de Aduanas en caso este a cargo para el VB.

Considerar que el HBL es enviado a la persona encargada de la carga en este caso el
consignatario. Finalmente, el area de operacion valida si el manifiesto cuenta con alguna
observacién procedera aperturando el expediente para presentar a SUNAT -ADUANAS entidad

que pude considerar como rectificacion de la orden o pago por multa.

1.13. Area de Aduanas

La operatividad del area de Aduanas es lograr la liberacion de la carga en los tiempos
que se manejen como plazos en caso de no estar dentro de ellos incurrimos en sobrecostos y
multas de acuerdo a la gravedad de la falta o actividad fuera de plazo , en esta area estaremos
revisando los dias proximos que llegara la carga a territorio peruano para proceder con la

liberacion el término del VB segun lo solicitado por el cliente, se coordina la entrega la hora
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y el dia para el retiro de la mercancia para asi hacer la entrega de la documentacion necesaria

para el despacho de la mercancia en los almacenes.

1.14. Proveedores de la cadena logistica

Co-loaders

Para los procesos de cargas LCL en su mayoria se trabaja con consolidadores por la
facilidad que brindan en el recojo en caso sea un EXW o FOB dependiendo el tipo de
INCOTERMS que se negociod con proveedor en origen para el envid de la carga, lo Co-loaders
cuentan con almacenes en China, Europa'y LATAM lo cual es un facilitador del tramite para su
embarque en pais de origen. Empresas que brindan el servicio de consolidadores MSL DEL

PERU, ECU, SABINO EL BENE, CRAFT, SOUTH CARGO PERU, CHARTER entre otros.

1.15. Agentes de carga del exterior
Nuestra Red WCA nos permite tener una amplia cartera de agentes de diferente parte del

mundo, como de CHINA, INDIA, COREA, ISRAEL, LATAM, EUROPA entre otros.

La relacion comercial es fructifera ya que es una red que brinda respaldo de nuestras
operaciones en el mercado internacional lo cual ambas partes se sientes seguras dentro de la
operatividad, los niveles de target en fletes internacionales son muy competitivos y la seguridad

que nos brindan nos da el respaldo para ofrecer un excelente servicio a nuestros importadores.

1.16. Almacenes extraportuariosy puertos
En el callao existen diversos almacenes extraportuarios el cual facilitan el ingreso de las
mercancias al territorio peruano minimizando costos para los importadores nuevos o que cuentan

con canal rojo continuo, ya que las cargas pueden ser retiradas directas de almacenes
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extraportuarios como de puerto (puerto sur -DP WOLRD CALLAO o puerto norte-APM

TERMINAL), todo depende del importador segun su instruccion de direccionamiento.

Todos los almacenes extraportuarios brindan una cantidad minima de dias negociados
del cual la carga puede estar almacenada dentro del AE, brindan diversos servicios como aforos

fisicos, rotulados, estibas, maquinarias para su traslado dentro del almacén, entre otros.

Figura 8.

Puerto sur DP WORLD Callao

Nota: Adaptado de Google logistica 360 figura 8, por GOOGLE,2024
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Descripcién del conocimiento practico

Dentro de las actividades que se realizaron dia a dia fueron las siguientes:

Medir a los comerciales que lleguen a sus metas para asi innovar en las estrategias
trabajadas dentro del mes. Se cuenta con un registro de 4 comerciales de los cuales los dividimos
en 3secciones VERDE estan dentro de la meta con un rango de 4 a mas ventas de Aduana, flete
internacional, seguro internacional y transporte, AMARILLO estan proximo a la meta con un
rango de 2 a 4 ventas de Aduana, flete internacional, seguro internacional y transporte y por
ultimo ROJO no llegan a la meta 0 a 1 ventas normalmente son los colaboradores nuevos dentro
de este rango. Toda supervision se da semanal mediante el reporte por area y la comparacion de

sus ventas segun el sistema con el objetivo de medir las metas mensualmente.

Reunidn con gerencia para proponer nuevas estrategias comerciales impulsar ventas. La
reunion con gerencia se realiza 1 vez por semana donde se revisan los clientes potenciales para

agendar reunidn presencial entre gerencia y cliente logrando el cierre de la venta.

Hacer seguimiento de la cartera de clientes que se maneja para fidelizarlos y ofreciendo
servicios complementarios dentro de la cadena logistica internacional. Todos los martes y jueves
se realizan las llamadas continuas a los clientes para proceder en revisar nuestro servicio en

mejora ofreciendo servicios complementarios.

Agendar reuniones con nuevos importadores para su ingreso con toda la cadena logistica.
(Lima o provincial) dentro del mes se lograba agendar 3 a 6 reuniones con posibles clientes
grandes la mayoria de los siguientes distritos: Jicamarca, Santa Anita, SJL, Lurin. Respecto a

provincia se logra cerrar de 1 a 3 reuniones de manera virtual como presencial en su mayoria de
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Arequipa, Ancash, Cuzco en caso de tener una operacion cerrada se procede visitando al cliente
de manera presencial para entrelaza una comunicacion continua para los siguientes despachos

gue se vienen.

Supervisar al area de operaciones para que cumplan con los tiempos establecidos de
liberacion de carga y asi reduciendo tiempos de demora por parte de las lineas navieras o
consolidadores (TRANSMISIONES, ETA, DIRECCIONAMIENTOS, TRACKING DE
CARGA). El area de operaciones tiene la codificacién de los despachos donde se valida el ETA
y el término del VB lo cual tiene que estar culminado antes de la llegada de la nave, todo el

registro lo realizo por el sistema de nuestra plataforma.

Revisar con el area de Aduana la liberacién o notificaciones que presente los despachos
frente a SUNAT con el fin de coordinar la entrega de la carga. Contamos con un registro EXCEL
de los estados de cada despacho los cuales pueden caer en ROJO, VERDE o NARANJA los
cuales se revisa con prioridad los naranja y rojos para dar el sustento al cliente de la observacion,

la supervision se valida constantemente dentro del dia.

Coordinar los aforos fisicos o previos segun los despachos. Se registra al despachador de
Aduanas el cual estara a cargo de la codificacion del despacho asignado, donde se entrega de
manera fisica los documentos que hara presente al superintendente de ADUANAS SUNAT

dentro del aforo.

Revisar las guias de remisidn correctamente para su archivo. Se valida que la codificacion
de las guias tenga relacién con los documentos solicitados por parte de facturacién para su

entrega de liquidacion como archivo.
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Coordinar y corroborar los montos a cobrar con el area de facturacion las liquidaciones
de los importadores. Al término del servicio nos comunicamos con los clientes para hacer la
entrega de la liquidacion segin como lo soliciten de manera virtual o fisica para ello el area de
facturacion tiene que tener el registro minimo de algunos costos imprevisto que se ocasionaron
como puede ser las horas extras de transporte algun pago de servicio extraordinario o pagos de

sobreestadia todo ligado a la operacion logistica.

2.2 Alianzas estratégicas

Segun Velazquez (2014) las alianzas estratégicas son acuerdos formales que se dan entre
empresas u organizaciones empresariales las cuales no requieren métodos jerarquicos para el
tramite de ella. Las alianzas estratégicas pueden brindan oportunidades de tendencias para

aperturarse a nuevos mercados como ampliar el posicionamiento de su mercado (p.24-25).

Considerar que las alianzas estratégicas pueden darse por periodos o indefinidas de
acuerdo como lo requieran las empresas. La apertura de Las alianzas estratégicas se pueden dar
diferentes motivos de los cuales son ampliar la experiencia en el mercado, capital humano,

financiamiento, tecnolégicos, status, etc.

2.3 Razones de crear alianzas estratégicas
Segun Velazquez (2014) nos indica que existen 3 vias para actuar en las estratégicas
comerciales, de las cuales las empresas entran pueden reestructurarse como expandirse cogiendo

nuevos mercados a ampliando contactos en su mercado éptimo para posicionarse
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Expansion lineal:
Consiste en crear una linea interna de la marca la cual pueda ser crear una empresa filial

que siga con la misma esencia de ser de la empresa matriz.

Adquisicion de empresas posesionadas:
Cuentan con la experiencia, los conocimientos que requiere el mercado, asi mismo, con
la localizacion exacta de los cuales son aspectos que logro adquirir el participante en la alianza

estratégica.

Colaboracion entre empresas:
El aporte de recursos y habilidades que pueda brindar la empresa dependiendo el objetivo
en comun se puede tomar por un periodo trazado o indeterminado en este caso se estaria hablando
de complementar los servicios o productos que brinde la otra empresa logrando ser mas efectivos

en el tiempo, estas alianzas son complementarias las cuales pertenecen al mismo rubro.

2.4 Funcion de las Alianzas Estratégicas

Segun Lopez (2014) La globalizacion nos permite tener una perspectiva amplia con las
alianzas estratégicas ya que la tecnologia y el ambiente econdmico altamente dinamico requiere
que las empresas opten por formar acuerdos que permitan su interaccion para el éxito en los

mercados globales o locales.

A nivel internacional las empresas que cuentan con alianzas estratégicas efectivas son
consideradas competitivas con un indice de ventaja competitiva alto ya que estas ayudan en

desarrollar la econémica en escala multiplicando sus ganancias y fuentes de conocimiento.
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2.5 Estrategias comerciales

Segun Arechavaleta (2015) las estrategias comerciales tienen como objetivo radical el
incremento de las ventas y la aceptacién de los servicios o bienes. Las estrategias comerciales
han logrado ser un canal efectivo que direcciona a las ventas, el cual no cuenta con tanta
inversion, pero tiene un impacto positivo para el publico, hay empresas que no cuentan con

presupuesto para invertir en su publicidad por lo cual recurren a alianzas comerciales (p. 30-31).

Las alianzas comerciales son tomadas para activar el flujo de ventas que pueda generar
las empresas con el fin de generar ingresos con una inversion moderada. Hoy en dia gracias a la
tecnologia se optan por estrategias comerciales digitales los cuales son guias de accionar de los

negocios.

2.6 Tendencias de estrategias de comerciales

Segun Mantilla et al. (2022) las empresas comercializadoras cuentan con dificultades de
crecimiento y posicionamiento debido a que los mercados se siguen expandiendo por la
globalizacién es ahi donde las estrategias comerciales han logrado tener el éxito siendo
diversificantes y dindmicos para su creacion. La gerencia sigue en la busqueda de conseguir
nuevas estrategias comerciales que ayuden diversificar sus mercados y conseguir el target

correcto para las compafiias.

Las empresas que ofrecen servicios internacionales cuentan con un panorama interesante
en su desarrollo ya que se requieren asegurar estrategias comerciales que fidelicen a los clientes

y fortalecer con sustento al departamento de finanzas
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Las estrategias comerciales son el punto de equilibrio para la gestion empresarial ya que

lograran fidelizar a los clientes.

El mercado se encuentra altamente exigente y competitivo en estos Gltimos tiempos por
lo cual las empresas toman el riesgo de aplicar innovadoras estrategias comerciales que les aporte
valor en su cadena comercial logrando que los potenciales y los clientes establecidamente

fidelizados se mantengan a la vanguardia de la ideologia o esencia que trasmiten las empresas.

2.7 Satisfaccion del cliente

Segun Kotler (2012) Indica que todas las empresas que cuentan con clientes fieles y
satisfechos con la empresa es por el logro de contextualizar la expectativa que se transmite
mediante sus canales de comunicacion dirigidos al cliente, toda expectativa que brinde la
empresa tiene que transmitir la experiencia vivida con la marca ya que el cliente lograra tener
una conexion de fidelizacion con la empresa convirtiéndose un socio del marketing aplicando la
publicidad boca aboca. Las estrategias comerciales junto con las estrategias de marketing tienen

como funcion final que los clientes logren llegar al nivel de satisfaccion que ofrece la marca.

2.8 Proceso de calidad relacion satisfaccion al cliente

Satisfaccion del cliente es una gran variable el cual ayuda en medir la efectividad de los
procedimientos o estrategias que toma la alta gerencia por ello segun Gilberto y Azucena (2021)
Nos indica que existe 5 dimensiones muy relacionado con la calidad de servicio, de los cuales
la confiablidad consiste en la capacidad que pueda brindar la empresa en solucionar la necesidad
del cliente es decir tener la disposicion del personal para cumplir con éxito el servicio a brindar,
responsabilidad permite evaluar el nivel de atencion y compromiso que cuenta el personal en

dar su disposicién para solucionar de manera efectiva lo que solicita el cliente. La dimension
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confianza se transmite con la disposicion de brindar la solucion mediante los conocimientos
técnicos, cortesia a la atencion al cliente y el comportamiento interpersonal que se puede tener
con el cliente, finalmente contamos con la Empatia la cual nos conlleva el compromiso que tiene
el personal con la atencion al cliente, la tolerancia en poder brindar el soporte después de
horarios de trabajo segun las politicas de la empresa que se pueda manejar brindando una

atencion personalizada que ayudara en fidelizar la empresa con el cliente.

Figura 9.

Factores de satisfaccion al cliente

Calidad en el servicio

Tangibles
Lealtad del
cliente

Confiabilidad

Responsabilidad

Confianza Satisfaccion

del cliente

Empatia

Nota: Adaptado de Scielo UAT figura 9, La relacion entre la calidad en el servicio, satisfaccion

del cliente y lealtad del cliente: un estudio de caso de una empresa comercial en México.

Los 5 aspectos son la base de la calidad de servicio al ser operados con eficiencia se estara
logrando el tener un alto indice de calidad en servicio lo que conlleva el tener a clientes altamente
satisfechos con el servicio brindado para asi convertirse en clientes leales y sean portadores de

atraccion a nuevos clientes para la empresa.
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2.9 Motivacion del personal en las empresas.

Las estrategias motivacionales son parte del desarrollo que puede tener el personal para
sentirse afiliado con las empresas. Segin Humberto (2017). Nos indica que la motivacion se
encuentra relacionada con la conducta humana donde gracias fuerzas internas como externas
que experimenta el personal en la compafiia logran en definir si la compafiias esta direccionado
con sus objetivos personales en base al crecimiento personal como colaborador, el éxito de toda
organizacion influye en la motivacion del talento donde las empresas brinda responsabilidades,
brindan el reconocimiento por las metas obtenidas charlas motivacionales que ayuden al

personal estar altamente comprometidos y alineados con los objetivos de la empresa .

La motivacion en el personal radica originariamente de la actitud y disposicion que se
tiene con la empresa, la necesidad de plantearse metas y objetivos por alcanzar son los pilares
fundamentales que buscan los trabajadores ya que una vez cubierta la necesidad van por mas lo
cual conlleva que la motivacién sea continua para que asi se logre el alcanzar las metas en

conjunto y estas no se vean estancadas o desfasadas por el tiempo.

2.10 Desarrollo de las organizaciones mediante la motivacion del personal

Segun, Elizabeth y Gabriella (2022) Nos indican que el desarrollo de las estrategias tiene
que ir ligadas con las prioridades del personal debido al cambio constante y la bisqueda tan
grande de ser reconocidos por su desempefio en las empresas. Las estrategias tienen que
satisfacer de manera continua al personal donde se llegue a hacer un control de estas prioridades
para asi anticiparte a las necesidades de los trabajadores, EL crear patrones de pertenencia entre
los trabajadores y la empresa es un pilar fundamental donde ayudara en crear un ambiente

agradable para la concretar sus metas personales como sociales.
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2.11 Encuestas-Herramienta para la gestion de motivacion

Segun Marshall (1996) el cuestionario MBM nos indica que mediante las encuestan
podemos validar, saber qué es lo que busca el personal como se encuentra y que fuerza los motiva
ya que se cuenta con preguntas indirectas sobre su estado laboral. De esta manera los gerentes o
altos directivos al tener el resultado del area pueden concretar acciones que motive a su personal
y poner en marcha estrategias logrando conseguir un personal eficiente y altamente

comprometido con su labor en la empresa.

2.11.1 Limitacion:

Dentro de las actividades del operador logistico manejamos diferentes tipos de
mercancias (CARGAS) de las cuales son: CARGA PROYECTO, CARGA GRANEL, RO.RO,
CARGA IMO O PELIGROSA, CARGA SOBREDIMENCIONADA, CARGA LIQUIDA,
CARGA GENERAL UNITARIZADA, TANQUES O COMBUSTIBLE de los cual para este
estudio solo se aplicara Unicamente el siguiente tipo de carga: CARGA GENERAL
UNITARIZADA donde se obtendra informacion detallada del Area Comercial como de Gerencia

General dentro del distrito San Miguel — Lima-Pert en el periodo anual 2023.

Figura 10.

Clasificacion de cargas
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Plan de mejora en la cadena logistica internacional del
régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC

TIPOS DE CARGA
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Nota: Adaptado de Vélez (2022).
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CAPITULO I1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Proceso de Ingreso

Con la experiencia en operaciones en Aduanas como Customer Services en diversas
agencias de carga me conllevaron a contar con una cartera de clientes sumamente interesante de
lo cual me encontraba interesada en poder entrar al a&rea comercial y ampliar mis conocimientos
.En la busqueda de una plaza dentro del area comercial se logré contactar mediante Linkedin la
solicitud de personal con el cargo de Coordinadora comercial en el periodo Abril 2022, se
procedid con las entrevistas respectivas mas un test psicoldgico que solicito la empresa
SERVICIOS LOGISTICOS IMEX & TRANCIS SAC en el distrito de San Miguel de las

cuales la ultima fue con Gerencia donde se logr6 quedar seleccionada para el puesto solicitado.

El primer dia se tuvo la induccién la cual tomo una semana para poder alinearme con los
objetivos gue apuntaba la empresa seguido de ello se procedié con mi presentacion frente al area

comercial para proceder con las operaciones a cargo.

Desde mi ingreso a laempresa tome acciones de mejora continua con mi area, generando
estrategias comerciales que nos llevaron a cerrar operaciones de una manera continuo con alto
indice de rentabilidad, seguido de ello se revisd falencias que contaba el &rea de operaciones
junto con el area de Aduanas las cuales retrasaban la liberacion de la carga para la entrega de
ella al cliente final es ahi donde se propuso generar un orden de mapeo ETA (dia de llegada de

la carga) con Visto Bueno donde estas areas lograron tener una comunicacion continua para
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liberacion de carga. El lograr que la marca SERLIMEX sea aun mas conocida por referidos y
estrategias comerciales fue uno de nuestros grandes avances ya que ello facilito cierre de ventas

con un crecimiento exponencial.

Al notar mi compromiso, desempefio por la marcay el apostar por nuevas estrategias que
ayudaron el crecimiento continuo de la empresa mi gerente decidié ascenderme al puesto de
Administradora general donde se logr6 concretar una estrategia comercial sumamente
interesante por la gran apertura que nos daba al mercado de importaciones la cual tenia un indice
maximo de rentabilidad, se generaron convenios que nos ayudaron a tener mayor respaldo y
calidad de servicio a nivel internacional , seguido de ello apostamos por la nuevas tendencias
tecnoldgicas en tracking por carga dando mayor afinidad y efectividad con nuestras operaciones

en tiempo real.

3.2 Personas involucradas

Este trabajo fue posible gracias a la aprobacién y el visto bueno del Gerente Fran
Cisneros, quien nos apoy6 de manera continua con vision de mejoras para la empresa, De igual
manera al jefe comercial Reinaldo Cisneros por su compromiso en brindar la data comercial
como con su apoyo motivacional en cada proceso del trabajo conjunto con los ejecutivos
comerciales. Por Gltimo, al area de facturacion el Licen Sergio Champofian quien nos ayud6 con

el sustento numérico de los ingresos anuales de la empresa.

3.3 Desarrollo del proyecto
Primera etapa: Se planifico el proyecto en el periodo 2023 a cargo del area comercial

donde se evaluo el déficit de atencion al cliente seguimiento de carga y baja apertura de
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operaciones de la cual se busco brindar propuestas de mejora con el objetivo de atraer clientes

nuevos a la empresa y a su vez mejorar la estructuracién por status de carga, TRACKING.

Segunda etapa: Se presentd el proyecto de mejora a Gerencia donde se evaludé durante
dos dias al termino de ello se dio la aprobacion autorizando el uso documentario como permisos

respectivos que solicite el trabajo y solvencia econémica en caso el trabajo lo solicite.

Tercera etapa: Al contar con la aprobacion por parte de Gerencia de manera semestral
se toma accion en las actividades mediante un diagrama GANTT a fin de mejorar nuestras
estrategias comerciales, relaciones comerciales, temas motivacionales al personal, orientacion al

cliente por parte del estatus de carga.
Cuarta etapa: Se toma la direccion del plan en accién para validar la evaluacion semestral.

3.4 Diagnostico

Logrando un mapeo minucioso por el &rea comercial donde se identificd los bajos indices
de venta y el incumplimiento de atencion por status de carga se recaudé la data mediante nuestro
sistema y mapeos Excel donde se valido que no existia la afinidad entre empresa y personal

logrando ocasional un incumplimiento en ventas y seguimientos de carga.

3.5 Objetivos
e Disminuir en 30 % los reclamos por status de carga mediante el uso de nuestra pagina

web TRACKING cargas.

e Incrementar las alianzas estratégicas con ASPEM, en captar nuevos clientes en un 40 %

respecto al semestre anterior.
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Aumentar la presencia de operador logistico internacional en provincia para el cierre de

venta.

Aumentar el reconocimiento y seguridad de la marca de manera internacional como

nacional mediante nuestras estrategias comerciales con la compafiia WCA.

Aumentar la cadena logistica integral desde el servicio de brokeraje con MU GROUP en
china, cerrando toda la cadena logistica internacional desde la compra internacional

CHINA a finales del 2023.

Aumentar la productividad del personal en el cierre de ventas en un 40 % respecto al

semestre anterior.

Aumentar los servicios complementarios como transporte local, aduanaje, seguro
internacional de la cartera de clientes establecida de SERLIMEX.

3.6 Estrategias

Elaborar un plan semestral con los objetivos direccionados a la busqueda de clientes

finales importadores mediante estrategias comerciales, relaciones corporativas y mejora status

de la marca.

Contactarse con proveedores CHINOS que dan servicio de brokeraje
Evaluar y filtrar empresas que brindan el servicio de brokeraje de China.

Reunion con el representante de MU GROUP (empresa broker de nacionalidad China) -

Victor Zhang para concretar estrategia comercial con MU GROUP
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e Enviar solicitud y concretar reunién para el registro a la WCA para el ingreso en la red

como operador logistico internacional

e Reunion formal con los CEO de la WCA para aprobar nuestra participacion dentro de la

red.

e Ruedas de negocios ASPEM (charlas de integracién organizada por asociaciones de
crecimiento a empresarios donde se encuentran los representantes de empresas) para

captar nuevos contactos dentro del medio.
e Concretar reunién con ASPEM para concretar estrategias comerciales
e Filtrar y elaborar encuestas motivacion para los colaboradores
e Generar charlas motivaciones y capacitaciones para el desarrollo de los colaboradores.
e Participar en EXPO FERIAS de COMERCIO EXTERIOR el &rea comercial.

e Revisar con empresas de disefio web el manipuleo y contenido para el TRACKING en

nuestra pagina web SERLIMEX.

e Promocionar nuestro tracking que se visualiza desde nuestra pagina web, mediante

llamada a nuestros clientes.

3.7 Metodologia:
3.7.1 Reuniones internas

Se logré concretar reuniones con Gerencia donde se propuso el trabajo suficiencia
profesional como un plan de mejora para SERLIMEX donde el gerente tuvo gque revisar con

detalle lo solicitado a fin de proteger los datos confidenciales que se manejan respecto a nuestra
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base de clientes. Seguido de ello se concretd una reunién con el jefe comercial el cual conllevo

a dar la aprobacion con gerencia.

3.7.2 Encuestas

Se realiz6 un filtro de las preguntas para poder brindar las encuestas orientadas al tema
motivacional. Netamente direccionado para el area comercial en este caso los puestos son
ejecutivos comerciales quienes dieron las encuestas en sus propias maquinas a cargo del jefe

comercial.

3.7.3 Reuniones con socios estratégicos

Se agendo la visita de un socio estratégico llegado de China para el servicio de brokeraje.

3.7.4 Se agendo reunion en la oficina de la ASOCIACION PERUANA DE EMPRESARIOS
“ASPEM “para ofrecer estrategias comerciales.

3.7.5 Reunién con proveedor de Sistemas Web
Reunidén virtual para exponer las ideas de lo solicitado en nuestra pagina web —

TRACKING de carga desde origen pais donde inicia la operacion.

3.8 Implementacion del proyecto a laboral
Notando el problema de baja rentabilidad debido al bajo nivel de cartera de clientes que
se maneja por la ausencia de estrategias comerciales, se elabord un cronograma con propuestas

de mejora para poder dar el soporte al area comercial.

Se implementaron reuniones con empresas dentro del rubro como es ASPEM, MU
GROUP y WCA las que estan muy ligadas al sector de comercio exterior, se revisé en que parte

de la cadena logistica se puede direccionar nuestras estrategias comerciales. Para mejorar el
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servicio de atencion al cliente se tomd la iniciativa de implementar en nuestro portal web EL
TRACKING por carga lo que también dard el soporte al area comercial exponiendo a

SERLIMEX como imagen comunicativo y transparente con el status de sus cargas.

Las estrategias tomadas tienen una proyeccion en aumentar la cartera de clientes en el 30
%. y por ende nuevos servicios como el brokeraje (compara internacional /busqueda de

producto) que complementaria la cadena logistica internacional desde CHINA.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Describir las estrategias de mejora para el beneficio del area comercial de la agencia de

carga internacional SERLIMEX sede Lima-Peru.

Describir las estrategias de mejora del &rea comercial en base a nuestros servicios como

operador logistico internacional.
Explicar los medios que se utilizaran para el plan de mejora.
Analizar la influencia y rentabilidad del plan de mejora que se llevara a cabo.

4.1 Resultado 1 — Expansion informativa de status de carga

No se tenia un sistema de seguimiento para las cargas sea contenedor o cargas sueltas en
nuestra plataforma, esto resultaba una cantidad considerable de reclamos registrados en el
sistema, aproximadamente 48 reportes, estos reclamos generaban una carga adicional para el
equipo comercial al tener que brindar mayor soporte a clientes insatisfechos, por ello nos
basamos en ejecutar estrategias comunicativas con nuestro clientes mediante el TRACKING DE
CARGAS en nuestra pagina web ,ya que se ha revisado que durante el semestre se presentaron
reclamos y llamadas continuas por la falta de informacion del status de carga las cuales fueron
registradas en nuestro sistema por el area comercial, dicha problematica estaba generando que
nuestros clientes se sientan inconformes con nuestro servicios y tengan retrasos en retirar sus
cargas respecto al servicio logistico que se brindaba, debido a esta falencia por el status de carga

se procedid en generar la ejecucion del status de carga por medio de nuestra sitio web.
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Consecuente durante el periodo semestral se pudo notar que el TRACKING DE
CARGAS en nuestro portal web disminuyo las llamadas continuas y reclamos en un 74 %

respecto del semestre anterior.

Para el uso del tracking en el portal de la pagina web- SERLIMEX el &rea comercial tuvo
la tarea de poder explicar a cada cliente sobre su funcion y el uso correcto de la misma educando
a nuestros clientes con esta nueva herramienta que ayudaria en facilitar el procedo de retiro de

carga como optimizar la atencion del area comercial.

Figura 11.

Registro del total de reclamos por status de carga enero-julio 2023

REPORTE DE RECLAMOS ENERO - JULID [ 8 MESES)
R CNEE _ SHIFPE ¥ESSELZOLIPOL MEL { H TELEX TIPO DEBULTO PESOIC PRODUICTNS = SERYICIETA DBSERACION
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00072343 SFT  GREWALLFF ONE ZHESHE/CAL DNEVTS6355 51 FCL{GENER: 1 2] SIHGENERA 1 INTEGRAL 23-Aan ralizitasl caardinar ol dia do retira do.ctn
700072843 KAL  SHENHIUNL GMAGEM  SHANIGALL: GRLU4IS4S4 51 LOL/GEMER: 10 3Zwniléchr SINGEMERA  na  INTEGRAL 2d-Agn roclamapar statur
TH0072350  THO  MIMAHENSS MAERSK  HOKOMACAL MAEUZL783: 51 HOALEL 0 EEwnstIebe SINIMO re INTEGRAL 30-Bga si lama el avirn da llaqad. | & dumuzho sn i
TOMTZES!  THO  GIMAHENSS MAERSK  Guanaf CALL MAEUZA3462 51 IHoALEL 1 EEwAzSchr SiHIMD no INTEGRAL 30-Aan <leinteroclamamar o 34 diar orporandaporal st
700072862 RFE  ZIEQ SENINL ONE HINGICALLA ONEVTTEE4E £1 FOLYGENER: 1 e ZINGENERA 1 INTEGRAL Fifiam
700072353 RFE  ZIE0 SENINL HAFAGLLOT SHAHACALL: HLOTRASSES SI FCLIGEMER: & e SINGENERA 5 INTEGRAL Sak roclamapar statur
THO0TZA54  EUNT  AOTAINHEW: HAFAG LLOT MINGPGALLA HLGREWS 43 51 FOLYGEMER: 10 oTH SINGEMERA 10 INTEGRAL 5eZon
TH00T2466  GA ZEQAIMING COSCO  TIAJINACALL COSUTTAES: 51 FOL/GEMER: 4 e ZINGENERA 4 INTEGRAL 5-5an sleinbereclamamar 4o 20 diar crporanda
TOO0TESSE  RFE  ZIBO SENINLMSC HIAMCALLA MEDUZAS451 51 LOL/GEMER: ZStnizSbr SINGEMERA  no  INTEGRAL (== selizita ol comrdinar ol dia de retirn
TH00T2957 MY FOSHANJLAMSC HIAMICALLA MEDUA4S4 51 LOL/GEHER: 3 1.2tt0.52ch SINGENERA  nm  INTEGRAL beSer roclamapar statur
700072355 TLE  HUIZEINOXH FIL DALIAMICAL SIHd2d5612 51 LOL/GENER: 3 1.06ni0.32chy SINGENERA  nm  INTEGRAL #eSan roclamapar statur
THOOTZ35%  THO  WIMAHEWSS EVERGREN DALIAMAGAL  1S525TE 51 LCL/GENERs 1.Sttich SINGENERA MO INTEGRAL ti-gar roclamapar sratur
700072360 NV FOSHANJLAEVERGREN HIAMACALLA  148917% 51 LCL/GENER: & 150 2ich SINGENERA MO INTEGRAL M-5an
TONNTZEAY  AJS  MYREALENE MSC MING/CALLA MEDUSAS5ZE 51 LoL/GEMER: 2 0.5knf0.40ck SINGEMERA  nm  INTEGRAL 1250k roclamapar statur
THOOTZ362  TLE  HUIZEIMOHH FIL ZHESHE/CAL SINS4s286 51 FOLYGEMER: 10 oTH SINGEMERA 10 INTEGRAL 15-5an roclamapar sravur
700072863 THO  HIMAHENES ONE ZHESHE/CAL ONENTAZ6TE £1 FOLYGENER: 1 e ZINGENERA 1 INTEGRAL z-5an
TOOOTEIEA SR ZIBORIMING ONE MINGCALLA ONEVTITSS 1 51 1o H DEMALEOT SNIMD INTEGRAL zd4-Ser roclamapar skatur
700072865 THO  HIMAHENSS PIL HINGICALLA SINS443123 51 Ho 2 B0t 76 cb SINIMO INTEGRAL [ roclamapar statur
TH0072366 TLE  HUIZEINOXH MSC SHANACALL: MEDUS4542 51 FOLYGENER: 1 e SINGENERA 1 INTEGRAL ze0en roclamapar statur
TOOOTZ3ET  AJE  MVREALEHE LATAMAL  SHANMGALLI  2545TH 51 AEREA 1 Ska SINGEMERA MO INTEGRAL 30an roclamapar sratur
700072363 GA ZIEQAIMING LATAMAL SHAWACALL,  MEESE 51 AEREA 1 Tha SINGEMERA MO INTEGRAL [ reslamapar statur
700072369 THO  ZIMAHENSS COSCO  HIAMACALLA COSUSASZ1E SI LoL/GEMER: 2 0.5knf0.45ck SINGEMERA  nm  INTEGRAL 1500k lsints roclamamar do 30 diar srporanda
THOOTZATO  RFE  ZIBO SEMINLEIM HIHGICALLA 1245 5DVS 451 51 FOL{GEMER1 2 ot ZHH GENERR H INTEGRAL Taedex ralizitasl caardinar ol diado retira do.ctn
TOMTZEM  AJE  MYREALENE CMACGM  MAMICALLA GOLUS4742 51 LEL Y GENER: 1 0Etnt0 Sk SINGENERA  nm  INTEGRAL e
TOO0T2STZ  TLE  HUIZEINDXHLATAMAL HIAMPCALLA 473523 51 AERED 1 1Wka SINGEMERA MO INTEGRAL zz-0at
700072473 AJS  MVREALENE 0OSGO  MINGICALLA COSUS4847¢ 51 LOL/GEHER: & fZtt0d0che SINGENERA  na  INTEGRAL 25-0an
700072374 TLE HUIZEINONH CMAGGM  HINGAGALLA GOLUZEEZD HO FOLYGENER: 1 e SINGENERA 1 INTEGRAL ek
THOOTZATS  KHO  LANKIKINGWGOSGO  MINGPGALLA GOSUSMESE 51 FLATRACK? 1 oTH FLATGKRAGK INTEGRAL f-Haw <leinteroclamamar o 34 diar orporandaporal st
70007287 THUN  JROCTLD  EVERGREN MINGACALLA  228417% 51 FLATRACKY 1 e FLATCKRAC 51 INTEGRAL 5-Haw ralisitacl saardinar ol dia de reviva de stn

Nota: En la figura se muestra el total de reclamos status de carga primer semestre
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Figura 12.

Reclamos por status de carga julio-diciembre del 2023

REPORTE DE RECLAMOS JULIO - DICIEMBRE | 6 MESES)
Rouwring N° CNEE SHIPPER  ¥ESSEL!LIl POLIPOD MBL{HEL TEL TIPO DE CA BULTO PESOICBM PRODUCTO CTNS  SERYICIO ETA DBSERYACION
TO0072241 LY ZIEO QIMING: EVERGREM  MINGICALLAC B12B17E Sl LCL!GEMERS 2 10tn#23cbm 5/N GENERA MO INTEGRAL B-Ag0 status decarga

uso plataforms status

F00072842  SPT  GREWALL PR HAPAG LLOYD SHAMICALLAI HLCUS4843 51 LCL{ GEMERS jul 20tn 25 cbm 5/M GEMERA na INTEGRAL  10-Ago carga

TO00TZE43 kal SHEMHIUMLE HAPAG LLOY MINGICALLAC HLCUT248712 I IMOLCL jul zzzmizSebn 5/N IMO no INTEGRAL 12-Ago cuandosale sucarga

TO00TZ344 MY FOSHARK JLATHAPAG LLOYE TIAJIM CALLS HLCUT364866 51 LCL! GENERSA 10 3.00tn 15 cbm 5/N GENERA no INTEGRAL  20-Ago statusde carga

700072845 SPT  GREWALLPR COSCO THAIMI CALLS COSUT48TE43 51 FCLYGEMNERF 5 CTH 5/M GENERA 5 INTEGRAL  21-Ago fecha dellegada de nave
TO00TZE4E B ZIB0 QIMING?: WHAHAI TIAJIM CALLE 00584613594 MO FCL / GENER 2 CTM 5/N GENERA 2 INTEGRAL 22-Ago statusdecarga

700072347 AND  FOSHAM BRIF ORE ZPHESHE/CALL ONEYTI26673t 51 FCL / GENER 1 CTH S/N GEMERA 1 INTEGRAL 21-Ago fechadellegada de nave
00072348 SPT  GREWALLPR OME ZHESHE/CALL ONEYTS63689 51 FCL/ GENER 1 CTH S/N GENERA 1 INTEGRAL 23-Ago statusdecarga

TO00072849  KAL  SHEMHIUM LD CRAA CGM SHAMICALLAI GOLU4354842 51 LCL / GENER n 2218 cbm 5/N GEMERA na INTEGRAL  24-Ag0 cuando paga su aviso de llegada

70007250  THO  KIMAHEMS ST MAERSK HOkOM! CALL MAEUZETEI2 =1 IMO/LCL jul Eme2zebm 5/N IMO o INTEGRAL 30-Ago quiesre carga |z quincena del meg|
00072861 THO  KIMAHENS ST MAERSK Guang! CALLA MAEU24846: 31 IMO/ LCL 10 3625 cbm S/N IMO o INTEGRAL 30-Ago statusdecarga
00072848 SPT  GREWALL PR OME ZHESHE/CALL OMEYTS63683 S| FCL / GENER 2 CTH 5/M GENERA 1 INTEGRAL  23-Ago statysdecarga

=

Fl

Nota: En la figura se muestra el total de reclamos status de carga segundo semestre

Para el mapeo de las llamadas de enero a julio segiin imagen 11 se tuvo un registro del
46 llamadas lo cual para el semestre de julio a diciembre de la imagen 12 disminuyo en un 74%
debido al uso continuo y la interaccion que le dieron los importadores a la pagina web logrando
solo tener en el registro solo 12 reclamos los cuales variaban como observacion “cémo manejar

la plataforma web” y “status de carga”

Figura 13.

Cuadro comparativo semestral

Disminucion de reclomos del periodo ENERO JULID ol JULIO
DICTENMBRE DEL 2023

Detalle cantidad %
Periodo Enero- Julio A6 100%
Feriodo Julio-Diciembre 12 26%

Total de reclomos reducidos £

Nota: En la figura se muestra variacion porcentual de reclamos-status de carga

Como se menciond lineas arribas el procedimiento de uso para la pagina web se dio

mediante el &rea comercial ya que esta area cuenta con una mejor llegada al cliente final.
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Primero: Para poder ingresar al portal web, cada ejecutivo comercial de SERLIMEX
tiene que registrar la cuenta de sus importadores subiendo la data continua que se viene
trabajando con los plazos de llegada la codificacion de la nave el nimero de BL seguido de ello

se generara las credenciales las cuales son privadas por cada importador.

Figura 14.

Tracking web Serlimex

L T - |

Tracking Web

Nota: En la figura se muestra la pagina de la empresa secciéon tracking

Segundo: Al ingresar al portal se debe de colocar la codificacién la cual el importador se
encuentre trabajando en este caso siempre sera mediante el nimero de BL para poder rastrear en
que puerto se encuentra el contenedor si hay alguna observacion por maniobras de los puertos
donde estara llegando el contenedor el ejecutivo comercial estara notificando al importador, para

realizar los pagos extras que puedan presentar.
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Figura 15.

Tracking por BL portal Serlimex

Consultar ~ ERERRLUEIEN

Nota: En la figura se muestra la pagina de la empresa seccion tracking.

Tercero: al colocar el BL en operacion se obtendra mayor data por donde se encuentra el CTN
O carga suelta en este caso se puede visualizar que la llegada de la nave a territorio peruano fue
el 02 de marzo del 2024, dias previo una semana al ingresar al sistema todo importador puede
descargar su AVISO DE LLEGADA como también es enviado por via telefonica como correo

electronico.

La informacion brindada en el portal es en tiempo real la cual se puede validar con el
mismo ejecutivo comercial cuando la nave arribe a territorio peruano para validar el puerto de
Ilegada DP World callao o APM, seguido de ello se procede derivando el contenedor al almacén
extraportuario donde se puede validar en nuestro portal cuando tarja el contendor y por ultimo
se logra identificar con el ejecutivo comercial el canal sujeto por parte de SUNAT a tener estos
datos se procede comunicando al cliente el retiro de su contendor como carga suelta dependiendo

la naturaleza de la mercancia a llegar a territorio peruano.
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Figura 16.

Registro de status por BL

c\ma No. /8L no v 03%Ex09281
reo no 2421

Nota: En la figura se muestra la pagina de la empresa seccién tracking.

El sistema de tracking tiene una conexion directa con la base de datos de la SUNAT
debido a que nuestras trasmisiones frente Aduana se encuentran notificadas en nuestro portal con

la finalidad de mantener una informacion transparente y directa con el cliente final.
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1. Plan de mejora en la cadena logistica internacional del régimen de importacion

Tabla 1.

Ejecucion plan comercial 2023

PROBLEMA IMAGEN PROPUESTA RESULTADO

No se contaba con un soporte
para el tracking de las cargas
tanto como CTN y carga suelta
en nuestra plataforma lo cual nos
generaba una demanda registrada
de reclamos en 48 segun sistema
por semestre, lo cual generaba
mayor soporte por el érea
comercial como clientes

insatisfechos.

Generar el disefio de
TRACKING en la pagina web de
SLIMEX con la finalidad de
disminuir las Illamadas por

reclamo status de carga.

Educar al cliente para el uso de la
misma plataforma, logrando
actualizar en tiempo real Ia
informacion del status de sus
cargas mediante una nueva forma

de trabajo.

Disminucion de reclamos en un
74% respecto al semestre anterior
enero -julio, ya que solo se
registraron en un 26 % julio -
diciembre los reclamos vy
informacion por status de carga,
lo que genero mayor
productividad para  nuestros
colaboradores disminuyendo las
Ilamadas entrantes y el registro

de reclamos en nuestro sistema.
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4.2 Resultado 2 — Expansién de nuestros clientes mediante alianzas estratégicas

El &rea comercial no contaba con alianzas estratégicas que brindaran el soporte para
impulsar las venta de los servicios por ello se realizé el filtro de empresas dentro del rubro
comercio exterior Se ubicaron empresas que complementaban los servicio a agencias de
carga internacional, una de ellas fue ASPEM la cual contaba con wuna cartera de
importadores que netamente realizaban viajes al continente ASIATICO con la finalidad
de obtener mayor oportunidad de negocio y negociacién con la calidad de su producto final
en China. La alianza estratégica que se mantuvo con ASPEM consistio en mantener
educados a todos los importadores con términos de comercio exterior con la finalidad de
solucionar sus operaciones a corto plazo con la agencia SERLIMEX. Lo que generaria para
SERLIMEX el obtener la totalidad de despachos de todos los empresarios que viajen a China
lo que asciende en un registro de 14 contenedores y dos cargas suelta lo que género como
utilidad 700 USD por cada contener y por carga suelta 600 USD cifra significativa alzando

las ventas en mas de un 40%.

Las operaciones que se brindaron fueron agenciamiento de carga agenciamiento de
Aduana como trasporte local todas trabajadas en términos FOB respecto a contenedores a
excepcion de las cargas sueltas que fueron trabajadas en EXW ya que eran cargas especiales
IMO y una maquinaria del sector minero, la cual se tuvo que validar la calidad como

documentacidn respectiva para que se pueda cargar.

Respecto a la imagen 17 se puede validar el ingreso de operaciones en el periodo
enero — julio con una totalidad de 36 despachos lo que implica el uso de la cartera de clientes
de SERLIMEX como ingresos de clientes por los ejecutivos comerciales, entre los

despachos se considera contendores como cargas sueltas generales e IMO (carga peligrosa).
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Figura 17.

Registro de despachos enero- julio2023

REFORTE DE DESPACHOS ENERO - JULIO [ 6 MESES])

Rouwri - /C- SH- ¥ - *0LIP - MBL: - TI- TIFO - BULT - PESO- PROL - CTNS- ETD - SERY - ETA - OBSERACION
I Sh 2EGAIHI EVERS HIHGACALLAe 123178 @1 LEL! SEHERAL 1 400200 SN GENER Ha INTEGRAL &-Age clientes ankigus
PHFZMI SPT  GREWALL HAPAG SHAH/CALLAG HLCUMSAME 51 LELY GEHERAL " Lrsae 3WGENEF - INTEGRAL 10-Age clientes antiguo
PHFZMI L SHEHHIUI HAPAS HIHGACALLAG HLCUTZAEMY 51 IHaMLCL " 22t 25aka SN IO - INTEGRAL 12-Age clientes antiguo
PHZZMA IHY FOSHAH S HAPAGS TIAJIN/ CALLA HLCUTISARESH: 51 LEL GEHERAL " L sae 3W GENEF - INTEGRAL  20-Ago clientes antiguo
TN SPT GREWALL C0520 TUAIN/ SAlla SOSUTAIZCANS! 51 PELIGEHERAL H ETH SN GENEF H INTEGRAL 21-Aga clientes antigua
FHFZME SR 2IB0AIHI WHANHA TIAJIHZ CALLA BESXIEAISEH HO FCL ! GEMI z CTH N GENEF z INTEGRAL  22-Ago clientes antigue
e AHD  POSHAME OHE  ZHESHE/CALLE OHEYTAZSETIE 51 FCL ! GEMI 1 CTH SN GENEF 1 INTEGRAL 21-Age clientes antiguo
e GREWALL OHE  ZHESHE/CALLF OHEYTSEINNIS 51 FCL ! GEMI 1 CTH SN GENEF 1 INTEGRAL  23-Ago clientes antiguo
a SHEH HILIL CHIA C0 SHAKACALLAG GOLUAISASAZ 51 LCL ¢ GEME u L2l BN GENEFR - INTEGRAL  24-Ago clientes antiguo
E XIMAHEH HAERS HOKOH! CALLA HAEUZEIIZ 51 IPACILCL " 15tzae SN IO - INTEGRAL  30-Ago clientes antigue
e XIHAHEH HAERS Gauned ChLlae MAEL24E o1 M0 LEL " LElzsaa SN IMO - INTEGRAL  30-Ago clientes antiguo
e 2P0 SEHI OHE  HIHGACALLAG OHE¥TIESAN 51 FCL ! GEMI 1 CTH SN GENEF 1 INTEGRAL H-Age clientes antiguo
a 200 SEHI WAPAG SHAHsCALLAe HLCTRA 551 5 FCL ¢ GEMI 5 CTH N GENEF H INTEGRAL 1-Eet clientes antiguo
e AOTAIl waras Hincecattae HLCREWS: 51 FCL ! GEMI 10 CTH N GENEF " INTEGRAL 5-Zet ingreso comercial
E PR alHI Cosce TIAIKA Calle COSUTTA! 51 FCL ! GEMI 4 CTH SN GENEF . INTEGRAL S-Zet clientes antiguo
r 2o sEHI HEE  iaHecatLae MEDUZ24S5 51 LCL ! GEME & 2.5tn ¢2.5 ¢ SN GENEF - INTEGRAL E-Set clientes antigua
E POSHAH N HEE  iRHeCALLRe REDLN45 51 LCL ¢ GENE F 12tnf0.52c SN GENEF - INTEGRAL G-Fet clientes antiguo
e HUIZE e cauanscais SIN4E4561 51 LCL ! GEME 3 1.0t00. 32 SMW GENEF - INTEGRAL G-Zet clientes antiguo
e XIMAHEH EVERG DaLlan/calle 1552578 o1 LCL ! GEME 5 1.5en0.80c MW GENEF Ha INTEGRAL 10-Zet clientes antiguo
El POSHAN N EVERS XiAHecALLAe  13551TS 51 LCL ! GEME 5 1.5en/0.30c SN GENEF Ho INTEGRAL H-Set clientes antigua
E MTRE Hic  nimgrcaae MEDUSEE! 51 LCL ¢ GENE 2 0.8tnf0.400 SN GENEF - INTEGRAL 12-Zet ingreso comercial
e HUIZE e zuesmescaur SINS4E256 51 FCL ! GEMI 10 CTH SN GENEF " INTEGRAL 15-Zet clientes antiguo
E KIMAHEH OHE  ZHESHE/CALLF OHEYTARSTRIE 51 FCL ! GEMI 1 CTH N GENEF 1 INTEGRAL 20-Zet clientes antiguo
r ALHAIHI GHE  HIHGACALLAG OHEYTAZASAE 51 IR0 2 0.5 tn /OB SN MO INTEGRAL 24-Zek clientes ankiguo
E AIMAHEH FIL HinGrcalLae EINSA4512 5 L5 1u) 2 0.8A0TE SN MO INTEGRAL 1-0ck clientes antiquo
e HUIZE I nsc  suanscaiae MEDUSAS 51 FCL ! GEMI 1 CTH SN GENEF 1 INTEGRAL 2-0ct clientes antigua
e MIYRE, LaTAH SHAH/CALLAG 254578 = AERE& 1 Ska SN GENEF Ha INTEGRAL 3-0ct ingreso comercial
a 2B% AIHI LATAH SHAHASALLAG 145856 0 AEREA 1 Fkg M GENEF Ha INTEGRAL 10-0zk clientez ankiqus
E HIMAHEH Cosce NipHeCALLRe COFUSAEE 5 LCL ¢ GEME 2 0.5enf0.450 SN GENEF - INTEGRAL 15-0ck cliwntes ankigue
e po SEHI M HIHGAcaLLae  12453DY5e 5 FCL ! GEMI 2 CTH SN GENEF z INTEGRAL 18-0ct clientes antiguo
e PIYRE, cHA c¢ XIAH/CALLAG GALUSIITINZ 51 LCL ! GEME 1 0.5e00.52c 3MW GENEF - INTEGRAL 13-0ct
a HUIZE | LaTaH xiaHscaLLAs 475523 0 AERED 1 10kg M GENEF Ha INTEGRAL 22-0ck clientez ankiqua
E MIYRE, cosco MincacatLae COSUSASE o1 LCL ! GEME 5 1.2t010.10<1 3MM GENEF - INTEGRAL 25-0ct ingreso por comercial
szzid Tie HUIZE | cHA cc HIBGACALLAG GALUZEES  Ho FCL ! GEMI 1 CTH SN GENEF 1 INTEGRAL 31-0ct clientes antiguo
rzzirs ass PMYRE, cosco Mimcecatiae COSUSASE o LCL ! GEME 5 1.2t010.10<1 3MW GENEF - INTEGRAL 25-0ct ingrezo por camercial
aumzaid TLe HUIZE | CHi co HIMGACALLAG GOLUZEENE  HO FCL ! GEMI 1 CTH SN GENEF 1 INTEEF!AL S1-0ct clientes antisuo

Nota: En la figura de muestra despachos del primer semestre 2023

Para el semestre julio -diciembre se validé un registro de 48 operaciones de las
cuales fueron 14 contendores y 2 cargas sueltas con una totalidad de 16 despachos
otorgados por nuestra estrategia comercial con la ASOCIACION PERUANA DE
EMPRESARIOS.(ASPEM) Nuestra alianza estratégica se basd en brindar asesorias de
manera gratuita por medio de reuniones virtuales debido a que la mayoria de los clientes
eran de provinciay el resto se encontraba viajando en China , los cuales ya contaban con un
proveedor fijo y otros importadores recién obtenian informacion por parte de la feria de
Canton seguido de ello se brindaba y soporte continuo con toda la cadena logistica
internacional con el fin de lograr nuevos despachos para la agencia SERLIMEX, La utilidad

que se generada por cada despacho se explico lineas arribas.
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Figura 18.

Reporte de despachos respecto julio- diciembre

REPORTE DE DI 15 JULID - DICIEMBRE ( 6 MESES) .
€1 - | SHIPF - | ¥ESSI - >OLIP - MBL{ - Ti- TIPO D - BULTI - |PESOIC - PRODUCTD -|CTNS - TSERVICIO - ETA - DBSERACION
SA ZIBOGIMID EVERGREN MNGICALL 81266 51 LCL/GENERS & 10tn! 2.3 cbn SINGENERAL Ho INTEGEAL Bohge chostes stgue
SPT GREWALL HAPAGLLC SHAMICAL HLOUISESS 51 LCL/GEMERY W 3.0 ta/5.5 cbr S/l GENERAL o INTEGRAL Wehge chakes sabigre
bal  SHEN HIUR HAPAG LLC MNGICALL HLCUT24E' 51 IWIQLCL W 223mi L5l SNIMD o INTEGRAL rhge chestes satiguo
INY FOSHAM L HAPAGLLE TIAJNNG CA HMLOUTSSSE S LOLVGEMERY W 3.008n/15 b Sl GENERAL o INTEGRAL S0-hge dhartes mbigee
SPT GREWALL COSCO  TWAIN'CA COSUTEST 5| FCLIGEMER: 5 CTH M GENERAL 5 INTEGRAL lrhge chates sbigue
Sh ZIBOGHAD WHAHA  TWJINI CA 0O5X34613 O FCLIGENER: 2 CTH S GENERAL 2 INTEGE:AL 22-hge dhawres whigus
AHD FOSHAME OME ZHESHEAC/ OMEVTIZSE 8| FCLIGENER: 1 CTH S GENERAL 1 INTEGE:AL lrhge chimes watige
SPT GREWALL CHE ZHESWEIC/ OMEVTSS3 £ FCLIGENER: 1 S GENERAL 1 INTEGEAL 23ohge dhamres wtigus
KAL SHEN MR CMIA CGM SHAMICALI GOAUA3SS! S| LOL/GEMERY  # 32w/ L8 bm S GENERAL no INTEGR:AL 24-Age chemmes wrigus
THD XBAAKENS MAERSK  HOKOM! G/ MAEUSSTE 51 IMOALCL W95t 0ok SN N o INTEGRAL B0-hge chortes wmiigue
THO XIAKENS MAEFSK  Gusagl CALMAEUZ4E: 51 IWIOMLEL W 36 a2 ok, SINIMAD no INTEGE:AL B-Age dhemes wrigus
RFE 2180 SENI ONE MNGICALL OMEYTTES 8 FCLIGENER 8 CTI SN GENERAL 1 INTEGEtAL Shgs choes wbigus
FFE 2150 SENI HAPAGLLC SHANICAL FLCTRASSE 51 FCL/GEWER: 5 CTH SN GENERAL H INTEGRAL et chastes st
ZUNT AOTANNE HAPAGLLC NNGICALL HLCRENSE S| FCL/GENER: W CTH S GENERAL n INTEGEAL .5t Ingrezo conrelal
ZIB0GMIP COSCO TN CA COSUYTAS S FCL/GEMER! & SN GENERAL INTEGRAL 55t chustor satiges
RFE 2180 SENI M3C MAMICAL MEDUS4SH S| LCL/GEMERE 8 2.5m/25 cbm S GENERAL Y INTEGRAL -3t chestes wbigue
INV FOSHAN JL ST SAMICAL MEDUTESS 51 LCL/GEMERS 3 RZwii5Zcbm SMGENERAL o INTEGR:AL Bt cBawtes atigue
TLE HUIZE 10D PR DAUANITY SINGB456% §1 LCL/GEMERY 3 L0w32cbm S GENERAL m INTEGRAL B3t chestes mbigue
THO XBAAKENS EVERGREF DAUANIC/ 1552578 £ LCL/GEMER 5 L5wid.S0ckm SIGENERAL WO INTEGEAL 10:5t chenses satigus
INY FOSHAN L EVERGREI XOAMICALL @S58 51 LCL/GEMERY 5 L5wmi).30chm S GENERAL WO INTEGR:AL e chanes satigus
A3 MIYREALE MSC MNGICALL MEDUS4S5 5| LCL/GEMER{ 2 0.8t0A0cbn S GENERAL 3 INTEGRAL 1250t ingrase comercial
TLE HUIZE BM03 P THESHEIC/ SINE45256 5 FCLIGENER: W 1 GENERAL 0 INTEGE:AL LR
THO XBAAKENS OMIE THESHEN/ OMEYTSSS 6 FCLIGENER: 1 ©TH SN GENERAL i INTEGEAL 20-54 chiwnes satigus
sS4 ZISDGIMIN ONE MNGICALL DMEYTTISE 1 IWID 2 05M/0.60CESMMO INTEGRAL 24-5at chostes bigua
THO XIAAKENS PR MNGICALL SINSAAZE 81 KO 2 8T chn SO INTEGRAL Ot cheanes wiigue
TLE  HUIZE 0D ST SHAMICAL MEDUSSG: 51 FOLIGENER 1 SN GENERAL 1 INTEGRAL 20at chaster satiges
AJS MITREALE LATAM ALSHAMICALL  ZM4878 5| AEREA v ke S GENERAL Ho INTEGRAL S0ct imgreca comercial
4 ZIBOGIMID LATAM AL SHANICAL 145856 5 R [T M GENERAL wo INTEGRAL 006t chastes satiges
THO XBAAKENS COSCO  XAMICAL COSUSSS2 51 LCL/GEMER{ 2 0.96n045chm S GENERAL 3 INTEGRAL 150t chertss mbigue
RFE ZIBO SENI 201 MNGICALL 12455054 £ FCLIGENER: 2 z INTEGR AL 180t honres wtigus
A5 WIYREALE CHIA CGM MIAMICAL GRLUS4ST 8| LCL/GEMERY 1 o INTEGR:AL it
TLE HUIZE BNOD LATAM AL DAMICALL 478523 51 ] WO INTEGFAL 22-0ck choster satiguo
A8 WIVREALE COSCO  MINGIGALL COSUSASS 5| LCLIGEMER: 5 o INTEGE:AL 250et ingreze par comercisl
TLE HUIZE $403 ChIA CGM MNGICALL GELLIZ6SD NO FCLIGENER 1t 1 INTEGRAL IOkt chenres wtigue
KNO LANKIKING COSCO  MNGICALL COSUSASSi 5| FLATRACKI 1 INTEGE:AL Hhlov ingreso mees por ASPE
THUN JROCTLD EVERGREF MNGIGALL 2205078 8 FLATRACKI 1§ a INTEGR:AL E-Now Ingrezo waces por ASPE
KNO' LANXIKING EVERGREF ROTHICALL  2555W8 51 FRATRACKIC 1 el INTEGRAL E-blov irgreco mero por ASFE
GET wul Eqvipne HAPAG LLC ROTHICALI KLOGTS364 51 FCLIGENER: 1§ i INTEGR:AL S-bow inarezo races por ASPE
GET arsl Equipme HAPAG LLC ROTMICALI HLCGTSS66 51 FOLIGEMERs 1 [ INTEGRAL L —
VI ZMITY LFA HAPAG LLC MAZNIGAL HLOUTASS! S FOL/GENERS  § 5 INTEGRAL 15 far ngress haws por ASPEM
MAEFSK  MAZNICAL MAURTASI WO LCLIGENERA 10 " INTEGRAL 16-Nar ingress veera por ASPEM
TEDS TEND NUNG LTD CMA CGM MAZNICAL GRLUASSS 51 FCL/GEMER: 20 20 IMTEGRAL 25Nov KO GROUP
TE-0S SIGTHIN NOMS y LIS4OVISE S FOLIGENER 1 1 INTEGRAL 10k #0U GROUP
T8 POLUN SIAMICAL ONEYTS2S S LCLIGEMERA 80 3Smd0Schm St GENERAL e IMFEGRAL 12:0ic MOU GRAUP
7E- MNGICALL ONEYTIZSES1  LCLIGENERE 5 16w/0.62chn 3 GENERAL £ IMTEGRAL -Dic MU GROUF
TES0S GET arsl Equipms MSC ROTHICAL MEDUDSSE 51 FCL/GEMER) 5 CTJ SN GEWERAL [ IMTEGRAL F0-Dic. ingrceo mvavo por ATPEM
E05 RIGAACAI MEDLUYSS MO IMOILCL 3 12m052ce SN IMD - INTEGRAL 20-0ic_inareas weewo poe ASPEM

Nota: En la figura se demuestra despachos del segundo semestre 2023
Aqui una publicidad de nuestro socio estratégico ASPEM quien se encarga de
organizar expediciones de negocios a el continente asiatico con proyeccién al mercado de

Cantén como el mercado de Yiwu.

Figura 19.

Promocion y charlas de ASPEM
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2. Plan de mejora en la cadena logistica internacional del régimen de importacion

Tabla 2.

Ejecucion plan comercial 2023

PROBLEMA IMAGEN PROPUESTA RESULTADO
En el afio 2019 se realizd viaje a Contactar y brindar informacion Incremento de O&rdenes para la
China donde SERLIMEX pudo " sobre nuestra empresa SERLIMEX agencia de carga y Aduana
notar que las agencias de viaje por ” ASPEM como operador logistico incorporando el servicio logistico
negocios cuentan con un potencial AR internacional. integral en un 40%.
directo para el cierre de ventas, el m“-“%““/\ (34' . Brindar soporte con asesorias de Mayor reconocimiento en el

cual hasta el afio 2022 no se contaba comercio exterior sin costo alguno

mercado debido a que nos

con acuerdos comerciales con con la finalidad de captar nuevos

contactaban mayor cantidad de

agencias de viaje. clientes.

clientes exteriores gracias a los

03
w

CHlvA IMPORT ANy L\rnm FRIR Reparto de informacion como

referidos que nos brindaba los
brochures, folletos, WeChat en clientes obtenidos de ASPEM.

charlas de viaje a China- netamente

empresarios.
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4.3 Resultado 3 — Expansion de nuestros clientes mediante viajes a la sierra y selva
central de Peru con el soporte de ASPEM-alianzas estratégicas.

En el afio 2022 se validé que SERLIMEX no contaba con clientes de provincia para
el régimen de importacion, el cual se revisé que dentro de las alianzas estratégicas que se
obtuvo con ASPEM se podria presentar un proyecto de viajes netamente a provincias con la
finalidad de asesorar de una manera gratuita y asi captar cartera de clientes, se present6 a

ASPEM dicha propuesta donde nos dieron la aprobacion para poner en marcha el proyecto,

Dentro del soporte que nos brindaba nuestro socio estratégico ASPEM se lograron
concretar viajes internos dentro del Pert en zonas agroexportadoras como Junin y Arequipa
con la finalidad de asesorar a nuestros empresarios agroexportadores y brindando
informacion de nuestra gran laborar que realizamos a lo largo del territorio peruano

conectando el puerto de Callao con Europay el Asia.

Dentro de las provincias se logré analizar que las empresas agroexportadoras no
contaban con una cadena logistica eficiente ya que los trailers sufrian en llegar a tiempo a
planta de produccidn, falta de comunicacion con las reservas de las lineas navieras, falta de

conocimiento en la cadena de frio que debe de mantener sus unidades.

Dentro de nuestra experiencia SERLIMEX junto con ASPEM decidimos brindar una
charla informativa solo para los posibles clientes exportadores de JENGIBRE -Junin ya

que previo a nuestra llegada a Junin se procedid en agendar con los gerentes una reunion.

Para Arequipa se brindd charlas de informativas sobre el procedimiento de
importacion dentro de la camara de comercio de Arequipa donde se logré captar 5 clientes
que se dedican a la importacion en paneles solares, maquinarias, maquinas industriales,

droguerias.
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Dentro de Arequipa se encuentra como punto estratégico el puerto de Matarani quien
esta como concesionaria TRAMARSA, especialistas en cargas break bult, cargas proyectos,
como contenedores en bajos niveles, de todo ellos los importadores nos dieron su punto de
observacion en trabajar con Matarani y Callao. Debido a la logistica que manejan los
diferentes puertos y cuales de ellos se acomoda a la naturaleza de sus productos. Los
importadores nos dieron a conocer sus puntos de falencias en sus operaciones logistica que
manejan con sus cargas por ende algunos optaron por enviar sus cargas a callao y luego
proceder con un envio terrestre hasta Arequipa como también distribuirlos dentro de Lima
ya que en la mayoria los pedidos que realizan de china ya estan practicamente vendidos

cuando llegan al territorio peruano solo se procede con la distribucion.

De nuestras charlas se pudo obtener 5 importadores los cuales nos aperturaron
ordenes generando cada uno una Utilidad de 400 USD por despacho en operacion de
agenciamiento de carga siendo un total de 2000 USD siendo un crecimiento del 30 %

respecto a las operaciones cerradas en lima por el area de comercial.

Figura 20.
Cierre de operaciones clientes de Arequipa
REPORTEDE CLIENTES DE PROWINCIA AREQUIPA
Fouring N° CHEE SHIPPER WESSEL/ LI POLIPOD MBL/!HBL TELEX TIFD DE CAl BULTD PESO/CEM FPRODUCTO CTHS

TOOT2E46 X ZIED RIMINGX WHAHAI TIAJN! CALLA 005x54613534 NO FCL_." GEMER! 2 CTH 5_."N GEMNERAL 2
TOOOT2547 ATPPE FOZHAR ERIM OME ZHESHEMNCALLS OMEYTI25E6TSE 21 FCL_." GENER# 1 CTH 5_."|"l GENERAL 1
TOOOT2E45 TADP GRE wALL PRI OME ZHESHEMNCALLS OMEYTSE3EET 21 FC:L_.'I GEMER: 1 CTH 5_."N GEMNERAL 1
TOOT2E43 BEP FHEN HIUM LD Chis CGR FHAMICALLAD GRLU4S54542 31 LCL_." GEMER: 1 S.2en 1.8 <bm 5_."N GEMNERAL no
TOOOT2550 TRRT XKIMAHENS 5T MAERSE HOKOQMN! CaLLd MAEL2ETES2 31 I C'_."LCL 10 S5en 2.3cbm 5_."N IMO no

Nota: En la figura se muestra el detalle - operaciones importadores de Arequipa.
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Tabla 3.

Ejecucion plan comercial 2023

Plan de mejora en la cadena logistica internacional del
régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC

PROBLEMA

IMAGEN

PROPUESTA

RESULTADO

En el aflo 2022 no se registraba
clientes de provincia lo que
generaba la limitacion de servicio

dentro de la ciudad de Lima,

Mediante la estratega comercial
que se dio con ASPEM se
generaron evento en provincia
(sierra y selva) donde fuimos
participes con la finalidad de
captar nuevos clientes brindando
la cadena logistica integral lo que
implicaria.  AGENCIAMIENTO
DE CARGA, ADUANA,
TRANSPORTE LOCAL

Gracias al soporte de las charlas
provinciales donde ASPEM nos
dio una ventana estratégica, donde
se asesor0 y explico como se debe
de negociar con el mercado
asiatico de ello se obtuvo un
crecimiento del 30% respecto a las
ventas que Se cierra en un
semestre por parte del area

comercial en Lima.
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4. Plan de mejora en la cadena logistica internacional del régimen de importacion

Tabla 4.

Ejecucion plan comercial 2023

PROBLEMA IMAGEN PROPUESTA RESULTADO

Desde el afio 2021 no se Fomentar la educacion por el

generaron  capacitaciones de comercio exterior

Se lograron captar 5 clientes

importaciones debido a la (importaciones) mediante

prospectos con proyeccién de
traer CTN del sector
DROGERIA, MAQUINARIAS
INDUSTRIALES, de la ciudad
de Arequipa.

situacion COVID y la alta nuestro socio estratégico ASPEM

inversién de auditorios. en eventos con la finalidad de

atraer nuevos clientes de

Arequipa.
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4.4 Resultado 4- Expansion internacional de la marca gracias a alianza corporativa
Hasta 2022, no existian colaboraciones empresariales destinadas a asegurar tarifas
competitivas y seguras en la logistica de transporte de carga, lo cual llevo a buscar a un socio

estratégico duro de la materia la RED WCA.

Actualmente la empresa cuenta con una presencia internacional gracias a lared WCA
quien nos otorga beneficios como status de agenciamiento de carga, generando mayores

contactos a nivel global

En términos de cotizacidn gener6 una ventaja competitiva dentro de las agencias de
carga debidoa los bajos niveles de flete internacionales que negociaban, el poder ingresar
a mercados europeos y la India con el contacto directos lo que generd una ventaja
competitiva con nuestros clientes ya fidelizados ya que algunos derivaban sus cargas a otros
agentes debido a que no llegdbamos a bajos niveles del flete internacional como recojo de

cargas en termino EXW.

Dentro de nuestra cartera de clientes son 5 importadores que se dedican al rubro de
telas con origen INDIA , CHINA lo cual las cargas que nos daban mensualmente eran de
1 a 3 contendores mensuales los cuales al obtener los contactos directos de la WCA se
procedio en analizar las cargas que manejaban de INDIA por el filtro de SUNAT revisando
y filtrando las caracteristicas para asi poder contactarnos con los siguientes clientes
mediante visitas presenciales para dar a conocer nuestras tarifas , lo que fue un gran reto
donde nos brindaron 4 a 6 despachos mensuales. SERLIMEX fue considerado como su

primera opcion para la cadena logistica internacional.

Gracias a la alianza estratégica que se tomo con la WCA se ha obtenido tener un
mayor rendimiento con la cotizacion internacionales para obtener el cierre se ha cerrado méas

de 10 despachos respecto a contenedores por la gran competitividad que se maneja en
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Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC

negociar lo cual genera un margen por contenedor de 350 USD en términos FOB y en

términos EXW generan 350 USD.

Figura 21.

Negociacion ocean freight

Remark:
NingDo chipments, plc CC my ous
Ofnere, pic CC my cut ydisiuof;

“FLY WITH US, FLY WITH ZEN"N'E

/R CARGO . e
T

T

= 3, Halo Plaza, N

PS: 2024 Labor Holidaye —May 1 to May 5. back 1 work on May &

e 3 taza, No. 8 Liyuan Roed, Sungang, Luchu District, Shenzhen Guangdong, China
nd many overssas ofMicas in Thalland’ Singapore Indonssla/ Vietnany Indla/ USA, efc.

10; 130896 %

WCAworld

ZENITH LOGISTICS €O., LTD

Nota: En la figura se muestra socio estratégico internacional

Las negociaciones con la WCA se realizan por via correo electrénico como por via

WeChat es una opcidn que nos brindan para poder manejarlo de una manera mas eficiente,

el status de la MATRIZ y el VGM es trasmitido en tiempo real mediante nuestro agente para

asi poder correr con las coordinaciones con nuestro cliente final.
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4. Plan de mejora en la cadena logistica internacional del régimen de importacion

Tablab.

Ejecucion plan comercial 2023

Plan de mejora en la cadena logistica internacional del
régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC

PROBLEMA

IMAGEN

Hasta el afio 2022 no se contaba
con alianzas corporativas con la
finalidad de

realmente competitivos y seguros

obtener fletes

dentro de toda la logistica.

PROPUESTA

RESULTADO

: =

[]

o T Y S S e e T U

WCAworld Worldwide Offices

Obtener mayor rendimiento de
ganancia para el flete

internacional.

Tener mayor relacién comercial
con las negociaciones en EXW
como FOB

Mayor competitividad en el
mercado  con los  fletes
internacionales lo que genero
mayor el poder cerrar mas
operaciones ya que mejorabamos
a nuestra competencia por 350
USD de diferencia.
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4.5Resultado 5- Ampliaciéon de servicios brokeraje

A partir del afio 2022, no se habia establecido un registro de alianzas estratégicas ni
acuerdos comerciales que facilitaran una mayor presencia en el &mbito internacional.
Ademés, no se habian establecido convenios internacionales con servicios de

intermediacion.

El incrementar servicios a la cadena logistica internacional ya no es una brecha para
nuestra cartera de clientes ya que gracias a las alianzas estrategias se logré obtener un broker

quien se hace cargo de las solicitudes que requieren nuestros importadores peruanos.

El registro de obtener un nuevo aliado estratégico en toda la cadena internacional
nos haaperturado una gran parte de la cadena logistica de origen la donde se logra concretar
ventas y cerrando desde destino sin que nuestros empresarios viajen al mercado asiatico para

validar precios y calidad de producto que es lo que mas prima en el mercado.

Figura 22.

Pagina web de MU GROUP - servicios de brokeraje

Lagen & Eanton B ﬁfl ) |
r o ¢ e
N [Emmees < ,
F = @' , W “ V ‘

Nota: En la figura se muestra servicios de MU GROUP

MU GROUP es un broker directo de China que cuenta con apertura de negocio en

todo el mercado sudamericano con la facilidad de brindar su soporte logistico en origen.

Al tener contacto con Victor Zhang se le menciono nuestro interés por cubrir parte

de la cadena logistica de origen lo que vendria a ser el BROKERAJE, para lo que él nos
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comento que era factible en brindarnos a detalle los productos que nuestros clientes quisieran

mejorar en cuestion de calidad y precio.

Figura 23.

Perfil Director Manager - Victor Zhang

Victor Zhang -3« %5 muGroup
Director Manager-NINGBO TOPWIN CO. LTD.South America Division-
MU Group

¥ Universidad Complutense de
“i Madrid
China * Informacién de contacto

Nota: De linkedin.com

En el segundo semestre julio -diciembre al ya contar con nuestra alianza estratégica
se logro concretar cierre de operaciones los cuales no facilitaron mayor detalle de productos
a mejora nuestros clientes directos mediante charlas anuncios publicitarios nuestros clientes
decidieron en trabajar con nuestro nuevo servicio de brokeraje ya que la calidad brindada y
el precio eran realmente competitivos en el mercado. Lo que generd para SERLIMEX el
cierre de 21 contenedores (donde 2 contenedores no fueron cerrados) siendo un total de 19
contenedores y dos cargas sueltas de lo cual en utilidad por contenedor se generd 150 USD
por unidad por el servicio de brokeraje y para la carga suelta se generé en totalidad 300
usD

Figura 24.

Registro de ventas

TE+0F TIEND NUMG LTD CRIA CGR RAZNICAL GRLUASSE S| FCL ! GENER/ CTH &M GERNERAL INTEGR AL 25-Mov MOUGROUP
TE+0& SMTHIF NOMJ SEM ZIM KIAMICALL 1540 S64E S FCL ! GENERY, CTH &M GERNERAL INTEGR AL 1-Dic MOU GROUP

TE+0& POLLIN OME KIAMICALl OMETTS2S &1 LCL ! GEMNER:# 3.5tnd0.35cbm 5N GENERAL INTEGR AL 12-Dic MO GROUP
TE+0& NPL OMNE RINGICGALL ORETTI25E &1 LCL ! GEMER: 1.6tnf0.68cbm &M GENERAL INTEGR AL 15-Dic_MOU GROUP

Nota: En la figura se muestra registro de ventas por parte de MU GROUP - brokeraje
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Tabla 5.

Ejecucion plan comercial 2023

Plan de mejora en la cadena logistica internacional del
régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC

PROBLEMA

IMAGEN

PROPUESTA

RESULTADO

Desde el afio 2022 no se contaba
con registro de alianzas
estratégicas como  acuerdos
comerciales que ayuden a tener
mayor presencia dentro del medio

internacional.

No existia convenios
internacionales con servicio de

brokeraje

Generar  reunién  con el
representante de MU GROUP
(empresa asiatica encargada de
brokeraje), junto con la

coordinadora comercial.

Capacitar nuestra forma de trabajo
para el servicio de brokeraje.

Pactar convenio MUGRUP -
SERLIMEX para la busqueda de
producto y soporte en el mercado

asiatico.

Aumentar nuestra cartera de
clientes mediante el servicio de
busqueda de producto o proveedor

en un 40%.

Aumentar nuestra presencia en el
mercado asidtico en un 50%
mediante un servicio completo

logistico. “Cadena integral *
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4.6 Resultado 6 — Motivacion del personal dentro del area comercial.
Desde el inicio de la pandemia en 2020, no se proporcionaba capacitacion al
personal, sino mas bien un procedimiento detallado que especificaba las actividades y

responsabilidades de cada funcion, con cotizaciones siempre en términos FOB.

Actualmente el personal se encuentra con mayor expectativa de crecimiento
profesional debido a los convenios internacional como estrategias comerciales que se
aplicaron durante el semestre, se reforzaron las actividades que tenian a cargo el Area

comercial gracias a capacitaciones y charlas motivaciones.

El personal se ve altamente comprometido con la empresa después de concretar las

grandes estrategias internacionales como comerciales que se tomaron.

En analisis de nuestras encuestas realizadas en el periodo 2022 respecto a la
motivacion del personal se pudo validar los motivos especificos por lo que el personal se
encontraba desmotivado teniendo una desaprobacién casi del 50%, por lo que se tomd la
decision en brindar capacitaciones donde generemos mayor competitividad entre sus metas,
proyeccion del crecimiento en sus carreras profesionales y uniendo la proyeccion del equipo

de trabajo.

Para el semestre julio -diciembre se logro validar mediante la mision Status de carga
tracking “actividad que se le dio a liderar al equipo comercial” , su gran compromiso en
explicar a detalle las funciones y beneficios de nuestro portal hacia nuestros clientes
finales, los comerciales en su totalidad tuvieron mayor compromiso con sus operaciones
ya que eran sumamente atentos con nuestros clientes nuevos que de ASPEM Y MU

GROUP donde tenian que aprovechar en poder captar nuevos clientes por referidos .
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Seguido de ello se generaron reuniones en nuestras oficinas de SERLIMEX con
personajes importantes para el area comercial con la finalidad que se sientan sumamente

comprometidos con el equipo de trabajo.
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6. Plan de mejora en la cadena logistica internacional del régimen de importacion

Tabla 6.

Ejecucion plan comercial 2023

PROBLEMA IMAGEN PROPUESTA RESULTADO

Desde la etapa Pandemia 2020 Crear diferentes ejemplos Clientes contentos y satisfechos

no se brindaba un soporte como casuisticos donde la cotizacion por la clara informacién que

capacitacion al personal, sino se secierraen EXWY FCAdonde recibian de sus cargas
se le explicé a detalles y (considerar clientes nuevos de
especifico los costos a implicar ASPEM y MU GROUP).

y como se debe de direccionar

brindaba un procedimiento
donde se detallaba las

actividades a seguir de sus

funciones, donde las la informacién hacia el cliente
cotizaciones siempre fueron en final (importador)
FOB.
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7. Plan de mejora en la cadena logistica internacional del régimen de importacion

Tabla 7.

Ejecucion plan comercial 2023

PROBLEMA

IMAGEN

PROPUESTA

RESULTADO

Desde el afio 2022 no se contaba
con reuniones con nuestro broker
peruano de importaciones
(maquinarias excavadoras traidas

de Europa).

Se propuso al area comercial en
generar visitas de nuestro broker a
las oficinas de SERLIMEX para
poder brindar sorpresas asi mismo
el area comercial se sienta
participe de la union del equipo
SERLIMEX

Personal ~ comprometido vy
motivados por la visita de nuestra
broker peruana quien deriva

cargas al area comercial
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4.7 Resultado 7 — Visita a la cartera de clientes para su mejora de la operatividad de
los despachos.

Dentro del afio 2022 no se lograron concretar visitas de mejora en la operatividad

para nuestros clientes finales debido a coordinaciones internas, por lo cual se revisd con

gerencia y el area comercia la frecuencia de visitas con la finalidad de asesorar a nuestros

clientes y lograr concretar el cierre de toda la cadena logistica de los despachos brindados.

La visitas fueron por semanales donde se visitaron a dos empresas importadores por
semana se coordind con el area de operaciones de las empresas importadoras donde se reviso
los déficit que estaban incurriendo después de validar ello se procedié en brindar una
propuesta de mejora con la finalidad de brindar toda la cadena logistica integral al termino
de nuestra visitas notamos que nuestros clientes tenian una mejor comunicacion continua
con sus ejecutivos de cuenta en este caso el area comercial donde nos lograron recomendar
asus contactos , quienes llegaron a visitarnos en nuestras oficinas con la finalidad que
los asesoremos con todo el proceso de su importacidn algunos eran nuevos importadores y
otros tenian problemas con su servicio de Aduana donde se pudo resolver con éxito sus

dudas debido a ello se sumo despachos para nuestra area comercial.

Mediante recomendados se logré obtener un total de 5 importadores donde su carga
variaba en carga suelta como contenedores todas dirigidas para el puerto del Callao-
Maritimas y dentro de nuestra cartera de clientes se logré concretar el cierre del transporte

local.

Gonzales Llactahuamani C. Péag. 66



UMIVERSTIAD régimen de importacion del operador logistico SERLIMEX SAC
DEL NORTE

1 up" Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

Figura 25.

Nuevos despachos importacién

[Fiourina N~ cHEE SHIPPER  ¥ESSEL /LIl POL/POD  MBL ! HEL TELEX TIPO DE CAl BULTO PESOICBM PRODUCTO CTNS SERYICIO
TOCT2BM TIE CMACGHM  MING/CALLAD GELU26S3D  NO Li R 1 CTN SN GENERAL 1 INTEGRAL
To00iZETs KN LANXI KINGV COSCO MINGICALLAD COSUS435E 1 FLAT RACK ¢ 1 CTN FLATCK RACK INTEGRAL
TOCCTIBMG THUN JRCCTLD  EVERGREN  MING/CALLAD 2252178 @ FLAT RACK/ 1 CTN FLATCK RACK ] INTEGRAL
T00izET KN LANXI KINGV EVERGREN ~ ROTH'CALLAD 2553178 31 FLAT RACK € 1 CTN FLATCK RACK ] INTEGRAL
TOCCT2673 GBT meral Equipment FARAG LLOYD ROTH/CALLAO HLCGTS3560 31 FCL /GENER! 1 CTN §/N GENERAL 1 INTEGRAL

Nota: En la figura se muestra registro de operaciones REGIMEN 10 importaciones

Los importadores dentro de nuestra cartera de clientes conocen nuestra labor como
operador logistico el asesorar la operatividad conllevo en tener el cierra de mas 2 operaciones
siendo el tipo de carga CONTENEDOR el cual se pudo revisar toda la cadena logistica
integral desde el flete internacional como la Aduana maritima. Considerar que este tipo de

carga es de tipo FLACK RACK la cual demanda ciertos cuidados al momento de cargar.
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8. Plan de mejora en la cadena logistica internacional del régimen de importacion

Tabla 8.

Ejecucion plan comercial 2023

PROBLEMA IMAGEN PROPUESTA RESULTADO

En el afio 2022 no se dieron Agendar visitas de nuestros Incremento de  operaciones

visitas de manera continua a
nuestros clientes finales, los
cuales solicitaban visitas para
poder visualizar como mejorar su

cadena logistica integral.

clientes tomando como estrategia
2 visitar por semana logrando
dividir por las zonas, norte, este.
las visitar son generadas con el
Gerente general como la
coordinadora comercial con la
finalidad de visualizar en que
parte de la cadena logistica se
estarian  incrementando  los
costos y tomar decision de

mejora.

logisticas de nuestros clientes, asi
mismo, nos recomendaron con
sus conocidos los cuales nos
visitaron a nuestras oficinas con
la finalidad que los asesoremos
con sus operaciones, donde se

logré captar nuevos despachos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones.

1 UPN Plan de mejora en la cadena logistica internacional del

C1. Se concluyo, la falta de un orden en brindar status de carga, de lo cual se logro
elaborar un sistema de soporte de status de carga en tiempo real con la finalidad de disminuir
las quejas y consultas de status de carga por parte de los clientes, asi mismo, la reduccién

bajo en un 74% lo que genera mayor tiempo eficiente de trabajo para el area comercial.

C2. Se logré determinar de manera concluyente la relacion de captar nuevos clientes
mediante alianzas estratégicas con la organizacion ASPEM mediante charlas educativas y

formativas para la importacion.

C3. Se logré obtener mayor presencia en Provincia cerrando mas de 3 operaciones
de toda la cadena logistica internacional- producto a importar maquinarias para el sector de

agroexportacion jengibre mediante las giras con talleres de importacion.

C4. Se establecio una rentabilidad de 40% semestral, donde la alianza corporativa

con la WCA facilita agiliza y rentabiliza nuestras operaciones con el flete internacional.

C5. Se logr6 concluir de manera determinante que las alianzas corporativas con
empresa china MU GROUP impacto en el cierre de operaciones mediante el servicio de
brokeraje (bUsqueda de productos en china y consolidarlos en mercado de yiwu), lo que

generd cerrar mas de 4 operaciones de importacion durante el semestre.

C6. Se concluye que no existia la motivacién del personal, donde se elabor6 un plan
motivacional mediante charlas de creciente profesional y se obtuvo una buena respuesta

donde estos se sentian mucho més comprometidos con la empresa.
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C7. Se logro asociar la necesidad de explotar méas la cartera de clientes de la empresa
con la finalidad de obtener referidos y ofreciendo mas servicios de toda la cadena logistica
integral, donde se gener0 el cierre de los siguientes servicios: agenciamiento de aduana y

seguro internacional de 4 importadores de la cartera de clientes de SERLIMEX.

LENCCIONES APRENDIDAS

Las estrategias comerciales son una ventana que impulsa con mayor énfasis al area
comercial logrando sumar mas ventas con un minimo porcentaje de inversion, ya que el
reconocimiento de una marca ya posesionada puede balancear el reconocimiento de una

nueva empresa que cuenta con tiempo mediano en el mercado.

El contar con una herramienta WEB con status y documentacién en tiempo de los
servicios que se brinda es una ventaja competitiva que se da para optimizar los tiempos de
trabajo que se pueda dar dentro de una organizacion, agilizando los procesos establecidos

que se tiene en el area.

La participacion en eventos o charlas informativas es un avance para conseguir
clientes por referidos ya que el area de comercio exterior cuenta con una forma distinta de
ofrecer los servicios. El sector de comercio exterior en su mayoria parase mueve por una red

de contactos que se queda alcanzar.

El contar con un socio estratégico en China para la busqueda de productos fue un
ardo trabajo que se dio para completar toda la cadena directa de importacion de China, ya
que se requeria contar con ciertos filtros de trabajo como validar la calidad de productos, las
formas de validar carga lista ya sean virtuales o presenciales, las formas de pago, servicios
de validacion de proveedor, revisar embalaje de mercancia y tramites de documentos para

su exportacion de china.
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El tener un proveedor -socio estratégico es una fuerza de presencia en el mercado
internacional que nos ayudd a tener una gran competitividad en precios del flete

internacional para cargas especiales como contenedores ya que podremos diversificar y

contar con un mayor margen de ganancia.

Es importante reconocer los intereses del area comercial para que puedan continuar
una linea de carrera que los haga sentir comprometido con la corporacién, motivando sus

interese en ventas.

Es importante reconocer los puntos estratégicos de ventas donde el &rea comercial

pueda analizar nuevas estrategias para atraer y cerrar ventas como parte de sus metas.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las competencias que se adquirieron son las siguientes:

e Liderar equipos de forma eficaz, inspirando y orientando a los miembros hacia
objetivos comunes a través de mi visién compartida.

e Fomentar la habilidad de idear respuestas novedosas y Unicas a los retos
empresariales, mediante un enfoque innovador.

e Desarrollar la habilidad de gestionar el tiempo de manera efectiva, dando prioridad
a las tareas importantes y maximizando la productividad.

e Identificar y abordar proactivamente los desafios y barreras que puedan surgir,
encontrando soluciones efectivas e innovadoras.

e Mejorar la habilidad para tomar decisiones importantes, incluso cuando exista

incertidumbre, evaluando detenidamente todas las alternativas disponibles.
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e Mejorar mis capacidades de comunicacion verbal y escrita para transmitir ideas de
manera clara y persuasiva frente a clientes, empleados y otros grupos relevantes
e Desarrollar la capacidad de entender las necesidades y expectativas del cliente,

proporcionando un servicio excepcional y estableciendo relaciones duraderas

5.2 Recomendaciones

R1. Mantener en vigencia las alianzas estratégicas con empresas de ambito
internacional como agencias de viajes, empresas broker de China, red internacional entre
otros ya que la apertura de red de contactos en un porcentaje exponencial para el cierre de

ventas.

R2 Mantener a la vanguardia el tipo de contenido que se brinda respecto al
seguimiento de las operaciones con los clientes finales para forjar la seguridad y el

compromiso que cuenta la empresa por cada despacho brindado.

R3. Considerar alianzas estratégicas con empresas externas que ayuden el
crecimiento personal y profesional de los colaboradores a su vez brindando capacitaciones

continuas para fortalecer los lazos de los objetivos a trabajar con el area de RRHH.

R4. Aumentar las asesorias con ASPEM en temas de importacion como cursos
gratuitos y fomentar en resolver sus problemas que presenten en sus operaciones como

importadores.

R5. Realizar viaje a China junto con el grupo de empresarios peruanos con la
finalidad de asesorarlos en tiempo real para su compra internacionales en el mercado de
Yiwu como cantén, como generar mayores contactos de importadores en la visita de las

ferias chinas.
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