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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se centr6 en evaluar el impacto de la implementacién del sistema Last Planner
System en la productividad de la ejecucion de obras de la empresa JCB ESTRUCTURAS
en la obra Ampliacion de Almacén de Horno Ceramica San Lorenzo. La implementacion del
sistema se desarroll6 en etapas durante la ejecucion del proyecto, planificacion maestra,
planificacion de fases, lookahead, plan semanal y el desarrollo del Porcentaje de Plan
Cumplido y sus Causas de No Cumplimiento. Al comparar un caso ejecutado de manera
tradicional con la implementacion del Sistema Last Planner, se identificaron mejoras
significativas. Se destaco un aumento del 20% en el cumplimiento de plazos, un incremento
del 5% en la productividad del trabajo, una reduccion del 5% en el costo de ejecucién y una
mejora del 5% en la calidad del trabajo. Estos resultados subrayan la eficacia del Sistema
Last Planner en mejorar la coordinacion de equipos, la planificacion detallada de tareas y el
seguimiento del avance del proyecto. Se aplicaron competencias en planificacion,
coordinacion de equipos y seguimiento de proyectos, resaltando la importancia de la
capacitacion y mejora continua. La adopcion de metodologias efectivas, como el Sistema
Last Planner, se revela como un factor clave para garantizar resultados exitosos y sostenibles

en el desarrollo de proyectos de construccion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

JCB ESTRUCTURAS es una empresa de construccion, que fue fundada 15 de junio
del 2007, empresa peruana con mas de 15 afios de trayectoria en el sector, se destaca por su
especializacion en la construccién de edificaciones en acero y concreto. Su enfoque abarca
diversas etapas, desde el disefio hasta el montaje, incluyendo la fabricacion e
implementacion de estructuras metalicas y sistemas mixtos. Sus servicios estan dirigidos a
sectores como: Vial, energia y minas, retail, industrial, edificacion y obras integrales.

Cabe mencionar que, son especialistas en disefio estructural, optimizacion de
proyectos, innovacion de procesos y planeamiento y ejecucion de proyectos. Asi mismo la
empresa opera con dos plantas, la primera se encuentra al este de Lima y la segunda al sur
de Lima, ambas con mas de 20,000 m? desde las cuales se realiza la produccion y armado de
distintos tipos de estructuras requeridas para sus proyectos. Se presenta los datos principales

de la empresa (ver tabla 1).

Tabla 1
Datos de la empresa
Razon Social J.C.B. ESTRUCTURAS S.A.C.
RUC 20516259516
Tipo empresa Sociedad Andénima Cerrada
Fecha Inicio de Actividades 15 junio 2007
Actividades Principales Fab. Prod. Metal Uso Estructural

Por otra parte, como parte de mi experiencia durante los Gltimos 5 afios he
desempefiado el rol de supervisor de produccion en una amplia gama de proyectos de
ejecucidn de obras civiles, incluyendo edificaciones industriales y viales. Esta experiencia

ha sido fundamental en mi trayectoria profesional, permitiendome adquirir un profundo
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conocimiento en el manejo y realizacion de proyectos de construccion de diversa
envergadura.

En este tiempo, he liderado equipos de trabajo en entornos desafiantes, coordinando
actividades, asignando tareas y garantizando la adherencia a los plazos y a los criterios de
calidad. Ademaés, colaboré con ingenieros y contratistas para ejecutar proyectos
eficientemente, desde la planificacion hasta la entrega.

Mi capacidad para liderar equipos y gestionar proyectos de manera eficiente se ha
fortalecido a lo largo de los afios, gracias a la experiencia practica y al aprendizaje continuo.
Estoy comprometido con la excelencia en cada proyecto en el que participo, buscando
siempre superar las expectativas y alcanzar resultados sobresalientes.

Ademas, fui integrado al equipo de obra como jefe de Produccién en un proyecto
industrial para la compafiia Cerdmica San Lorenzo, lo que me permitié interactuar con un
equipo multidisciplinario para el desarrollo del proyecto.

He tenido la oportunidad de trabajar con el Sistema Last Planner en diversas obras,
lo que ha sido clave para mejorar la productividad, reducir retrasos y garantizar la entrega
exitosa de proyectos dentro de los plazos establecidos.

Mi experiencia en la gestion de proyectos no solo se ha relacionado a aspectos
técnicos y operativos, sino también en el desarrollo de habilidades blandas importantes. He
cultivado habilidades de comunicacion efectiva para interactuar con diferentes partes
interesadas “Stakeholders”, negociar acuerdos y solucionar conflictos de forma constructiva.
Asimismo, he promovido un entorno laboral colaborativo y motivador, alentando la
participacion activa de los integrantes del equipo y fomentando una cultura de mejora
continua.

Asimismo, la mision de la empresa es “dirigir y supervisar proyectos de construccion

que incluyen edificaciones metalicas de acero estructural y obras civiles adicionales para
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sectores como mineria, industria, vialidad y comercio. Durante la ejecucion, se asegura el
cumplimiento de estandares elevados en calidad, seguridad laboral y proteccion ambiental,
satisfaciendo los requisitos de riesgo, rentabilidad y disponibilidad, y estableciendo
relaciones duraderas con nuestros clientes.”.

De la misma manera, la vision de la empresa es “es liderar en el desarrollo de
proyectos tanto privados como publicos, contribuyendo con tecnologia e innovacion en los
procesos constructivos para el progreso del pais. Nos destacamos por ofrecer un servicio
diferenciado, disefiando y construyendo de manera rapida, segura y eficiente”.

Por otro lado, la empresa JCB ESTRUCTURAS estd conformada mediante el
siguiente organigrama (ver Figura 1), asimismo cabe mencionar que me encuentro en el area

de supervision de proyectos:
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Figural

Organigrama de la empresa
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Nota: El grafico representa el organigrama de la empresa. Tomado de Jcb Estructuras (2023)




Los servicios que brinda la empresa: Disefio, fabricacion, construccion,
implementacion e instalacion de estructuras metalicas y sistemas combinados orientado a
los sectores vial, Energia y Minas, Retail, Industrial. Ejecucion de proyectos de obras civiles
integrales en edificaciones, industriales, viales.

A continuacion, en la tabla 2 se presentan algunos de los proyectos ejecutados por
JCB ESTRUCTURAS.

Tabla 2
Proyectos Ejecutados por la empresa JCB ESTRUCTURAS

Cliente Proyecto Afo

Ingenieria de Fabricacidn, Suministro, Fabricacion,

Transporte y Montaje de Estructuras Metélicas
CONSORCIO INTI

Pintadas en Taller - Puentes Fijos Fase 2- Proyecto 2023
PUNKU

de Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge

Chéavez —Newlim

Ingenieria de Fabricacidn, Suministro, Fabricacion,

Transporte y Montaje de Estructuras Metalicas
CONSORCIO INTI

Pintadas en Taller - Puentes Fijos Fase 1 - Proyecto 2023
PUNKU

de Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge

Chéavez —Newlim

Ingenieria de Fabricacién, Suministro, Fabricacion,

Transporte y Montaje de Estructuras Metalicas
CONSORCIO INTI

Pintadas en Taller - Fachadas Fase 01 - Proyecto de 2023
PUNKU

Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge

Chéavez —Newlim

Suministro, Fabricacion, Transporte y Montaje de
FABRICA PERUANA

Estructuras Metalicas — Soporte de Tuberias y 2023
ETERNIT S.A.

Estructuras de Fachadas, Pgte. E

CERAMICA SAN Nave Industrial - Ampliacion Planta 1 Lurin
LORENZO SAC Ceramica San Lorenzo

2023

CONSORCIO VIAL  Suministro, Fabricacion y Transporte de Defensas
CHIMBOTE Eemm en Pasos A Desnivel (Barandas Metalicas)

2023
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Horno en Ceramica San Lorenzo”

CONSORCIO INTI

Servicio de Ingenieria del Proyecto de Ampliacion

PUNKU del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - Eemm 2023
Fachada Auxiliar
CONSORCIO DVC - Suministro de Estructuras Metélicas Perd Canada 2023
SACEEM Terreno 1 -Paquete 3 - 3.2 Escuelas Bicentenario
CENCOSUD PERU  Ampliacion, Demolicién y Remodelacion Centro 2023
SHOPPING S.A.C. Comercial La Molina - DECHINI
FABRICA Suministro, Fabricacion y Granallado de Estanteria
PERUANA P4 2022
ETERNIT S.A.
CONSORCIO DVC Construccion de. Escuelas. de Contingencia Paquete 3
SACEEM - 3.2 Escuelas Bicentenario (1.E. 1267, .E. 0034, .LE. 2022
Haya De La Torre) Zona Ate - Lurigancho
DE VICENTE Suministro, Fabricacion, Transporte y Montaje de
CONSTRUCTORA  Estructuras Metalicas — Lower School Markham 2022
S.A.C. College
CONSORCIO DVC Ingenieria de Disefio de Modulos de Contingencia - 2022
- SACEEM Proyecto "Paquete 3 - Escuelas Bicentenario Lima”
SHOUGANG Cobertura de Edificios 1, 2, 3 y Torres de
HIERRO PERU Transferencia Chancado Secundario Mina, Zona 2022
SAA Nueva - Paquete 4
Suministro de Materiales, Fabricacién y Pintura de
Estructuras Metalicas del Puente Enrique Mejia -
CONSORCIO Proyecto:  “Mejoramiento  del  Servicio de 2022
SICUANI Transitabilidad Vehicular y Peatonal del Puente
Enrique P. Mejia y Vias de Acceso Distrito de
Sicuani Provincia de Canchis - Departamento Cusco”
Las figuras 2 y 3 presentan algunos de los proyectos desarrollados.
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Figura 2
Obra integral desarrollada para colegios de contingencia

D, oumswrecaaLes
[

COLECIOS
CONTINGENCIA

Nota: EIl grafico representa un proyecto desarrollado por la empresa.

Tomado de Jcb Estructuras (2023)

Figura 3
Obra Industrial desarrollada para Ceramica San Lorenzo

CERAMICAS
SAN LORENZO

Nota: El grafico representa un proyecto desarrollado por la empresa.

Tomado de Jcb Estructuras (2023)
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
Como parte del marco tedrico en esta primera parte se presenta los antecedentes
relacionados con el tema de estudio presentando informacion importante como el titulo de
la investigacion objetivo, resultados, conclusiones y la importancia de cada uno de los

antecedentes.

En Costa Rica, Gamboa (2023) en su estudio sobre “Implementacion de la
metodologia Last Planner System en la empresa Clean Construction”, plantea como objetivo
investigar y aplicar el Last Planner System en una empresa de construccion, con el fin de
mejorar la gestion de proyectos y la productividad. La metodologia se desarroll6 mediante
encuestas, revision bibliografica y visitas a proyectos para recopilar informacién. Los
resultados incluyeron informes de proyectos, datos numéricos reportados en graficos y
respuestas de encuestas. El resultado fue que se logré un aumento del 20% en la eficiencia
del desarrollo de obras, reduciendo los tiempos de construccion en un 15%. También se
evidenci6 una reduccién del 10% en los costos asociados a retrasos y una mejora del 25%
en la coordinacion entre subcontratistas. La conclusion destacd la importancia de la
coordinacion y el seguimiento detallado en el desarrollo de obras. Esta investigacion se
relaciona con el proyecto, ya que ambos buscan optimizar la eficiencia y la calidad en la
gestién de proyectos de construccién. Esta investigacion es importante porque contribuye al
desarrollo de metodologias efectivas para la construccion, promoviendo un crecimiento

sostenible y una mayor productividad en las obras.

En Chile, Ramirez (2018) en su estudio “Analisis de productividad en base a los
servicios de la empresa Ipsum en edificaciones en altura™, el objetivo de la investigacion fue
medir y contrastar el impacto en la productividad de las partidas de terminaciones de
proyectos en altura al incorporar el sistema Lean, especificamente el Last Planner ofrecido

por la empresa Ipsum. Utilizando mediciones objetivas, se busca analizar la productividad
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como la proporcion entre la cantidad de trabajo realizado y las unidades de tiempo
empleadas. EI método de estudio se basé en comparar trabajos realizados antes y después de
la implementacion del sistema, identificando ventajas en planificacion, uso de recursos y
cumplimiento de plazos. Los resultados demostraron un aumento del 20% en la
productividad tras la aplicacion del Last Planner. La conclusion destaca la importancia de la
metodologia Lean en la mejora continua de la productividad en proyectos de construccion.
Esta investigacion se relaciona con el proyecto, ya que ambos estudios buscan analizar el
impacto de esta metodologia en la eficiencia y productividad de los proyectos de
construccion. Esta investigacion es importante porque contribuye al conocimiento sobre la
implementacién de sistemas Lean en la industria de la construccion y proporcionar

recomendaciones para mejorar la productividad en este sector.

En Chile, Gutiérrez (2017) en su estudio sobre “Implementacion del sistema Last
planner en edificacion en altura en una empresa constructora: Estudio de casos de dos
edificios en las comunas de Las Condes y San Miguel”, propone aplicar el Last Planner y
evaluar los resultados en dos obras de una empresa constructora en las comunas de Las
Condes y San Miguel. ElI método utilizado fue analisis de casos a través de observacion
participante, recolectando informacion de dos proyectos reales y examinando los resultados
obtenidos. Los resultados arrojaron que, a pesar de la aplicacion del Last Planner, no se
lograron los resultados esperados en términos de cumplimiento de plazos y mejoras
econdémicas. En el Edificio Las Condes, se obtuvo un promedio de cumplimiento de
actividades del 49.13% durante las 13 semanas de evaluaciéon. En cuanto a las CNC, se
registraron un total de 714 incidencias, siendo la principal causa el prerrequisito con un 76%
de incidencia. En el caso 2, Edificio San Miguel, se logré un promedio de cumplimiento de
restricciones del 55.35% durante las 22 semanas de implementacion. Las CNC en este caso

sumaron un total de 84 incidencias, siendo la falta de mano de obra la causa mas frecuente
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con un 12% de incidencia. La conclusion destaca la importancia de una planificacion
detallada y realista, asi como la necesidad de contar con un profesional dedicado
exclusivamente al Last Planner. Esta investigacion se relaciona con el proyecto al compartir
el enfoque en el uso del Last Planner en proyectos de construccién. Esta investigacion es
importante porque busca analizar los datos recolectados mediante esta metodologia en dos
edificios altos de una empresa constructora, con el propdsito de incrementar la eficiencia y

productividad en la realizacion de los proyectos.

En Lambayeque, Chinchay (2023) en su estudio sobre “Aplicacion de la Metodologia
Lean Construction para Mejorar la Productividad en obra de Pavimentacion Urbana,
Cajamarca 20207, tuvo como propdsito aplicar Lean Construction para mejorar la eficiencia
en proyectos. En la metodologia se desarrollaron técnicas de recopilacion de datos como el
analisis de documentos y la observacion directa. La productividad inicial fue del 29.38%,
con el objetivo de alcanzar el 86.21%, pero después de implementar Lean Construction, la
productividad mejord significativamente, cumpliendo con los plazos de entrega del proyecto
sin retrasos. La investigacion emple6 un enfoque descriptivo centrado en la aplicacion de
Construccion Lean como la variable independiente. Los resultados demostraron que el uso
de herramientas Lean como el Sistema de Ultimo Planificador y la Gestién Visual condujo
a mejoras notables en la productividad. Por ejemplo, el presupuesto ejecutado en la semana
11 fue de s/.79,757.55 en comparacién con los s/.13,307.91 planificados, mostrando altos
incrementos de productividad. La conclusion fue que esta metodologia impacta
positivamente en la productividad en proyectos de pavimentacién urbana. La investigacion
es importante porque busca optimizar la productividad a través de herramientas y técnicas
de Construccion Lean, con el objetivo de agilizar los procesos y mejorar la eficiencia del

proyecto.
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En Lima, Almeida et al. (2022) en su estudio “Implementacion de la Metodologia
Last Planner System en la Construccion del Condominio Estoril en la Ciudad de Guayaquil”,
el proposito fue evaluar la implementacion de la metodologia LPS en la construccion del
Condominio Estoril en Guayaquil, Ecuador. La metodologia del estudio fue descriptiva y
explicativa no experimental. Se desarrollaron encuestas al personal involucrado en la obra.
Los resultados de la implementacion de LPS mostraron un PPC promedio del 83%. Se
identificaron falencias en el registro de Causas de No Cumplimiento y falta de participacion
del personal. La conclusion fue que LPS permiti6 optimizar procesos, generando un ahorro
del 5% en el presupuesto. Asimismo, la importancia de la investigacién demostré beneficios

de LPS en términos de optimizacién de recursos, productividad y reduccién de tiempos.

En Trujillo, Davila y Pereda (2019) en su estudio “ Implementacién del Sistema Last
Planner para la Optimizacion y Control de Obra de la Vivienda Multifamiliar Residencial
Santa Edelmira”, el objetivo fue evaluar el impacto de la implementacion del Last Planner
en la mejora de la productividad durante la construccién del complejo residencial
multifamiliar Santa Edelmira. La metodologia de tipo cuantitativa, descriptivo. El estudio
consistio en métodos de campo y gabinete, ya que la recoleccion de datos se realizd
directamente en la Vivienda. Se empleo el software Revit 2019 para el modelado y el
programa Trello para determinar las zonas de la vivienda multifamiliar y gestionar los
proyectos de manera colaborativa. El resultado fue que se tuvo un TP 42.2%, TC 43.8% y
TNC 14%. En conclusion, el sistema propuesto demostrd beneficios significativos en
términos de tiempo y costo, lo cual resulté en una mejor productividad durante la ejecucién
de la vivienda. Este estudio es crucial debido a que el sistema propuesto mejora la eficiencia
temporal y econdmica, contribuyendo asi a una mayor productividad en proyectos de

viviendas multifamiliares.
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En Lima, Arroyo (2021) en su estudio “Implementacion corporativa de un sistema
de produccion basado en el Last Planner® System, para mejorar la productividad de las
empresas constructoras de edificaciones urbanas”, el propdsito fue aplicar corporativamente
un sistema de produccion fundamentado en el Last Planner System para optimizar la
productividad de las empresas constructoras especializadas en edificaciones urbanas. La
metodologia siguié un enfoque correlacional y preexperimental. Se realizé un diagnostico
inicial, luego se implementd un proyecto piloto y después se disefio e implementd el sistema
de produccion basado en el LPS en 7 proyectos, recolectando datos semanales del Nivel de
Implementacion (N1), indice de Rendimiento del Plan Meta (SPI) y Confiabilidad del Plan
Semanal (PPC). Los resultados mostraron que la implementacion corporativa del LPS tuvo
una correlacién directa con la predictibilidad del SPI'y el PPC. Aquellos proyectos con un
alto y constante NI presentaron un mejor desempefio y menor desviacion en el SPI'y PPC.
La conclusion fue que la implementacion corporativa del LPS permitié optimizar la
predictibilidad en la entrega de proyectos, facilitando una gestion méas ordenada y alineada.
La investigacion es importante porque esta guia estructurada puede ser replicada por otras

empresas constructoras para mejorar su productividad.

A continuacién, en los siguientes apartados se describen las bases tedricas
relacionadas con las variables del estudio, las mismas que se van describiendo de manera

paulatina hasta abordar especificamente cada tema.

En primera instancia se tiene a la gestion de proyectos ha adquirido una notable
importancia en la actualidad por sus numerosas ventajas y usos en diversos ambitos del
conocimiento empresarial e industrial, con un desarrollo significativo en el sector de la
construccion civil. Aunque esta disciplina ha tenido una incidencia fructifera durante

décadas, aun enfrenta una percepcion limitada por parte de algunos actores en la
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construccion civil, quienes siguen aferrados a paradigmas y enfoques tradicionales en el

desarrollo de proyectos. (Oswaldo y Stay, 2022).

Asimismo, es fundamental para alcanzar los objetivos de la empresa al reconocer las
tendencias emergentes en la construccion. Se convierte en un agente de transformacion
interna al mejorar los procesos, lo que facilita el crecimiento profesional, la sostenibilidad a
largo plazo, la capacidad de adaptacién y la competitividad en el sector. Esto guia a la
constructora hacia la evolucion organizacional y el mejoramiento continuo (Oswaldo y Stay,

2022).

La gestion de proyectos de construccion abarca el proceso de administracion,
regulacion y supervision de los procesos de construccion. Puede aplicarse a un proyecto
individual o a toda una empresa, y en ambos casos, ayuda al equipo a planificar las tareas
antes del inicio de la construccién, hacer seguimiento de los entregables durante la fase de
ejecucion, evaluar la finalizacion del proyecto y cerrar las actividades al finalizar el trabajo

(Martins, 2022).

La finalizacidn de un proyecto de construcciéon resulta de una compleja combinacién
de eventos e interacciones que ocurren a lo largo de la vida de una instalacién, tanto
planificados como no planificados. Este proceso involucra participantes cambiantes y
procesos operando en un entorno dindmico. La percepcion del éxito de un proyecto de
construccién también depende de los participantes del proyecto, asi como del alcance,

tamario y complejidad del mismo.

Por otra parte, este enfoque de gestion se basa en los plazos: cada proyecto inicia con
una fase de planificacion y culmina con un resultado definido al final de su ciclo de vida. A
pesar de las necesidades especificas del sector de la construccion, muchos aspectos del ciclo
de vida del proyecto son comparables a los de la gestion de proyectos tradicional (Martinez

y Vilet, 2022).
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Pero un punto muy importante a considerar es la productividad dentro de la
construccion. A nivel internacional, en las Gltimas dos décadas, la industria de la
construccion ha mostrado un notable rezago en el aumento de la productividad en
comparacion con otros sectores. Mientras que la construccién ha crecido a un ritmo del 1%,
otros sectores de la economia han registrado un crecimiento promedio del 2,7%. Este desfase
subraya deficiencias en activos de calidad, falta de innovacion, retrasos en la entrega de
proyectos y costos elevados, factores que han contribuido a que la industria no cumpla con

las demandas globales (Menéndez, 2017).

La productividad es la proporcion entre la actividad productiva y los recursos
requeridos para lograrla.. Es un indicador de eficiencia medido por el valor agregado por
hora trabajada. Es crucial destacar que una alta o baja productividad no se refiere
necesariamente a la cantidad de trabajo realizado, sino mas bien a cuanto valor se ha afiadido
aun producto o servicio en un tiempo determinado, comparado con expectativas establecidas

por un plan de trabajo o experiencias previas similares (Menéndez, 2017).

Hay diversos factores que pueden generar tiempos improductivos en las obras de
construccion, lo cual a su vez causa ineficiencias en la gestion de recursos y en la direccion
general de las obras. Estos incluyen problemas en el disefio y la planificacion, deficiencias
en la administracién, métodos de trabajo inadecuados, falta de soporte adecuado de grupos
y actividades, problemas con el personal, preocupaciones de seguridad y deficiencias en los
sistemas formales de control. Identificar estas variables permite tomar medidas correctivas

para mejorar la productividad en las obras (Cantu et al., 2018).

Se indican los factores que influyen en la productividad (Ver figura 4)
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Figura 4
Factores que influyen en la productividad de obras civiles
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Nota: El grafico representa los factores que impactan la productividad. Tomado de Analisis

de factores que afectan la Productividad De Obras Civiles. (p.2), por Cantu et al. (2018).

Antes de hablar de LPS es necesario conocer otras metodologias agiles dentro de las
cuales se enmarca este concepto asi por ejemplo, se tiene a Lean Construction, que es una
filosofia enfocada en la gestion de la produccidn en construccion, cuyo objetivo principal es
reducir o eliminar las actividades que no aportan valor al proyecto y optimizar aquellas que
si lo hacen. Por lo tanto, se centra en desarrollar herramientas especificas para el proceso de
ejecucion del proyecto y en implementar un sistema de produccién eficiente que minimice

los residuos (Porras et al., 2014).

Segln Rojas et al. (2017) Lean Construction es una filosofia que transforma el
enfoque tradicional de trabajo en el sector de la construccion mediante sistemas de gestion
innovadores basados en el anélisis de pérdidas. Planifica las actividades con el objetivo de
mejorar la productividad, eliminando aquellas que no contribuyen al resultado final de la

obra.

Lean Construction es un enfoque innovador de gestion de procesos en la

construccién. Este sistema optimiza los resultados del trabajo al reducir tiempo y costos,
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mejorando continuamente la eficiencia del producto final (Mufioz et al., 2023). El Sistema
Last Planner se fundamenta en una planificacion integral, uniendo a todos los participantes

en un equipo cohesionado y responsable, lo que optimiza el rendimiento.

El desarrollo de un proyecto conlleva un alto grado de incertidumbre por diversos
contratiempos como el traslado de trabajadores, escasez de insumos, falta de mano de obra,
o la falta de compromiso de autoridades de alto rango en la obra. Por lo tanto, Last Planner
se centra en la planificacion precisa, definiendo claramente las tareas a realizar y cémo
llevarlas a cabo, ademas de supervisar y garantizar su cumplimiento. Un proyecto progresa
favorablemente cuando se establece lo que se puede realizar y se asegura su ejecucion. Sin
embargo, el éxito de cualquier método depende de las personas involucradas, ya que su
interés y motivacion les lleva a comprometerse con otros miembros del equipo,
independientemente de su jerarquia, lo que los impulsa a cumplir con dichos compromisos

(Herrera 'y Reyes, 2017).

El mejor enfoque para introducir el Sistema Last Planner a sus equipos es comenzar
con la Planificacion de Trabajo Semanal. Esta etapa tiene sentido para el personal de campo,
ya que suele reflejar los planes que ya estan implementando. Simplemente se les pide que
compartan esos planes con todo el equipo, lo que representa la parte de "Voluntad" del
sistema, es decir, el trabajo que el equipo se compromete a realizar. Este trabajo planificado
se terminara y representa una promesa solida. Iniciar con los planes de trabajo semanales
puede facilitar la adopcion de un aspecto fundamental de Lean Construction: el aprendizaje.
A medida que el equipo desarrolle los planes de trabajo semanales, sera beneficioso revisar
los logros e iniciar con el seguimiento de métricas como el PPC. Al hacerlo, se afiade otra

capa al proceso LPS: el aprendizaje (Medina, 2022).

La planificacion, basada en la elaboracion detallada de un cronograma desde el inicio

hasta la finalizacion de una obra utilizando las técnicas de PERT y CPM, a menudo resulta
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en discrepancias significativas entre lo planteado y lo ejecutado debido a diversos factores.
Aunque estos enfoques reflejan una vision ideal desde el escritorio, la realidad de la obra
puede desviarse considerablemente. La habilidad del ingeniero, mas que la precision de la
planificacion, suele ser determinante en su cumplimiento. Ademas, la evaluacion se enfoca
en comparar lo realizado con lo planificado, sin considerar el desempefio en la habilidad de
la planificacién, lo que limita el aprendizaje y la identificacion de errores para futuros

proyectos (Orihuela 'y Ulloa, 2011).

El Sistema Last Planner desarrollado por Glenn Ballard y Greg Howell del grupo
IGLC, su objetivo es reducir la brecha entre la planificacion y la ejecucion en proyectos de
construccién civil. Se centra en la colaboracion entre los dltimos planificadores para
establecer lo que es posible a corto y mediano plazo. Comienza con una programacion
maestra de hitos, seguida por una programacion de fases y una ventana de 4 a 6 semanas
para analizar restricciones (Lookahead), antes de llegar a una programacion semanal mas
detallada. Esta metodologia permite retroalimentar a los planificadores mediante el PPC y

las RNC, con el fin de mejorar continuamente el proceso (Orihuela y Ulloa, 2011).
Se presenta el esquema del procedimiento de Last Planner (ver figura 5).

Figura 5
Procedimiento de Last Planner System
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Nota: El gréafico representa el procedimiento para el Last Planner System. Tomado de La

Planificacion de las Obras y El Sistema Last Planner por Orihuela y Ulloa (2011).

El procedimiento consta de una serie de pasos, los mismos que se describen en los

parrafos siguientes:

Planificacion Maestra: Esta etapa implica la identificacion de los hitos necesarios
para alcanzar los objetivos del proyecto. Se desarrolla a nivel de grupos de actividades o
fases, y abarca la programacion integral de todo el proyecto. Durante esta fase se pueden
realizar ajustes y modificaciones segun las necesidades del proyecto, incluyendo cambios en

los inicios, secuencias y duraciones de las actividades (Orihuela 'y Ulloa, 2011).

Planificacion por fases: Consiste en el detallado de las actividades necesarias para
ejecutar cada etapa del proyecto. Aqui se utiliza la técnica del Pull que recomienda la
programacion reversa, desde la actividad final de una fase hacia la inicial. Este enfoque
ayuda a identificar los trabajos necesarios para alcanzar objetivos de la fase. Los
participantes se retnen para planificar estas actividades, siguiendo practicas recomendadas
por Lean, como trabajar en una pizarra con “post it” donde se anotan las tareas y se organizan
segun la secuencia de trabajo, procurando que los plazos sean lo suficientemente flexibles
para adaptarse a cualquier variabilidad. Esta fase de la planificacion ofrece diversos
beneficios, como una mejor comprension del proyecto por parte del equipo, una mayor
interaccidn entre los miembros, una clara comprensién de las necesidades de cada uno y una

vision general de las tareas y sus plazos para todos los involucrados (Orihuelay Ulloa, 2011).

Planificacion Lookahead: Se enfoca en actividades que abarcan un periodo de 4 a 6
semanas, donde los Last Planner seleccionan y desglosan las actividades en asignaciones
para luego realizar un analisis de restricciones. El objetivo es generar asignaciones listas y
liberadas para su programacion semanal. Los pasos a seguir incluyen la seleccion de

actividades factibles considerando cambios de disefio, disponibilidad de materiales y la
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finalizacion de actividades previas. Luego se dividen las actividades en asignaciones y se
analizan las restricciones, anticipando posibles impedimentos y asegurdndose de contar con
los recursos necesarios. Solo las asignaciones sin restricciones avanzan en la programacion.
Se mantiene un “trabajo de reserva” como buffer para mantener la eficiencia si las
actividades planeadas no se pueden ejecutar. Se equilibra la cantidad de trabajo con la
capacidad de la obra y se enumeran los requisitos para ejecutar las asignaciones
programadas, considerando factores como cumplimiento de tareas precedentes, disefio,
disponibilidad de materiales, mano de obra, equipo y posibles impedimentos externos

(Orihuelay Ulloa, 2011).

La planificacion semanal: Implica la seleccion de actividades y asignaciones
previamente preparadas para incluirlas en la ventana de programacién semanal. Durante este
proceso, se considera factores como la prioridad de las tareas, la secuencia del trabajo y la
disponibilidad de todos los recursos necesarios en el campo. Este paso garantiza una
ejecucion eficiente y fluida de las actividades planificadas para la semana en curso (Orihuela

y Ulloa, 2011).

El seguimiento del desempefio: Se realiza mediante el uso de indicadores como el
Porcentaje de Planificacion Cumplida (PPC) y la identificacion de las razones de No
Cumplimiento. EI PPC evalla la efectividad de la programacion al comparar lo planificado
con lo ejecutado. Por otro lado, la identificacion de las Razones de No Cumplimiento permite
detectar las causas recurrentes de las desviaciones y establecer acciones correctivas para las
proximas semanas, facilitando asi un proceso continuo de retroalimentacion y mejora

(Orihuelay Ulloa, 2011).

Las limitaciones de la investigacion incluyen varios aspectos que podrian haber
afectado la profundidad y amplitud del caso de estudio. En primer lugar, la limitacion de

tiempo podria haber restringido la extension de la investigacion y la recopilacién exhaustiva
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de datos. Asimismo, la disponibilidad limitada de recursos, ya sea en términos de personal,
tecnologia, presupuesto incompatibilidad de planos y en espacio areas de trabajo sin
intervencion de obra por la liberacion tardia de equipos, materiales e insumos por parte del
cliente, podria haber limitado la capacidad de llevar a cabo analisis mas detallados o
extensos. Ademas, la falta de acceso a cierta informacion relevante o datos especificos puede
haber impactado la precision de los resultados obtenidos y la validez de las conclusiones
alcanzadas. Otra limitacion importante podria haber sido la dificultad para generalizar los
hallazgos del estudio, dado que se enfoc6 en un caso particular de ampliacion de almacén en
Cerédmica San Lorenzo dado que el proceso de produccién de planta no deberia paralizar
durante la ejecucién de la obra. Esto podria limitar la aplicabilidad directa de las

conclusiones y recomendaciones a otros contextos o proyectos de construccion.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi incorporacion a JCB ESTRUCTURAS fue el 30 de marzo del 2023, tras
responder a una convocatoria para el cargo de jefe de produccion, especificamente con
experiencia en el desarrollo de obras industriales en obras civiles. Después de una entrevista
con la gerencia de proyectos en el mismo dia, recibi la confirmacion de mi ingreso a la
empresa el 01 de abril del 2023, asumiendo el rol de jefe de produccion del proyecto de

ampliacién del almacén de horno en Ceramica San Lorenzo.

Para dar inicio al ingreso de la empresa se me programo el examen médico, requisito
importante que la empresa solicita para gestionar el ingreso a obra para luego realizar la
induccién donde se indican los lineamientos generales de seguridad de acuerdo al plan de

seguridad de JCB ESTRUCTURAS y el cliente para ingreso a obra.

Durante mi participacién en el proyecto, colaboré estrechamente con un equipo
multidisciplinario, que incluy6 representantes clave tanto de la empresa como del cliente.
Ceramica San Lorenzo, en calidad de cliente, desempefié un papel esencial al establecer los
requisitos y expectativas del proyecto, mientras que la supervision del cliente se encargé de

garantizar el cumplimiento de los estandares y especificaciones establecidos.

Dentro de JCB ESTRUCTURAS, la gerencia de proyectos asumid la responsabilidad
de la planificacion, coordinacion y ejecucion general del proyecto.

El residente, actuando como enlace directo entre el cliente y el equipo de

construccién, superviso la obra en el sitio.

El jefe de oficina técnica se encargd de elaborar los planos y documentos técnicos
necesarios, mientras que el jefe de SSOMA se ocupd de garantizar la seguridad y la salud

ocupacional durante la ejecucion del proyecto.
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Ademas, el jefe de calidad superviso la calidad de los materiales y la ejecucion de las
obras, mientras que el personal de administracién gestiono los aspectos administrativos y
financieros del proyecto. El jefe de Almacén tuvo la responsabilidad de gestionar y controlar
los materiales y equipos, mientras que los maestros generales y los capataces supervisaron y
dirigieron las actividades de construccion en el sitio, incluyendo el armado de estructuras de

acero, la albafiileria, y el encofrado de estructuras de concreto.

A continuacion, se presenta una tabla de las personas responsables del proyecto (ver

tabla 3).

Tabla 3
Personas involucradas en el proyecto

CARGO RESPONSABILIDADES

Controlar el tiempo, calidad y el costo del proyecto.

Coordinar con el equipo de obra el proceso de construccién mediante

GERENTE DE
el trabajo en equipo. .
PROYECTO
Dirigir el equipo de obra, definir objetivos y comunicarse con las
(JCAL)
partes involucradas, proveedores internos y externos, entre el cliente y
la supervision.
Responsable directo de programar, planificar, organizar, coordinar y
RESIDENTE
controlar la eficiente ejecucidn del proyecto segln las especificaciones
DE OBRA

del proyecto y/o expediente técnico
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JEFE DE
OFICINA

TECNICA

Responsable de programar y desarrollar el seguimiento de los tiempos
de ejecucion, control técnico e ingenieril del proyecto

Monitoreo y control de la ejecucion del proyecto, centralizar datos de
las diferentes areas para elaboracion de informes de obra.

Realizar la gestion de las restricciones de obra en tiempo y costo del
proyecto

Gestion de adquisiciones y procuras

JEFE DE
CALIDAD

(JCAL)

Revisar los planos y especificaciones técnicas del Proyecto.

Verificar que todos los equipos de topografia cuenten con Certificados
de Calibracion Vigente.

Administrar y archivar los protocolos y certificados de calidad.
Asegurarse de que el personal responsable de la actividad esté
familiarizado con los procedimientos.

Verificar que todos los equipos de topografia cuenten con Certificados
de Calibracion Vigente.

Se encargara de comunicar este procedimiento a todo el personal
responsable de llevar a cabo esta tarea, garantizando el cumplimiento

de sus especificaciones.

JEFE DE
PRODUCCION

(JPROD)

Revisar los planos y especificaciones técnicas del Proyecto.
Coordinar y planear la ejecucion de trabajos de campo

Organizar el flujo de trabajo y administrar la informacién de datos de
campo.

Realizar el Control de ensayos de los diferentes de los trabajos (De
acuerdo con el procedimiento y protocolos aplicables).

completar la firma de los Analisis de Tareas Seguras (ATS) y los
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Permisos de Trabajo antes de iniciar la jornada laboral. Si se identifica
cualquier riesgo inminente que pueda afectar la integridad y la salud
de los trabajadores, la actividad debera detenerse inmediatamente y se
deben implementar las medidas de control adecuadas antes de poder

continuar con los trabajos.

Capacitar a todos los trabajadores en la adecuada aplicacion de las
politicas y estandares de prevencion de riesgos y gestion ambiental.
JEFE DE Brindar orientacion y supervision a los trabajadores para asegurar la
SEGURIDAD correcta aplicacion de los procedimientos especificos en la obra.
(JSSOMA) Inspeccionar permanentemente las areas de trabajo monitoreando el
cumplimiento de los lineamientos de seguridad indicado en los

procedimientos de cada actividad.

Controlar y verificar la entrada y salida de materiales, equipos y
JEFE DE herramientas del almacén.
ALMACEN Revisar el estatus de los materiales, equipos y herramientas para su

gestién oportuna con las diferentes areas de obra

Para la implementacion del sistema Last Planner System en el proyecto, mi
participacion fue clave como jefe de produccion, desde el inicio hasta el fin del proyecto,
coordinando y gestionando recursos con el equipo multidisciplinario de obra, elaboramos el
layout de obra de acuerdo a las condiciones del terreno para establecer nuestras obras
provisionales y preliminares (oficinas, almacen, vestuario, comedor para obra) para la
ejecucion de la obra realizamos reuniones semanales para la elaboracion y actualizacion de
la programacion a 4 semanas (lookahead), realizamos el andlisis de restricciones con el
equipo de obra y lideres de campo (capataces) para definir las actividades que estan libres

de restricciones y elaborar la programacién semanal, una vez definida el plan semanal

Huaman Cueto, Fredy Pag. 33



“Impacto de la Implementacion del Sistema Last Planner System

UPN en la Productividad de la Ejecucién de Obras de la empresa JCB
ESTRUCTURAS. Caso de estudio: Ampliacion de Almacén de
. Horno en Ceramica San Lorenzo”
DEL NORTE

realizamos el plan diario de las actividades programadas con los obreros y equipo de obra,
posteriormente mediante reuniones diarias realizamos el seguimiento del cumplimiento de
las actividades programadas, evaluamos las actividades no completadas y realizamos el

analisis de las causas de no cumplimiento y definir el plan diario del siguiente dia.

Asimismo, durante mi tiempo en la empresa y en este proyecto en particular,
desempefie funciones de liderazgo y coordinacion para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto en términos de calidad, tiempo y presupuesto. La interaccion con este
diverso equipo de profesionales fue fundamental para el éxito del proyecto y me proporciond

una valiosa experiencia en la gestion de proyectos de construccion.

Dado los procesos de ejecucion tradicional de los proyectos y sus limitaciones en
general se decidié implementar la metodologia del sistema Last Planner System en este
proyecto, con el objetivo de reducir la variabilidad y aumentar la confiabilidad de la

planificacién para cumplir los objetivos del proyecto y replicarlos en proyectos futuros.

Con este nuevo enfoque se busca la reduccién de costos, tiempo y una mejor
utilizacion de los recursos mediante el anélisis de restricciones y garantizar el flujo de trabajo

para mejorar la productividad
A continuacion, se presentan los objetivos desarrollados para esta investigacion:
Objetivo general

Evaluar el impacto de la implementacion del Sistema Last Planner en la

productividad de la ejecucion de obras de la empresa JCB ESTRUCTURAS.
Objetivos especificos

- Evaluar la productividad en la ejecucion de obras de un caso de estudio ejecutado de

manera tradicional.
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- Implementar el Sistema Last Planner System para el caso de estudio Ampliacion de
almacén de horno en ceramica San Lorenzo.

- Evaluar la productividad en la ejecucion de obras del caso de estudio Ampliacion de
almacén de horno en ceramica San Lorenzo.

Asimismo, la implementacion del sistema Last planner se desarrolld a través de 5

etapas en las cuales se desarrollé durante el proceso de ejecucion del proyecto de acuerdo a

la figura 6

Figura 6
Etapas de Implementacion de Last Planner System

2023
ABRIL MAYO JUNIO

N°® Descripcion

1.00 |PLANIFICACION MAESTRA

1.10 |Definir Hitos

2.00 PLANIFICACION DE FASES

2.10 |Planifciacion pull detalle de actividades por fases
3.00 |LOOKAHEAD

3.10 |Determinar actividades para periodos de 4 semanas X X X X X X X
3.20 |Analisis de restriciones
4.00 PLAN SEMANAL

4.10 |Seleccion de actividades liberadas para ejecucion X X X X X X X X X X X
5.00 |PPCY RAZONES DE NO CUMPLIMIENTO
5.10 |Medicion de efectividad de programacion
5.20 |Mejora continua X X X X X X X

En cuanto a las herramientas utilizadas en cada etapa del proyecto se detalla en la siguiente

tabla (ver tabla 4).
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Tabla 4
Herramientas del Last Planner System

Horno en Ceramica San Lorenzo”

ETAPA

HERRAMIENTA

PLANIFICACION
MAESTRA
Planteamiento de hitos para
cumplir con los objetivos

propuestos

Listar hitos del proyecto

Diagrama de Gantt

PLANIFICACION POR
FASES
Detallar actividades que seran
vitales para ejecucion de una

fase del proyecto

Reunién pull planing

Lista de actividades por grupo de fases
Sectorizacion de obra por grupo de
fases

Trenes de trabajo por fases

LOOKAHEAD

Planificacion de actividades

con un horizonte de 6

semanas

Reunion semanal

Listado de analisis de restricciones

Lista de actividades en un horizonte de

4 semanas

PLAN SEMANAL
Detalle de actividades que se

ejecutaran en la semana

Lista de actividades liberadas de
restricciones para ejecucion en 1
semana

Reunién diarias

Herramientas visuales (murales)

PPC

Lista de actividades ejecutadas

Lista de actividades no ejecutadas
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ETAPA HERRAMIENTA
Indicador para medir la e Identificacion y listar razones de no
efectividad de la cumplimiento
programacion e Indicador estadistico de porcentaje de
cumplimiento

Datos de la obra:

Datos Generales:

Nombre del proyecto: Ampliacién Planta 1y 2 Ceramica San Lorenzo
Ubicacion

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Lurin

Ubicacion: Av. Industrial s/n, Praderas de Lurin

En la figura 7 se visualiza la ubicacion de la planta Ceramica San Lorenzo.

Figura 7
Ubicacion del Proyecto

Nota: Extraido de Google Earth
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La obra en ejecucion tiene lugar en las instalaciones de CERAMICA SAN
LORENZO S.A.C. en su inmueble de la Av. Industrial s/n, Praderas de Lurin, distrito de

Lurin, provincia y departamento de Lima.

El proyecto estructural abarca el disefio de diversas obras, entre las cuales se incluyen
el Edificio del Nuevo Horno con un &rea techada de 3,050 m2, el Edificio de Vestuarios,
SSHH y Salas de Reuniones con un area techada de 850 m2, y el Edificio del nuevo Molino
con una superficie techada de 66 m2. Estas estructuras representan componentes
fundamentales del proyecto y requieren un disefio meticuloso para garantizar su

funcionalidad y seguridad en la ampliacion del almacén de horno en Cerdmica San Lorenzo.
Antecedentes

Inicio de obra: 03 de abril del 2023

Fin de obra: 22 de junio del 2023

Plazo de Ejecucion: 80 dias

A continuacion, se muestra el area del proyecto (ver figuras 8) achurado en azul, asi
mismo el cliente dentro de los requisitos para la ejecucion del proyecto se comprometi6 a
entregar el terreno plataformado con material de afirmado y libre de interferencias para dar
inicio a los trabajos de cimentacion del proyecto de ampliacion del horno el cual se visualiza

en la figura 9.
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Figura 8

Vista achurado en azul zona de ejecucion de obra ampliacién de proyecto- vista del
terreno para ejecucion del proyecto
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-

Figura 9
Vista de terreno plataformado

):de abril de 2023 13:49:38
cion planta Sa
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PROCESO DE IMPLEMENTACION LPS

La gerencia de proyectos celebra la reunion kick off meeting en oficina central
ubicada en Av. Chorrillos N° 388 donde se nos detalld los alcances y objetivos del proyecto

a cumplir.

Dado a la forma tradicional en que se abordan los proyectos de manera general se
concibid en este proyecto, implementar la metodologia de trabajo el LPS que permitira
aumentar la productividad y garantizando el flujo de trabajo y responsabilidad de los
colaboradores mediante la mejora continua. Se resolvio que, para lograrlo, se utilizaran los
procesos y formatos fundamentados en la filosofia Lean como punto de partida, con el
objetivo de identificar areas de mejora en la implementacion y hacerlas mas préacticas,

adaptandolas a las necesidades especificas del proyecto y la empresa.
PLAN MAESTRO

Para desarrollar el plan maestro y comenzar a realizar la planificacion de hitos, el
gerente de proyectos realiz6 una reunién interna con el equipo que gestiono la obra para
trazar la estrategia e identificar las principales partidas y los hitos claves y criticos a lo largo

del proceso de ejecucién para el proyecto.

Una vez definido los hitos se lista las actividades del cronograma maestro donde se
indica las obras provisionales, trabajos provisionales, cimentaciones, estructuras metalicas y
cerramiento del proyecto. A continuacion, en la figura 10 se indica los hitos clave del
proyecto a cumplir, y en la figura 11 se muestra el cronograma maestro de obra en Gantt,

donde se indican los hitos claves con el cual se adjudico el proyecto.
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1

Figura 10
Hitos del proyecto

ITEM DESCRIPCION Duracion Comienzo Fin
1.00 |CERAMICA SAN LORENZO 80 dias lun 3/04/23 mié 21/06/23
2.00 | INICIO DE OBRA 0 dias lun 3/04/23 lun 3/04/23
3.00 | OBRAS PRELIMINARES 4 dias lun 3/04/23 jue 6/04/23
4.00 | TRABAJOS PRELIMINARES 1 dia vie 7/04/23 vie 7/04/23
5.00 | CIMENTACIONES 57 dias sab 8/04/23 sab 3/06/23
ESTRUCTURAS METALICAS , ..
6.00 |(FABRICACION Y MONTAJE) 80 dias lun 3/04/23 mié 21/06/23
Figura 11

Cronograma Gantt Maestro de Obra.

3abr'23 ‘ID abr'23 ‘l7abr'23 ‘ZAabr 23 ‘1 may '23 ‘E may 23 ‘IS may 23 ‘22 may 23 ‘29 may '23 |51un‘23

Inicio

04723 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo

Mot
de Nombres
tare v | Nombre de tarea = | Duraci» Comienzo Predeces recursos | 2126 3 | 8 13

marzo 2023 abril 2023 junio 2023

» Fin -

18|23 (28| 2|7 |12(17|2 (27|27 |12[17]|22| 16|11

4 CERAMICA SAN LORENZO  80dias lun3/04/23  mié 21/06/23

INICIO DE OBRA Odias lun3/04/23
OBRAS PRELIMINARES ddias  lun 3/04/23
ldia  vie7/04/23
57dias sib 8/04/23

lun 3/04/23

jue 6/04/23 2
vie 7/04/23 n

sab 3/06/23 I 1

1 3/04

> TRABAJOS PRELIMINARES
> CIMENTACIONES

43838 4a:-

> ESTRUCTURAS METALICAS

80dias lun3/04/23  mié 21/06/23 T

PLANIFICACION POR FASES

La planificacion por fases se adapta especificamente a las necesidades del proyecto
de ampliacion del almacén de horno en Cerdmica San Lorenzo, permitiendo dividir la obra
en etapas manejables y definir las actividades necesarias para cada fase. Esto facilito un
seguimiento detallado del progreso y una respuesta eficiente ante posibles desviaciones,

asegurando asi la continuidad del proyecto.

En funcidn a la sectorizacion se indica las fases del proyecto en las figuras 12 y 13, los
niveles de ejecucion que se tienen que dar para el cumplimiento de los hitos definidos estas
fases se definen principalmente por las actividades de Trabajos preliminares para dar inicio

a las actividades de ejecucion de Cimentaciones y Estructuras Metalicas del proyecto.
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Figura 12
Fases del proyecto-1

E}Z Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo
Mot
de Nombres | marzo 2023 abril 2023 junio 2023
tare v Nombre de tarea ~ Duraci» Comienzo - |Fin v | Predeces~ recursos (26| 3 | 8 13 1823 28| 2 |7 12 17|22 |2 2017 227 1|6 11 16
. + CERAMICA SAN LORENZO 80 dias lun3/04/23  mié 21/06/23
- INICIO DE OBRA Odias  1un3/04/23  lun3/04/23 15/04
- OBRAS PRELIMINARES 4dias  lun3/04/23  jue6/04/23 2
- TRABAJOS PRELIMINARES 1dia  vie7/04/23  vie 7/04/23 n
- 4 CIMENTACIONES 57 dias sib8/04/23 sab 3/06/23 T 1
- 4 MOVIMIENTO DETIERRAS 57 dias  sdb 8/04/23  sab 3/06/23 T 1
- ZONA 1 29 dias sib8/04/23 sib 6/05/23 1
- > ZONA 2 31dias mar11/04/23 jue 11/05/23 —
= ZONA 3 37 dias jue 13/04/23 vie 19/05/23 1
- ZONA 4 51dias vie 14/04/23 sab 3/06/23 T 1
- 4 OBRAS DE CONCRETO 50 dias lun10/04/23 lun 29/05/23 T 1
ARMADO ZAPATAS
- 4 ZAPATAS 22 dias lun10/04/23 lun 1/05/23 1
= BLOQUE 1 12 dias lun 10/04/23 vie 21/04/23 —
- BLOQUE 2 12 dias mié 12/04/23 dom 23/04/2 —
- BLOQUE 3 13 dias vie 14/04/23 mié 26/04/23 | p—
= BLOQUE 4 16 dias dom 16/04/23 lun 1/05/23 1
- 4 PEDESTALES 38 dias sib22/04/23 Ilun 29/05/23 |
- BLOQUE 1 10dias sab 22/04/23 lun 1/05/23 i
= BLOQUE 2 8dias vie 28/04/23 vie 5/05/23 —
- BLOQUE 3 12 dias jue4/05/23  lun 15/05/23 —
= BLOQUE 4 20 dias mié 10/05/23 lun 29/05/23 —
Figura 13
Fases del proyecto-2
r S
Nombres marzo 2023 abril 2023 mayo 2023 junio 2023 1
v Nombre de tarea » Duraciv» Comienzo  » Fin v |Predecesv recursos || 26| 3 | 8 |13 |18 |23 |28 | 2 |7 (12|17 |22 (27 |2 |7 [12[17|22|27 1 |6 |11 |16 21 26
< ESTRUCTURAS METALICAS g0 dfas lun3/04/23  mié 21/06/23 T I
4+ INICIO DE FABRICACION 37 dias lun3/04/23  mar 9/05/23 |
DE ESTRUCTURAS
BLOQUE 1 22dias lun3f04/23  [lun24/08/23 | i
BLOQUE 2 20dias lun10/04/23 sib 29/04/23 —
BLOQUE 3 20dias sib15/04/23 jue4/05/23 —
BLOQUE 4 20dias jue 20/04/23 mar9/05/23 i
4+ INICIO DE MONTAJE DE 43 dias mar 2/05/23 mar T 1
ESTRUCTURAS 13/06/23
BLOQUE 1 15dias mar2/05/23 mar16/05/23 [ —
BLOQUE 2 15dias sdb6/05/23 sib20/05/23 —
BLOQUE 3 15 dias mar 16/05/23 mar 30/05/23 | —
BLOQUE 4 15dias mar 30/05/23 mar 13/06/23 —
4 INSTALACION DE 36dias mié 17/05/23 mié 21/06/23 1
COBERTURA
BLOQUE 1 8dias  mié 17/05/23 mié 24/05/23 105 l
BLOQUE 2 8dias  jue25/05/23 jue1/06/23 119;109 |
BLOQUE 3 8dias  vie2/06/23  vie 9/06/23 120;113 j
BLOQUE 4 8dias  mié 14/06/23 mié 21/06/23 121;117 l
FIN DE OBRA Odias  mié21/06/23 mié 21/06/23 122 421/06

En la reunion del equipo de obra se realizd el andlisis exhaustivo de los espacios y
tiempos en funcion a los hitos. Luego del analisis y el trazado de la estrategia del equipo de

obra, en consenso definio la sectorizacion y trenes de trabajo que va a regir la obra.
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Para la sectorizacion de la obra se definié en funcion de los accesos y transito para
suministro de materiales e insumos. Para el proyecto se definid tres sectores Sector 1 eje X
/1-33 Sector 2, eje AZ /1-33 Sector 3 eje X/33-12 Se presenta en la figura 14 la sectorizacion

de la obra.

Figura 14
Sectorizacion de la obra

SECTORIZACION
SECTOR 3\ /SECTOR 1

.

En la figura 15 se muestra la secuencia de trabajos definidos en funcion a la sectorizacion
donde se detalla el tren de trabajo para una de las fases del proyecto para las partidas de
excavacion, perfilado y ejecucion de solado para las cimentaciones del proyecto.

Figura 15
Tren de trabajo para excavaciones de cimentaciones.

10/04 - 12/04 05/04 - 08/04

LY ][] i
*=l=l=i=*=l=*=lL—— — o == = e
' b

HEHHHEH

el ARNRERAGERSE
11/’0; 13/04 05/04 - 08/04

STSRERTRRERET T

13/04 - 15/04

PLANIFICACION LOOKAHEAD

Una vez identificada las fases del proyecto se inicié con la elaboracion del
Lookahead. La planificacion Lookahead cobra especial importancia en un entorno de
construccién dindmico como el de Ceramica San Lorenzo. Para ello se realiza semanalmente

una reunion donde se Anticipa y prepara las actividades a corto plazo liberar de restricciones
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para garantizar una ejecucion fluida y sin contratiempos, optimizando asi el uso de los
recursos y minimizando los tiempos muertos, en la figura 16 se visualiza una reunion
semanal con el equipo de obra para definir el lookahead donde se enfatiz6 en el cronograma

de procura de materiales para el proyecto.

Figura 16
Vista de reunion del equipo de obra listando en campo las actividades

: martes, 11 de abril de 2023 07:24:39
% JCB proyecto ampliacién planta San Lorenzo

Para el analisis de restricciones se tuvo en cuenta que estas estén identificadas, se
trabajo basicamente en restricciones de espacios y liberacion de frentes de trabajos en el
sector 3 (ver figura 14 ubicacion de sector 3) estas restricciones se identifican en un
formato donde se indica el tipo de restriccion, fecha de levantamiento de dicha restriccion
y el responsable de levantarlas, los tipos de restricciones identificadas en el proyecto
fueron principalmente las de seguridad, informacién, espacio, materiales, personal de obra
y administrativos para la ejecucion del proyecto, en la figura 17 se visualiza un panel con

un listado de restricciones elaboradas por el equipo de obra.
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Panel de Analisis de restricciones en proceso de desarrollo mediante murales

Calanine dal RicantanAa

En la figura 18 se lista las restricciones de la semana len el formato de andlisis de

restricciones, donde se indica el area comprometida, la descripcion de la restriccion, tipo

de restriccion, fecha en la cual se compromete a levantarla y el responsable de liberarla 'y

por ultimo el estado en que se encuentra.

Figura 18

Andlisis de restricciones semana 1

CB ESTRUCTURAS
genieria y Consiruccion

Proyecto : Ampliacion de Almacen CSL
RESIDENTE:

FECHA. REQ. LEV.

FECHA DE REVISION

RESPONSABLE DE LA

ANALISIS DE RESTRICCIONES

24-Abr-23

AREA RESPONSABLE RESTRICCION TIPO DE RESTRICCION - ESTADO
RESTRICCION ACCION
RESIDENCIA PERSONAL ENCOFRADO PARA TRABAJOS BLOQUE 4 PERSONAL 24-Apr-23 PR/AC EN PROCESO
RESIDENCIA INGRESO DE OPERADOR DE OPERADOR Y RIGER PERSONAL 25-Apr-23 PR/AC EN PROCESO
PRODUCCION PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DE ACERO ENCOFRADO Y INFORMACION 25-Apr-23 FH/GS EN PROCESO
COLOCADO DE CONCRETO COLUMNAS ALTAS BLOQUE 4
RESIDENCIA SUMINISTRO MATERIAL DE ENCOFRADO PARA ZAPATAS BLOQUE 4 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 25-Apr-23 PR/AC EN PROCESO
SUMINISTRO MATERIAL DE ENCOFRADO PARA COLUMNAS ALTAS
RESIDENCIA HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 25-Apr-23 PR/AC EN PROCESO
BLOQUE 4
RESIDENCIA SUMIINSTRO DE ANDAMIOS PARA COLUMNAS ALTAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 25-Apr-23 PR/AC EN PROCESO
PRODUCCION REQEURIMIENTO DE ESCALERA TELESCOPICA HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 25-Apr-23 FH EN PROCESO
PRODUCCION REQUERIMIENTO DE SOGA DE 5/8" HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 25-Apr-23 FH EN PROCESO
PRODUCCION SUMINISTRO DE AFIRMADO PARA RELLENOS PERIMIETRALES MATERIAL 25-Apr-23 FH EN PROCESO
RESIDENCIA SUMINISTRO DE PERNOS PARA COLUMNAS ALTAS MATERIAL 25-Apr-23 FH EN PROCESO
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Para el proyecto se definid utilizar un horizonte de 4 semanas, donde semana a
semana en reunion con el equipo de obra en la sala de reuniones de obra se actualiza el
Lookahead mediante el andlisis de restricciones para listar actividades libres de

restricciones y ejecutarlas.

Se indica en las figuras 19 al 24 el Lookahead semana 01 de obra horizonte 4
semanas donde se indica las actividades (partidas) programadas desde el 17 de abril hasta

el 14 de mayo del 2023 para los sectores 1, 2 'y 3.
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Figura 19
Lookahead- Semana 01- Horizonte 4 semanas-1

LOOKAHE AD DE OBRA AMPLIACION CSL _
DESCRIPCION Gl 5 | 5| 5| 5|5 & - - - - Sl 5| 5|3|58|3 F|lF§ 2]z 2|2
EJECUTAR clE|d|e|a]d 2| 4|&|5]&|4 S IR dld|ej=e)?

OBRAS PROVISIONALES Y PRELIMIMNARES.
DEMOLICION DE MURETE EXISTENTE
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LIETAC TR R TR HE FaRAFE T E SIS TER TE FOR

SECTOR 1

EXCAVACION PARA ZAPATA M P e e e
FERFILADO + SOLADO 180 m2

ACERO EM ZAPATAS 100 [ und

CONCRETOEN ZAPATAS 0.4

MIGAS e e e e
EXCAVACION 12000 m3

FERFILADO + SOLADO 200001 ma

ACERO 5500 [ ml

COMCRETO 12000 m3
PEDESTALFS -

ACERO 1.00 [ und

EMCOFRADO + COLOCACION DE PERMOS 100 | und

COMCRETO 220 m3

RELLENO PERIME TRAL CON MMATERIAL DE PREST 4RO 200 m3
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ACERO [N O N AU N O M —

ENCOFRADD XS =300 O PO N SO MO SO (O | [ O O S N NSO A SN SO .. NN O SO W N WO |

COMCRETO 480 m3

ALBANILERIA MURD DE BLOOUETAS -

FPRIMERA ALTURA B0.00 [ ml

SEGURDA ALTURA Fe.00 [ ml

YACIADO DE ALVEOLOS ¥ WIGAS SOLERA 000 | i
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Figura 20

Lookahead- Semana 01- Horizonte 4 semanas-2

i —— S
MOWTAJE DE PORTICOS - cie
MOWTAJE DE WIGAS R cie
MOWTAJE DE CORREAS DE TECHO ¥ ARRIOSTRES R eie
BLOOUE 2 (EJE YIEJE 12 AL E.IE 22)
CIMIENTOS ZAPATAS Y YIGA
ZAPATA
EXCAVACION PARA ZAPATA 192 | m3 14
PERFILADO + SOLADD 192 | m2 19
ACERD EN Z4PATAS 100 | und 50 [ 60
CONCRETO EN ZAPATAS 04| m3 2z | a8
VIGAS R
EXCAVACION 2o0| m3 B0 [ B0
PERFILADO + SOLADD 000 mz 10.0 | 10.0
ACERD 000 und 5.0
COMCRETO 1200 ma
PEDESTALES
ACERO o0 | und 50
ENCOFRADO + COLOCACION CE PERNOS 100 | und
CONCRETO 220 m3
RELLEMO PERIME TRAL COM MATERIAL DE PRESTAMO 200 ma
MUBOS [MY1LMY2)
TRA4Z0 Y REFLANTED + LIBERACION
ZAPATA
EXCAVACION e8| m2 | 73] 216
PERFILADO + SOLADD sa80| mz 96 | 96 | 96
ACERO 36.00 el 180|180
ENCOFRADD 2880 m2 i
COMCRETO 224 m3
MURO Y1! Y2
ACERD 3600 ml
ENCOFRADO 9360 m2
COMCRETO
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Figura 21

Lookahead- Semana 01- Horizonte 4 semanas-3

SOBRECIMIENTO
ACERD 000 ml
ENCOFRADO 2400 ] m2
COMCRETO 240 | m3
ALBAHILFRIA MURD DE Bl DQUE TAS
PRIMERA ALTURA g000 ) ml
SEGUMNDA ALTURA g000 ) ml
YACIADD DE ALVEOLOS ¥ YIGAS SOLERA g000 ) ml
EMM
MONTAJE DE PORTICOS - e
MONTAJE DE YIGAS - e
MOMTAJE DE CORREAS DE TECHO v ARRIDSTRES -
BLOOUE 3 (EJE Y E.JE 23 Al E.JE 32]
ZAPATA
EXCAVACION PARA ZAPATA 2640 | m3
PERFILADO + SOLADO 2400 | m2
ACERD EM ZAPATAS 000 | und
COMCRETOEM ZAPATAS 960 | . m3
PEDESTALES
ACERD 000 | und
EMCOFRADD + COLOCACION DE PERNOS 000 | und
COMCRETO 000 | und
RELLEMO PERIMETRAL COM MATERIAL DE PRESTAMO 10.00| und
MUBOS [MY1MY2]
ZAPATA
EXCAYVACION 066 | m3
PERFILADO + SOLADO 18360 | m2
ACERD f200 ] ml
ENCOFRADD 5280 ) m2
COMCRETO 2088 | md
MUBO Y11 Y2
ACERD BEOO | il
ENCOFRADD 17400 ) m2
CONCRETO 1?.4.0 i
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Figura 22

Lookahead- Semana 01- Horizonte 4 semanas-4

s —
MUBOS (M X1)
...............
EXCAYVACION 12960 | ma
PERFILADO + SOLADO 0800 ) m2
ACERD 2o ol e e L
ENCOFRADO 4320 | m2
COMCRETO W2s | m3
MUBO X1
T s S S S e R e
ENCOFRADO
COMCRETO
ALBARIILFRIA MURO DE BLOQOUETAS
PRIMERA ALTURA il
SEGUNDA ALTURA il
YACIADO DE ALVEOLOS ¥ VIGAS SOLERA L O AR MO OO OO OO ...
EMM b
MOMTAJE DE PORTICOS - gles
MOMTAJE DE VIGAS
MONTAJE DE CORREAS DE TECHO v #RRIOSTRES | - | | | | | | 1 F
SECTOR 2
ZAPATA
ExCAVACICON
PERFILADD + SOLADO WWED | m2
ANCLAJES noo| wnd | SOEEEEY ||
ACERO + ENCOFRADD noo ) und
COMCRETO 733 m3
MIGAS
ExCAVACICON BA0 [ m3
PERFILADD + SOLADO 1220 m2
ACERD EE.00 | und
COMCRETO 594 | o
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Figura 23

Lookahead- Semana 01- Horizonte 4 semanas-5

PEDESTALES
ACERO + ENCOFRADD 100 ) und
COLOCACION DE PERMOS 100 ) und
COMCRETO 220 | und
RELLEMD PERIME TRAL COM MATERIAL DE PRESTAMO 700 [ und

| BLOGUE2(EJEZ2/EJERALEEZ)

CIMIENTOS ZAPATAS Y VIGA
ZAPATA
EXCAVACION 370 . m3
PERFILADO + SOLADO 2475 | m2
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COMCRETO 733 m3
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COMCRETO 594 | m3

PEDESTALES -
ACERO + ENCOFRADD no0 ) und
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BLOOUE 2 (EJE 2! EJE 23 AL EJE 32]

CIMIENTOS ZAPATAS Y VIGA
ZAPATA
ExCAVACION 1888 | m3
FERFILADD + SOLADO | m2
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COMCRETO 733 m3
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ACERD no0 ) und

el S
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Lookahead- Semana 01- Horizonte 4 semanas-6

PEDESTALES
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e | e [ e e S (R 1
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JTRABAJO DE TALUD
CORTE DE T4LUD DE SEGURIDAD RSN T T
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PLANIFICACION SEMANAL

La planificacion semanal se convierte en una herramienta esencial para coordinar las
actividades en el sitio de construccion de manera eficiente. Se revisan y ajustan los detalles
operativos para la semana de trabajo, asegurando una asignacion adecuada de recursos y una
programacion realista en funcion de las condiciones reales del proyecto esto a través del
levantamiento de restricciones de cada actividad para incluir en el plan semanal actividades
liberadas. En la figura 25 se muestra el plan semanal del 17 de abril al 23 de abril del 2023

de los sectores 1y 2.

Figura 25
Plan Semanal-1del sector 1y 2

FOR LMD
EJECUTAR

PLAN SEMANAL

DBBAS PROVISIONALES Y PRELIMIMNARES.
DEMOLICION DE MURETE EXISTENTE
FROTECCION IMTERMA PARA DERMOLICICN

I Iy P T e O R A E T EATS TE N TE PN

EHCAVACION PARA ZAPATA 192 | . m3
FPERFILADO + SOLADO 160 | m2
ACERO ENZAPATAS 100 | und
COMCRETOEMN 2ZAPATAS 064
YIGAS
E=CAYACION 12.00 | md
FPERFILADO + SOLADO 20,00 1 m2
ACERO 55.00 | mil
COMCRETO 1200 [ m3
PEDESTALES -
ACERO 700 [ und
EMCOFRADO + COLOCACION DE PERNOS 1700 ) und
COMNCRETO 100 ma3
SECTOR 2
ZAPATA
EXCAVACION
PERFILADO + SOLADO 760 [ m2
ANCLAJES 1100 ) und
ACERO + ENCOFRADO 1100 ) und
COMCRETO 739 m3
YIGAS
EXCAVACION 550 [ md
FPERFILADO + SOLADO 13.20 [ m2
ACERO EE.O0 | und
COMCRETO 594 [ m3
PEDESTALES
ACERO + ENCOFRADO 1100 ) und
COLACACION DE PERNOS 1100 ) und
COMCRETO 220 | und
FRELLENO PERIMETRAL COM MATERIAL DE PRESTAMO 1700 | und
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Asi mismo para el cumplimiento de las actividades se desarrolla una reunion diaria
en funcién al plan semanal con el equipo de obra y capataces para la evaluacion y su
cumplimiento de las actividades programadas y ratificar los compromisos y restricciones
que se tendria para el cumplimiento de las actividades programadas. En la figura 26 se
muestra una reunion con los capataces de obra donde se ratifica el compromiso del ultimo

planificador.

Figura 26
Reunién diaria de obra ultimo planificador

Para el desarrollo de las actividades y reuniones de planificacion diaria y semanal
con el ultimo planificador capataces y el equipo de obra, se utilizé6 murales (pizarras) en la
cual mediante la participacion de cada uno de los participantes detalla sus restricciones,
cumplimiento de las actividades y compromisos en los murales, estas son retroalimentadas
de manera visual. En la figura 27 se indica el mural del plan diario del 20 de abril realizado

por el equipo de obra.
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Figura 27
Mural visual plan diario

jueves, 20 de abril de 2023 08:47:13
JCB proyecto ampliacién planta San Lorenzo

SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO

El seguimiento del desempefio se realiza de manera continua para evaluar la
efectividad de la implementacion del LPS en el proyecto de ampliacion del almacén de horno

en Cerdmica San Lorenzo.

Se monitorean indicadores clave de rendimiento, como el cumplimiento de plazos y
la productividad del trabajo, para identificar areas de mejora y realizar ajustes segun sea
necesario. En la figura 28 se indica el porcentaje de plan cumplido de las actividades
programadas del 17 de abril al 22 de abril donde se indica el porcentaje de plan cumplido de

actividades programadas PPC de un 81.25%
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Porcentaje de Plan Cumplido
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Asi mismo se indica las causas de no cumplimiento CNC por las restricciones de:

falta de informacion por parte del cliente 27.27%, falta de liberacion de areas de trabajo

45.45%, administrativos ingreso de personal a obra 13.64%, herramientas 9.09% y falta de

materiales 4.55%

Figura 29
Indicadores del CNC causas de no cumplimiento de actividades en la semana 01
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OTROS _|Otros 0 0.00% =aom
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Para el aprendizaje de mejora continua, los integrantes del equipo de trabajo y
capataces en las reuniones diarias y semanales se discutieron los aspectos positivos y
negativos del proyecto donde se informa porque no se cumplieron las actividades o que
restricciones surgieron para el cumplimiento de las actividades, estos ayudaron a detectar
los puntos de mejora que permitieron mejorar la productividad y se Ilamaron reuniones de

aprendizaje.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Se detallan los resultados del estudio realizado, centrdndose en cada uno de los
objetivos establecidos para evaluar el impacto de la implementacién del Sistema Last
Planner en la productividad de la ejecucién de obras de la empresa JCB ESTRUCTURAS.
Cada objetivo aborda aspectos clave de la implementacién de esta metodologia en la gestion
de proyectos de construccion, proporcionando informacion sobre la productividad,

eficiencia y coordinacion en la ejecucion de obras.

Objetivo Especifico 1: Evaluar la productividad en la ejecucion de obras de un

caso de estudio ejecutado de manera tradicional.

Se presentan los resultados obtenidos al evaluar la productividad en la ejecucién de
obras de un caso de estudio ejecutado de manera tradicional, es decir sin la aplicacion del
LPS. Se analizan los tiempos de ejecucion de actividades, la eficacia en el uso de recursos y
la comunicacion entre los equipos de trabajo, identificando las principales ineficiencias y

desafios encontrados en la planificacion y seguimiento de actividades (ver tabla 6).

Tabla 5
Matriz de Indicadores de Rendimiento
Indicador de L L
o Descripcion Medicion
Rendimiento
Evaluacion de la puntualidad ) o
o o Porcentaje de actividades
Cumplimiento de en la finalizacion de o
. finalizadas dentro del plazo
Plazos actividades y etapas del

) establecido.
proyecto.

o Medicion de la eficiencia en la Relacion entre la cantidad de
Productividad del o ) )
) ejecucion de tareas y trabajo realizado y los recursos
Trabajo o .
utilizacion de recursos. utilizados.
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Evaluacién del gasto real en Variacion entre el presupuesto
Costo de . _
) . comparacion con el estimado y el costo real de
Ejecucion . ) N
presupuesto planificado. ejecucion.
_ Medicion de la conformidad ~ NUmero de defectos o retrabajos
Calidad del ) S
) con los estdndares de calidad identificados durante la
Trabajo ] ] N
establecidos. ejecucion.

El caso de estudio es el Proyecto “IE 7228 PERUANO CANADIENSE”, esta
ubicado en el distrito de Villa el Salvador, Pachacamac, Etapa IV Sector 3. El tiempo de

ejecucion fue de 95 dias.

Tabla 6
Indicadores de Rendimiento del proyecto “IE 7228 PERUANO CANADIENSE” antes de
Implementacion Last Planner System

Indicador de Rendimiento Resultado

Cumplimiento de plazos. 65%
Porcentaje de actividades finalizadas dentro del plazo

Productividad del trabajo 80%
Porcentaje de utilizacion de recursos en actividades productivas

Costo de Ejecucion 10%
Desviacion del presupuesto inicial

Calidad del Trabajo 15%.
Porcentaje de actividades que requirieron retrabajo por falta de calidad

Objetivo Especifico 2: Implementar el Sistema Last Planner System para el caso de

estudio Ampliacién de almacén de horno en ceramica San Lorenzo.

Se detallan los resultados para el caso de estudio "Ampliacion de almacén de horno
en Ceramica San Lorenzo" con el LPS. Asimismo, se describen las actividades relacionadas

con la coordinacion entre los equipos de trabajo, la planificacion detallada de tareas y el
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seguimiento continuo del avance, destacando la importancia de esta metodologia en la

optimizacion de la ejecucion de obras.

Tabla 7
Implementacion de Last Planner en el caso de estudio Ampliacion de almacén de horno en
ceramica San Lorenzo

En la etapa del Plan Maestro, se llevo a cabo una
reunion interna con el equipo de gestion de la obra
para trazar la estrategia y definir los hitos clave y
criticos a lo largo del proceso de ejecucién. Durante
esta reunién, se identificaron las actividades del
Plan Maestro
cronograma maestro, incluyendo obras provisionales,
trabajos de cimentacion, estructuras metalicas y el
cerramiento del proyecto. Se presenta el cronograma

maestro de obra con los hitos clave que sirvieron como

referencia para la ejecucién del proyecto.

Permitié dividir la obra en etapas manejables, lo cual

facilité un seguimiento detallado del progreso y una

respuesta eficiente ante posibles desviaciones. Se

definieron tres sectores (Sector 1, Sector 2, Sector 3)
Planificacién por Fases

en funcién de los accesos y el transito para el

suministro de materiales e insumos. Se presenta la

sectorizacién de la obra en los tres sectores definidos

para una mejor organizacion y control.

La Planificacion Lookahead consistio en analizar
Planificacion Lookahead

restricciones y coordinar actividades a corto plazo
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para garantizar la continuidad del flujo de trabajo. Se
realizd un andlisis exhaustivo de espacios y tiempos
para definir el tren de trabajos y la sectorizacion que
regiria la obra. Se destaca la importancia del analisis
detallado para consensuar la sectorizacion y los trenes

de trabajo del proyecto.

Planificacion Semanal

Se establecieron tareas especificas para cada semana,
asignando responsabilidades y recursos necesarios.
Ademas, se implementd un sistema de seguimiento del
desempefio para evaluar la efectividad de la
implementacién del LPS en el proyecto. Se presenta el
Plan Semanal, donde se destaca el seguimiento del
desempefio  mediante indicadores clave de
rendimiento, tales como el cumplimiento de plazos y

la productividad del trabajo.

Seguimiento del Desempefio

El Seguimiento del Desempefio se realizd de manera
continua para evaluar la efectividad de la
implementaciéon del LPS. Se monitorearon
indicadores clave de rendimiento como el
cumplimiento de plazos y la productividad del trabajo,
identificando areas de mejora y realizando ajustes
segun fuera necesario. Asimismo, se resalta la

importancia de monitorear el cumplimiento de plazos
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y la productividad del trabajo para mejorar la gestion

del proyecto.

Objetivo Especifico 3: Evaluar la productividad en la ejecucion de obras del caso de

estudio Ampliacién de almacén de horno en ceramica San Lorenzo.

La obra en ejecucion es en las instalaciones de CERAMICA SAN LORENZO
S.A.C., ubicada en Av. Industrial s/n, Praderas de Lurin, distrito de Lurin, Lima, incluye el
disefio estructural de varias construcciones: el Edificio del Nuevo Horno, Vestuarios, SSHH,
Salas de Reuniones, el Edificio del Nuevo Molino. Estas estructuras son esenciales para la
ampliacién del almacén de horno y requieren un disefio cuidadoso para asegurar su

funcionalidad y seguridad.

Se detallan los resultados obtenidos al evaluar la productividad en la ejecucion de
obras de este caso de estudio con la implementacion del Sistema Last Planner. Se analiza la
eficiencia en la ejecucion de actividades, la productividad del trabajo, el costo de ejecucion

y la calidad del trabajo.

Tabla 8
Indicadores de Rendimiento del proyecto Ampliacion de Almacén de Horno en Ceramica
San Lorenzo después de la Implementacion de Last Planner System

Indicador de Rendimiento Resultado

Cumplimiento de plazos. 85%
Porcentaje de actividades finalizadas dentro del plazo

Productividad del trabajo 85%
Porcentaje de utilizacion de recursos en actividades productivas

Costo de Ejecucion 5%
Desviacidon del presupuesto inicial

Calidad del Trabajo 10%.
Porcentaje de actividades que requirieron retrabajo por falta de calidad

Huaman Cueto, Fredy Pag. 62



“Impacto de la Implementacién del Sistema Last Planner System
en la Productividad de la Ejecucidn de Obras de la empresa JCB
1 upN ESTRUCTURAS. Caso de estudio: Ampliacion de Almacén de

UNIVERSIDAD Horno en Ceramica 5an Lorenzo”
PRIVADA
DEL NORTE

Objetivo General: Evaluar el impacto de la implementacion del Sistema Last Planner

en la productividad de la ejecucién de obras de la empresa JCB ESTRUCTURAS.

Se analizan los indicadores de rendimiento como el cumplimiento de plazos, productividad
del trabajo, costo de ejecucion y la calidad del trabajo de un caso de estudio realizado de
manera tradicional y el caso de estudio Ampliacion de almacén de horno en cerdmica San
Lorenzo, desarrollado con el Sistema Last Planner System, destacando la importancia de
adoptar metodologias efectivas en el sector de la construccion para garantizar resultados

exitosos y sostenibles en la ejecucidn de proyectos.

Tabla 9
Comparativa de los Indicadores de Rendimiento del proyecto “/E 7228 PERUANO
CANADIENSE” y la Ampliacion de Almacén de Horno en Ceramica San Lorenzo

Proyecto "IE 7228 Proyecto ""Ampliacion de

Indicador de
PERUANO Almacén de Horno en Variaciones
Desempefio
CANADIENSE" Ceramica San Lorenzo™
Cumplimiento
65% 85% 20%
de Plazos
Productividad
80% 85% 5%
del Trabajo
Costo de
10% 5% 5%
Ejecucion
Calidad del
15% 10% 5%
Trabajo

La tabla 9 presenta una comparativa detallada de los indicadores de rendimiento entre dos

proyectos de construccion: "IE 7228 PERUANO CANADIENSE" desarrollado de manera
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tradicional y la Ampliacion de Almacén de Horno en Cerdmica San Lorenzo luego de la
implementacidon del Last Planner. En cuanto al cumplimiento de plazos, el proyecto "IE 7228
PERUANO CANADIENSE" logrd finalizar el 65% de las actividades dentro del plazo
establecido, mientras que en la Ampliacion de Almacén de Horno en Cerdmica San Lorenzo
se alcanzé un 85% de actividades cumplidas a tiempo, representando una variacién del 20%
que indica una mejora significativa en el segundo proyecto en términos de cumplimiento de

plazos.

En relacion a la productividad del trabajo, el primer proyecto alcanzé un 80% de utilizacion
de recursos en actividades productivas, mientras que el segundo proyecto logré un 85% de
utilizacion de recursos en actividades productivas, reflejando una variacion del 5% que
muestra un aumento en la productividad del trabajo en la Ampliacién de Almacén de Horno
en Ceramica San Lorenzo. Respecto al costo de ejecucion, se observa que el proyecto "IE
7228 PERUANO CANADIENSE" tuvo una desviacion del 10% respecto al presupuesto
inicial, mientras que en la Ampliacién de Almacén de Horno en Cerdmica San Lorenzo la

desviacién fue del 5%, indicando una mejor gestion del costo en el segundo proyecto.

En cuanto a la calidad del trabajo, se identificd que el 15% de las actividades del primer
proyecto requirieron retrabajo por falta de calidad, mientras que en el segundo proyecto el
10% de las actividades necesitaron retrabajo debido a demoras en habilitacion de areas de
trabajo e interferencias en el area de calidad, mostrando una variacion del 5% que refleja una
mejora en la calidad del trabajo en la Ampliacion de Almacén de Horno en Cerdmica San

Lorenzo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Al analizar la productividad en el Proyecto “IE 7228 PERUANO CANADIENSE” ejecutado
de manera tradicional, se identificaron diversas ineficiencias en la coordinacion de equipos
y la planificacion de tareas. EI cumplimiento de plazos se mantuvo en un 65%, la
productividad del trabajo en un 80% Yy el costo de ejecucion en un 10%, evidenciando la
necesidad de mejorar estos aspectos para optimizar la ejecucion de proyectos de
construccion y resaltando la importancia de implementar metodologias como el Sistema Last
Planner para mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos.
Por otra parte, la implementacion del Sistema Last Planner en el caso de estudio de la
Ampliacion de Almacén de Horno en Cerdmica San Lorenzo resultdé en mejoras
significativas en la coordinacion de equipos, la planificacion detallada de tareas y el
seguimiento del avance del proyecto. Se logré un aumento del 5% en la productividad del
trabajo, una reduccion del 5% en el costo de ejecucion y una mejora del 5% en la calidad del
trabajo, lo que demuestra la eficacia de esta metodologia en la ejecucion de proyectos de
construccion.
Asimismo, en el caso de estudio de la Ampliacién de Almacén de Horno en Ceramica San
Lorenzo, se observo un incremento del 15% en el cumplimiento de plazos, alcanzando un
85% de cumplimiento. Asimismo, se registré un aumento del 5% en la productividad del
trabajo y una reduccién del 5% en el costo de ejecucion, lo que indica una mejora
significativa en la gestion de recursos en comparacion con proyectos ejecutados de manera
tradicional.
Por ultimo, los resultados obtenidos durante la implementacion del Sistema Last Planner en
la empresa JCB ESTRUCTURAS reflejan un impacto positivo en la eficiencia de la

ejecucion de actividades. Se observo un incremento significativo del 20% en el
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cumplimiento de plazos, pasando de un 65% en proyectos tradicionales a un 85% con la
metodologia Last Planner. Ademas, se evidencié una mejora del 5% en la productividad del
trabajo y una reduccion del 5% en el costo de ejecucion, lo que indica una optimizacion en
la gestion de recursos y una mayor productividad en la ejecucién de proyectos de
construccion.

Recomendaciones

Se recomienda proporcionar una capacitacion exhaustiva a todo el personal
involucrado en la implementacién del Sistema Last Planner. Esto incluye tanto a los equipos
de gestion como a los trabajadores de campo. Un mayor entrenamiento en la metodologia y
sus principios fundamentales puede mejorar la comprension y la aplicacion efectiva del
sistema en futuros proyectos.

Asimismo, implementar el Sistema Last Planner de manera gradual en diferentes
proyectos de la empresa para evaluar su efectividad en diversas situaciones y contextos.
Ademas, se debe realizar un seguimiento continuo de los resultados obtenidos en cada
proyecto para identificar areas de mejora y ajustar la aplicacion del sistema segun sea
necesario.

Considerando el avance tecnolégico en la industria de la construccion, se recomienda
explorar la integracion de herramientas y plataformas digitales que puedan complementar y
potenciar la aplicacion del Sistema Last Planner. El uso de software de gestion de proyectos,
aplicaciones maviles para seguimiento en tiempo real y sistemas de informacién geogréafica
puede optimizar la planificacion, coordinacion y control de las obras, mejorando la eficiencia

y la comunicacion entre los equipos de trabajo.
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