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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre el Estrés
laboral y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023.

El enfoque de investigacion es cuantitativo, los métodos, técnicas e instrumentos son para
medir indicadores numéricos. El tipo de investigacion correlacional. La poblacion y la
muestra es fue de 36 colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de
Trujillo, 2023.

Llegando a la conclusion que la relacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral
y la Satisfaccién Laboral. Relacién indirecta moderada (Rho = -0.624) y altamente
significativa (p < 0.01) entre el Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral de colaboradores

de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, Satisfaccion Laboral
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El Estrés laboral es un estado de agotamiento emocional y fisico causado por el
estrés laboral. Se describe como un estado emocional desagradable resultante de un
estrés prolongado o excesivo en el trabajo. La tension y el estrés son dos factores
importantes que afectan la vida del empleado en el trabajo. Cuando el empleado
estd sobrecargado de trabajo, tiende a experimentar diversos sintomas como
tensién, ansiedad, irritabilidad, nerviosismo e insomnio. Un estudio revel6 que
aproximadamente el 43 por ciento de las personas que trabajan en los Estados
Unidos experimentan el sindrome de agotamiento. Los factores que contribuyen al
agotamiento son la falta de satisfaccion en el trabajo, la alta inseguridad laboral y
las altas exigencias en el trabajo. (Alcala-Pacas et al, 2020)

El estrés laboral puede tener un impacto significativo en el trabajo y en la vida de
las personas. El estrés cronico en el trabajo puede conducir a problemas de salud
fisica, como dolores de cabeza, trastornos del suefio, problemas digestivos, fatiga y
debilitamiento del sistema inmunoldgico. Estos problemas de salud pueden afectar
la capacidad de una persona para funcionar adecuadamente en su trabajo y pueden
dar lugar a una mayor ausencia por enfermedad. El estrés laboral también puede
tener un impacto en la salud mental de los individuos. Puede contribuir al desarrollo
0 empeoramiento de trastornos como la ansiedad y la depresion. Ademas, el estrés
prolongado puede afectar el estado de animo, la concentracion, la memoria y la

toma de decisiones, lo que puede influir negativamente en el desempefio laboral.
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El estrés crénico puede disminuir la productividad y el desempefio laboral. Cuando

una persona estéa bajo una gran presién y tension, es mas dificil concentrarse, tomar
decisiones efectivas y ser creativo. Ademas, el estrés puede interferir con la
capacidad de establecer y mantener relaciones laborales positivas, 1o que puede
afectar la colaboracion y el trabajo en equipo. El estrés laboral puede llevar a un
aumento en el absentismo laboral. Cuando los empleados estan agobiados por el
estrés, es mas probable que tomen dias libres o se ausenten del trabajo debido a
problemas de salud relacionados con el estrés. Esto puede afectar la continuidad de

los proyectos y la carga de trabajo de otros empleados.

El estrés en el trabajo puede afectar las relaciones interpersonales en el entorno
laboral. Los empleados estresados pueden volverse irritables, tener dificultades
para comunicarse de manera efectiva o tener conflictos con colegas o superiores.
Esto puede generar un ambiente de trabajo tenso y afectar la moral y la cohesion
del equipo. Asimismo, el estrés laboral cronico puede influir en la satisfaccion
laboral y en la intencidn de abandonar el trabajo. Si los empleados experimentan
un alto nivel de estrés sin el apoyo adecuado, es mas probable que busquen otras
oportunidades laborales donde se sientan mas valorados y menos estresados. Esto
puede llevar a una alta rotacion de personal y a la pérdida de talento en la

organizacion.

Es importante que las organizaciones reconozcan el impacto del estrés laboral y
tomen medidas para abordarlo. Esto puede incluir la implementacion de programas
de bienestar, la promocion de un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida

personal, la creacion de un entorno de trabajo positivo y el fomento de estrategias
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de manejo del estrés. Al priorizar el bienestar de los empleados, las organizaciones

pueden mejorar el desempefio, la satisfaccion laboral y la retencién del talento.
Segun Afonso et al (2021), para medir el estrés laboral se utiliza el cuestionario de
burnout, este consta de 3 dimensiones: Agotamiento emocional,

Despersonalizacién y Realizacion personal.

Segun lo que sefiala Afonso et al (2021) como teoria sobre el estrés laboral, se
conoce que es una condicion clinicamente significativa eso esta estrechamente
relacionado con una disminucion de la calidad de vida, la salud de los trabajadores,
la satisfaccion del cliente, la calidad de la atencién y el comportamiento no

profesional; y aumento de errores médicos.

Respecto a la satisfaccion laboral en una empresa de transporte es un aspecto crucial
para el buen funcionamiento y éxito de la organizacion. Una fuerza laboral
satisfecha tiende a ser mas productiva, comprometida y leal a la empresa. Es
fundamental que los colaboradores se sientan seguros en su entorno laboral. Esto
implica proporcionar equipos y vehiculos en buen estado, promover précticas de
seguridad, ofrecer capacitacion adecuada en seguridad vial y establecer politicas
claras en caso de emergencias. La compensacidn adecuada y justa es esencial para
la satisfaccién laboral. Los colaboradores de una empresa de transporte deben
recibir salarios competitivos y beneficios que reflejen la naturaleza de su trabajo y
el nivel de responsabilidad que conlleva. Ademas, ofrecer incentivos,
bonificaciones o programas de reconocimiento puede aumentar la satisfaccion y

motivacion de los empleados.
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Los colaboradores valoran las oportunidades de crecimiento y desarrollo en su

carrera. Proporcionar programas de capacitacion, planes de carrera claros y
oportunidades de promocidn interna puede aumentar la satisfaccion laboral y la
retencion de talento en la empresa de transporte. Por lo que fomentar un ambiente
laboral colaborativo y respetuoso es fundamental. Las relaciones laborales
saludables, tanto con los superiores como con los compafieros de trabajo,
promueven la satisfaccion y el bienestar de los colaboradores. Establecer canales
de comunicacion efectivos y proporcionar oportunidades para la participacion y el
trabajo en equipo puede contribuir a un ambiente de trabajo positivo. Un equilibrio
adecuado entre las responsabilidades laborales y las necesidades personales y
familiares es esencial para la satisfaccion laboral. Proporcionar horarios flexibles,
tiempo libre remunerado y opciones de trabajo desde casa cuando sea posible puede
mejorar la calidad de vida de los colaboradores y su satisfaccion en el trabajo.

Ademas de estos factores, es importante que la empresa de transporte cuente con
politicas y practicas sélidas de gestion del talento, comunicacion transparente y
oportunidades de participacion en la toma de decisiones. Al cuidar el bienestar y la
satisfaccion de los colaboradores, la empresa de transporte puede mejorar la

retencion de talento, la calidad del servicio y la reputacion de la organizacion.

Para La teoria de Vasquez et al (2018) “para medir la satisfaccion laboral se
cuentan con las siguientes dimensiones: Satisfaccion con la supervision
Satisfaccion con el ambiente fisico, Satisfaccion con las prestaciones recibidas,
Satisfaccion intrinseca del trabajo y Satisfaccion con la participacion” (p. 52). Los
profesionales viven en situaciones que de manera constante los desgastan, ademas

de tener altas exigencias laborales. Este deterioro psicologico tendria como
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consecuencia el menoscabo de la calidad del trabajo que realizan, ademas del

peligro de abandono, con lo que se incrementan los costos.

Los investigadores también han descubierto que el Estrés laboral se correlaciona
con la satisfaccion laboral. Estudios recientes han encontrado una fuerte correlacion
entre los niveles bajos de satisfaccion laboral y los sintomas del burnout. Una vez
que un empleado estd experimentando el Estrés laboral, es muy probable que
experimente una disminucion en la satisfaccion laboral. Esto aumenta la
probabilidad de que el empleado se tome un tiempo libre prolongado o incluso

renuncie a su carga. (Ugalde & Malta, 2018)

Las empresas deben tomar medidas para prevenir el Estrés laboral en sus
empleados. Esto incluye seguro de que los empleados estan motivados para realizar
sus tareas, ofrecen una variedad de beneficios para mejorar la satisfaccion laboral
y hacer un seguimiento de sus niveles de estrés. (Bedoya et al, 2017). Ademas, es
importante que los empleados se sientan participes de la direccién de la empresa en

la que trabajan.

Es fundamental que los empleados se sientan que sus opiniones son escuchadas y
respetadas por la direccion de la empresa. Los empleados deben darles una voz a
sus empleados para que puedan expresar sus ideas y opiniones sobre cdmo mejorar
el ambiente laboral. Esto no sélo ayuda a mejorar la satisfaccion laboral, sino que
también puede reducir el riesgo de sufrir Estrés laboral. Los empleados se sienten
mas motivados cuando tienen capacidad para tomar decisiones y contribuir con

ideas. (Guerra et al, 2019)
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Un estudio reciente ha demostrado que los empleados que tienen la oportunidad de

participar en la toma de decisiones se sienten mas satisfechos y tienen menos

probabilidad de desarrollar un Estrés laboral. (Drusko & Nemarnik, 2022)

Los empleados tienden a estresarse demasiado en el trabajo, se sienten presionados,
con exceso de trabajo y agotados debido a sus trabajos estresantes. Los trabajos de
alta tension afectan el rendimiento y la salud mental de los empleados. Los seres
humanos tenemos diferentes capacidades para sentir emociones positivas y
negativas; cuando estamos bajo presion, aumenta nuestra capacidad de sentir
emociones negativas, lo que nos hace mas propensos al desgaste emocional.
Ademas, el cambio constante en las tareas laborales conduce a un aumento en los
niveles de estrés de los empleados. Los procesos y roles cambiantes afectan
negativamente la salud mental de los empleados, ya que tienen que adaptarse

rdpidamente a nuevas situaciones. (Zhang & Zhang, 2021)

Ademas, los trabajadores que estan bajo presion a menudo no pueden pasar tiempo
de calidad con sus seres queridos. Estan demasiado ocupados con su trabajo y pasan
la mayor parte de su tiempo en el trabajo en lugar de con sus familias. Esta falta de
tiempo de calidad con la familia causa muchos problemas en el futuro,
particularmente con la salud emocional y fisica de los seres queridos. Pasar tiempo
con la familia ayuda a mejorar el bienestar fisico y emocional. Por lo tanto, es
esencial dedicar tiempo a la familia y, al mismo tiempo, proporcionar suficiente

tiempo y recursos para las tareas del lugar de trabajo. (Pereda-Torales et al, 2019)
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El estrés también puede provocar problemas graves de salud fisica. Los empleados

que estan sobrecargados de trabajo a menudo sufren de presion arterial alta,
problemas cardiacos, dolores de espalda, trastornos digestivos, insomnio, dolores
de cabeza y diabetes. También tienen pesos corporales méas bajos que los que no
estan empleados, debido a la mala nutricion y la falta de tiempo para hacer ejercicio
durante la jornada laboral. Ademas, los trabajadores que no estan satisfechos con
su trabajo tienden a tener una menor satisfaccion laboral que los que estan
satisfechos. Una menor satisfaccion laboral se traduce en menos tiempo dedicado

al trabajo, lo que puede conducir a una mala salud fisica y mental. (Inand1 et al.,

2022)

Con base en los puntos anteriores, proporcionar recursos suficientes tanto para la
sobrecarga como para la falta de realizacion en el trabajo es esencial para no dafiar
la salud mental y fisica del trabajador. Segun Guerrero y Puerto (2007), la alta
tensién laboral conduce a una baja satisfaccion laboral que puede dafiar la salud
psicoldgica de los empleados, haciéndolos sentir ansiedad y estrés, junto con la
tensidn fisica causada por la falta de tiempo con la familia durante la jornada
laboral, lo que dafa su salud fisica de muchas maneras, afectando su peso corporal
aumento de la inseguridad laboral u promocion del alcoholismo entre los empleados
aumento del riesgo de enfermedad mental entre los empleados empeoramiento del

rendimiento disminucion de la moral de los empleados aumento del ausentismo etc.

Existen varias investigaciones que estudian el Estrés laboral y la Satisfaccién

Laboral:
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La tesis de Cérdenas (2021), presentada en la Universidad La Salle, en la ciudad de

Arequipa, Perti, tuvo como problema “;Cual es la relacion entre el sindrome de
Burnout y la Satisfaccion Laboral en docentes de la Institucion Educativa San Juan
Bautista de La Salle?”; el impacto del sindrome de burnout en la satisfaccion laboral
puede tener un efecto negativo en la satisfaccion laboral de los docentes. El
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion de la realizacion
personal pueden llevar a una sensacion de insatisfaccion en el trabajo y afectar la
motivacion y el compromiso con la labor docente. Las causas del sindrome de
burnout en docentes pueden incluir una carga de trabajo excesiva, altas demandas
emocionales, falta de apoyo y reconocimiento, conflictos interpersonales, falta de
recursos y presion por los resultados académicos. Estos factores pueden contribuir
a la aparicion del sindrome de burnout y afectar la satisfaccion laboral de los
docentes. Cuando los docentes experimentan burnout, es mas probable que su
satisfaccion laboral disminuya. A su vez, una baja satisfaccion laboral puede
aumentar el riesgo de desarrollar el sindrome de burnout. referente a la metodologia
presenta un enfoque cuantitativo con una alcance descriptivo-correlacional-
transversal dado que se desarrollé en un momento del tiempo. Como instrumento
se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach, el cual se aplicé a los docentes de
la Institucion Educativa de San Juan Bautista de La Salle, lo cual llevo a aceptar la
hipdtesis. Finalmente, la presente investigacion presentd la conclusion que existe
una relacion débil con tendencia moderada, significativa y negativa, entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en docentes. Para la Satisfaccion
Laboral se basé en la teoria de Newstrom (2011), la misma que menciona que la
satisfaccion laboral como una agrupacion de emociones y sentimientos favorables

o desfavorables del
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colaborador hacia sus actividades dentro de la organizacién. Y para la variable

estrés laboral en la teoria de Maslach y Jackson (1981) menciona que el “Sindrome
de estrés cronico, el cual se manifiesta en personas que tienen profesiones de
servicio, caracterizadas por una atencion prolongada e intensa a personas en
situacion de necesidad o dependencia”. El aporte del antecedente fue proporcionar
el instrumento utilizado por Maslach y Jackson.

La tesis de Carvajal (2022) presentada en la Universidad Norbert Wiener, de la
ciudad de Lima — Perti, Tuvo como objetivo general: “determinar la relacion entre
el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Suarez Angamos Il de Lima en el afio 2022”. En el sector de la salud,
algunos profesionales de enfermeria de la region sufren estrés laboral, angustia que
se asocia a la insatisfaccion laboral, que se relaciona con la carga emocional, las
largas jornadas de trabajo y la falta de equipos o materiales disponibles. A medida
que los profesionales de enfermeria experimentan niveles mas altos de agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal, es probable que su
satisfaccion laboral disminuya. El agotamiento emocional puede hacer que los
enfermeros se sientan emocionalmente drenados y agotados, lo que afecta
negativamente su capacidad para disfrutar de su trabajo. La despersonalizacion se
refiere a la adopcion de una actitud cinica y distante hacia los pacientes, lo que
puede afectar negativamente las relaciones laborales y la calidad de la atencion que
brindan. La falta de realizacion personal se refiere a la percepcion de que el trabajo
no tiene sentido o no brinda un sentido de logro y crecimiento personal. El estudio
fue descriptivo, transversal, cuantitativo, observacional, prospectivo, con un disefio
correlacional, por tratarse de un estudio Los sujetos fueron 50 enfermeras

profesionales, una muestra proporcional de 30 profesionales de enfermeria del
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Centro Quirurgico del Hospital Suarez Angamos Il. Llegando a la conclusion que

existe una positiva y significativa entre el Sindrome de Burnout con la satisfaccion
laboral. La teoria que se empled en el antecedente fue la teoria de Burnout se utilizé
el cuestionario de Maslach de validez adecuada y para la satisfaccion laboral se
utilizé la teoria de Sonia Palma Carrillo con su respectivo instrumento. EI aporte
del antecedente a la investigacion fue validar la utilizacion del cuestionario de
Maslach para medir el estrés laboral.

La investigacion de Rubio-Gonzalez et al, (2019) presentada en la revista
Propositos y Representaciones, de la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo
como objetivo general comprender las percepciones de los profesores de escuelas
urbanas y rurales sobre los factores ambientales psicosociales que desencadenan el
estrés laboral de los profesores. El estrés laboral de los profesores es un problema
comun y preocupante en muchas partes del mundo. Los profesores enfrentan
multiples desafios en su trabajo, como la carga de trabajo, la presion por obtener
buenos resultados, la falta de recursos, la gestion del comportamiento de los
estudiantes y las demandas administrativas, entre otros. Considerando un enfoque
fenomenoldgico cualitativo exploratorio, utilizamos un disefio de estudio de caso
con docentes de la localidad de Colipli en el sur de Chile y empleamos técnicas de
grupos de discusion para recolectar datos y analizar su contenido. Llegando a la
conclusion que los docentes tienden a pensar que los factores ambientales, tales
como un liderazgo deficiente, asignacién inadecuada de roles docentes, estrés
laboral, aulas superpobladas, falta de motivacion de los estudiantes vy
desvinculacion de los padres de los roles educativos, seran las principales amenazas
para su salud mental. Se discuten los recursos psicoldgicos, los estilos de

afrontamiento y la conciencia situacional presentados por los docentes en el estudio.
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El aporte a la investigacion es el aporte da un aporte cualitativo sobre un fenémeno

general alumbrado bajo el prisma cuantitativo.

1.2. Formulacion del problema

Problema general:

¢Cudl es la relacion entre el Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral de los de

colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023?

Problemas especificos:

1.

¢Cudl es la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccién con la
supervision de los colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023?

¢Cuél es larelacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion con el ambiente
fisico de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo, 2023?

¢Cudl es la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion con las
prestaciones recibidas de los colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023?

¢Cual es la relacién entre el Estrés laboral y la satisfaccion intrinseca del
trabajo de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo, 2023?

¢Cudl es la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion con la
participacion de los colaboradores de una empresa de transporte

interprovincial de Trujillo, 2023?
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1.3. Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral de los

colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023.

Objetivos especificos:

1.

Identificar la relacién entre el Estrés laboral y la satisfaccion con el
ambiente fisico de los colaboradores de una empresa de transporte

interprovincial de Trujillo, 2023

Identificar la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion con las
prestaciones recibidas de los colaboradores de una empresa de transporte

interprovincial de Trujillo, 2023

Identificar la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion intrinseca del
trabajo de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo, 2023

Identificar la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion con la
participacion de los colaboradores de una empresa de transporte

interprovincial de Trujillo, 2023.

1.4. Hipdtesis

Hipdtesis general:

H1: Larelacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la Satisfaccion

Laboral de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de

Trujillo, 2023.

Ho: La relacion NO es indirecta y significativa entre el Estres laboral y la

Satisfaccion Laboral de los colaboradores de una empresa de transporte

interprovincial de Trujillo, 2023.
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Hipatesis especificas:
H1: Larelacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la satisfaccion
con la supervision de los colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023
Ho: La relacion NO es indirecta y significativa entre el Estres laboral y la
satisfaccion con la supervision de los colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023
H1: La relacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la satisfaccion
con el ambiente fisico de los colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023
Ho: La relacion NO es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la
satisfaccion con el ambiente fisico de los colaboradores de una empresa de
transporte interprovincial de Trujillo, 2023
H1: Larelacion es indirecta y significativa entre el Estres laboral y la satisfaccion
con las prestaciones recibidas de los colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023
Ho: La relacion NO es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la
satisfaccion con las prestaciones recibidas de los colaboradores de una empresa
de transporte interprovincial de Trujillo, 2023
H1: La relacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la satisfaccion
intrinseca del trabajo de los colaboradores de una empresa de transporte

interprovincial de Trujillo, 2023
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Ho: La relacion NO es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la

satisfaccion intrinseca del trabajo de los colaboradores de una empresa de

transporte interprovincial de Trujillo, 2023
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo, los métodos, técnica e instrumento son para
medir indicadores numéricos. El tipo de investigacion correlacionar donde se establecid
la relacion entre la variable Estrés laboral y la Satisfaccién Laboral de los colaboradores

de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023.
Disefio de la investigacion

Respecto al disefio de investigacion este serd no experimental, pues no se manipulara
ninguna de las dos variables y solo se les verificara en tal como se desarrollan, por los
momentos de aplicacion del instrumento de investigacion este sera transversal pues solo
se aplicard en un momento; Al respecto Hernandez et al (2014) refiere: El disefio de
investigacion puede definirse como los procedimientos necesarios para poder cumplir con
los objetivos de investigacion determinados, estos deben cumplir con los criterios de
rigurosidad y adecuarse al nivel o alcance de investigacion que se esté desarrollando. El

disefio de investigacion se verifica en el siguiente esquema:

01 -X—-02
Donde:
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O1: Estrés laboral

O2: Satisfaccién Laboral

X: Correlacion entre las variables

Figura 1 Diagrama de la investigacion correlacional

Poblacion y muestra

a. Unidad de estudio
Colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023
b. La poblacion
Los 36 colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo,
2023
c. Lamuestra
Por ser la muestra pequefia se trabajara con la totalidad de la poblacién los 36
colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023.
Para la seleccidn de la muestra se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:
» Colaboradores con contrato vigente
» Colaboradores que no se encuentren en periodo vacacional
Criterios de exclusion:

» Colaboradores que estén laborando por orden judicial o medida cautelar

Pag. 26



1 “PN Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral de los

yavessiona colaboradores de una empresa de transporte

DEL NORTE

interprovincial de Trujillo, 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion al ser eminente social, pues el contexto de aplicacién es una
empresa de transporte interprovincial y la verificacion de percepcion de sus colaboradores
respecto a las variables de investigacion, utilizara la técnica de encuesta, En ese sentido
esta es la técnica mas recomendable pues permite recoger la opinién de las unidades de
analisis de manera rapida y objetiva, se debe cuidar de no causar sesgo al momento de la
aplicacion, Al respecto: Hernandez et al (2014) refiere: La encuesta es la técnica mas
utilizada en este tipo estudios, es util para recoger la opinion de las unidades de analisis,
principalmente de personas, al momento de su aplicacion se debe procurar no cometer
sesgo, es decir se debe aplicar el instrumento de la manera mas neutral posible, sin que la

unidad de anélisis se sienta intimidado.

El cuestionario fue tomado del antecedente de Carbajal (2022) se midi a través
del MBI (Inventario De Burnout De Maslach) de Maslach y Jackson, que consta de 22
preguntas, y el cuestionario de Satisfaccion Laboral del Cardenas (2021) cuyos autores
son J.L. Melia y J.M. Peird, consta de 23 preguntas disefiados bajo la escala de Likert
conformado por 7 niveles de puntuacién, que van desde nunca (0), pocas veces al afio o
menos (1), una vez al mes 0 menos (2), unas pocas veces al mes (3), una vez a la semana

(4), unas pocas veces a la semana (5), todos los dias (6).

De acuerdo con la definicion mencionada, se elaboré un cuestionario que fue
validado por 3 expertos docentes de la Universidad Privada del Norte, encomendados a
evaluar la coherencia, relevancia y claridad de las preguntas formuladas para la

evaluacion de las variables de investigacion.
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La informacion obtenida se analizd haciendo uso de Microsoft Excel y SPSS 26.
En el caso de Microsoft Excel, el programa fue utilizado para la descarga inicial de los
datos obtenidos luego de aplicar la encuesta a los 36 colaboradores de una empresa de
transporte interprovincial de Trujillo, ademas sirvio para realizar el andlisis estadistico de
la data procesada, la misma que contaba con una codificacion que facilitaba el
procesamiento de la misma. En esta hoja de célculo se hicieron las tablas de frecuencia;
y en el caso del programa SPSS 26, fue empleado para determinar e identificar las
correlaciones entre las variables de estudio para tal sentido se hizo un analisis inferencial
para lo cual se uso el coeficiente de correlacion de Spearman, debido a la naturaleza

cualitativa de las variables.

Con el propdsito de identificar la confiabilidad de los instrumentos adaptados para
medir ambas variables, se usé el coeficiente de Alfa de Cronbach que evaltua la
consistencia interna de un conjunto de items, para tales casos se obtuvieron valores que
superan el 0.7 lo que indica que los instrumentos son confiables y pueden ser aplicados

en otras poblaciones.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad — Variable 1: Estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.808 22

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad — Variable 2: Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.808 23

Nota: Elaboracion propia

Procedimiento

En la investigacion y en funcion a los objetivos planteados se utiliz6 el
método de analisis hipotético deductivo, propio de la investigacion cuantitativa, y los
métodos estadisticos descriptivos para presentar los resultados en tablas que identifiquen

la correlacion de las variables.

Para iniciar el proceso se remiti¢ una solicitud de autorizacion a la Empresa de transporte

interprovincial de Trujillo, 2023.

La encuesta fue aplicada de manera online en formularios de Microsoft forms, los
cuales fueron enviados a los correos corporativos de los 36 de los colaboradores de una
empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023. Posteriormente, se exporté la data

en Microsoft Excel y se realizaron tablas de conteo de datos con porcentajes y valores,

Finalmente, se utilizo la opcidn estadistica Spearman para conocer los resultados
en relacion con los objetivos especificos y el objetivo general, las variables son de tipo
cualitativo por lo cual se aplica directamente la prueba de correlacion no paramétrica,

no siendo necesario comprobar la normalidad de los datos.
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Aspectos Eticos

La informacion obtenida que se solicitd para la investigacion tiene autorizacion
del area legal de la empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023.
Se respeto los derechos de autor, empleando citas bibliograficas para dar a conocer

la veracidad de las fuentes elegidas como sustento de la presente investigacion.

Finalmente, la informacion obtenida sera confidencial porque se aseguro la
proteccion de la identidad de las personas que participaron como informantes de la
investigacion. Asimismo, la informacion sera transparente porque los resultados de la

investigacion garantizan la veracidad de las descripciones realizadas por los participantes
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacidn, se brindan los resultados obtenidos de los datos recogidos por la encuesta

en relacion con los objetivos propuestos:

Objetivo especifico 1: “Identificar la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion con
la supervisién de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de

Trujillo, 2023”

Tabla 3

Estrés laboral y la satisfaccion con el ambiente fisico

Correlacion de Spearman Estrés laboral
Coeficiente de .
-0,350
Satisfaccion conla  Spearman Rno
supervision Sig. (bilateral) 0,036
N 36

Nota: Datos extraido del cuestionario aplicado a la investigacion

En la tabla de resultados se observa que existe una relacion indirecta baja (Rno = -0.350)
y significativa (p < 0.05) entre el Estrés laboral y la dimensién Satisfaccién con la
supervision de la Satisfaccion Laboral de colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, con lo cual se puede sefialar que, a mayor presencia del Estrés

laboral, existe una menor con la supervision en la mencionada empresa.
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Objetivo especifico 2: “Identificar la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion con
el ambiente fisico de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de

Trujillo, 2023”

Tabla 4

Estrés laboral y la satisfaccion con el ambiente fisico

Correlacion de Spearman Estrés laboral
Coeficiente de
-0,275
Satisfaccion con el Spearman Rno
ambiente fisico Sig. (bilateral) 0,104
N 36

Nota: Datos extraido del cuestionario aplicado a la investigacion

En la tabla de resultados se observa que existe una relacién indirecta baja (Rno = -
0.275) y no significativa (p > 0.05) entre el Estrés laboral y la dimension
Satisfaccion con el ambiente fisico de la Satisfaccion Laboral de colaboradores de
una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, con lo cual no se puede
sefialar estadisticamente que, a mayor presencia del Estrés laboral, existe una

menor con el ambiente fisico en la mencionada empresa.
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Objetivo especifico 3: “Identificar la relacion entre el Estrés laboral y la
satisfaccion con las prestaciones recibidas de los colaboradores de una empresa de

transporte interprovincial de Trujillo, 2023.”

Tablab

Estrés laboral y la satisfaccion con las prestaciones recibidas

Correlacion de Spearman Estrés laboral
Coeficiente de .
-0,380
Satisfaccion conlas  Spearman Rno
prestaciones Sig. (bilateral) 0,022
N 36

Nota: Datos extraido del cuestionario aplicado a la investigacion

En la tabla de resultados se observa que existe una relacién indirecta baja (Rno = -0.380)
y significativa (p < 0.05) entre el Estrés laboral y la dimension Satisfaccion con las
prestaciones de la Satisfaccion Laboral de colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, con lo cual se puede sefialar que, a mayor presencia del Estrés

laboral, existe una menor con las prestaciones en la mencionada empresa.
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Obijetivo especifico 4: “Identificar la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion
intrinseca del trabajo de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial

de Trujillo, 20237

Tabla 6:

Estrés laboral y la satisfaccion intrinseca del trabajo

Correlacion de Spearman Estrés laboral
Coeficiente de
-0,214
Spearman Rno
Satisfaccion intrinseca )
Sig. (bilateral) 0,209
N 36

Nota: Datos extraido del cuestionario aplicado a la investigacion

En la tabla de resultados se observa que existe una relacion indirecta baja (Rno = -0.214)
y no significativa (p > 0.05) entre el Estrés laboral y la dimension Satisfaccion intrinseca
de la Satisfaccién Laboral de colaboradores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo, con lo cual no se puede sefalar estadisticamente que, a mayor presencia del

Estrés laboral, existe una menor con la Satisfaccion intrinseca en la mencionada empresa.
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Objetivo especifico 5: “Identificar la relacion entre el Estrés laboral y la satisfaccion con
la participacion de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de

Trujillo, 2023”

Tabla 7

Estrés laboral y la satisfaccion con la participacion

Correlacion de Spearman Estrés laboral
Coeficiente de
“l 10,295
Satisfaccion conla  Spearman Rno
participacion Sig. (bilateral) 0,081
N 36

Nota: Datos extraido del cuestionario aplicado a la investigacion

En la tabla de resultados se observa que existe una relacion indirecta baja (Rno = -0.295)
y no significativa (p > 0.05) entre el Estrés laboral y la dimensién Satisfaccion con la
participacion de la Satisfaccién Laboral de los colaboradores de una empresa de
transporte interprovincial de Trujillo, con lo cual no se puede sefialar estadisticamente
que, a mayor presencia del Estrés laboral, existe una menor con la Satisfaccion con la

participacion en la mencionada empresa.
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Objetivo general: “Determinar la relacion entre el Estrés laboral y la Satisfaccion

Laboral de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo,

2023.”
Tabla 8
Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral
Correlacion de Spearman Estrés laboral
Coeficiente de .
-0,624
Satisfaccion Spearman Rno
Laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 36

Nota: Datos extraido del cuestionario aplicado a la investigacion

En la tabla de resultados se observa que existe una relacion indirecta moderada (Rno = -
0.624) y altamente significativa (p < 0.01) entre el Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral
de colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, con lo cual se
puede sefialar que, a mayor presencia del Estrés laboral, existe una menor satisfaccion

laboral en la mencionada empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

Las limitaciones que se presentaron en el estudio fue escasos antecedentes sobre el tema
de estrés y satisfaccion laboral en una empresa de transporte, dado que en este contexto

el tema no ha sido abordado con fuerza a raiz de la pandemia del COVID 109.

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion se llegd a determinar que la
relacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023. Segln
Afonso et al (2021) el estrés laboral, se conoce que es una condicion clinicamente
significativa eso estd estrechamente relacionado con una disminucion de la calidad de
vida, la salud de los trabajadores, la satisfaccion del cliente, la calidad de la atencién y el
comportamiento no profesional; y aumento de errores medicos. Ademas, Vasquez et al
(2018) la satisfaccion laboral sefiala que los profesionales viven en situaciones que de

manera constante los desgastan, ademas de tener altas exigencias laborales.

Relacion indirecta moderada de (Rho = -0.624) y altamente significativa (p < 0.01) entre
el Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral de colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, con lo cual se puede sefialar que, a mayor presencia del Estrés
laboral, existe una menor satisfaccion laboral en la mencionada empresa; confirmandose
la hipotesis de investigacion. Esto coincide con la investigacion de Cardenas (2021) tuvo
como objetivo analizar la existencia correlacional entre el Estrés laboral y la Satisfaccion

Laboral en docentes de la Institucion Educativa San Juan Bautista de La Salle; esto frente
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al contexto de la pandemia COVID 19 que afecta a todos los paises y con la investigacion

de Carbajal (2022) determind la relacion que existe entre el Estrés laboral con la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital 11 Suarez Angamos Lima

2022.

Finalmente, como implicancia tedrica se logr6é aplicar los conocimientos de los
doctrinarios consultados y claramente aplicados a la realidad el estudio, focalizando la
investigacion en las teorias de Afonso et al (2021) y Véasquez et al (2018) para el estrés
laboral y la satisfaccion respectivamente. Respecto a la implicancia préactica esta se dio
porque con los resultados obtenidos se pueden proponer decisiones que ayuden a tomar
medidas laborales para disminuir el Estrés laboral y mejorar la Satisfaccion Laboral de
los colaboradores, lo cual servira para mejorar el ambiente de trabajo en base a los
resultados que se obtuvieron, teniendo en cuenta que los trabajadores de una empresa de
transporte estan sometidos a un constante estrés. Y la implicancia metodolégica aport6
un instrumento de investigacion, que midio el Estrés laboral y otro para la Satisfaccion
Laboral, el mismo que pueden aplicarse en futuros estudios de variables similares, pues

la confiabilidad y validez de dicho instrumento es muy favorable.
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que la relacién es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la
Satisfaccion Laboral de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo, 2023. Relacidn indirecta moderada (Rno = -0.624) y altamente significativa (p
< 0.01) entre el Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral de colaboradores de una empresa
de transporte interprovincial de Trujillo, con lo cual se puede sefialar que, a mayor
presencia del Estrés laboral, existe una menor satisfaccion laboral en la mencionada
empresa; confirmandose la hipotesis de investigacion; aceptando la hipdtesis de

investigacion.

La relacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la satisfaccion con la
supervision de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo,
2023. Relacion indirecta baja (Rho = -0.350) y significativa (p < 0.05) entre el Estrés
laboral y la dimension Satisfaccion con la supervision de la Satisfaccion Laboral de
colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, con lo cual se
puede sefialar que, a mayor presencia del Estrés laboral, existe una menor con la

supervision en la mencionada empresa.

La relacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la satisfaccion con el
ambiente fisico de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de
Trujillo, 2023. Relacidn indirecta baja (Rho = -0.275) y no significativa (p > 0.05) entre
el Estrés laboral y la dimension Satisfaccion con el ambiente fisico de la Satisfaccion

Laboral de colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, con lo

Pag. 39



yavessiona colaboradores de una empresa de transporte

DEL NORTE

1 “PN Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral de los

interprovincial de Trujillo, 2023.
cual no se puede sefialar estadisticamente que, a mayor presencia del Estrés laboral, existe

una menor con el ambiente fisico en la mencionada empresa.

La relacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la satisfaccion con las
prestaciones recibidas de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo, 2023. Relacion indirecta baja (Rno = -0.214) y no significativa (p > 0.05) entre
el Estrés laboral y la dimension Satisfaccion intrinseca de la Satisfaccion Laboral de
colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, con lo cual no se
puede sefialar estadisticamente que, a mayor presencia del Estrés laboral, existe una

menor con la Satisfaccion intrinseca en la mencionada empresa.

La relacion es indirecta y significativa entre el Estrés laboral y la satisfaccién intrinseca
del trabajo de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo,
2023. Relacion indirecta baja (Rno = -0.295) y no significativa (p > 0.05) entre el Estrés
laboral y la dimensidn Satisfaccion con la participacion de la Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, con lo cual no se
puede sefialar estadisticamente que, a mayor presencia del Estrés laboral, existe una

menor con la Satisfaccién con la participacion en la mencionada empresa.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Estres laboral vy

colaboradores  de

la Satisfaccion

una empresa de

Laboral de los

transporte

interprovincial de Truijillo, 2023.

ANEXOS

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial

de Trujillo, 2023

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General:

1. Objetivo General:

1. Hipétesis General:

V.
Independiente

¢Cudl es la relacion entre
el Estrés laboral y la
Satisfaccién Laboral de los
de los colaboradores de
una empresa de
transporte interprovincial
de Trujillo, 20237

Determinar la relacion
entre el Estrés laboral y
la Satisfaccion Laboral
de los de los
colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de
Trujillo, 2023

La relacion es indirecta y
significativa entre el Estrés
laboral y la Satisfaccién Laboral
de los de los colaboradores de
una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023

Estrés laboral

2. Problemas Especificos:

2. Objetivos Especificos

2. Hipotesis Especificas
(opcional):

V.
Dependiente:

Problema especifico 1

Objetivo especifico 1

Hipétesis especifica 1

1. Tipo de
Investigacion
Cuantitativo.

2. Nivel de
Investigacion
Correlacional

3. Método:
Deductivo, inductivo,
analisis y sintesis.

4. Disefio de la
Investigacion:
No Experimental
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¢Cudl es la relaciéon entre
el Estrés laboral y la
satisfaccién con la
supervisién de los
colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de Trujillo,
2023?

Estres laboral vy

colaboradores  de

la Satisfaccion

una empresa de

Laboral de los

transporte

interprovincial de Trujillo, 2023.

Identificar la relacién
entre el Estrés laboral y
la satisfaccion con la
supervisién de los
colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de
Trujillo, 2023

La relacion es indirecta 'y
significativa entre el Estrés
laboral y la satisfaccién con la
supervisién de los colaboradores
de una empresa de transporte
interprovincial de Truijillo, 2023

Problema especifico 2

Objetivo especifico 2

Hipoétesis especifica 2

¢Cual es la relacion entre
el Estrés laboral y la
satisfaccién con el
ambiente fisico de los
colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de Trujillo,
2023?

Identificar la relacién
entre el Estrés laboral y
la satisfaccion con el
ambiente fisico de los
colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de
Trujillo, 2023

La relacion es indirecta 'y
significativa entre el Estrés
laboral y la satisfaccién con el
ambiente fisico de los
colaboradores de una empresa
de transporte interprovincial de
Trujillo, 2023

Problema especifico 3

Objetivo especifico 3

Hipodtesis especifica 3

Satisfaccion
Laboral

5. Marco Muestral:
Registro de
Colaboradores de
una empresa de
transporte
interprovincial de
Trujillo, 2023.

6. Poblacidn:

36 Colaboradores de
una empresa de
transporte
interprovincial de
Trujillo, 2023

6. Muestra: 36
Colaboradores de
una empresa de
transporte
interprovincial de
Trujillo, 2023
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¢Cudl es la relaciéon entre
el Estrés laboral y la
satisfaccién con las
prestaciones recibidas de
los colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de Trujillo,
2023?

Estres laboral y la Satisfaccion Laboral de los

colaboradores de una

interprovincial de Truijillo,
Identificar la relacién
entre el Estrés laboral y
la satisfaccion con las
prestaciones recibidas
de los colaboradores de
una empresa de
transporte
interprovincial de
Trujillo, 2023

empresa de
2023,

La relacion es indirecta 'y
significativa entre el Estrés
laboral y la satisfaccién con las
prestaciones recibidas de los
colaboradores de una empresa
de transporte interprovincial de
Trujillo, 2023

transporte

Problema especifico 4

Objetivo especifico 4

Hipétesis especifica 4

¢Cual es la relacion entre
el Estrés laboral y la
satisfaccién intrinseca del
trabajo de los
colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de Trujillo,
2023?

Identificar la relacion
entre el Estrés laboral y
la satisfaccién intrinseca
del trabajo de los
colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de
Trujillo, 2023

La relacidn es indirecta y
significativa entre el Estrés
laboral y la satisfaccién intrinseca
del trabajo de los colaboradores
de una empresa de transporte
interprovincial de Truijillo, 2023

Problema especifico 5

Objetivo especifico 5

Hipotesis especifica 5

7. Técnicas:
Encuestas

8. Instrumentos:
Ficha de encuestas
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¢Cudl es la relacion entre
el Estrés laboral y la
satisfaccién con la
participacién de los
colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de Trujillo,
2023?

Estres laboral y la Satisfaccion Laboral de los

colaboradores  de

una empresa de transporte

interprovincial de Trujillo, 2023.

Identificar la relacion
entre el Estrés laboral y
la satisfaccion con la
participacién de los
colaboradores de una
empresa de transporte
interprovincial de
Trujillo, 2023

La relacion es indirecta y
significativa entre el Estrés
laboral y la satisfaccién con la
participacién de los
colaboradores de una empresa
de transporte interprovincial de
Trujillo, 2023
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Anexo 2
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable DETNE e Definicion operacional Cfitegorjas o Indicador Items Valor
Conceptual Dimensiones
Maslach y Jackson Afonso et al (2021), para Agotamiento Nivel de agotamiento 11’32’ 134 61’68’ gel?régg{gg ;?
(1981, 1982) medir el estrés laboral se emocional emocional o0 54 (auo’)
definen utiliza el cuestionario de
al Estrés laboral burnout, este consta de 3
Estrés laboral como una dimensiones: Agotamiento
manifestacion emocional, . 0-5 (bajo), 6-9
comportamental al Despersonalizacion y Despersonalizacion | Nivel Ic_ie . 5’1%0’2;1’ (medio), 10-30
exceso de estrés Realizacion personal. eopersonatizacton T (alto)
labora Realizacion personal :
Realizacion Nivel de realizacion | %79 12, | 0-33 (baja), 34-
ersonal ersonal 17, 18,19, | 39 (media), 40-
P P 21. 48 (alta)
FE)Izl;lakHeF?:riye'r rF;aergi xzsg;?:f:;gkngat?rgﬁgg Satisfaccion con la | Nivel de Satisfaccion | 13, 14, 15, | Insatisfecho =
y o supervision. con la supervision 16, 17, 18 0-2,9
. L (2006) cuentan con las siguientes
Satisfaccion | . e . . R . .
identificaron que la | dimensiones: Satisfaccion con la .
Laboral satisfaccion supervision Satisfaccién con el Medianamente
. P! . . = Satisfaccion con el | Nivel de Satisfaccion | 6,7,8,9, | Satisfecho = 3-
laboral, esta ambiente fisico, Satisfaccion con . o ; .
ambiente fisico con el ambiente fisico 10. 5.9

determinada por la

las prestaciones recibidas,
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relacion entre el
personal y los
diferentes factores
del entorno
organizacional.

Estrés laboral

colaboradores

¥
de

la Satisfaccion

una empresa de

interprovincial de Trujillo, 2023.

Satisfaccion intrinseca del
trabajo y Satisfaccién con la
participacion

Satisfaccion con las

Labaoral

de los

transporte

Nivel de Satisfaccion

. . 4,11, 12,
prestaciones con las prestaciones 29 23
recibidas recibidas e
Satisfaccion . . .,
intrinseca del N'V?I de Satlsfaccu_)n 1,2, 3,5.
. intrinseca del trabajo
trabajo.
Satisfaccion con la | Nivel de Satisfaccion 19, 20, 21

participacion

con la participacion

« Satisfecho =
6-7
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Anexo 3
Instrumento de medicidn

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT
DE MASLACH)

A continuacién, encontrard una serie de enunciados acerca de su
trabajo y de sus sentimientos en €l. Tiene que saber que no existen
respuestas mejores o peores. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y, en ningun caso, accesibles a otras
personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones
de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion. A cada una de las frases
debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento,
poniendo una cruz en la casilla correspondiente y numero que

considere mas adecuado.

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio o

menos.2 = Una vez al mes

0 Menos.

3 = Unas pocas veces al

mes. 4 = Una vez a la

semana.

5 = Unas pocas veces a la

semana.6 = Todos los dias.

1.- Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2.- Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3.- Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajome siento fatigado

4.- Siento que puedo entender facilmente a los pacientes/clientes
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5.- Siento que estoy tratando a algunos pacientes/clientes como si

fueranobjetos impersonales

6.- Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7.- Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes/clientes8.- Siento que mi trabajo me esta desgastando

9.- Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas através de mi trabajo

10.- Siento que me he hecho mas duro con la gente

11.- Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
12.- Me siento con mucha energia en mi trabajo

13.- Me siento frustrado en mi trabajo

14.- Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15.- Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mispacientes/clientes
16.- Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17.- Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes/clientes

18.- Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis
pacientes/clientes

19.- Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20.- Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21.- Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada

22.- Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Elaboracion: Maslach Cristina
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23
J.L. Meliay J.M. Peir6

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo nos producen
satisfaccion o insatisfaccion en algun grado. Califique de acuerdo con las
siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen

los distintos aspectos de su trabajo.

Tal vez algun aspecto de la lista que le proponernos no corresponde
exactamente a las caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso,entiéndalo
haciendo referencia a aquellas caracteristicas de su trabajo mas semejantes a la
propuesta, y califiqgue en consecuencia la satisfaccion o insatisfacciéon que le

produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su
trabajo, aunque muy bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el
suyo. Califique entonces el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le produce
su ausencia. Por ejemplo, si un aspecto que le propusiéramos fuera "residencias de
verano”, y en su empresa no le ofrecen tal cosa, califique entonces la

satisfaccion o insatisfaccion que le produce no poder disponer de este servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le
propongamos no esta presente, ni pueda estar presente en su trabajo. Son
caracteristicas que no tienen relacién alguna, ni pueden darse en su caso
concreto. Entonces escoja la alternativa, “4 Indiferente”. Tal caso podria darse,
por ejemplo, si le propusiéramos para calificar "remuneracion por kilometraje™:
ysu trabajo ademas de estar situado en su

misma poblacién, fuera completamente sedentario sin exigir jamas
desplazamiento alguno.

En todos los demas casos posibles escoja siempre para cada pregunta una delas

siete alternativas de respuesta y marquela con una cruz.
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Insatisfecho Indiferents Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 3ia 40 5.0 6.3 7.0

1 Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.

2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted

destaca.

3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

4 El salario que usted recibe.

5 Los objetivos, metas y tasas de produccién que debe alcanzar.

6 Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de

7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

8 Lailuminacion de su lugar de trabajo

9 Laventilacion de su lugar de trabajo

10  Latemperatura de su local de trabajo.

11  Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa.

12  Las oportunidades de promocidn que tiene

13  Las relaciones personales con sus superiores.

14  Lasupervision que ejercen sobre usted.

15  Laproximidad y frecuencia con que es supervisado.

16  Laformaen que sus supervisores juzgan su tarea.

17  La"igualdad"y "justicia" de trato que recibe de su empresa.

18  El apoyo que recibe de sus superiores. Insatisfecho Indiferente Satisfecho

19 Lacapacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.

20  Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion.

21  Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa.

22  El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes
laborales.

23 La forma en que se da la negociacién en su empresa sobre aspectos laborales

Elaboracion: Melia José y Peird José
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Anexo 4
Ficha técnica
FICHA TECNICA
Nombre Original o del Encuesta — Sindrome de Burnout
instrumento:
Autor y afio: Cuestionario de Sindrome de Burnout MBI (Inventario de

Burnout de Maslach)

Objetivo del instrumento:

Determinar la relacion entre el Estrés laboral y la Satisfaccion
Laboral de los colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023.

Usuarios:

Los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo, 2023

Forma de Administracién o Modo
de aplicacion:

La encuesta se aplicd de manera fisica a los colaboradores de
una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023.

Duracion:

La aplicacidn del instrumento toma en promedio 15 minutos
por colaborador.

Calificacion o Puntuacion:

Se esta considerando la siguiente escala de calificacion:

Escala Valoracion

Nunca. 0
Pocas veces al afio 0 menos. 1
Una vez al mes 0 menos. 2
Unas pocas veces al mes. 3
Una vez a la semana. 4
Unas pocas veces a la

semana. 5
Todos los dias. 6

Escala Diagnostica general y
especifica:

Los puntajes que se obtendrian pueden variar en lo detallado a
continuacion:

Puntaje Valor
Méximo 132
Minimo 0

Confiabilidad:

CONFIABILIDAD:
El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de
fiabilidad de una escala de medida para la magnitud

inobservable construida a partir de las n variables observadas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,808 22
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Segun el estadistico alfa de Cronbach, si es mayor al 0.7 es
confiable estadisticamente. En nuestra variable “Estrés
laboral” con un valor a=0.884, resultado obtenido con el SPSS
Statistics, podemos concluir que el instrumento es confiable
estadisticamente para ser aplicado en diferentes poblaciones.
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de

FICHA TECNICA
Nombre Original o del Encuesta — Satisfaccion Laboral
instrumento:
Autor y afio: Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23. J.L. Melid y

J.M. Peiro.

Objetivo del instrumento:

Determinar la relacion entre el Estrés laboral y la Satisfaccion
Laboral de los colaboradores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo, 2023.

Usuarios:

Los colaboradores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo, 2023

Forma de Administracién o Modo
de aplicacion:

La encuesta se aplicd de manera fisica a los colaboradores de
una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, 2023.

Duracion:

La aplicacidn del instrumento toma en promedio 15 minutos
por colaborador.

Calificacion o Puntuacion:

Se esta considerando la siguiente escala de calificacion:

Escala Valoracion

Nunca. 0
Pocas veces al afio 0 menos. 1
Una vez al mes 0 menos. 2
Unas pocas veces al mes. 3
Una vez a la semana. 4
Unas pocas veces a la

semana. 5
Todos los dias. 6

Escala Diagndstica general y
especifica:

Los puntajes que se obtendrian pueden variar en lo detallado a
continuacion:

Puntaje Valor
Maximo 138
Minimo 0

Confiabilidad:

CONFIABILIDAD:
El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de
fiabilidad de una escala de medida para la magnitud

inobservable construida a partir de las n variables observadas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,795 23

Segun el estadistico alfa de Cronbach, si es mayor al 0.7 es
confiable estadisticamente. En nuestra variable “Satisfaccion
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|rl

Laboral” con un valor a=0.795, resultado obtenido con el SPSS
Statistics, podemos concluir que el instrumento es confiable
estadisticamente para ser aplicado en diferentes poblaciones.
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Estrés la

boral y la Satisfaccion

colaboradores  de

una

empresa

interprovincial de Trujillo, 2023

Valuacion de expertos — Dra. Susan Cristy Rodriguez Balcazar

Labaoral

de

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Mg Lic. Susan Rodriguez Balcazar

1.2. Especialidad: Psicologa

1.3. Cargo actual: Docente de Tesis

14. Grado académico: Doctora en Educacion
1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Encuesta

1.7. Lugar y fecha: Trujillo, 25 de enero

1.8. Variable: Sindrome de Bornout

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Nﬂ
EVIDENCIAS

VALORACION

5 43

2

1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

X

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

||

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

o ©| 00| ~| | en| | 0] po| =

Basado en aspectos tedricos

Total

gxxxx

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 49
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Mejorar redaccién

Susan Rodriguez Balcazar

de los

transporte
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Estrés laboral

colaboradores

y la Satisfaccion

de

una

empresa

interprovincial de Trujillo, 2023

Labaoral

de

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA
1.1. Experto: Mg Lic. Susan Rodriguez Balcazar
1.2. Especialidad: Psicologa
1.3. Cargo actual: Docente de Tesis
14. Grado académico: Doctora en Educacion
1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Encuesta
1.7.  Lugar y fecha: Trujillo, 25 de enero
1.8. Variable: Satisfaccion Laboral
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
Nﬂ
EVIDENCIAS VALORACION
5 43 |21]11]0
1 [ Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado x|
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipétesis X
5 | Suficiencia para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento | x
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | x
x8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia légica X
10 | Basado en aspectos teoricos X
Total | 49

Coeficiente de valoraciéon porcentual: c = 49
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Mejorar redaccion

Susan Rodriguez Balcazar

de los

transporte
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Anexo 6

Estrés laboral

colaboradores

y la Satisfaccion

de

una

empresa

interprovincial de Trujillo, 2023

Evaluacion de expertos — Mg. Graciela Esther Reyes Pastor

Labaoral

de

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Graciela Esther Reyes Pastor

1.2. Especialidad: Ing. Estadistica

1.3. Cargo actual: Docente de Tesis

14. Grado académico: Magister

1.5. Institucién: Universidad Privada Antenor Orrego
1.6. Tipo de instrumento: Lista de Cotejo

1.7. Lugar y fecha: Trujillo, 30 de diciembre

1.8. Variable: Sindrome de Bornout

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Nﬂ
EVIDENCIAS

VALORACION

43

2

1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

ol ©] 0] ~| & en| 8] 3] po| =
anf ¢3¢ [ | > |>¢ |>¢ | >¢| >[5 en

Basado en aspectos teodricos

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 50

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
ninguna

de los

transporte
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Estrés laboral

colaboradores

y la Satisfaccion

de

una

empresa

interprovincial de Trujillo, 2023

Labaoral

de

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Graciela Esther Reyes Pastor
1.2. Especialidad: Ing. Estadistica

1.3. Cargo actual: Docente de Tesis

14. Grado académico: Magister

1.5. Institucion: Universidad Privada Antenor Orrego

1.6. Tipo de instrumento: Lista de Cotejo
1.7. Lugar y fecha: Trujillo, 30 de diciembre
1.8. Variable: Satisfaccion Laboral

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Nﬂ
EVIDENCIAS

VALORACION

43

2

1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

o ©| 00| ~i| o] en| f o] rof =)

Basado en aspectos teodricos

Total

gxxxxxxxxxxm

Coeficiente de valoraciéon porcentual: ¢ = 50

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
ninguna

de los

transporte

Pag. 61



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Anexo 7

Estrés laboral

colaboradores

y la Satisfaccion

de

una

empresa

interprovincial de Trujillo, 2023.

Evaluacion de expertos — Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Labaoral

de

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

11. Experto: Ena Cecilia Obando Peralta

1.2. Especialidad: Economista y Abogada

1.3. Cargo actual: Docente

14. Grado académico: Doctorando

1.5. Institucién: Universidad Privada del Norte

1.6. Tipo de instrumento: Encuesta

1.7. Lugary fecha: Trujillo, 15 de enero

1.8. Variable: Sindrome de Bornout

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

ND
EVIDENCIAS VALORACION
5 43 [2[1]0
1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipoétesis X
5 | Suficiencia para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | x
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos teéricos X
Total | 50

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 50

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
ninguna

f

18167641

EmafCecilia Obando Peralta

de los

transporte
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Estrés laboral

colaboradores

y la Satisfaccion
de
interprovincial de Trujillo, 2023

una

empresa

Labaoral

de

de los

transporte

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Ena Cecilia Obando Peralta

1.2. Especialidad: Economista y Abogada

1.3. Cargo actual: Docente

14. Grado académico: Doctorando

1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte

1.6. Tipo de instrumento: Encuesta

1.7.  Lugar y fecha: Trujillo, 15 de enero

1.8. Variable: Satisfaccion Laboral

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Nﬂ
EVIDENCIAS VALORACION
5 43 (210
1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipoétesis X
5 | Suficiencia para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | x
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia légica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
50

Total

Coeficiente de valoraciéon porcentual: ¢ = 50

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
ninguna

? c f
ecilia Obando Peralta
18167641
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Anexo 8

Validacion por Alfa de Cronbach
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO UTILIZADO
Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una
escala de medida. Se supone que las variables estan relacionadas con la magnitud
inobservable de interés. En particular, las n variables deberian realizar mediciones
estables y consistentes, con un elevado nivel de correlacion entre ellas.

El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de
medida para la magnitud inobservable construida a partir de las n variables observadas.

Para el calculo para el alfa de Cronbach es la siguiente formula:

Interpretacion: Segun el estad K-1 S, » mayor al 0.7 es confiable
Donde:

K= ndmero de items

¥Si?= suma de las varianzas de los items
S¢= varianza total de los individuos

VARIABLE: ESTRES LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,808 22
estadisticamente. En nuestra variable “ESTRES LABORAL” con un valor 0=0.808,
resultado obtenido con el SPSS Statistics 26, podemos concluir que el instrumento es

confiable estadisticamente para ser aplicado en diferentes poblaciones.
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VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento decasos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas lasvariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 795 23

Interpretacion: Segun el estadistico alfa de cronbach, si es mayor al 0.7 es confiable estadisticamente. En nuestra variable
“SATISFACCION LABORAL” con un valor a=0.795, resultado obtenido con el SPSS Statistics 26, podemos concluir que el

instrumento es confiable estadisticamente para ser aplicado en diferentes poblaciones.



