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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental establecer la
relacion que presenta el marketing digital y posicionamiento de mercado de la empresa
ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023. Asimismo, la metodologia aplicada en el
estudio fue basico, con un nivel correlacional, disefio no experimental, con una
investigacion descriptivo y enfoque cuantitativo. La poblacion esta conformada por 10,000
clientes de laempresa ITTSA BUS. El instrumento que se utilizara para medir las variables
de estudio fueron dos cuestionarios, la variable marketing digital esta conformado por 20
items y posicionamiento de mercado por 20 items. El analisis de confiabilidad de los
cuestionarios demostr6 que ambos cuestionarios son confiables, demostrado con
resultados alfa de Cronbach de 0.760 para la prueba de marketing digital y de 0.890 para
la prueba de posicionamiento de mercado se obtuvo 0.785. En consecuencia, los resultados
obtenidos en la contratacion de hipotesis fueron satisfactorios, se obtuvo como resultado
de correlacion Rho de Spearman de 0.938 con un nivel de probabilidad de 0.000,
demostrando que existe una correlacion positiva muy alta entre las dos variables de
estudio, entendiéndose que en la medida que la empresa implemente adecuadamente el
marketing digital se generan mejores niveles de posicionamiento de mercado en la

empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023.

Palabras clave: Marketing digital, Posicionamiento de mercado
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ABSTRACT

The fundamental objective of this research work is to establish the relationship
between digital marketing and market positioning of the company ITTSA BUS, in the city
of Trujillo 2023. Likewise, the methodology applied in the study was basic, with a
correlational level, non-experimental design, with descriptive research and quantitative
approach. The population is made up of 10,000 clients of the ITTSA BUS company. The
instrument that was used to measure the study variables were two questionnaires, the
digital marketing variable is made up of 20 items and market positioning is made up of 20
items. The reliability analysis of the questionnaires demonstrated that both questionnaires
are reliable, demonstrated with Cronbach's alpha results of 0.760 for the digital marketing
test and 0.890 for the market positioning test, 0.785 was obtained. Consequently, the
results obtained in the contracting of hypotheses were satisfactory, a Spearman's Rho
correlation result of 0.938 was obtained with a probability level of 0.000, demonstrating
that there is a very high positive correlation between the two study variables,
understanding that To the extent that the company properly implements digital marketing,
better levels of market positioning are generated in the ITTSA BUS company, in the city

of Trujillo 2023.

Keywords: Digital marketing, Market positioning
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el mundo existen diversos métodos de estrategias digitales, en el contexto social
en el cual nos ubicamos con la aparicion de la enfermedad del COVID 19, nos vemos
obligados a utilizar las herramientas digitales con mas frecuencia y estas son las que
lideran el mercado a nivel global (Marki, 2021, p. 45). Por ende, hoy en dia el marketing
digital ha sido una tendencia creciente en el Perud en los ultimos afios, de esta manera ya
no se utiliza el marketing tradicional porque es mas costoso y menos eficiente, también
hay que considerar el marketing digital porque esta siempre en desarrollo y en constante
cambio; las necesidades del mercado, en particular la construccion de relaciones con

clientes mediante el uso de plataformas digitales.

El marketing digital agrupa diversas estrategias que ayudan a las empresas a
mejorar su desempefio, permitiéndoles expandir su negocio atrayendo y reteniendo
clientes a través de las redes sociales o eligiendo herramientas publicitarias. Una de las
primeras tareas del marketing es posicionar una empresa en la mente de los consumidores
mediante la aplicacion de estrategias. Es por ello, que el posicionamiento es el soporte que
necesitan las organizaciones para formular e implementar las diversas estrategias que les
permitan mantenerse y establecerse en el mercado, para convertirse en la primera opcion
de compra de los consumidores. Por otro lado, una de las adversidades que presenta el
posicionamiento del mercado es el constante cambio en las tendencias, la forma como
perciben los compradores al producto o servicio y por ende su eleccion, las necesidades

de los consumidores, la comunicacion con los consumidores y el establecimiento de una
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red que nos proporcione informacién completa sobre las expectativas de los servicios o

productos (Hernandez et al., 2018, p. 67)

Actualmente en el Per( el marketing digital ha sido una tendencia creciente en los
altimos afos, ya que no se utiliza el marketing tradicional porque es mas costoso y menos
eficiente, en cambio el marketing digital esta siempre en desarrollo y en constante cambio;
las necesidades del mercado, en particular la construccion de relaciones con los clientes
utilizando frecuentemente las plataformas virtuales, han tomado fuerza en los Gltimos afios

convirtiéndose como parte de la rutina.

Hoy en dia, casi todo es cuestion de marketing digital, ya que todas las empresas
utilizan paginas web para poder ofrecer sus productos al mercado. ha de luchar por estar
en las primeras posiciones de las busquedas online. No es una lucha violenta, ni mucho
menos, sin embargo, tanto propietarios como usuarios empiezan a conocer mas como
funciona este mundo digital y qué mecanismos existen para destacar entre la multitud. El
marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en
los medios digitales. Es decir, las redes sociales estan generando un cambio en la sociedad,
ya que, tiene mayor presencia en el publico y a su vez una comunicacion mas activa. (Mera

y Cedefio, 2022, p. 35).

El uso de las herramientas tecnoldgicas es fundamental para que las empresas
puedan adaptarse a sus necesidades de los consumidores y poder asi fortalecer su etiqueta
y posicionamiento de mercado (Coérdoba, 2021). “El posicionamiento de una marca ha
tenido cambios en el transcurso del tiempo, logrando mejores avances en la tecnologia y
la atencion con el cliente principalmente en la comunicacién digital, que como
consecuencia ha generado llegar a un gran nimero de clientes potenciales, identificando a

las pequenas empresas en el mercado”. (Lira, 2018, p. 48).
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En los ultimos afios, las organizaciones han seguido introduciendo tecnologias
digitales que han transformado los procesos de negocio, la relacion con la demanda e
incorporar mayor valor a los productos o servicios. Las compras en linea crean la
oportunidad de comparar productos de manera mas conveniente, permitiendo que los
clientes o consumidores elijan un producto que mejor se adapta a sus necesidades. La
generalidad de los consumidores ha optado por las compras por internet, esto ha impactado
la forma como operan las empresas, ya que es mas probable que los consumidores compren

a través de las herramientas digitales (Mason et al., 2021, p. 55).

Segun Jackson y Ahuja (2016). Durante la ultima década, el marketing digital en
el Perd ha protagonizado un gran crecimiento, hasta convertirse en una de las formas de
marketing mas populares. Gracias a los diversos avances tecnoldgicos que se han integrado
al mercado local como el internet y las redes sociales, el marketing tradicional logro
identificar un nuevo medio de comunicacion para promocionar productos y servicios de

manera mas efectiva.

Para More (2018). En la actualidad considera que la implementacion de un plan de
marketing es necesario para todas las empresas, ya que genera una mayor diferenciacién
y posicionamiento en la mente de los consumidores, por los continuos avances de la
tecnologia y el uso de las herramientas digitales por parte de los clientes, es necesario un

plan de marketing digital como parte de la planificacion de la empresa.

Para Sotomayor (2019). Define que las empresas y organizaciones han logrado
posicionar sus marcas de sus productos en el mercado mediante diversas plataformas
digitales, empleando estrategias de marketing y medios digitales, publicidad,

comunicacion y promociones.
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Segun la Revista Econdmica, Sociedad y Estadistica, indica que, en el Perq, el
52,5% de los que conforman un circulo familiar del pais contaba con acceso a internet en
el segundo trimestre de 2021, cifra que aument6 10,9 puntos porcentuales desde el 41,6%
de 2020. (Instituto Nacional de Estadistica y Tecnologias de la Informacion, 2021).
Debido al impacto de la pandemia, el nivel de vida de los peruanos cambid y comenzaron
a necesitar internet. Ante la situacién, los comercios peruanos iniciaron a atraer cantidad
de clientes mas rapido a través de estos medios digitales, utilizando como herramienta el

marketing digital, permitiéndoles un mejor posicionamiento en el mercado.

La empresa de transportes ITTSA BUS inicié sus actividades en la ciudad de
Trujillo en marzo de 1993. Donde su labor principal es brindar servicios de transporte y
carga a nivel nacional, teniendo como principal objetivo ser la empresa lider en el mercado
nacional y lograr que su marca sea reconocida, con el transcurso de los afios la empresa
logré posicionarse entre las mejores y mantenerse, sin embargo debido al contexto en
donde se desarrollaba, tenia que adaptarse a las innovaciones de las nuevas marcas,
implementando asi estrategias de marketing digital, las cuales ha logrado que la empresa

mantenga el posicionamiento de su marca en el mercado.

Con el presente trabajo de investigacion en la empresa de transportes ITTSA BUS,
se busca mejorar el marketing digital en la pagina web, redes sociales, publicidad digital
y calidad de servicio aplicadas en la entidad para con ello lograr un mejor posicionamiento
en el mercado no solo local sino también a nivel nacional, logrando que la empresa sea
reconocida en todo el territorio nacional. Efectivamente el marketing digital juega un papel
importante cuando los usuarios no sélo son clientes fieles de la marca, sino también

verdaderos defensores de la marca, en otras palabras, cuanto mas efectiva sea la relacion
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entre una marca y sus usuarios, mayor sera la probabilidad de posicionarse en la mente y
corazon del cliente.
Para lo cual, de la siguiente investigacion de estudio se utilizé los siguientes

antecedentes:

La investigacion (Lopez, 2019) tuvo como objetivo “Disesiar estrategias de
marketing digital que permitan mejorar la visibilidad y captacion de nuevos clientes de la
empresa Suministro y Dotaciones de la Costa S.A.S en Monteria — Cérdoba”; su enfoque
metodoldgico fue cualitativo y cuantitativo, disefio descriptivo y utilizando fuentes
primarias de investigacion, tuvo una muestra de 40 clientes y concluyé con la
implementacion de las siguientes herramientas: Facebook, Video marketing, redes sociales
(facebook, Twitter y Instagram) logrando una mayor captacion de clientes donde el 50%
de la muestra total esta de acuerdo con disefiar estrategias de marketing digital y el otro
50% afirma que la empresa logra tener una mayor visualizacion de sus productos. El
estudio concluye que las estrategias de marketing digital disefiadas para la empresa
ayudaran una mayor captacion de nuevos clientes, con estos canales digitales permitiran

que el cliente sea el principal consumidor final.

De acuerdo con Gentili (2017) titulada “Impresion del Marketing Digital en el
posicionamiento en la plataforma digital”, tiene como principal objetivo estudiar las
estrategias del marketing digital para conseguir el posicionamiento de mercado de la marca
de la empresa mediante las plataformas digitales y redes; aplicando un enfoque
cuantitativo, como instrumento se considerd el cuestionario y como técnica las encuesta
aplicandose a 390 personas, por consiguiente se concluyé una buenas correlacion
existente con gran significancia en las dos variables de estudio. Permitiendo que estos

canales de marketing digital son herramientas ayudaran a mejorar el posicionamiento en
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el mercado.

De acuerdo con Cima y Rafael (2022) titulada “Marketing Digital en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021”. La
presente investigacion se utilizd una metodologia de tipo aplicada, de nivel no
experimental, descriptivo correlacional, se tuvo una poblacién de 15 trabajadores,
aplicando una metodologia la técnica la encuesta y dos cuestionarios para la recoleccion
de los datos. Como resultados se obtuvo que el 40% de los trabajadores afirmaron que el
marketing digital est& en un nivel regular y alto a la vez, asi mismo se vio que el 40% de
los trabajadores afirmaron que el posicionamiento de marca esta en un nivel regular y alto
a la vez, con respecto al contraste de la hip6tesis general, se tuvo una correlacion positiva
muy alta de 0.923 y el valor del Sig. de 0.001 menor de 0.05, estableciendo la aceptacion
de la hipotesis general, es decir que, si existe influencia del marketing digital en el

posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.

Castro (2021) en su tesis titulada “Marketing digital y el posicionamiento de la
marca en una empresa de ropa deportiva en la ciudad de Puno 2021”. Su principal
objetivo es analizar el marketing digital y el posicionamiento de mercado. Por ello, se
realizé un proceso investigacion de tipo aplicada con un disefio no experimental y
correlacional, la poblacién estd compuesta de 80 clientes de la empresa. Para la recoleccion
de datos se utilizo la técnica la encuesta mediante un cuestionario de marketing digital y
posicionamiento, con una confiabilidad de: 0,702. Como resultado se encontrdé una
relacionan con un nivel de positiva considerable Rho= 0.557. Concluyendo que tiene una
interaccion significativa positiva considerable entre el marketing y el posicionamiento de

mercado, la certeza de usar una aplicacion del marketing digital en la empresa, con esto se
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podra maximizar el grado de posicionamiento en el mercado.

De acuerdo con Abad y Villegas (2021) “Implementacion del Marketing digital
para mejorar el posicionamiento de la empresa Servicios generales EIRL, Piura - 2021",
tuvo como objetivo general determinar como la implementacion del marketing digital
mejoré el posicionamiento de la empresa servicios generales E.I.LR.L.- 2021. La
investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y disefio pre-experimental. La
poblacién estuvo conformada por clientes y consumidores que residen en el distrito de
Piura y la muestra fue de 195. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Para obtener los resultados se realiz6 el andlisis inferencial para responder a
las hipotesis a través de la prueba de Rho de Spearman. Obteniendo como rangos negativos
3.00 a rangos positivos 98.49 y la significancia es de 0.000 lo cual es < 0.005. Dénde
quiere decir, que la implementacion del marketing digital mejord el posicionamiento de la
empresa Servicio Generales E.l.LR.L.- 2021. Se concluyé que, la implementacion del
marketing digital mejoro el posicionamiento de la empresa Servicio Generales E.I.R.L.-

2021, teniendo en €l un nivel medio (31.3%) y un nivel alto (68.7%).

De acuerdo con Bazan y Galan (2022) “Relacion del marketing digital en el
posicionamiento de la empresa Suredi — 2021 ”, para este estudio se disefié un método de
tipo cuantitativa, aplicada y descriptivo correlacional con un disefio no experimental de
corte trasversal y contd con un método hipotético — deductivo. Para la hipotesis se planted
la existencia de una relacion directa entre marketing digital en el posicionamiento de la
empresa Suredi - 2021, la poblacion estad conformada por 90 trabajadore de la empresa,
para lo cual procedieron a ser evaluados mediante la técnica de la encuesta y mediante la

escala de marketing digital y posicionamiento, la confiabilidad de ambas variables se
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midi6 a través del alfa de Cronbach obteniendo como resultado ,850 para la escala de
marketing digital y ,855 posicionamiento, como resultado se concluyé que si existe
relacion alta entre las variables de estudio, con un coeficiente de ,839 y un nivel de
confianza del 95% de acuerdo al analisis de correlaciéon. Es decir, los resultados
demostraron que del marketing tienen una relacion positiva y directa con el

posicionamiento en la empresa Suredi.

Habria que decir también que, en la investigacion de Agurto (2021) “La relacion
entre marketing digital y posicionamiento de mercado de la empresa de transporte
provincial Turismo Sallique S.R.L., Jaén 2021, se utilizd una metodologia de nivel
correlacional y disefio no experimental, con el fin de determinar el nivel de
posicionamiento de la empresa de Transportes. Por ello, se aplico la técnica a la encuesta
y como instrumento el cuestionario. La informacion recopilada de la encuesta fue
analizada y procesada por el programa de SPSS. La investigacion fue censal, con una
poblacion de 50 clientes. Se determino que existe una relacion positiva entre alas variables
de estudio de la empresa de Transportes Turismo Sallique S.R.L. Como resultado se
concluye que, si existe correlacion entre ambas variables de estudio, es decir a medida que

se desarrolle esto conlleva a un incremento sostenido de la otra variable.

Segln Chirito Diaz (2021) la actual investigacién denomina “Marketing y
posicionamiento comercial de la Empresa de Transportes “El Libertador”, Huaura-
2018, tuvo como propdsito demostrar la existencia de una relacion significativa entre el
marketing y el posicionamiento comercial en la empresa de transportes mencionada. En la
metodologia utilizada fue el enfoque de investigacion cuantitativo, el disefio fue no
experimental, correlacional, la poblacion de estudio estuvo configurada por 80

trabajadores de la empresa de transportes “El Libertador”, del distrito de Huaura, al afio
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2018, a quienes se les destind la aplicacion dos cuestionarios para recolectar los datos y
Ilegar a los resultados de la investigacion. Finalmente, se obtuvo a la conclusion que existe
relacion significativa entre el marketing y el posicionamiento comercial en el contexto
investigado, llegando a obtener una significancia de 0.038 (menor a p-valor=0.05), y un

grado de correlacion moderada entre las variables con un valor de 0,233.

Para Medianero (2019) en su trabajo de investigacidn tuvo como objetivo proponer
estrategias de “Marketing Digital para la mejora del posicionamiento de la Empresa EIl
Rally S.A, Chiclayo, del Departamento de Lambayeque — 2018 ”. Se utilizé el disefio de
investigacion no experimental y tipo de investigacion descriptiva - propositiva. La
poblacion estd conformada por 956 personas de diferente nivel socioeconémico y de
distintas edades, siendo la muestra de 96 personas en la ciudad de Chiclayo, a quienes se
aplico el instrumento de medicion. Se utilizd como instrumentos de medicion de la
entrevista para conocer la realidad problematica de la empresa y encuesta para poder medir
el nivel de posicionamiento con la que cuenta la empresa, los procedimientos usados
fueron aquellos proporcionados por la organizacion. Se aplico la prueba piloto a la empresa
de transportes el Rally S.A, a una muestra de 30 personas, donde se obtuvo como respuesta
un 0.801, mostrandonos que este proyecto de investigacion es factible. El estudio concluye
que el marketing digital es una herramienta clave que permite medir la posicién del

posicionamiento que cuenta la entidad en el mercado.

Segln Cueto (2022) “Marketing digital y posicionamiento de la marca de la
empresa de Transportes Turismo Escobar S.A.C., Lurigancho Chosica 2022”". Tuvo como
objetivo general analizar la relacion entre el marketing digital y posicionamiento de la
marca. La investigacion es de tipo aplicada, de disefio no experimental de corte transversal,

de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por los
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50 clientes de la empresa y la muestra fue de tipo censal, la cual esta conformada por toda
la poblacion. Para ello la recoleccion de datos se aplico la técnica la encuesta con una
escala Likert, como instrumento el cuestionario y fue tabulada en la herramienta estadistica
del SPSS V26, por consiguiente se utilizé el Alfa de Cronbach para ver la fiabilidad del
instrumento, donde se obtuvo un resultado de 0,975 lo cual muestra una fiabilidad muy
alta, Asi mismo la prueba establecida para dar respuestas a las hip6tesis planteadas se dio
a través del Rho de Spearman cuyo resultado fue de 0,938 con un nivel de significancia de
0,000, lo cual indica que existe una correlacion positiva muy alta entre la V1 'y V2. Se
concluye que el marketing digital se relaciona de manera significativa con el
posicionamiento de la marca. En definitiva, el marketing digital es una herramienta de
imaginacion, innovacion e identificacion de necesidades fidelizacion y medicién abierta'y

en continua actualizacion.

Asimismo, en su investigacion de Castillo (2022) en su investigacion propuso por
objetivo general determinar “La relacion entre marketing digital y posicionamiento de una
empresa de Transportes en Trujillo — 20227, reconociendo tener por tipo de estudio
aplicada, por enfoque cuantitativo, y por nivel correlacional, se tuvo por definicién
emplear por muestra de estudio a 50 personas que son los clientes promedio mensual que
se atienden empresa, y se reconocié tener por instrumento de datos dos cuestionarios para
medir ambas variables. Se tuvo por resultados descriptivos, un manejo regular del
marketing digital representado por un 74%, y el posicionamiento de la empresa presentd
un nivel medio con un 54%, de la misma manera, se hizo una prueba estadistica de Rho
de Spearman para validar la relacion entre la relacion entre las dimensiones del
posicionamiento con el marketing digital, obteniendo un puntaje de significancia del 0,000
siendo menor al 0,05. Concluyendo, que si existe una relacion altamente significativa entre

las variables de estudio porque se tuvo un puntaje de significancia del 0,000 y coefiente
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de 0,804.

En su investigacion de Nufiez (2019) en el presente trabajo de investigacion se
elabor6 con la finalidad de demostrar que el “Desarrollo del transporte urbano incide al
posicionamiento de la empresa de transportes El Cortijo S.A. en la Provincia de Trujillo,
arnio 20197, tras el mejoramiento de su servicio, renovacién de su infraestructura vehicular
y atencidn al usuario, propiciado por las nuevas exigencias y normativas que involucra el
redisefio del sistema de transporte pablico de Trujillo. El problema de investigacion esta
referido al desarrollo del transporte el posicionamiento de la empresa. Su poblacién de
estudio esta conforma por 1560 habitantes de Trujillo y el Porvenir, del cual se establecio
una muestra probabilistica de 384 usuarios. Para la presente investigacion se utilizo el
disefio descriptivo, asi como el método inductivo y deductivo, asi mismo, se aplico las
siguientes técnicas de investigacion: la observacion indirecta y la encuesta. La
investigacion dio como resultado que al mejorar el servicio que brinda EI Cortijo S.A
aumenta el posicionamiento de esta. Con este informe de investigacion se concluye que el
desarrollo del transporte urbano de la empresa de transportes El Cortijo S.A incide de

manera positiva el posicionamiento.

Segln Lebn (2022) “Marketing digital y posicionamiento en la empresa Yoly
Motor's EIRL, Chepén 2021”. El estudio aplicado fue un disefio no experimental y
correlacional, con una poblacion de 40 clientes de la empresa, como instrumento se utilizé
el cuestionario para las dos variables de estudio. Como resultados se utilizo la estadistica
descriptiva e inferencial para identificar la correlacion existente entre las variables de
estudio, el resultado principal fue que Rho de Spearman = 0,863, hallandose una

correlacion positiva y significativa, con significancia = 0,000 inferior al 5%; se concluye
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que si la empresa hace uso adecuado de estrategias digitales en las diferentes plataforma
redes sociales, entonces poseera una adecuada publicidad de su marca y asi elevara la
recordacion de la misma en la mente del consumidor creando una fidelidad de este y un

posicionamiento eficiente.

Chavarry (2020) es su presente investigacion titulada “Marketing Digital y
Posicionamiento del Molino Guadalupe SAC, distrito de Guadalupe, 2020 se baso en
determinar la relacion existente entre el marketing digital y el posicionamiento de la
empresa Molino Guadalupe SAC teniendo en cuenta la necesidad existente de impartir
estrategias de marketing digital que contribuyan con el crecimiento y sostenibilidad de las
empresas. Dicha investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo, con un alcance
correlacional, y un disefio no experimental tipo transversal, cuya poblacion de estudio
fueron los mayoristas de arroz del Distrito de Guadalupe en donde la muestra aleatoria
simple fue de 196 mayoristas. Para llevar a cabo la recoleccion de datos se emplearon dos
instrumentos tanto para la variable dependiente como para la variable dependiente. Estos
datos obtenidos fueron tratados mediante el método estadistico determinandose la relacion
entre ambas variables de estudio con una fuerza de correlacion fuerte de 0.743. En base a
los resultados se determind que el nivel de marketing digital es regular con un 55.6% vy el
nivel de posicionamiento con un 64.2%. Se concluyd que un buen manejo de estrategias
de marketing digital permite captar clientes, generar una relacién sélida entre empresa y

el consumidor.

Segtin Cardenas (2022) “marketing digital y el posicionamiento de marca en los
clientes de la empresa de transportes y turismo Santa Catalina S.A. , 2022”, en su
investigacion de estudio se observo la problematica de la empresa que esta teniendo un

mal manejo bajo de las redes sociales para interactuar con sus usuarios, aplicando una
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metodologia cuantitativa — correlacional; se aplicd dos encuestas a todo los clientes de la
empresa de transportes para determinar la relacion de ambas variables, para luego recopilar
la informacion de los encuestadores y analizar e plantear los resultados obtenidos,
finalmente se concluyd en que si la empresa aplicaria adecuadamente las estrategias de
marketing digital se incrementaria el nivel de posicionamiento actual de la empresa en el

mercado.

Avila (2020) indica que este estudio se baso en indagar si existe relacion entre el
“marketing digital y el posicionamiento de marca en la empresa Minka, Callao, 2020".
Se aplico una encuesta de 24 preguntas a una muestra representativa de 150 clientes de la
empresa. En cuanto el analisis fue de un 95% para la correlacion un 5% respecto al margen
de error. El anélisis de datos se considerd el programa SPSS. Para medir la relacion entre
las variables de estudio se aplic6 Rho de Spearman entre los niveles del marketing digital
y posicionamiento de marca, como resultado de obtenido 0.796 con nivel de correlacién
positivo, referente al valor de p=0.000. Como conclusion de que el marketing digital esta
relacionado positivamente con el posicionamiento de la marca, lo cual determina que, si
gestiona adecuadamente el Marketing Digital, se desarrollard de igual forma el
posicionamiento de la marca en la empresa Minka. Todo esto se basa en el analisis y
conexion que debe existir entre el marketing digital y el posicionamiento de marca,
incluyendo herramientas innovadoras para ser competitivo en el mercado.

A continuacién, para el estudio de nuestra variable de marketing digital tenemos
como referencia las siguientes bases teoricas:

El marketing se define a partir del empefio que las empresas tienden en conocer
mejor a sus clientes y sus habitos, para asi fabricar y vender productos y servicios que
atiendan mejor sus necesidades, es un proceso tanto administrativo como social, por el

cual las personas obtienen lo que desean y necesitan a través de la generacién de deseo,
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oferta e intercambio de productos de valor (Kerin y Hartley, 2018, p. 48). Esto nos con
Ileva que para atender y situar el concepto de marketing en las actividades empresariales
es necesario conocer las necesidades de nuestros consumidores para influir en los

mercados de una manera favorable para la empresa.

La palabra marketing comenzdé a usarse en Estados Unidos para significar con un
sustantivo la actividad de penetracién en el mercado, y su uso fue generalizandose
progresivamente, habiéndose convertido hoy en un término imprescindible en el &mbito
empresarial y del mundo de los negocios. Es sindbnimo de los castellanos "mercadotecnia”
y también se ha traducido por "comercializacion” esta traduccidn, a nuestro entender, poco
afortunada, comercializacion seria s6lo una parte del concepto marketing, precisamente
aquella que estudia el bien desde el productor al consumidor (Martinez y Jiménez, 2014,
p. 18). Y es por ello el marketing estd cambiando los procesos de intercambio ente las
partes implicadas consumidores y empresas y en facilitar los medios adecuados paras que

estos se produzcan a través de sus actividades empresariales.

Existen muchas clasificaciones de tipos de marketing, por lo que trataremos de
definir las mas importantes y novedosas formas como se estd utilizando. En estas
aplicaciones, en algunos casos, lo que se hace es adaptar las mismas estrategias generales
del marketing tradicional a los otros tipos especificos de marketing. En otros casos es
preciso elaborar estrategias propias para cada tipo de aplicacion (Martinez, 2018). Como
loa propia definicion indica, el marketing tradicional es el que usan las empresas para
promover y comercializar bienes y servicios, buscando satisfacer una necesidad en el
consumidor y dar utilidades a la empresa.

- Marketing estratégico

Esta clase de marketing se caracteriza por enfocarse en un largo plazo con acciones

a futuras, desarrollando procesos de marketing en las empresas.
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Marketing mix

Este tipo de marketing sea, quiza, uno de los més conocidos. Se conoce como el
marketing de las 4P.

Marketing operativo

Este marketing tenia un enfoque mas a largo plazo, este marketing operativo se
define como unos de los objetivos y acciones més a corto/medio plazo.

Marketing directo

Se trata de dar una comunicacion mucho directa al consumidor, una buena
comunicacion mas acorde a aquello que el consumir quiere o0 necesita.

Marketing relacional

En muchas ocasiones, a este tipo de marketing se le relaciona con el marketing
directo. Sin embargo, a empresa, puesto que el marketing relacional lo que intenta
es identificar a los clientes que son mas rentables y tratar de priorizarlos y darles
una relacién mas cercana.

Marketing social

Es cuando aplicamos el marketing para comunicar y promocionar una idea,
tratando de lograr un cambio de actitud en las personas, para lograr un beneficio
para la sociedad.

Marketing digital

También es conocido como marketing electrénico o marketing online. Consiste en
utilizar los medios digitales o el internet para que las empresas o las instituciones

puedan contactar con sus clientes o0 consumidores.

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas

a cabo en los medios digitales, como el uso de dispositivos electronicos. EI marketing

digital aplica tecnologias o plataformas tales como sitios web, correo electronico,

aplicaciones clésicas y moviles y redes sociales (Juarez, 2018). El marketing digital puede

darse a través de los canales que no utilizan Internet, como la television, la radio, SMS,
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etc., 0 a través de canales que usan Internet, como medios sociales. Para (Zahay, 2015),
muchas organizaciones 0 empresas usan una combinacién de los canales tradicionales y
digitales de marketing; sin embargo, el marketing digital se esta haciendo mas popular
entre los profesionales de marketing, ya que permite hacer un seguimiento mas preciso de
su retorno de inversién (ROI) en comparacion con otros canales tradicionales de marketing

digital.

Hoy en dia, es necesario utilizar tecnologias de innovacion o canales digitales que
permitan resolver los problemas de nuestros clientes mediante estos canales digitales de
nuestro servicio; la cual, para (Fernandez, 2019), el marketing digital nos da el gran
beneficio de facilitarnos la interaccion y la proximidad con la audiencia o en su defecto
con los potenciales clientes. Por medio del marketing digital podemos dar a conocer a
nuestra empresa, promocionar o vender de forma positiva nuestros productos o servicios,
ganar mas clientes, fidelizar los clientes reales, comunicarnos directa e indirectamente con
nuestro publico objetivo para crear entre si un vinculo real con ellos, con el fin de que ellos
nos prefieran a nosotros antes que a nuestra competencia. Esto nos con lleva a poner a
prueba nuestras herramientas digitales que nos permite vender nuestro servicio a través de
nuestros canales digitales creado una rentabilidad valiosa para la empresa, y generando

valor a nuestros clientes potenciales.

Segun, (Kotler y Armstrong, 2017), sefiala que el marketing digital consta de
maltiples formatos y utilizan diferentes herramientas para alcanzar los objetivos
comerciales de la empresa. Actualmente, estas estrategias virtuales sirven como
herramienta para potenciar las empresas, estas herramientas digitales es la integracion de
canales de internet y canales tecnoldgicos para ofrecer una alta gama de oportunidades

para comercializar productos y servicios, proveer y satisfacer de manera rentable las
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necesidades de los clientes. Donde la cuales tenemos las principales herramientas del

marketing digital.

Kotler et al. (2017) la estrategia de marketing digital es principalmente una
estrategia de canal de marketing la cual define como debe establecer una empresa los
objetivos especificos para un canal y desarrollar una propuesta diferencial de canal y
comunicaciones especificas con caracteristicas digitales para el usuario final. Para ello, la
estrategia digital determina la importancia de usar los canales digitales para aumentar la
eficiencia de sus servicios de la empresa. Para, Mejia (2017). Algunas organizaciones,
como transportes y aerolineas que ofrecen su servicio a través de estos canales
tecnoldgicos ofrecen sus precios méas bajos, utilizando canales virtuales, como sitios web
y marketing por correo electronico para ofrecer sus servicios y comunicarse con los
clientes.

Donde la cuales tenemos las principales herramientas del marketing online.

Tablal

Fundamento de Marketing digital

Redes sociales
online

Promociones

y anuncios online Correo electronico

R N

Sitios Web a cabo Marketing mavil

L "W marketing oniine =

Fuente: Kotler y Armstrong (2017)

- Creacion de sitios web

El punto clave es crear valor en las estrategias de marketing digitalp, canales web,
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publicidad etc. Para que los clientes cuando puedan visitar un sitio web de mayor facilidad
de usar esta plataforma. Pero al final, el sitio web también debe ser util. Cuando se trata
de compras en linea, la mayoria de la gente prefiere la sustancia al estilo, mientras que la
funcion es atractiva. Por lo tanto, un sitio web eficaz contiene informacion util en
profundidad, estos pueden ayudar al desarrollo de encontrar y evaluar productos y
servicios de interés en los sitios web, descuentos y promociones que cambian
constantemente las caracteristicas de interesantes que nos brindan estos canales digitales.

- Redes sociales

La red informativa esta generado un desarrollo en las redes sociales y en las
plataformas digitales. Donde las empresas comerciales se estan favoreciendo atreves de
estas canales digitales donde los clientes o usuarios puedan estas redes sociales para
informarse o comprar un servicio a través de estas plataformas de redes sociales online.

- Correo electronico
Es una herramienta de marketing que va en crecimiento continuo. Este medio de

comunicacion es mas utilizado en la empresa organizacionales.

Segun, (Kotler y Armstrong, 2017) toda campafia de marketing digital eficaz debe
mencionar tres elementos basicos: la principal es la oportunidad, segunda utilidad y como
tercera coherencia.

- Como principal tenemos la Oportunidad

Casi la mayoria de los clientes lo necesitan en el momento exacto para promocionar
un nuevo producto o servicio. Por ello, la empresa define el ciclo de ventas y el proceso a
seguir por los clientes potenciales desde el inicio hasta que se convierten en clientes.

- Como segunda tenemos la Utilidad
Muchas actividades publicitarias se deben realizar de manera util para las entidad

u organizacion, sino también para los clientes o consumidores que es el principal objetivo.
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Esta idea es crucial en las plataformas digitales. Como marketing tradicional, en los
métodos de marketing tradicionales las empresas buscan clientes, mientras que las
plataformas digitales son los usuarios quienes usan esta plataforma y encuentran a la
empresa. Por ello. El concepto de estas plataformas digitales se basa en desarrollar

adecuadamente para que los clientes pueden adquirir un producto.

- Coherencia

No tener una oferta clara y no considerar cdmo afectara a los clientes potenciales
es el secreto de la confusion y el fracaso. Si desea adquirir mas clientes y retener a los
clientes existentes, debe considerar la expectativa del cliente durante el ciclo de compras
0 ventas.

Para los autores Kotler y Armstrong (2016), indica que el desarrollo del marketing
digital o llamada las 4P para aplicar en las en las que las organizaciones deben decidir
colocar estratégicamente a sus servicios o productos. Las 4P es también conocido el
marketing mix, ya que muy relevante en disefiar productos que satisfagan la demanda, para
poder decidir el precio que los clientes estan dispuestos a pagar por un producto, de esta
manera poder establecer una mejor posicion en los canales digitales para ofrecer un
producto o servicio y realizar las promociones oportunas para los clientes.

- Producto

La mayoria de las empresas no preguntan por sus productos, estan ahi y ya estan
vendiendo los productos. Por ello, con la llegada de los canales digitales, es valioso
comprender que los consumidores quieren tener un superior impacto en el transcurso de
compra de los productos que son ofrecidos y como se muestran los productos. El tiempo
de produccion se reduce considerablemente y los consumidores exigen una satisfaccion

mas rapida.
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- Precio
En Internet, la informacion cambia segun la mercancia vendida. La interrelacion
entre los productos populares o el descuento de los precios en linea con los resultados fuera
de linea, estos pueden conducir a una comprension mayor completa y precisa del impacto

del sitio web en nuestras ventas fuera de linea.

En la actualidad, los precios se han visto muy afectados por el desarrollo de
Internet, porque los nuevos factores dindmicos han hecho que los precios sean mas
flexibles que nunca. La competencia global casi ilimitada (puede obtener informacion
sobre los competidores con un solo clic), como eficiencia de debe desarrollar nuevos
canales de venta de los productos o servicios que las empresas ofrecen para ver el impacto
en la gestion de precios. Es importante afiadir si la informacion de los usuarios es diferente.
Por ello, es importante desarrollar mejores plataformas web y accesos con la informacion
de las ventas puede mostrarnos un panorama real del proceso de compras y ventas,
incluidas las promociones que pueden hacer que las visitas en linea y las compras fuera de
linea sean exitosas.

- Laubicacion
En el mundo global fuera de linea, esto evidencia la localizacion de los canales de

distribucion que deben usarse para las ventas efectivas de un producto o servicio.

Por lo tanto, si debe implementar nuevas redes de distribuidores, puede desarrollar
nuevas paginas web y un fragmento en linea para publicar su opinién y revisar si alguien
ingresa. Si lo hacen, entonces estan interesados. Como la mayor parte de las empresas, es
posible que alcancemos una gran mayor parte de ingresos de clientes leales.

- Las promociones
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Las redes de internet u otro medio de promociones estratégicos y su manejo de su
uso deben adaptar al plan integral del marketing digital y la buena comunicacion.

Por tanto, la evolucién de cambio se refleja en el hecho de las redes de internet se
esta transformar en marketing digital. Las personas que usas estos canales digitales
respondieron que el trabajo de publicidad atrajo efectivamente visitas a las plataformas
virtuales. El porcentaje de visitas alcanzan el objetivo esperado, convirtiéndose en nuestra
tasa de porcentaje de alcanzar los objetivos. La cantidad de usurarios que respondieron y

la tasa de conversion son buenas, entonces lo hemos logrado.

En la actualidad distintas empresas optan por desarrollar distintos canales de
marketing digital. Por lo tanto, estd mas que claro que estos canales digitales hoy en dia
son la revolucion de las empresas para su desarrollo de sus actividades empresariales con
una gran eficiencia y posicionamiento en el mercado global, generando mejorar sus
productos a través de estrategias digitales.

Segun, (Guadarrama y Rosales, 2015) el marketing digital es un sistema que
permite la construccion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, proporcionando
a los clientes la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet; en las empresas de
servicios tienen el objetivo de mejorar la experiencia del cliente, mejorar la compra online
en distintos canales de digital, ademéas mejoran las ventas de sus servicios o productos para
satisfacer a sus clientes.

La gestidn de ventas es la responsable total de lo que le sucede a la empresa cuando
se enfrenta a sus clientes en cartera y a sus prospectos (o clientes potenciales). Por tal
motivo, la gestion y el planeamiento de ventas deben ser ambas estratégicas para la
empresa. El objetivo del Plan de Marketing digital es explicar como la propuesta de
negocio actuara sobre el mercado para generar e incrementar las ventas. El elemento clave

es el conocimiento de los clientes, sus preferencias y expectativas. Identificando estos
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factores se podra desarrollar una estrategia de marketing que permita conocer y cumplir
con las necesidades de los clientes. Define el como se atraeran los clientes y prospectos y
cémo se sostendran e incrementaran la participacion de mercado en cada linea de producto.
(Rodriguez y Maraver, 2018, p. 38)

Las empresas peruanas cada vez invierten mas en el marketing
digital. En promedio, un 6% de sus presupuestos para publicidad van a parar a este rubro,
asegura (Uribe y Llonch, 2016) director de la carrera de Administracion
y marketing digital de la UPC. Cada vez se va a potenciar mas lo que es
el marketing enel campo digital, cada vez se estd siendo mas influyente dentro de
las empresas. Leia que una empresa de transporte esta destinando el 45% de su inversion
al ambito digital. Esto no con lleva a que las empresas de transporte utilicen distintos
canales de publicidad Ilamado canal de marketing digital, donde las empresas ofrecen sus
servicios de forma digital a sus clientes mediante sus canales web o digital. Estos canales
aseguran el mejoramiento de los servicios brindados por la empresa, y asi conservar e

incrementar la lealtad de los clientes.

Las empresas de transporte trabajan con canales digitales con un 45% con sus
paginas web, App, para asi mejorar su calidad de servicios. El plan de marketing se enfoca
a las estrategias de las empresas que optan por adquirir tecnologias innovadoras para sus
canales de marketing y asi tomar buenas decisiones y sobre todo poner en marcha que plan
de marketing adecuado a su servicio o producto ofrecio a su pablico. (Martinez, 2018, p.
52)

De acuerdo con la informacion recopilada mediante noticias o articulos de las
empresas de transportes. Mencionan, que durante los ultimos 15 afios algunas empresas de
transporte interprovincial dieron un gran pasé al mundo virtual, generando una gran

competencia en el mismo rubro y a la vez estas empresas de sector transportes tuvieron un
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incremento de 45% en sus ventas anuales mediante canales digitales. Dando conocer que
en la actualidad las empresas se adataron por canales digitales debido a la crisis que el
mundo esta atravesando por esta pandemia COVID 19, donde estas empresas de transporte
fueron las mas afectas en su negocio empresarial, dando que hoy en dia las empresas estan
sobresaliendo de esta crisis gracias a estas herramientas innovadoras llamadas canales

digitales.

Para el Autor, Selman (2017) define que el marketing digital es un conjunto de
estrategias de mercado que ocurren en la web (en el mundo online) y que buscan algin
tipo de conversién por parte del usuario; asi de esta manera lograr posicionarse en el
mercado y aumentar las ganancias en las empresas. Para ello, se estd considerando las
siguientes dimensiones.

- Elflujo

Se refleja en la relacién de la entidad y cliente, utilizando diversas plataformas

prestando asi el cliente interés. Siendo asi sus indicadores.

- Laexperticia se denomina a la relacion y combinacion que logra la
experiencia con la ejecucion el ejecutar algo de manera constante
genera experiencia y con ello adaptabilidad en su desarrollo.

- Lainteractivo se busca que el usuario interactle de manera amigable
con las plataformas digitales, logrando informar de manera
oportuna.

- La atraccion, son técnicas empleadas para atraer la atencion de un
publico general, servicio, marcay producto, hasta conseguir la venta
final.

- La Funcionalidad
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Consiste en las plataformas digitales, para que los clientes puedan usar o
navegar estas paginas que estan acorde a sus necesidades. Para ello, el disefio debe
estar defeccionado a las caracteristicas del producto o servicio.

- La perceptible es el conocimiento de crear estimulos positivos en la

mente del cliente, marca, servicio y producto que influyen en sus
habitos de consumo.

- La persuabilidad se encarga de buscar clientes para aumentar su
capacidad y convertirlos en clientes potenciales, esto a través de una
organizacion y disefio con ciertos objetivos en una pagina web.

- Laasequible se considera que cuando el cliente realiza una compra
de un producto con un precio menor esto se consiste en la
conveniencia por adquirirlo.

- El feedback

Es la retroalimentacion que desarrolla la empresa y el cliente, generando
confianza y una buena relacion duradera.

- La interrelacion son las ofertas de los productos y servicios de

manera mas personalizada al momento que los clientes busquen. por
Internet puede usar este canal de informacién de ventas,
convirtiéndose en una buena rentable para cualquier empresa.

- El crecimiento se considera u buen desarrollo para la empresa o
negocio del mercado y lograr nuevas estrategias de marketing
digital.

- El trasmitir consiste enviar mensajes a los clientes de productos o
servicios que opten por la compra de una de ellas, el objetivo es

conseguir posicionarnos en el mercado con una atencion adecuada
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que los clientes puedan credibilidad y confiar en el producto.

- Lafidelizacién
Lo maés importante de la empresa se necesita retener y captar al cliente nuevo
con sus necesidades que tengan y satisfacer sus necesidades.
- Laatencion personalizada consiste el buen trato con el cliente entre
el trabajador de la empresa y el cliente.
- El compromiso se realiza en fidelizar al usuario donde este se
involucre emocionalmente con la empresa, evidenciar un su lealtad
y participacion con la empresa
- La permanencia consiste que el usuario se quede en la empresa en
tiempo determinado, detallando el comportamiento de los clientes.

A continuacion, para el estudio de nuestra variable de posicionamiento de mercado
tenemos como referencia las siguientes bases teoricas:

Segun, (Herrera y Chavez, 2023) el posicionamiento de mercado es la capacidad
de influir en la percepcion del cliente con respecto a un producto en relacién con los
competidores. Su principal objetivo del posicionamiento en el mercado es establecer la
imagen o la identidad de una marca o un producto para que los consumidores lo perciban
de una manera determinada. Crear la conciencia de marca en los consumidores se consigue
mediante la promocidn, el precio, el lugar y el producto o servicio.

El posicionamiento de una empresa es un concepto clave en el mundo del
marketing y se refiere a la marca de la empresa tienen en la mente los clientes en relacion
con sus competidores. En otras palabras, la ubicacion del posicionamiento se refiere al

aspecto que una empresa se presenta a si misma 'y como los consumidores la perciben en
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comparacion con otras empresas que ofrecen productos o servicios similares (Panama y

Erazo, 2023).

(Philip Kotler et al, 2012, p. 276), menciona que todas las estrategias de marketing
se basan en la segmentacién del mercado, la definicion del mercado meta y el
posicionamiento en el mercado. Las empresas identifican diversas necesidades y grupos
en el mercado, luego se concentran en las necesidades o grupos que puedan atender mejor,
y buscan posicionar su producto de modo que el mercado meta reconozca las ofertas e
iméagenes distintivas de la organizacion. El posicionamiento se define como la accion de
disefiar la oferta y la imagen de una empresa, de modo que éstas ocupen un lugar distintivo

en la mente de los consumidores del mercado meta.

Para Luna (2017), considera que el posicionamiento trabaja de manera equivalente
con las plataformas de marketing digital ya que a través de estas estrategias se busca
conseguir un vinculo en posicionarnos en la mente de los clientes para que puedan adquirir
un producto o servicio. Por ello, se puede argumentar que el posicionamiento es un proceso
que busca tener una mejora continua de las empresas para lograr satisfacer las necesidades
de los clientes a través de un valor agregado, segun (Laza, 2019, p. 15) argumenta que el
posicionamiento se basa en mejorar los productos, servicios y marca para lograr obtener
mejores estandares que permitan diferenciarse en el mercado competitivo, con esto se
busca tener una ventaja en el mercado para poder posicionarnos en el mercado con un

publico objetivo.

Segun, (Piazza, 2021), considera que es importante resaltar que el concepto de
posicionamiento de marca es uno de los mas utilizados en el mercado actual, independiente

de que sea un mercado local, regional, nacional o global. Ultimamente su uso ha
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aumentado considerablemente debido al hecho de la gran variedad de mercados actuales,
donde sus consumidores exigen cada dia mas a los empresarios y la necesidad de
diferenciacion, todos necesitan una estrategia, herramienta, caracteristica o algo que haga
que su producto o servicio resalte por encima de la competencia. Pero aun considerando
lo anterior, el posicionamiento de marca es uno de los conceptos que se utiliza de forma

mas diversa en el mercado de hoy en dia.

- Diferenciacion

Esta consiste en destacar la caracteristica que hace Unica generando un impacto
a tu marca o producto, su disefio, composicion o servicio que resalta por encima de la
competencia.
- Beneficio

Aqui se tiene en consideracion si tu marca o producto ofrece un valor adicional
un agregado al producto o servicio que se esta brindando en si mismo, beneficiando al
consumidor final.
- Competitivo

En este tipo de posicionamiento de mercado basaras la comparacion con tus
competidores, es decir, que haces lo mismo, pero lo haces mejor.
- Nicho de mercado

Si tu producto o servicio ha nacido con el fin de satisfacer las necesidades
especificas de un mercado, te serd mas facil promoverlo como algo exclusivo o
especial.
- Estratégico

Las marcas sumamente reconocidas y con gran posicionamiento de mercado
ofrecen mas que su calidad y precio, al brindar un estatus o prestigio a quienes las

adquieren y las usan.
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- Calidad y precio

Esta estrategia es seguida por marcas para relacionarse con atributos como
exclusividad y lujo, por esto basan su posicionamiento en la calidad del producto y su
precio.
- Estilo de Vida

Consiste en posicionarse segun el estilo de vida del consumidor objetivo, es
decir mostrar el producto como la alternativa para personas que viven de cierta forma.
- Posicionamiento social de la empresa

Sin duda un rasgo distintivo de muchas empresas es su compromiso social o
respeto por el medio ambiente y basan su posicionamiento en aspectos como ser
ecoamigable o contribuir en un estilo de vida saludable para dar a conocer sus
productos.

Las herramientas del marketing digital en los mercados y la estrategia de
posicionamiento en el mercado son fundamentales en las organizaciones, mientras el
planeamiento de la segmentacion identifica en los usuarios que es el objetivo principal, las
estrategias de posicionamiento se hace referencia a la seleccion de conjunto de mercadeo
para cada estrategia de segmento de mercado final. Adicionalmente, el posicionamiento
de un producto, marca y servicio de una identidad lo determina el cliente final, junto con
el desarrollo de la competencia; en consecuencias el posicionamiento de un producto o
marca es de manera que forma en que la recibe el cliente en relacion con los productos y
marcas de las competencias entre las empresas. Con reiteracion el producto es el punto
clave de las estrategias del posicionamiento, indicando que mercadeo estan dirigidos hacia
el posicionamiento del producto, marca y servicios en la mirada y mente del cliente
comprador final (Barrén, 2018).

Los principales objetivos que tiene una empresa en la etapa de introduccion en el
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mercado es posicionar su marca, hacer que los usuarios comiencen a identificar la empresa
en todos los &mbitos positivamente. Segun (Kotler, Kartajaya, y Setiawan, 2019), explica
que el posicionamiento en la principal estrategia que usan todas las empresas en crear y
mantener una buena imagen particular en relacion con los productos y servicios de la
competencia directa; y resaltar que, el posicionamiento se refiere a la idea del servicio en
relacién con los servicios competidores, asi como con otros servicios que comercializa la

misma entidad.

(Kotler, Kartajaya, y Setiawan, 2019). El posicionamiento de la marca es el primer
paso en donde la marca le abre sus puertas al mundo con la finalidad de ocupar un espacio
en la mente del consumidor. Una vez que la marca toma como relevante el estar bien
posicionada, es momento de comenzar a analizar qué canales son los apropiados para
poder alcanzar este objetivo. Y aqui es cuando muchas empresas pueden optar por una
infinidad de estrategias acorde a sus ideales o necesidades. Sin embargo, uno de los canales
mas frecuentados por las empresas, y que actualmente resulta ser uno de los mas
funcionales, es el marketing digital. Este brinda una serie de beneficios importantes para
alcanzar objetivos importantes, como propone (Andrade, 2016), los cinco beneficios
principales al hacer uso del marketing digital para posicionar una marcay ser mas efectiva:

- Se puede medir al 100%: cuando se encuentran realizando cualquier
tipo de campafia, ya sea para posicionar la marca, promocionar un

producto, etc.

- Es moldeable: mas alla de ser medible, también es muy moldeable
ya que permite hacer ajustes durante el proceso, cuantas veces sea
necesario para tener un mejor desempefio y llegar a las metas.

- Es econdémico: el marketing digital es mucho mas econémico que
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los canales de publicidad tradicional como el radio o la television.

- Lasegmentacion: posibilidad de elegir al grado de especificidad que
requiera la marca o campafia; desde sexo, edad, idioma, y ubicacion,
hasta nivel socioecondmico, tipo de dispositivo y conexidn que usa,
paginas visitadas, intereses, etc.

De acuerdo con los autores Kotler y Armstrong (2017), indica que el
posicionamiento permite establecer estrategias que se pueden desarrollar y ejecutar para
que aquellos productos o servicios que tengan las mejores condiciones para los clientes o
consumidores para satisfacer sus necesidades. Por ello, se muestra las siguientes
estrategias:

- La ventaja competitiva es la capacidad que las organizaciones tienen para
entender las necesidades de los consumidores de adquirir un producto mejor

que otras empresas pueden ofrecerles a sus consumidores.

- Lasegmentacion del mercado consiste en dividir el mercado en grupos para
identificar qué caracteristicas y necesidades similares necesiten un producto

0 servicio, en especifico asi la empresa podria enfocarse en un segmento sin

necesidad de englobar todo el mercado.

- La evaluaciéon constante del entorno se debe analizar una evaluacion
constante del entorno para identificar las posibles amenazas y encontrar con

una buena solucién que nos permita continuar con el posicionamiento en el

mercado.

Para ello Kotler y Armstrong (2017) en su teoria enfoca que para logar un mejor
posicionamiento en el mercado se debe analizar que etapas que se deben desarrollar para
lo cual permitird establecer una buena estrategia para lograr alcanzar los objetivos

definidos. Para ello, se debe conocer cada uno de los objetivos para buscar el desarrollo
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1 UPN Marketing digital y posicionamiento de mercado de la

adecuado entre ellos.
- Laprimera etapa es necesario identificar al publico objetivo meta al cual se

quiere llegar, identificando los perfiles del fragmento para determinar a qué

clientes se quiere llegar, para analizar las medidas de las estrategias del

marketing digital o tradicional a desarrollar.
- La segunda etapa Se debe elegir que producto o servicio es mas adecuado

que se quiere ofrecera a los clientes, el marketing primero debe determinar

qué es importante para el mercado objetivo. Por ello, se debe realizar una

investigacion de posicionamiento de mercado para descubrir como los

clientes ven el producto a través de estas plataformas digitales.
- La tercera etapa y ultima, se debe disefiar la dimension que mejor
comunique la posicion de la marca esto se debe evaluar en detalle, el logan

del producto, donde se va a vender el producto.

De acuerdo Kotler y Armstrong (2013) define que el posicionamiento de mercado
es la propuesta de valor que caracteriza diferenciarnos en el mercado, en consecuencia, las
empresas no solo quieren ocupar un area en el pensamiento del cliente, sino que desean
ser los primeros, por lo que v en vivimos en mundo competitivo. Este es el motivo por la
cual las empresas mencionan la preocupacion que se deben ofrecer productos y servicios
que cumplan con las necesidades y expectativas de los consumidores finales, por lo
contrario, el servicio y producto podran lograr un lugar en la mente de los clientes.

Para la cual de considero lo siguientes dimensiones:
- Para la diferenciacion.
- Las caracteristicas abarcan identificar las oportunidades del
mercado para la empresa o negocio, generando un valor de calidad

en el producto o servicio. Para ello, las empresas deber utilizar
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herramientas publicitarias para ofrecer sus productos o servicios en
el mercado.
- Laimagen es el punto clave que las empresas deben desarrollar para
su publico o consumidores sobre la conducta de la empresa.
- Lacomunicacion.
Para Kotler y Armstrong (2013) “La comunicacion en el marketing implica ser
cuidadosa y coordinada de todos los canales eficientes de comunicacion que una
organizacion utiliza para enviar mensajes claros, coherentes y convincentes sobre la

compaiia” (p. 82).

- Las redes sociales son estrategias desarrolladas en la web, con la
finalidad de crear valor entre las empresas con los clientes.
- La participacion del mercado son las ventas de un producto o
servicio en el mercado frente a la competencia actual.
- Las ventas son actividades realizadas de un producto para incentivar
a los clientes al realizar un comprar determina.
- El precio
Para nuestros autores Kotler y Armstrong (2013) sefialan: “Es la volumen o
cantidad de valor que se transa por la propuesta. En otros términos, es la suma de los
valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto

o servicio” (p. 103).

- El servicio son actividades para la satisfacer a los clientes mediante
el trato adecuado de su atencion.
- El analisis de mercado es recopilar informacién oportunidad de la

empresa para con el fin de analizar y tomar decisiones oportunas.
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- Los descuentos son fundamental en la venta de un producto o
servicio. Para ello es importante utilizar herramientas digitales para
incrementar las ventas en un producto determinado en el mercado.

El problema de investigacion quedo formulado de la siguiente forma ¢ Cémo es la relacion
del marketing digital y posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la

ciudad de Trujillo, 2023?
El objetivo general queda formulado de la siguiente manera:

- Determinar la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de mercado

de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.
Los objetivos especificos quedaron formulados de la siguiente manera:

- Determinar la relacion entre el marketing digital y la diferenciacion, de la empresa
ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

- Determinar la relacion entre el marketing digital y la comunicacion, de la empresa
ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

- Determinar la relacion entre el marketing digital y el precio, de la empresa ITTSA

BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

Esta investigacion considera aplicar hipdtesis porque nuestra investigacion es
cuantitativa y su método define que su alcance seréa relevante o descriptivo correlacional,
tratando de predecir un niamero o hecho. Para (Hernandez y Mendoza, 2018) las hipotesis
deben expresar una situacion real de forma clara, concisa y precisa, mostrando relaciones
verosimiles entre las variables que la componen, con posibilidades de observacion o
medicion de acuerdo con las técnicas mas adecuadas para cada caso.

La hipdtesis general queda formulada de la siguiente manera.
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- Existe unarelacion entre del marketing digital y el posicionamiento de mercado de

la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

Las hipdtesis especificas quedaron formulados de la siguiente manera:
- Existe relacion entre el marketing digital y la diferenciacion, de la empresa ITTSA
BUS, en la ciudad de Truijillo, 2023.
- Existe relacion entre el marketing digital y la comunicacién, de laempresa ITTSA
BUS, en la ciudad de Truijillo, 2023.
- Existe relacion entre el marketing digital y el precio, de la empresa ITTSA BUS,

en la ciudad de Trujillo, 2023.
El presente trabajo de investigacion tuvo como justificacion lo siguiente:

En la actualidad, el marketing digital pretende medir no solo la intencion de
persistencia de los usuarios en publicar su informacion personal a través de las redes
sociales sino también los nuevos proyectos que tienen las empresas para lograr mejorar
sus ventas. Asimismo, para (Kotler y Armstrong, 2016) estas innovaciones digitales son
aplicadas en las empresas para lograr que generen oportunidades, conseguir nuevos

clientes y aumentar tus ingresos.

El presente trabajo respondio a una determinacion de los autores por concluir como
impactan la relacién del marketing digital y el posicionamiento de mercado en la empresa
ITTSA BUS, para dar conocer la confianza que nuestros clientes pueden adquirir un
servicio a traveés de nuestros canales digitales, aplicando el método cuantitativo de

recoleccion de datos. Asimismo, tuvo una repercusion practica y es apropiado para la
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empresa, ya que manejando ciertas variables podemos aportar informacion valiosa y

crucial a la empresa ITTSA BUS.

El estudio es conveniente realizarlo, con la finalidad de conocer el nivel de calidad
que tienen los servicios que ofertan las empresas ITTSA BUS. ElI mismo que permita
evaluar el marketing digital para mejorar el posicionamiento de mercado y con ello
encontrar a clientes que se sientan satisfechos con el servicio que demandan, de la misma

manera hacer presencia en el mercado mediante la identificacion de potenciales clientes.

El estudio tiene gran relevancia social, porque permite dotar de un alto nivel de
calidad en los servicios que ofertan la empresa a los clientes para garantizar altos niveles
de satisfaccion mediante las estrategias de marketing digital. De la misma manera, la
poblacion podra identificar toda la informacién para optar por su mejor decision al

momento de requerir un determinado un buen servicio.
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CAPITULO II. METODO

Para nuestra investigacion de estudio tiene una investigacién descriptiva en lo cual
es la medida que se mediran las variables en estudio; y correlacionar, dado que nuestro
desarrollo de la investigacion se busca la relacién entre ambas variables. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de individuos o cualquier otro
fendmeno que sea sometido analizar diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del
fendmeno o fendbmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas independientemente (Hernandez et al., 2020, p. 25). Es por ello, que esta
investigacion tiene como objetivo de especificar nuestras variables para ver su relacién en
ambas. Como resultados tenemos nuestras encuestas aplicadas a nuestros clientes para ver
sus necesidades y asi aplicarlas en la empresa.

Esta investigacion es correlacional, se caracterizan porque primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlacidnales y la aplicacion de técnicas
estadisticas. Este tipo de investigacidn descriptiva busca determinar el grado de relacién
existente entre las variables. (Hernandez et al., p. 73). Este tipo de estudio descriptivo tiene
como finalidad determinar la relacion entre ambas variables.

Se realizo bajo el método de disefio experimental — Cuantitativa, esta investigacion
no se trata de manipular las variables estudiadas, sino de analizar los datos recopilados. Lo
que se debe hacer en la investigacion no experimental es observar el fendmeno que ocurre
en el medio natural y luego analizarlo (Hernandez y Mendoza, 2018). Es por ello, que con

la presente investigacion cuantitativa se pretendera generalizar los resultados encontrados
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de las encuestas de nuestras variables.

Tenemos la siguiente esquematizacion de la siguiente forma:

Doénde:
04
M R
0O:
M = Muestra

O1 = Marketing digital
O2 = Posicionamiento de mercado
r = Correlacion entre dichas variables

Marketing Digital (VI1): (Selman, 2017), define el marketing digital como un
conjunto de estrategias de marketing que se desarrollan en la red (mundo online) y buscan
algun tipo de conversion por parte de los usuarios; con ello, de esta manera, lograr
posicionamiento en el mercado y aumentar las ventas. EI marketing digital es considerado
como una herramienta de gestién que cualquier organizacion debe crear y promover ya
que su proposito es mejorar la calidad del negocio y hacerlo competitivo en el mercado. A
través de este plan se pueden implementar diferentes estrategias enfocadas al marketing
empresarial para alcanzar objetivos predeterminados.

Posicionamiento (VD): Kotler y Armstrong (2013) definen que el
posicionamiento de mercado consiste en un proceso estructurado disefiado para posicionar
la marca, producto y servicio en el pensamiento de los consumidores de manera que, con

solo mencionar una caracteristica, las personas puedan identificar la empresa o producto,
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es decir, el posicionamiento busca que los clientes recuerden el nombre de la empresa o
producto. Con el tiempo, la marca es una de las primeras en las que piensan cuando quieren
recomendar un producto o servicio.

Para el siguiente estudio de investigacion se toma la siguiente poblacién y muestra:

La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas, que tienen
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento dado, ademas, cuando
se va a realizar la investigacion se deben tener en cuenta ciertas caracteristicas esenciales
del a poblacién de estudio Hernandez y Mendoza (2018). La poblacion objetivo del
presente estudio estara conformada por los 10,000 clientes de la empresa ITTSA BUS, en
la ciudad de Trujillo, 2023.

La muestra es un subconjunto fiel representativo de la poblacion, existen diferentes
tipos de muestras, el tipo de muestra seleccionada dependera de la calidad y
representatividad del estudio que se quiere representar en el estudio poblacional
Hernandez y Mendoza (2018). Finalmente, la muestra estara representada por la cantidad
de poblacion de nuestra formula, es decir, 370 clientes de la empresa ITTSA BUS, en la

ciudad de Trujillo, 2023.

N*zz*p*q
dZx(N—1)+z2xp=q

n

Donde:

- N. Tamafio de la muestra
- N= Tamafio de la poblacion 10,000
- Z = Nivel de confianza 95% (Z=1.96)

- D= Error de muestra 5%
- P =Probabilidad de éxito:0.50
- Q =Probabilidad de fracaso: 0.50
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n= 10 000 *(1.96)2 (0.5) (0.5)
(0.05)" * (10 000 -1) + (1.96)" (0.5) (0.5)
n=370

Las técnicas de instrumentos de recoleccion y andlisis de datos que utilizaremos en
mi estudio de investigacion se encuentran el cuestionario y las encuestas, los cuales estaran
compuestos con mis preguntas con respecto a las variables que estan sujetas a mediacion,
y que son elaborados teniendo en cuenta a mis objetivos de investigacion realizada en la
empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, se determind el siguiente método, técnica

e instrumento de recoleccion de datos:

Segun, (Richard, 2015), define que las encuestas es un método de investigacion y
recopilacién de datos que se utiliza para obtener informacion de las personas sobre
diversos temas. La encuesta tiene multiples propoésitos y se puede realizar de mdultiples
formas dependiendo del método elegido y el objetivo a alcanzar. Es por ello, estas
encuestas seran realizadas en la empresa ITTSA BUS en la ciudad de Trujillo, lo cual se
determind el método de cuestionario online mediante la plataforma google forms, donde
todas las preguntas tendran una escala de Likert para que los clientes pueden marcar de
acuerdo con su perspectiva y argumento. Este cuestionario consta de 40 item, aplicadas de
manera virtual y presencial a los clientes de la empresa ITTSA BUS de la ciudad de
Trujillo 2023; para la cual nos permitié obtener informacion apropiada de la situacion en

que se encuentra dicha empresa.

Para Carrasco (2010), indica que el cuestionario, es el instrumento de investigacion
social méas usado cuando se estudia gran numero de personas, ya que permite una respuesta

directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de ellas (p.38)
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En la presente investigacién se disefi6 como instrumento de medicion el
cuestionario con escala Likert, con el fin de llevar a cabo, la encuesta a los clientes de la
empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023. Dicho instrumento sera de manera
online y presencial, la recoleccion de datos se realiz6 mediante un cuestionario con
graduacion de tipo Likert. El cuestionario cuenta con una serie de preguntas para poder
medir y obtener conocimiento sobre las variables e indicadores a evaluar. Para ello el
cuestionario para marketing digital consta de 20 items, distribuidos en 4 dimensiones: D1.:
Flujo, D2: Funcionalidad, D3: Feedback, D4: Fidelizacion. Y en cuanto a la escala de
valoracién Likert es 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
Para la variable posicionamiento de mercado consta de 20 items, distribuidos en 3
dimensiones: D1: Diferenciacion, D2: Comunicacién D3: Precio. Con la escala de

valoracion Likert es 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.

La consistencia interna determina el nivel de confiabilidad de los cuestionarios, asi
como la relevancia de cada item. Para hallar este valor se hizo uso del programa SPSS
IBM V.21, donde se determiné el alfa de Cronbach de cada uno de los instrumentos.

Tabla 1

Anélisis de confiabilidad del instrumento de ambas variables marketing digital y
posicionamiento de mercado

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados
0,760 0,760 40

Elaboracion: Autor del proyecto de investigacion.

De acuerdo con la tabla 1, mediante el uso de SPSS nos arroja un resultado de 0,760
de alfa de Cronbach referente a ambas variables y con 40 items, lo que significa que

fiabilidad es alta lo que demuestra que el cuestionario es aplicable.
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Por medio de esta herramienta se hallé que la variable dependiente, Marketing
Digital, obtuvo una confiabilidad de 0.890; mientras que la variable independiente,

posicionamiento de mercado obtuvo un valor de 0.785.

Tabla 2

Anélisis de fiabilidad del instrumento de evaluacion de marketing digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados

0,890 0,890 20
Elaboracion: Autor del proyecto de investigacion.

Considerando el valor obtenido del coeficiente Alpha de Cronbach de 0.890, el
instrumento presenta una confiabilidad muy alta, lo que significa que es aceptable; por

tanto, el instrumento cumple con los criterios de fiabilidad y validez.

Tabla 3

Analisis de fiabilidad de instrumento de evaluacion posicionamiento de mercado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

- N de elementos
elementos estandarizados

Alfa de Cronbach

0,785 0,785 20

Elaboracion: Autor del proyecto de investigacion.

Considerando el valor obtenido del coeficiente Alpha de Cronbach de 0.785, el
instrumento presenta una confiabilidad alta, lo que significa que es aceptable; por tanto, el

instrumento cumple con los criterios de fiabilidad y validez.

Para el procedimiento de recoleccion de datos se considerd lo siguiente:

Primero: Se les explico a los clientes cuantas preguntas eran por cada variable y
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también se les comento que tenian que responder segun encala Likert.

Segundo: Se hizo una reunién y se entregd los enlaces para que los clientes puedan
responder de manera oportunidad, luego se verifico el resultado para verificar que todos

hayan emitido sus respuestas.

Tercera: Después de aplicar nuestra prueba piloto, pasaremos a nuestro proceso de
la recoleccion de datos de las 2 variables las cuales son marketing digital y
posicionamiento de mercado, se realizara mediante el método de la técnica de encuesta y
el instrumento de la matriz de likert. La cual permitira recopilar informacion de cada una
de las variables y se aplicara a una muestra de 370 clientes de la empresa de Transportes
ITTSA BUS. De manera virtual por la coyuntura actual que est& pasando a nivel mundial
por el Covid-19 para la obtencion de datos, procedimiento y andlisis de los resultados de

las encuestas.

Cuarto: Una vez obtenido nuestros resultados de estudio de nuestras encuestas de
cada variable, dichos datos recolectados, se procesaran en el programa Excel, y el sistema
estadistico SPSS IBM V.21

Como andlisis de datos se determind los siguiente:

Para determinar los resultados de la informacion recolectada en este estudio,
luego de aplicar el cuestionario, se procesard mediante estadistica descriptiva. La
estadistica descriptiva se ocupa detallar los datos experimentales, mas concretamente de
la recogida, organizacion y analisis de datos relacionados con determinadas caracteristicas

de determinados individuos pertenecientes a la poblacion (Hernandez, 2014, p. 25)

Una vez recolectados los datos, se analizard la informaciéon obtenida de las

variables de marketing digital y el posicionamiento de mercado; a través del cuestionario
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1 UPN Marketing digital y posicionamiento de mercado de la

virtual en forma de google forms, este es un aspecto importante de la encuesta porque
permite la cuantificacion de cada respuesta brindada por el cliente a través de graficos y
resultados del cuestionario; ademas gracias a la escala de la matriz de Likert se medira la
opinion de los clientes, luego de haber recolectado los datos mediante las herramientas
antes mencionadas, se procedio a utilizar el software estadistico SPSS version 21, con el
fin de dar mayor credibilidad en cuanto a los resultados. EI SPSS es una potente
herramienta de tratamiento de datos y andlisis estadistico (Hernandez, 2014, p.30). Con
estos resultados obtenidos se procederé a elaborar de gréficos de barras, promedio y los
porcentajes con la ayuda de dicho software estadistico, para poder comparar los resultados
obtenidos en nuestras encuestas.

Como aspectos éticos se determind los siguiente:

Este estudio tiene como objetivo educar a los lectores e investigadores a respetar
la confiabilidad de los datos y la informacion relevantes. Al realizar las investigaciones,
es necesario aumentar la sinceridad para mantener la precision de cada concepto teorico
para que pueda ser utilizado en nuevas investigaciones.

Como parte del compromiso del investigador, se respetar la confidencialidad e
identidad de las organizaciones que permiten la investigacion y el desarrollo y sus
colaboradores. Solamente se daran a conocer datos relevantes con respecto a la
investigacion.

Previo a desarrollar la encuesta se pedira la participacion voluntaria de los clientes

que deseen participar en la encuesta, respetando su voluntad.

CAPITULO III. RESULTADOS
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A través de una investigacion de campo se recabo informacién elemental,
utilizando el instrumento de recoleccion de informacion: La matriz de Likert la cual se
realizd por medio de una encuesta virtual con la herramienta de Google Forms de manera
virtual para poder obtener datos mas veridicos de la muestra conformada por 370 clientes
del nivel clientes externos, quienes adquieren los servicios de la empresa ITTSA BUS, de
manera diaria. Asimismo, los datos que se obtuvieron a través de la encuesta virtual se
posibilitaron a describir el marketing digital y posicionamiento de mercado que brinda la
empresa ITTSA BUS, ademas de conocer las necesidades y exigencias de nuestros
clientes. En total fueron aplicadas 40 preguntas, las mismas que se puntualizan a

continuacion con su respectivo analisis y representacion gréfica.

Para conocer el marketing digital, se procedio a realizar una encuesta a los clientes
del nivel externo de la empresa ITTSA BUS. Ya que, con la informacién recopilada y
procesada, pues ayudara a tener un mejor alcance para desarrollar y proponer mejoras en
el esquema del marketing digital en la empresa, generando que las empresas apliquen estas
canales digitales para promocionar sus ventas o servicios de forma eficiente y generando

las satisfacciones los clientes.

Para conocer las caracteristicas de posicionamiento de mercado en la empresa
ITTA BUS, es fundamental realizar una evaluacion para identificar aquellas necesidades
que afectan a los clientes al momento de adquirir un servicio de calidad. Por ello, se realiz6
una encuesta a los clientes a nivel externo, de esta manera se pudo diagnosticar la realidad
actual del posicionamiento de mercado en la empresa.

Como resultado de nuestra investigacion de los objetivos especificos se obtuvo

como resultados lo siguiente:

Moreno Parihuaman, Cristhian. pag.55



Marketing digital y posicionamiento de mercado de la
1 UPN empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023~

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 4

Nivel de relacion del marketing digital y la diferenciacion de la empresa ITTSA BUS, en
la ciudad de Trujillo, 2023

Colaboradores Porcentaje
Malo 138 37%
Validos Rho - po ooy 151 41%
Spearman
Bueno 81 22%

Nota: Resultados prueba de objetivo especifico 1
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 2

Nivel de correlacién entre marketing digital y la diferenciacion

Validos Rho Spearman

200
150
100

50

Malo Regular Bueno

Colaboradores ® Porcentaje

Nota: Nivel de relacion entre el marketing digital y la diferenciacion

Segun los resultados obtenidos en la tabla 4 y tal cual se evidencia en la figura 2,
muestran que el nivel de relacion del marketing y la diferenciacion de la empresa ITTSA
BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023, se determino que el 41% (151) de los clientes
consideran que existe una relacion regular entre el marketing digital y la diferenciacion,
asi como el 22% (81) sefialan un nivel bueno y el 37% (138) un nivel malo. Para ello, se
considera, que, si existe la diferenciacion entre la competencia y la empresa, ya que el

mantenimiento de los buses y la calidad de servicio son eficientes; adicionalmente se
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evidencia que en el mercado aun la marca de la empresa es poco conocida en el ambito
nacional.

Tabla5s

Nivel de relacion del marketing digital y la comunicacion de la empresa ITTSA BUS, en
la ciudad de Trujillo, 2023.

Colaboradores Porcentaje
- Malo 105 28%
VSa“dOS Rho  Regular 115 31%
earman
P Bueno 150 41%

Nota: Resultados prueba de objetivo especifico 2
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 3

Nivel de correlacion entre marketing digital y la comunicacion

Vélidos Rho Spearman

150
100

50

Malo Regular Bueno
Colaboradores = Porcentaje

Nota: Nivel de relacion entre el marketing digital y la comunicacion

Segun los resultados obtenidos en la tabla 5 y como se evidencia en la figura 3,
muestran que el nivel de relacion del marketing digital y la comunicacion de la empresa
ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023, se determind que el 41% (150) de los clientes
consideran que existe una relacion buena entre el marketing digital y la comunicacion, asi
como el 31% (115) sefialan un nivel regular y el 28% (105) un nivel malo. La evidencia,

que, si existe la comunicacion entre la empresa y los clientes, ya que brindan seguridad,
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buena atencion y confianza al utilizar su pagana web; sin embargo, se deben de enfocar
las estrategias de marketing digital en el tiempo de atencion a los clientes evitando que
sean tan prologados y asi lograr una mejor experiencia.

Tabla 6

Nivel de la relacion del marketing digital y el precio, de la empresa ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo, 2023

Colaboradores Porcentaje
_ Malo 123 33%
Spearman
Bueno 79 22%

Nota: Resultados prueba de objetivo especifico 3
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 4

Nivel de correlacion entre marketing digital y el precio

Vélidos Rho Spearman
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Colaboradores ® Porcentaje

Nota: Nivel de relacion entre el marketing digital y el precio

Segun los resultados en la tabla 6 y tal cual en la figura 4, muestran que el nivel de
relacion del marketing digital y el precio, de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de
Trujillo, 2023, se determind que el 45% (168) de los clientes consideran que existe una
relacién regular entre el marketing digital y el precio, asi como el 22% (79) sefialan un
nivel bueno y el 33% (123) un nivel malo. Como resultado se constatar, que, el precio es

medianamente accesible hacia los clientes, y estd acorde en el rango de las empresas
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reconocidas en el mercado, tal vez el impulso de gestionar mayores promociones y

descuentos ayudaria a tomar una decision del cliente al momento de adquirir el servicio.

Como resultado de nuestra investigacion del objetivo general se obtuvo como

resultados lo siguiente:

Tabla 7

Nivel de correlacion de variables del marketing digital y posicionamiento de mercado de
la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

Colaboradores Porcentaje
Malo 101 27%
Validos Rho Regular 125 34%
Spearman
Bueno 144 39%

Nota: Resultados prueba de correlacion de variables

Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 5

Nivel de correlacion entre la marketing digital y posicionamiento de mercado
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Regular Bueno
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Colaboradores ® Porcentaje

Nota: Nivel de relacion entre marketing digital y posicionamiento de mercado

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7 y figura 5, muestran que el nivel de

relacion del marketing digital y posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS,

en la ciudad de Trujillo, 2023, se determind que el 39% (144) de los clientes consideran

que existe una relacion nivel bueno entre el marketing digital y posicionamiento de
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mercado, asi como el 34% (125) sefialan un nivel regular y el 27% (101) un nivel malo.
Esto evidencia que el comportamiento del marketing digital en la empresa ITTSA BUS
estan mejorando el posicionamiento de mercado, por ende, la empresa debe de considerar
que estrategias refuerzan el marketing digital como la fidelizacion de los clientes, atencion
personalizada, compromiso y atraccion con el cliente, de esta manera poder mejorar la

pagina web y brindando un énfasis en la comunicacion con los clientes.

A continuacién, se tiene como resultados descriptivos de nuestras variables
marketing digital y posicionamiento de mercado los siguientes resultados:

Tabla 8

Analisis descriptivo de la variable marketing digital

Colaboradores Porcentaje
Malo 139 30%
Validos Rho  Regular 145 45%
Spearman Bueno 92 5%

Nota: Resultados variable marketing digital
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 6

Analisis porcentual de la variable marketing digital

Vélidos Rho Spearman
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Nota: Nivel de porcentual del marketing digital

Latabla 8 y figura 6 de la variable marketing digital evidencia que 145 clientes que
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corresponden al 45% manifiestan que el marketing digital se desarrolla en un nivel regular;
por otro lado, 139 clientes que corresponden al 30% indican que se desarrolla en un nivel
malo y, por ultimo, 92 clientes que representan el 25% lo indican en un nivel bueno. Esto
evidencia que la mayoria de los clientes si conocen el marketing digital en la empresa
ITTSA BUS, se detectd que algunos clientes sefialaron oportunamente, constantemente la
falta de actualizacion de comunicacion en la pagina web.

Tabla9

Anélisis descriptivo de la variable posicionamiento de mercado

Colaboradores Porcentaje
Malo 113 31%
Validos Rho Regular 234 63%
Spearman Bueno 23 6%

Nota: Resultados variable posicionamiento de mercado
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 7

Analisis porcentual de la variable posicionamiento de mercado

Vélidos Rho Spearman
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Colaboradores = Porcentaje

Nota: Nivel de porcentual del posicionamiento de mercado

Latabla 9y figura 7 de la variable posicionamiento de mercado, evidencia que 234
clientes que corresponden al 63% manifiestan que el posicionamiento de mercado se
desarrolla con un nivel regular; por otro, lado 113 clientes que corresponde al 31%

manifiesta que se desarrolla en un nivel malo y, por ultimo, 23 clientes representan el 6%
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lo indica en un nivel bueno. Se evidencia que la mayoria de los clientes reconoce la
empresa ITTSA BUS, es decir, un porcentaje lo reconoce en un nivel regular, algunos
clientes sefialaron no reconocer el posicionamiento de la marca de la empresa en el
mercado un nivel bueno y malo. Se detectd falta de atentacion adecuada al momento
realizar consulta de los servicios brindados. Por lo tanto, se concluye que el
posicionamiento de la empresa no esta siendo reconocida en el mercado.

A continuacién, se tiene como resultados descriptivos de nuestro variable
marketing digital los siguientes resultados:

Tabla 10

Anélisis descriptivo de la dimension flujo

Colaboradores Porcentaje
Malo 152 41%
Validos Rho Regular 202 55%
Spearman Bueno 16 4%

Nota: Resultados dimensién flujo
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 8

Anélisis porcentual de la dimension flujo

Vélidos Rho Spearman

250
200
150
100

50 ° ; e,
Malo Regular Bueno
Colaboradores = Porcentaje

Nota: Nivel de porcentual de la dimension flujo
En la tabla 10 y figura 8 de la dimension flujo, evidencian que 202 clientes que

corresponden al 55% manifiestan que el flujo se desarrolla en un nivel regular, por otro
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lado, 152 clientes que corresponden al 41% manifiestan que se desarrolla en un nivel malo
y, por ultimo, 16 clientes que representan el 4% de los encuestados lo indica en un nivel
bueno. Esto evidencia que los clientes si bien se sienten atraidos por el disefio y contenido
que se encuentran en la pagina web, y comodos con la seguridad de estos, también se
detectd que algunos usuarios sefialaron faltaban actualizacién de manera constantes en la
pagina web.

Tabla 11

Anélisis descriptivo de la dimension funcionalidad

Colaboradores Porcentaje
Malo 103 28%
Validos Rho Regular 106 29%
Spearman Bueno 161 43%

Nota: Resultados dimensién funcionalidad
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 9

Anélisis porcentual de la dimension funcionalidad

Validos Rho Spearman

200
150
100

50

Malo Regular Bueno

Colaboradores ® Porcentaje

Nota: Nivel de porcentual de la dimensién funcionalidad

La tabla 11 y figura 9 de la dimension funcionalidad, evidencia que 161 clientes
que corresponden al 43% manifiestan que la funcionalidad se despliega en un nivel bueno,

por otro lado, 106 clientes que corresponden el 29% lo consideran en un nivel regular y
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por ultimo, 103 clientes que representan el 28% de los encuestados indican que se
encuentran en un nivel malo. Esto evidencia, que los clientes se encuentran satisfechos
con la funcionabilidad y adaptabilidad de la pagina web generando comodidad en varios
de los usuarios para hacer uso de los mismos, lo cual nos indica que las estrategias de
marketing digital empleadas estan generando buenos resultados, por ello es preciso
continuar y seguir mejorando al ambito digital.

Tabla 12

Anélisis descriptivo de la dimension feedback

Colaboradores Porcentaje
_ Malo 138 37%
Validos Rho Regular 179 48%
Spearman
Bueno 53 15%

Nota: Resultados dimensién feedback
Elaboracion: Autor del proyecto

Tabla 10

Analisis porcentual de la dimension feedback

Vélidos Rho Spearman

179
200 138
150
100 53
50 % 0 %
0
Malo Regular Bueno

Colaboradores = Porcentaje

Nota: Nivel de porcentual de la dimension feedback

La tabla 12 y figura 10 de la dimension feedback, evidencia que 179 clientes que
corresponden al 48% manifiesta al feedback se desarrolla en un nivel regular; por otro

lado, 138 cliente que corresponden el 37% indican que se desarrolla en un nivel malo y
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por ultimo, 53 clientes que representan el 15% de los encuestados lo indican en un nivel
bueno. Con esto se puede evidenciar, que, si existe un flujo de comunicacion entre la
empresa y el usuario, sin embargo, falta aplicar estrategias de marketing digital que
generen en los clientes la confianza que se estan tomando en cuenta sus comentarios para
mejora del servicio.

Tabla 13

Analisis descriptivo de la dimensién fidelizacion

Colaboradores Porcentaje
Malo 75 21%
Validos Rho Regular 109 29%
Spearman Bueno 186 50%

Nota: Resultados dimensién fidelizacion
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 11

Anélisis porcentual de la dimension fidelizacion

Vélidos Rho Spearman
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Malo Regular Bueno

Colaboradores ® Porcentaje

Nota: Nivel de porcentual de la dimension fidelizacion

La tabla 13 y figura 11 de la dimension fidelizacion, evidencia que 186 clientes
que corresponden al 50% manifiestan que la fidelizacion se despliega en un nivel bueno,

por otro lado, 109 clientes que corresponden el 29% lo consideran en un nivel regular y,
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por Gltimo, 75 clientes que representan el 21% de los encuestados indican que se
encuentran en un nivel malo. Con esto se puede evidenciar, que existe la fidelizacion entre
el cliente y la empresa, detallando que se utiliza buena publicidad en la pagina web,
Ilamando la atencion de los clientes, sin embargo, se detectd que se puede llegar a una
mayor cantidad de usuarios utilizando mayor publicidad original y llamativa.

A continuacién, se tiene como resultados descriptivos de nuestro variable
posicionamiento de mercado los siguientes resultados:

Tabla 14

Anélisis descriptivo de la dimension diferenciacion

Frecuencia Porcentaje
Malo 138 37%
Validos Rho Regular 151 41%
Spearman
Bueno 81 2204

Nota: Resultados dimensién diferenciacién
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 12

Anélisis porcentual de la dimension diferenciacion

Vélidos Rho Spearman
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Frecuencia ™ Porcentaje

Nota: Nivel de porcentual de la dimension diferenciacion

La tabla 14 y figura 12 de la dimension diferenciacion, evidencia que 151 clientes

que corresponden al 41% manifiestan que la diferenciacion se despliega en un nivel
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regular, por otro lado, 138 clientes que corresponden el 37% lo consideran en un nivel

malo y, por Gltimo, 81 clientes que representan el 22% de los encuestados indican que se

encuentran en un nivel bueno. Por ello, se evidencia que el resultado obtenido de los

clientes existe una buena diferenciacion en la empresa, si bien es cierto se puede

proporcionar un mayor énfasis en mejorar el marketing digital, este mejorara también la

diferenciacion, es asi como se debe de considerar reforzar el marketing digital para poder

brindarles confianza y seguridad a los clientes al momento de adquirir un servicio.

Tabla 15

Analisis descriptivo de la dimensidn comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Malo 105 28%
Validos Rho Regular 115 31%
Spearman Bueno 150 41%

Nota: Resultados dimensién comunicacion

Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 13

Analisis porcentual de la dimensién comunicacion
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Regular Bueno

Frecuencia m Porcentaje

Nota: Nivel de porcentual de la dimensién comunicacion
La tabla 15 y figura 13 de la dimension comunicacion, evidencia que 150 clientes

que corresponden al 41% manifiestan que la comunicacion se despliega en un nivel bueno,
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por otro lado, 115 clientes que corresponden el 31% lo consideran en un nivel regular vy,
por ultimo, 105 clientes que representan el 28% de los encuestados indican que se
encuentran en un nivel malo. La certeza, que, si existe la comunicacion entre los clientes y la
empresa, detallando también la falta de atencion y consultas realizadas por los clientes al
momento de adquirir un servicio.

Tabla 16

Anélisis descriptivo de la dimension precio

Frecuencia Porcentaje
N Malo 123 22%
Validos Rho Regular 168 45%
Spearman
Bueno 79 22%

Nota: Resultados dimension precio
Elaboracion: Autor del proyecto

Figura 14

Analisis porcentual de la dimension precio

Vélidos Rho Spearman
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Nota: Nivel de porcentual de la dimension precio

La tabla 16 y figura 14 de la dimensién precio, evidencia que 168 clientes que
corresponden al 45% manifiestan que el precio se despliega en un nivel regular, por otro
lado, 123 clientes que corresponden el 33% lo consideran en un nivel malo y, por altimo,

79 clientes que representan el 22% de los encuestados indican que se encuentran en un
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nivel bueno. Como resultado se evidencia, que, el precio si es accesible hacia el cliente, y
estd acorde con el mercado competitivo, tal vez la falta de estrategias de promociones y
descuentos ayudaria a tomar una decision a los usuarios al momento de realizar un comprar
por la pagina web.
Como resultados de nuestra hipotesis general se tuvo como resultado lo siguiente:

Para medir la normalidad del conjunto de datos, se utiliza la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, que permite evaluar la distribucion normal de la muestra cuando
es mayor a 50 unidades de analisis. Se asume que las siguientes hipdtesis para la muestra:

Tabla 17

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ¢l Sig.  Estadistico al Sig.
Marketing 0,163 370 0,000 0,938 370 0,000
digital
Posicionamiento 0,255 370 0,000 0,855 370 0,000
de mercado

Nota: Resultados prueba de Kolmogorov-Smirnov
Elaboracion: Autor del proyecto

Como se ha podido observar en la tabla 17, se aplicé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, se obtuvo como resultado, que tiene un indice del 0.000 lo cual indica que es
menor al p<0.005, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna,
la muestra sigue una distribucién no normal. Se propone utilizar la prueba de Rho de
Spearman (Prueba no paramétrica) para determinar las relaciones entre las variables en

estudio.
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Tabla 18

Contrastacion de hipdtesis general

Marketing digital y posicionamiento de mercado de la
empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023~

HO: No existe una relacion significativa del marketing digital y el

Hipotesis Nula HO

Ho<=0

posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo, 2023.f

H1: Si existe una relacion significativa del marketing digital y el

Hipotesis alterna H1

posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo, 2023.

H; >0
Nota: Autor del proyecto
Tabla 19
Resultados de Rho de Spearman hipétesis general
Marketing Posicionamiento
digital de mercado
Coeficiente de 1,000 ,821™
. . correlacion
Marketing digital  g; " 5ijateral) 0,000
Rho de N 370 370
Spearman Coeficiente de 821" 1,000
Posicionamiento de correlacion
mercado Sig. (bilateral) 0,000
N 370 370

Nota: Resultados prueba de correlacion de variables

Elaboracion: Autor del proyecto

Segun la tabla 19, el coeficiente de Rho de Spearman arrojo como indice r=0.821,

el cual nos dice que existe una relacion significativa positiva alta entre el marketing digital

y su relacion con el posicionamiento de mercado, se concluye entonces que se acepta la

hipétesis de trabajo y se rechaza la hipdtesis nula.
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Figura 15

Diagrama de dispersion de las variables marketing digital y posicionamiento de mercado
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Figura 3. Correlacion de variables marketing digital y posicionamiento de mercado
Elaboracion: Autor del proyecto.

En la figura 15, se muestra los resultados del grafico de dispersion la correlacion
de significancia de ambas variables de estudio, lo cual se observa una correlacion positiva
alta y directa entre el marketing digital y el posicionamiento en el mercado, la misma que
es facil de identificar ya que la aglomeracion de puntos va a la derecha hacia arriba
siguiendo una dispersion recta lineal. Donde ambas variables de estudio cumplen con la
correlacion positiva alta, mayores puntos sean los puntajes de marketing digital se
obtendran mayores puntajes en el posicionamiento de mercado en la empresa ITTSA BUS,
en la ciudad de Trujillo 2023.

Como resultado de nuestra investigacion de las hipotesis especificas se obtuvo

como resultados lo siguiente:
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Tabla 20

Marketing digital y posicionamiento de mercado de la
empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023~

Correlacion de Rho de Spearman hipotesis especificas 1

Ma_rk_etlng Diferenciacion
digital
Marketing digital Coeficiente de
correlacion »
1,000 591
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 370 370
Spearman Diferenciacion  Coeficiente de
correlacion -
591 1,000
Sig. (bilateral) 0.000
N 370 370

Nota: Resultados prueba de correlacion de hipotesis 1

En la tabla 20, el coeficiente Rho de Spearman es de 0,591 y de acuerdo con el

baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva

moderada. Ademas, el nivel de significancia de 0,000 menor que al p<0.005, dando por

aceptado la hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula. Esto indica que, si existe

relacion entre el marketing digital y la diferenciacion, de la empresa ITTSA BUS, en la

ciudad de Trujillo, 2023.

Tabla 21

Correlacion de Rho de Spearman hipotesis especificas 2

Marketing digital

Comunicacion

Marketing digital

Rho de
Spearman Comunicacion

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

1,000
370
617"

0,000
370

617"
0,000
370
1,000

370

Nota: Resultados prueba de correlacion de hipotesis 2
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En la tabla 21, el coeficiente Rho de Spearman es de 0,617 y de acuerdo con el
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacién positiva
moderada. Ademas, el nivel de significancia de 0,000 menor que al p<0.005, dando por
aceptado la hipétesis de investigacion y rechazar la hip6tesis nula. Esto indica que, si existe
relacion entre el marketing y la comunicacién, en la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de
Trujillo, 2023.

Tabla 22

Correlacion de Rho de Spearman hipotesis especificas 3

Marketing

. Precio
digital
Marketing digital Coeficiente de
correlacion 1,000 370"
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 370 370
Spearman  Precio Coeficiente de
correlacién 370" 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 370 370

Nota: Resultados prueba de correlacién de hipétesis 3

En la tabla 22, el coeficiente Rho de Spearman es de 0,370 y de acuerdo con
el baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
baja. Ademas, el nivel de significancia de 0,000 menor que al p<0.005, dando por aceptado
la hip6tesis de investigacion y rechazar la hip6tesis nula. Esto indica que, si existe relacion
entre el marketing digital y el precio, de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Truijillo,

2023.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como discusion y conclusiones de nuestro estudio de investigacion se tuvo los
siguientes resultados:

Respecto al objetivo general de investigacion se obtuvo una correlacion positiva
alta de R=0.821 entre el marketing digital y posicionamiento de mercado caracterizado por
la fidelizacion de los clientes, buena atencion personalizada, compromiso y optima
comunicacion con el cliente, este resultado es similar a Cueto y Huaira (2022) quien hallo
una relacion positiva muy alta entre estas variables, sefialando que al implementar el
marketing digital va a permitir posicionar su marca en los consumidores a través de los
canales digitales. En este sentido, se resalta la importancia del marketing digital y
posicionamiento de mercado, implementando estrategias que ayuden y apoyen al
desarrollo de la empresa permitiendo la comercializacion del producto y servicio en los
medios digitales, generando un producto atractivo en los usuarios, con un efecto en el
posicionamiento de la marca.

Respecto al primer objetivo especifico de investigacion se obtuvo una correlacion
positiva moderada de R=0.591 entre el marketing digital y la diferenciacion caracterizado
por marcar la diferencia en el buen mantenimiento de los buses y la calidad de servicio
eficiente; adicionalmente se evidencia que en el mercado aun la marca de la empresa es
poco conocida en el &mbito nacional., este resultado es similar a Castro (2021) quien halld
una relacion de R=0.488 que nos indica que existe una correlacion positiva moderada.
entre estas variables de estudio, sefialando que al desarrollar la conversién de los medios
digitales ayudara a diferenciarnos en el mercado mediante publicidad y la buena calidad
del servicio al cliente. En este sentido, se resalta la importancia de implementar estrategias
de marketing digital, tanto en la calidad de servicio, como el mantenimiento de los buses

e infraestructura, asi como en los canales digitales para lograr con ello marcar la diferencia
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y mejorar nuestro posicionamiento en el mercado.

En relacion al segundo objetivo especifico de investigacion se obtuvo una
correlacion positiva moderada de R=0.617 entre el marketing digital y la comunicacion
caracterizado por brindar seguridad, buena atencion y confianza al utilizar su pagina web;
sin embargo, se debe de mejorar el tiempo de atencion a los clientes evitando que sean tan
prologados y asi lograr una mejor experiencia, este resultado es muy similar a Medina
(2021) quien hall6 una relacion positiva moderada R=0.529, sefialando que la
comunicacion dentro de la empresa es eficiente porque los clientes reciben mensajes y
Ilamadas promocionando los servicios de la empresa. En este sentido, podemos observar
la importancia de gestionar de manera eficiente las estrategias de marketing digital en la
comunicacion, ya que mediante la seguridad y eficacia en la atencion se lograra mayor
satisfaccion en el consumidor final y por ende su perspectiva de la empresa serd mucho
mejor.

En relacion con el tercer objetivo especifico de investigacion se obtuvo una
correlacion positiva baja de R=0.370 entre el marketing digital y el precio caracterizado
por un precio que es medianamente accesible hacia los clientes, y esta acorde en el rango
de las empresas reconocidas en el mercado, tal vez el impulso de gestionar mayores
promociones y descuentos ayudaria a tomar una decision del cliente al momento de
adquirir el servicio, este resultado es similar a Bazan y Galan (2022) quien hall6 una
relacion positiva baja R=0.264, sefialando que los clientes no consideran que los
descuentos y categorias van acorde a su perspectiva. En este sentido, se resalta la
importancia de implementar de manera eficaz las estrategias de marketing digital en
relacion con el precio, ya que usualmente este factor es la mejor manera de captar a los
clientes, posicionandonos en un mejor rango dentro del mercado, ya que no solo se busca

llegar a las personas que tengan mayor poder adquisitivo, sino también a aquellas que
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buscan seguridad.

La implicancia teorica del presente estudio de investigacion permitio utilizar,
profundizar y comparar la informacion brindada por Selman; Kotler y Armstrong; vy el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica siendo de ayuda para el analisis de los
resultados, dejando un precedente para futuras investigaciones.

La implicancia préctica del presente estudio de investigacion permite determinar
larelacion del marketing digital y posicionamiento de mercado de laempresa ITTSA BUS,
demostrando mediante datos reales, obtenidos mediante un instrumento y su respectivo
andlisis, estos resultados generan un precedente para futuras investigaciones.

La implicancia metodoldgica del presente estudio de investigacién propone un
cuestionario modificado basado en los autores Selman; Kotler y Armstrong, para medir la
relacion del marketing digital y posicionamiento de mercado, siendo esto un precedente
para futuras investigaciones.

El presente trabajo cuenta con ciertas limitaciones, ya que si bien es cierto esta
investigacion es suficiente, se podria complementar mejor extendiendo la serie de datos.
También podrian presentarse sesgos de estimacion, ya que algunos de los encuestados
tendrian a inclinarse a un tema en especifico o mantenerse alejados del mismo, provocados
por algunos factores del entorno, por lo tanto, se sugiere a los futuros investigadores que

quizés opten por realizar la prueba con una muestra mayor y en distintas sedes.

Respecto al objetivo general, se concluye que el marketing digital y el
posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023,
presentan un nivel de correlaciéon positiva alta demostrado con un resultado Rho de
Spearman de 0,821 y un grado de significancia de 0.000. Esto se fundamenta con los
resultados, ya que un 27% de los clientes indican que el marketing digital y el

posicionamiento de mercado relacionan de mala manera, el 34% considera que la relacion
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es regular y, el 39% de los encuestados considera que la relacion es buena. Segun los
resultados el implementar de forma eficiente y eficaz el marketing digital mejorara el
posicionamiento en el mercado de la empresa, entendiéndose que, al explotar un poco mas
la atencidn personalizada, compromiso y buena comunicacion con el cliente, va a permitir
mejorar la comercializacion del servicio en los medios digitales, generando un servicio
atractivo en los usuarios. En este punto se recomienda, que la empresa disefie un plan
estratégico, un plan de captacion y fidelizacion de los clientes, en el cual se pueda
visualizar los aspectos que se han estado implementando y mejorarlos, para posteriormente
ver el avance de estos, y asi observar los resultados que se han obtenido con el paso del
tiempo e identificar los puntos que fueron claves.

Se determind que el primer objetivo especifico demuestra que si hay una
correlacion positiva moderada de R=0.591 entre las variables marketing digital y la
diferenciacion. Esto se fundamenta con los resultados, ya que un 37% de los clientes
indican que el marketing digital y la diferenciacion tienen un nivel bajo, el 41% considera
que la relacion es regular y, el 22% de los encuestados considera que la relacion es buena.
Segun los resultados al implementar el marketing digital en la diferenciacion en el
mercado, se tiene que desarrollar y mejorar la conversion de los medios digitales para
diferenciarnos en el mercado mediante publicidad y la buena calidad del servicio al cliente.
En este punto se recomienda, que gerencia opte por la contratacion de un especialista para
el manejo de los medios digitales, asi como también implementar estrategias de
benchmarking, para brindar mayor funcionalidad a la pagina web, y lograr con ello crear
interés y captacion de mas clientes.

Se determind que el segundo objetivo especifico demuestra que si hay una
correlacion positiva moderada de R=0.617 entre las variables marketing digital y la

comunicacion. Esto se fundamenta con los resultados, ya que un 28% de los clientes
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indican que el marketing digital y la comunicacion tienen un nivel bajo, el 31% considera
que la relacion es regular y, el 41% de los encuestados considera que la relacion es buena.
Segun los resultados al implementar el marketing digital en la comunicacion, se tiene que
mejorar la seguridad, buena atencion y confianza al utilizar la pagina web, ya que mediante
ello se lograra mayor satisfaccion en el consumidor final y por ende su perspectiva de la
empresa serd mucho mayor. En este punto se recomienda, que gerencia realice
supervisiones rotativas en el personal que tiene relacién directa con los usuarios, asi como
encuesta a los clientes sobre su nivel de satisfaccion y adoptando cada cierto tiempo la
estrategia de comprador encubierto, para con ello poder mejorar las estrategias de
marketing digital.

Se determind que el tercer objetivo especifico demuestra que si hay una correlacion
positiva baja de R=0.370 entre las variables marketing digital y el precio. Esto se
fundamenta con los resultados, ya que un 33% de los clientes indican que el marketing
digital y el precio tienen un nivel bajo, el 45% considera que la relacion es regular vy, el
22% de los encuestados considera que la relacién es buena. Segun los resultados al
implementar el marketing digital en el precio, se tiene que mejorar la accesibilidad de los
precios a los clientes de acuerdo con su poder adquisitivo, gestionando mayores
promociones y descuentos, la cual ayudaria a tomar la decision al momento de adquirir el
servicio. En este punto se recomienda, realizar un estudio FODA para analizar los puntos

claves a mejorar, permitiéndonos ubicarnos en el mercado con mayor facilidad.
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Tabla 23

Matriz de consistencia
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ANEXOS

Titulo: “Marketing digital y posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023”

Problema Objetivos General Hipotesis Variables Metoddloga Poblacion
. ., . . . ) Tipo de .
Determinar la relacion Existe una relacion entre el Variable 1: investigacion Poblacion:
entre el marketing digital y digital y el 10.000 clientes de
el posicionamiento posicionamiento de mercado ’
la empresa

¢Como es la relacion
entre el marketing
digital y el
posicionamiento de
mercado de la empresa
ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo,
2023?

Moreno Parihuaman, Cristhian.

mercado de la empresa
ITTSA BUS, en la ciudad

de Trujillo, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar la

relacion
entre el marketing digital y
la diferenciacion, de la
empresa ITTSA BUS, en
la ciudad de Trujillo, 2023.

relacion

digital

Hipotesis especificas:

entre el

y la

diferenciacion, de la empresa
ITTSA BUS, en la ciudad de Variable 2:
Trujillo, 2023.

pag.86

de la empresa ITTSA BUS, Marketing
en la ciudad de Trujillo, 2023. digital.

Descriptivo
Correlacional

Disefo:

No
experimental,
transversal.

ITTSABUS, enla
ciudad de Trujillo,
2023.

Muestra:

371 clientes de la
empresa ITTSA
BUS, en la ciudad
de Trujillo, 2023.
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Determinar la relacién
entre el marketing digital y
la comunicacion, de la
empresa ITTSA BUS, en
la ciudad de Trujillo, 2023.

Determinar la relacion
entre el marketing digital
y el precio, de la empresa
ITTSA BUS, en la ciudad
de Trujillo, 2023.

Existe relacion entre el
marketing  digital y la
comunicacion, de la empresa
ITTSA BUS, en la ciudad de
Trujillo, 2023.

Existe relacion entre el
marketing digital y el precio,
de la empresa ITTSA BUS,
en la ciudad de Trujillo, 2023.

Posicionamiento
de mercado

Técnica:

Encuestas.

Instrumento:
Cuestionario

Meétodo de analisis
de datos:
Estadistico
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ANEXO 2.

Tabla 24
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Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: “Marketing digital y posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023”

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Experticia
Flujo Interactivo
Variable 1: Atraccion
rSﬂe;m:;ﬂ(ZOlg? (i:it?;lneegue uer: Las caracteristicas del Perceptible
, g g : marketing digital estan  Funcionalidad - .
conjunto de estrategias de Persuabilidad Escala de Likert
generando que las o
mercado que ocurren en la Accesibilidad

Marketing digital.

web (en el mundo online) y
que buscan algin tipo de
conversion por parte del
usuario; asi de esta manera
lograr posicionamiento de
mercado y aumento de ventas.

Elaboracién: Autor del proyecto de investigacion.

empresas apliquen estas
canales digitales para
promocionar sus ventas o
servicios de  forma
eficiente y generando las
satisfacciones los
clientes.

Feedback

Fidelizacion

Interrelacién
Crecimiento
Trasmitir

Atencion
personalizada

Compromiso

1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces.
4=Casi siempre
5=Siempre
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Variable 2:

Posicionamiento
de mercado
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Kotler y Armstrong (2013)
define que el posicionamiento
de mercado es la propuesta de
valor que caracteriza
diferenciarnos en el mercado,
en consecuencia, las empresas
no solo quieren ocupar un area
en el pensamiento del cliente,
sino que desean ser los
primeros, por lo que se vive en
un mundo competitivo que dé
informacion a los clientes.

Este es el motivo por la
cual los autores
mencionan que la
preocupacion debe estar
en ofrecer productos o
servicios que cumplan
con las expectativas de
los clientes, de lo
contrario el producto
logra ganar un lugar
contrario en la mente del
consumidor

Diferenciacién

Comunicacion

Precio

Caracteristicas
del servicio

Escala de Likert
Calidad

Imagen

Redes sociales  1=Nunca
Participacion del 2=Casi nunca

mercado 3=A veces.
Nivel de ventas  4=Casi siempre
5=Siempre

Relacién precio
y servicio
Analisis de
mercado
Descuentos
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INSTRUMENTO MARKETING DIGITAL

Este cuestionario esta compuesto de 20 preguntas, que permite hacer una descripcion de

nuestro variable marketing digital.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5.Siempre

Marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023”

MARKETING DIGITAL Puntajes
1]2] 3 ]4]s
Dimension: Flujo
1 El disefio de la pagina web de la empresa es atractivo. 1123|415
2 Al entrar en la pagina web encontro lo que estaba buscando. 1123|415
3 Los contenidos son claros y entendibles en la pagina web. 1123|415
4 La informacién publicada en la pagina web es de calidad y confiable. 112 3 |45
5 El contenido de la web es actualizado periédicamente. 1(2| 3 |4|5
Dimension: Funcionalidad
6 Los enlaces de la pagina web funcionan correctamente. 1123|415
7 Es dificultoso para usted navegar por la pagina web mientras se mueve por ella. 112 3 |45
8 El funcionamiento de la pagina web mejora el grado de satisfaccion. 112 3 |4|5
Tener todos los servicios integrados dentro de un mismo sistema web satisface su
9 . 1(2| 3 |4|5
necesidad.
10 Realiza comentarios en la pagina web acerca de las publicaciones. 112 3 |45
Dimension: Feedback
11 En la paginas web hay datos del contacto. 1123|415
12 La informacion ofrecida de la pagina web es comprensible. 1(2| 3 |4|5
13 La empresa presta atencion en sus comentarios de la pagina web. 1123 |45
14 El contenido de la pagina web es adecuado para el grupo objetivo. 1123|415
15 La pagina web de la empresa te permite confianza. 1123|415
Dimension: Fidelizacién

16 El lenguaje utilizado en la paginas web es el adecuado. 112 3 |4]5
17 Recomienda que otras personas visiten nuestra pagina web. 1123|415
18 Usar chats automaticos en el tiempo oportuno le favorece. 112 3 |45
19 La publicidad en la pagina web es original y llamativa. 1123|415
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‘ 20 Los videos publicados en la pagina web influyen en su decisidn al adquirir un servicio. |1 2| 3 | 4|5
Elaboracién: Autor del proyecto
INSTRUMENTO DE POSICIONAMIENTO DE
MERCADO

Este cuestionario esta compuesto de 20 preguntas, que permite hacer una descripcion de
nuestro variable posicionamiento de mercado.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5.Siempre

Marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023”
POSICIONAMIENTO DE MERCADO Puntajes
1]2]3]4]5
Dimension: Diferenciacion
1 Considera que es adecuada la infraestructura de la empresa. 1123 |45
2 Considera que el mantenimiento de los buses es necesario para brindar un buen 1121314l s
servicio.
Considera que la empresa brinda una experiencia de compra satisfactoria.
3 1123 (4|5
4 Considera que la marca de la empresa es conocida en el mercado. 1123 (4|5
5 Considera que los buses se encuentran en éptimas condiciones. 1123 |45
6 Considera que los conductores estan debidamente capacitados y cuentan con la 1121314l s
experiencia necesaria.
7 Considera que la calidad del servicio gue ofrece la empresa es eficiente. 1123 14]5
8 La confiabilidad del servicio que brinda la empresa es la adecuada. 1123 14]5
Dimension: Comunicacion
9 Su experiencia de compra mediante la pagina web de la empresa satisface sus 1121314l s
expectativas
10 La pagina web le permiten conocer las promociones y ofertas. 11(2|3 |45
11 Se siente seguro al utilizar la pagina web al momento de adquirir un servicio. 1123 |45
12 El personal de agencia le explica de forma adecuada el proceso al momento de 11213 |4l s
adquirir un servicio.
La atencidn, y respuesta a consultas realizadas en la agencia, se realizan de forma
13 . 1 12| 3 |4]5
rapida y adecuada.
14 El tiempo de espera para la atencion es prolongada. 1 (2|3 4|5
Dimension: Precio
15 Considera que el precio es adecuado para el servicio que ofrecemos. 1 (23 |45
16 Considera que el precio es relevante al momento de adquirir nuestros servicios. 1123 |45
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17 Los precios de nuestros servicios motivan la decision de optar por nuestraempresa. | 1 [2| 3

Considera importante que la empresa realice descuentos por paquetes, sobre el

18 . 1 12| 3
precio real.

19 Has realizado alglin pago a través de tarjetas y/o otras aplicaciones. 112 3

20 Realiza el pago antes del servicio recibido. 1121 3

Elaboracién: Autor del proyecto

W ae e v mrsssiuns ue o e non 0

Tabla 25

Matriz para evaluacién de expertos de marketing digital y posicionamiento de mercado
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1 UPN Marketing digital y posicionamiento de mercado de la

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre el experto: Ju s Ot'b\dt\) SQ’N d’\ld' Ou.‘fﬂ-

Profesién: J\dn(w;c{radon -
Especialidad: Maaidha _em  AdMiniy "" A
Experiencia =

rofesional (¢n aios): 29 A';/-c-\’
Cargo: LO(&N\!‘\& Toha VPN - AJIA\'NI( hou‘t;

"Marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023”

- DATOS DEL TESISTA -
Apellido y Nombres: |Moreno Parihuaman Cristhian Ruben
Especialidad: Administracién
Instrumento evaluado:|Encuesta
Objetivo general:

Determinar la relacién del marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA
BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

Objetivos especificos

Objetivos de la

i ik Determinar la relacién del marketing digital y la diferenciacién, de la empresa ITTSA BUS, en la
investigacion:

ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacién del marketing digital y la comunicacién, de la empresa ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacién del marketing digital y el precio, de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de
Trujillo, 2023.

MARKETING DIGITAL Pertinencin | Relevancia | Claridad
Sugerencias
Dimension: Flujo si | No No | si | No
| (El disefo de la pagina web de la empresa es
atractivo?
2 (Al entrar en la pagina web encontré lo que estaba
buscando?

¢Los contenidos son claros y entendibles en la pgina
web?

¢La informacién publicada en la pagina web es de
calidad y confiable?

¢(El contenido de la web es actualizado
periédicamente?

Dimensién: Funcionalidad
¢ Los enlaces de la p4gina web funcionan
correctamente?

x IX X X | X

| < [ X DX [>X X
b X X (X % | |2

No No | Si | No

(Es dificultoso para usted navegar por la pigina web
mientras se mueve por ella?

¢El funcionamiento de la pagina web mejora el grado
de satisfaccién?

¢ Tener todos los servicios integrados dentro de un
mismo sistema web satisface su necesidad.?

¢Realiza comentarios en la pagina web acerca de las
publicaciones?

XKIX | XX X<
XX [|IX|IX|Ix
X | X | X | X [x

Fuente: Actor del proyecto
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Dimensién; Feedback No No | Si { No

11 |En Ia pagina web hay datos del contacto?

12 La informacién ofrecida de la pagina web es
comprensible?

13 La empresa presta atencién en sus comentarios de la
pagina web?

El contenido de la pagina web es adecuado para el
grupo objetivo?

15 |La pagina web de la empresa te permite confianza?

Dimensién: Fidelizacién

@l K| X|X X [X |
wl X | | x [X |[X

No No No

16 |¢El lenguaje utilizado en la p4gina web es el decuado?

(Recomienda que otras personas visiten nuestra pagina
web?

(Usar chats autométicos en el tiempo oportuno le
favorece?

¢La publicidad en la pagina web es original y
Ilamativa?

¢ Los videos publicados en la pigina web influyen en

20 W i s o
su decision al adquirir un servicio?

XK XX PX e XX X X X |

XXX X [X
XX X XX

Observaciones:

Firina del Experto
Dni: Y4003 243Y

Fuente: Actor del proyecto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Nombre el experto: Henry Ventvea Aauilar
Profesién: EcovomsTA
Especialidad: Fivavzag
Experiencia —
rofesional (en afios): 2 aas
Cargo: Dotealy  Uny vors'tecio
"Marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023”

DATOS DEL TESISTA
Apellido y Nombres: [Moreno Parihuaman Cristhian Ruben
Especialidad Administracién
Instrumento evaluado |Encuesta

Objetivo general:

Determinar la relacién del marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA
BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

Objetivos especificos
%2’;":}:‘? Determinar la relacién del marketing digital y la diferenciacién, de la empresa ITTSA BUS, en la
s ciudad de Trujillo, 2023.
Delerminar la relacién del marketing digital y 1a comunicacién, de la empresa ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacion del marketing digital y el precio, de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de
Trujillo, 2023.
MARKETING DIGITAL Pertinencia | Relevancis | Claridad
Sugerencias
Dimensién: Flujo No | st | No No
1 (El disefio de la pagina web de la empresa es
atractivo? e
(Al entrar en la pigina web encontrd lo que estaba
2
buscando? ')(
(Los contenidos son claros y entendibles en la pagina
3
web? X
i (La informacién publicada en la pagina web es de
calidad y confiable? ¥
s (El contenido de la web es actualizado
periédicamente? x
Dimensién: Funcionalidad No | Si | No No
(Los enlaces de la pagina web funcionan
6 [correctamente?

Es dificultoso para usted navegar por la pdgina web
mientras se mueve por ella?

(El funcionamiento de la p4gina web mejora el grado
de satisfaccion?

Tener todos los servicios integrados dentro de un
sistema web satisface su necesidad.?

(Realiza comentarios en la pagina web acerca de las
publicaciones?

X&&&KQXXX)(\XM
X P Pl x RIXX [

&= < < P

Fuente: Actor del proyecto
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Dimensién: Feedback
11 |En la pagina web hay datos del contacto?

No No No

12 La informacién ofrecida de la pégina web es
comprensible?

La empresa presta i6n en sus ios de la
13 :
pAgina web?
El contenido de la pigina web es adecuado para el
grupo objetivo?

15 |La pagina web de la empresa te permite confianza?

Dimensién: Fidelizacién
LEl lenguaje utilizado en la pagina web es el
adecuado?

Recomienda que otras personas visiten nuestra
17 5
pagina web?
Usar chats autométicos en el tiempo oportuno le
favorece?

v > PN RIS KR |e

No No

La publicidad en la pagina web es original y
llamativa?

Los videos publicados en la pigina web influyen en
su decisi6n al adquirir un servicio?

Observaciénes:

20

AP > o] sz [ [ 1S [N e
» PN DK el AR I = e
4

PSS PR K <

L=

Firma del Experio
Dnii (£O3I4639

Fuente: Actor del proyecto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre el experto: JUAN CARLOS SEVILLANO GAMBOA

Profesion: ECONOMISTA
Especialidad: FINANZAS
Experiencia 13 ANOS
profesional (en afios):
IDOCENTE UNIVERSITARIO

Cargo:

"Marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023

DATOS DEL TESISTA

Apellido y Nombres: |Moreno Parihuaman Cristhian Rubén
Especialidad: Administracién

Instrumento evaluado:|Encuesta

Objetivo general:

Determinar la relaciéon del marketing digital v el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA
BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

Objetivos especificos

Objetivos de Ia Determinar la relacion del marketing digital y la diferenciacion, de la empresa ITTSA BUS, en la

investigacion: ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacion del marketing digital y la comunicacion, de la empresa ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacion del marketing digital y el precio, de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de
Trujillo, 2023.
MARKETING DIGITAL Pertinencia | Relevancia | Claridad .
Sugerencias
Dimension: Flujo Si | No| si| No | si| No
. (Eldiseflo de la pagina web de la empresa es X X X
atractivo?
, |¢Alentraren la pigina web encontro lo que estaba X X X
~ |buscando?
3 ¢Los contenidos son claros y entendibles en la pdgina | X X X
web?
4 ¢Lainformacién publicada en la pagina web es de X X X
calidad y confiable?
5 ¢Elcontenido de la web es actualizado X X X
~ |periodicamente?
Dimension: Funcionalidad Si | No | Si| Ne | Si [ No
(Los enlaces de la pagina web funcionan X X X
6 |correctamente?
(Es dificultoso para usted navegar por la pagina web X X X
| mientras se mueve por ella?
¢ El funcionamiento de la pagina web mejora el grado | X X X
8 | de satisfaccién?
¢ Tener todos los servicios integrados dentro de un X X X
9 |mismo sistema web satisface su necesidad??
(Realiza comentarios en la pagina web acerca de las X X X
10 publicaciones?

Fuente: Actor del proyecto
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Di ion: Feedback Si | No| Si| No | Si| No
. X X X
11 |;En la pagina web hay datos del contacto?
12 La informacion ofrecida de la pagina web es X X X
” |comprensible?
13 La empresa presta atencion en sus comentarios de la X X X
pagina web?
. El contenido de la pagina web es adecuado para el X X X
grupo objetivo?
. 5 X X X
15 |;La pagina web de la empresa te permite confianza?
Di ion: Fidelizaci6 Si | No| Si| No | Si| No
. as sos X X X
16 |¢Ellenguaje utilizado en la pagina web es el
adecuado?
19 (Recomienda que otras personas visiten nuestra X X X
pégina web?
18 (Usar chats automaticos en el tiempo oportuno le X X X
favorece?
1o (Lapublicidad en la pagina web es original y X X X
llamativa?
| 108 videos publicados en la pagina web influyen en X X X

su decision al adquirir un servicio?

Observaciones:

Conforme, las dimensiones guardan relacion con los

objetivos especificos. g ;_L
>

ae
Firma del Experto
Dni: 18227210

Fuente: Actor del proyecto
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Matriz para evaluacion de expertos posicionamiento de mercado

INSTRUMENTO DE VALIDACLON POR JUICIO DE EXPERTOS
Nombre el experto: ol Uchayin Saw MG Yo T

Profesion: Adrinix 4radon >
Especialidad: AA X on Bdrinig 4o Gm
Experiencia i
profesional (en afios): ?-L Avoy” | P L 7/
Cargo: NoUmly Deyrten VIV — RAUMNX A7 v
"Marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023
DATOS DEL TESISTA
Apellido y Nombres: |Moreno Parihuaman Cristhian Ruben
Especialidad: Administracion

Instrumento evaluado:|Encuesta

Objetivo general:

Determinar la relacion del marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA
BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.
Objetivos especificos
Objetivos de la Determinar la relacion del marketing digital y la diferenciacion, de la empresa ITTSA BUS, en la
investigacion: ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacion del marketing digital y la comunicacion, de la empresa ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacion del marketing digital y el precio, de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de
Trujillo, 2023.

POSICIONAMIENTO DE MERCADO Pertinencia | Relevancia

E

Sugerencias

Di i6n: Diferenciacién
¢ Considera que es adecuada la infraestructura de la
empresa?

No No

¢ Considera que el mantenimiento de los buses es
necesario para brindar un buen servicio?

Considera que Ta empresa brinda una experiencia de
3 |compra

ia?
¢ Considera que la marca de la empresa es conocida en
el mercado?

¢ Considera que los buses se encuentran en 6ptimas
condiciones?

(Considera que los conductores estan debidamente
capacitados y cuentan con la experiencia necesaria?

¢Considera que la calidad del servicio que ofrece la
empresa es eficiente?
¢La confiabilidad del servicio que brinda la empresa es
la adecuada?

Dimensién: Comunicacion

gl X [>x | X DX DX [X |[X K
wf X X [X XK P [X X X |=

No No

gl < [>< [ X X |[X > [x [X]|e

No

¢Su experiencia de compra mediante la pagina web de
la empresa satisface sus expectativas?

¢La pagina web le permiten conocer las promociones y
ofertas?

¢ Se siente seguro al utilizar la pagina web al momento
de adquirir un servicio?

¢ El personal de agencia le explica de forma adecuada
el proceso, al momento de adquirir un servicio?

X[ X Ix [ >
XXX | X
XX | X | x

Fuente: Actor del proyecto
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¢La atencién, y respuesta a consultas realizadas en la
agencia, se realizan de forma rapida y adecuada?

>
<

14 |¢El tiempo de espera para la atencion es prolongada?

w| XK
D¢

Dimensién: Precio

1 (Considera que el precio es adecuado para el servicio
que ofrecemos?

No

16 (Considera que el precio es relevante al momento de
adquirir nuestros servicios?

17 ¢Los precios de nuestros servicios motivan la decisién
de optar por nuestra empresa?

(Considera importante que la empresa realice
descuentos por paquetes, sobre el precio real?

¢ Ha realizado algin pago a través de tarjetas y/o otras
aplicaciones?

X< [X < [ [ [af > [
x| R[> R IXK

> |[x X X [x |x

20 |;Realiza el pago antes del servicio recibido?

Observaciones:

Ay

Firnta Bl Experto
Dni: o™ 344Y

Fuente: Actor del proyecto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre el experto- enry Vendpra Aqulac
Profesion: ' Econvo mis+A4
Especialidad. v/ AV2IAS
Experiencia s
profesional (en afios): 2| _dmoS
Cargo: Doz Univees taos
"Marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023”
7 DATOS DEL TESISTA
Apellido y Nombres: [Moreno Parthuaman Cristhian Ruben
Especialidad: Administraciéon

Instrumento evaluado |Encuesta

Objetivo general:
Determinar la relacién del marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA
BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

- Objetivos especificos
leﬂlyos @e la Determinar la relacion del marketing digital y la diferenciacion, de la empresa ITTSA BUS, en la
Investigacion: ciudad de Trujillo, 2023.

Determinar la relacién del marketing digital y la comunicacién, de la empresa ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacion del markeung digital y el precio, de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de
Trujillo, 2023

POSICIONAMIENTO DE MERCADO Pertinencia | Relevancla | Claridad

Dimensién: Diferenciacién
Considera que es ad da la infraestructura de la
empresa?

Sugerencias

No Ne No

Considera que el mantenimiento de los buses es
necesario para brindar un buen servicio?

Considera que la empresa brinda una experiencia de
compra satisfacloria?

Considera que la marca de la empresa es conocida en
el mercado?

(Considera que los buses se encuentran en éptimas
condiciones?

(Considera que los ores estan debidamente
capacitados y cuentan con la experiencia necesaria?

6

Considera que la calidad del servicio que ofrece la
empresa es eficiente?

(La confiabilidad del servicio que brinda la empresa
es la adecuada?

Dimensién: Comunicacién

(Su experiencia de compra mediante la p4gina web de
la empresa satisface sus expectativas?

2> < I =< I P P X =
lof =P 122X P PR P X e
g YK > A < KO

No No No

(La pigina web le permiten conocer las promociones
y ofertas?

(Se siente seguro al utilizar la p4gina web al momento
de adquirir un servicio?

(El personal de agencia le explica de forma adecuada
el proceso, al momento de adquirir un servicio?

¢La atenci6n, y respuesta a consultas realizadas en la
agencia, se realizan de forma répida y adecuada?

14 |¢El tiempo de espera para la atencién es prolongada?

Dimensién: Precio

2> P P<oP< PrPX
vl >< | o< PXIe< <
Bf>< PN 1< TSN TS [ X

No

Fuente: Actor del proyecto
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’

1 !-“!v!:‘ﬂ empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023~
DEL NorE

15 ¢Considera que el precio es adecuado para el servicio

que ofrecemos? K \< )(
16 ¢Considera que el precio es relevante al momento de

adquirir nuestros servicios? K ( K
7 tLos precios de nuestros servicios motivan la decisién

de optar por nuestra empresa? )( )( )(
18 .Considera importante que la empresa realice s - :

descuentos por paquetes, sobre el precio real? K )( )(
19 ¢Ha realizado algiin pago a través de tarjetas y/o otras

aplicaciones? K )( 7(
20 |¢Realiza el pago antes del servicio recibido? X )( %

Firma del Experto

Dni: (40 Y6 F1

Fuente: Actor del proyecto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Nombre el experto:  |JUAN CARLOS SEVILLANO GAMBOA

Profesion: [ECONOMISTA
Especialidad: [FINANZAS

Experiencia 13 ANOS

profesional (en afios):

Cargo: [IDOCENTE UNIVERSITARIO

"Marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de Trujillo 2023
DATOS DEL TESISTA

Apellido y Nombres: |Moreno Parihuaman Cristhian Rubén

Especialidad: Administracién

Instrumento evaluado:|Encuesta

Objetivo general:

Determinar la relacion del marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa ITTSA
BUS, en la ciudad de Trujillo, 2023.

Objetivos especificos
Objetivos de la Determinar la relacion del marketing digital y la diferenciacién, de la empresa ITTSA BUS, en la
investigacion: ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacion del marketing digital y la comunicacion, de la empresa ITTSA BUS, en la
ciudad de Trujillo, 2023.
Determinar la relacion del marketing digital v el precio, de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad de
Trujillo, 2023.

POSICIONAMIENTO DE MERCADO Pertinencia | Relevancia | Claridad
Sugerencias
Di ion: Diferenciacién si | No| si| No [ si| No
1 (Considera que es adecuada la infraestructura de la X X X
empresa?
R (Considera que el mantenimiento de los buses es X X X
~ |necesario para brindar un buen servicio?
 Considera que la empresa brinda una experiencia de X X X
3 |compras satisfactoria?
4 (Considera que lamarca de la empresa es conocida X X X
en el mercado?
5 (Considera que los buses se encuentran en optimas X X X
"~ |condiciones?
6 (Considera que los conductores estan debidamente x X x
capacitados y cuentan con la experiencia necesaria?
_ |¢Considera que la calidad del servicio que ofrece la X X X
! empresa es eficiente?
8 (La confiabilidad del servicio que brinda la empresa X X X
es laadecuada?
Dimensién: Comunicacion Si | No [ Si| Ne | 5i | No
9 (Su experiencia de compra mediante la pagina web de x X X
la empresa satisface sus expectativas?
1o ¢Lapagina web le permiten conocer las promociones | X X X
y ofertas?
1 (Se siente seguro al utilizar la pagina web al X X X
momento de adquirir un servicio?
12 (El personal de agencia le explica de forma adecuada X X X
~ |el proceso, al momento de adquirir un servicio?

Fuente: Actor del proyecto
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13 ¢La atencion, y respuesta a consultas realizadas en la X X X
agencia, se realizan de forma rapida y adecuada?
. " X X X
14 |¢El tiempo de espera para la atencion es prolongada?
Dimension: Precio Si | No| Si| No | Si| No
1s (Considera que el precio es adecuado para el servicio | X X X
~ |que ofrecemos?
1s (Considera que el precio es relevante almomentode | X X X
adquirir nuestros servicios?
19 (Los precios de nuestros servicios motivan la X X X
decision de optar por nuestra empresa?
is ¢ Considera importante que la empresa realice X X X
descuentos por paquetes, sobre el precio real?
1o (Harealizado algin pago a través de tarjetas y/o otras | X X X
aplicaciones?
. . e X X X
20 | Realiza el pago antes del servicio recibido?
Observaciones: -
Conforme, las dimensiones guardan relacion con los ’
objetivos especificos. . _%y;
=)
AN
Firma del Experto
Dni: 18227210

Fuente: Actor del proyecto
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ANEXO 4.
Figura 16

Cuestionario automatizado a través de la herramienta de Google Forms

“Marketing digital y el posicionamiento de
mercado de la empresa ITTSA BUS, en la ciudad
de Trujillo 2023”

MARKETING DIGITAL

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y EL POSICIONAMIENTO DE @ @
MERCADO

g

N Somos fu_
me]or opcion

Lima ('nn"'w r llll— Chicknyo - Puura - Palta
Sullana - Talara '.‘.4; Qrgancs M incora - Tumbes

El dizero de [2 pagina web de la empresa es atractivo. *

Nunca
Czsinunca
Aveces

Casi Siempre

Siempre

Cuestionario en Google Forms
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ANEXO 5.
Pagina web de la empresa ITTSA BUS

vy <n Vor— NICIO  NOSOTROS  SERVICIOS ~ DESTINOS ~ AGENCIAS ~ CONTACTANOS — CONDICIONES DE VIAJE
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NUEVOS HORARIOS

Hola, busca tu pasaje:

Seleccione Origen Seleccione Destino Fecha de ida Fecha de retorno - Opcional
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ANEXO 6.
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INICIO NOSOTROS SERVICIOS DESTINOS QXSIN&ELY CONTACTANOS

“ if ’SAmlsf

CHICLAYO CHIMBOTE
\ -

. Pasajes: 044-284644 . Pasajes: 044-284644 . Pasajes: 044-284644
. Cargo: 044-284644 L. Cargo: — — —- . Cargo: 044-284644
i, Av. Grau N° 497, Chiclayo i Av. Bolognesi N° 749, Terminal Terrestre El $, Av. Paseo la Republica N° 809, La Victoria, Lima
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1 UPN Marketing digital y posicionamiento de mercado de la

ANEXO 7.

Agencia lttsa Bus

’;l , S.« n 1//A% ” INICIO NOSOTROS SERVICIOS DESTINOS RId3/dELY CONTACTANOS
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SAN MARTIN DE PORRES - LIMA

LIMA

. Pasajes: 044-284644 . Pasajes: 044-284644 . Pasajes: 044-284644

. Cargo: - . Cargo: - —-- - . Cargo: 044-284644

1 Plaza Norte. Av. Tomds Valle y Alfredo Mendiola & Av. Miguel Angel N° 244, San Martin de Porres, §. Av. Grau N° 624, Mancora
(Panamericana Norte) Lima
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Figura 1. Agencia Juan Pablo Il - Trujillo.

>
AF G > r"
Mapa Satehle “‘;‘ /))(". Heladerla Ci &4 3
Q . El Lnueno
o ‘ v (-‘,"_. |
IR g
Ovalo Papal §
X ¢ Parque Carlos
AGENCIA OFICINA JUAN PABLO Martinez
AV, JUAN PABLO 11 1110 - TRUJILLC de Pinillos
Bernabeu Sport Cemer( »
—— — —— G‘ -t < \_J‘ En:(‘!
)0 7; R
ITTSA v :
La Insurgencia B Zs  Wong Las
u . —"'-

4
Bancode la Na-::on@ 2 &
& o

& wwunll
Restaurant-Cevicheria ¢’ de Ases
Karloncho Trujillo

Q Qr~ apri's Bull K Ovalo L&.IICOQ Q -+

Movil To ==
> 3 _Sunarp Q

GO g'?o'nbr«m. de 1ozl Om del maga C:O:“ Condacumi del Servcio  Informee un eeror a0 ol mape

-

Moreno Parihuaman, Cristhian. pag.108



