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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar el
nivel de control interno en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa Importadora de
Repuestos R&A S.A.C., en Trujillo en el afio 2023, para lo cual se analizaron de forma
detallada sus actividades y politicas de control interno, con la finalidad de conocer su
comportamiento y significancia, identificando debilidades y oportunidades de mejora que
se pueden aplicar para realizar una gestion de cuentas por cobrar con eficienciay prevenir
riesgos de incobrabilidad. La investigacion tiene un enfoque mixto, puesto que utiliza
datos tanto numéricos como cualitativos; asi mismo, es de nivel basico descriptivo y de
disefio no experimental puesto no se manipulan las variables y las analiza tal y como se
muestra dentro del contexto de la investigacion. Las técnicas que se emplearon fueron la
observacion, el analisis documental y la entrevista; mientras que la muestra estuvo
conformada por los documentos, operaciones e indicadores del segundo semestre del afio
2023. Entre las conclusiones se puede mencionar gque el control interno en la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa, es deficiente puesto que no se cumplen los procesos de
control interno ni las politicas establecidas empiricamente, teniendo consecuencias que

afectan negativamente la cobranza de las ventas crédito.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, gestion de cobranzas, rotacion de cuentas

por cobrar, morosidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad es muy importante la gestion de cuentas por cobrar en las empresas,
debido a que representa un aspecto importante que permite a los negocios obtener el dinero
suficiente para poder cumplir con sus obligaciones. Este punto esta relacionado con la
gestion del capital de trabajo, lo que representa una eficaz herramienta para manejar la

disposicion y uso de los activos (Akran et al., 2016).

El otorgar créditos a los clientes permite ampliar las ventas, pero muchas veces la
cobranza se torna muy dificil. Segun Latorre et al. (2021) la venta al crédito se ofrece a los

clientes con el fin de crear fidelidad y ampliar el mercado de productos o servicios.

A nivel internacional, existen muchas empresas que ejecutan una mala gestion de
cobranzas, pudiendo conllevar a realizar estrategias equivocadas y costosas que repercuten
sobre todo en la disposicidn oportuna de dinero para hacer frente a las obligaciones a corto

plazo sobre todo (MOONFLOW, 2023).

En el Per(, sobre todo por temas de recesion e inflacion, se presentan serios
inconvenientes con las cobranzas, lo cual repercute en la transformacidn de estas cuentas en
activos liquidos a un menor tiempo posible para generar un saludable flujo de fondos. La
productividad de un negocio puede ser determinada con la eficiencia con que se recupera las
cuentas por cobrar (Morales y Morales, 2014). Ese impacto nocivo se evidencia en los
estados financieros, a partir de ese andlisis se deben tomar decisiones para optimizar los

procesos deficientes.

Péag.
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En el caso de la empresa Importadora de Repuestos R&A S.A.C. se viene

presentando serios inconvenientes en lo respecta la gestion de las cuentas por cobrar.

Se revisaron diversas investigaciones consideradas como antecedentes para la

presente investigacion que a continuacion se exponen:

Mufioz-Tudrez y Mendoza-Saltos (2023) realizaron una investigacion con la
finalidad de analizar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de una
organizacion encontrando que existe desorganizacion y ausencia de politicas y manuales de
crédito, por lo que no se logra hacer las cobranzas de manera eficiente, incidiendo en la

liquidez.

Por otro lado, Vasquez Villanueva et al. (2021) realizaron un estudio con el objetivo
de analizar las cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas del sector lacteo. A través de
un andlisis documental se revisaron los principales estados financieros y los indicadores de
cobranza concluyendo que las empresas que cuentan con buenos estandares de cobranza
lograron indicadores considerables de liquidez, es decir una buena capacidad de pago para

cumplir con sus principales obligaciones y evitar la recesién econdmica.

En la investigacion de Mogollon (2020) se tuvo como objetivo determinar el impacto
de la gestion de cobranza en la gerencia financiera con el fin de identificar aquellos procesos
deficientes que originan riesgos y tienen repercusion negativa para lograr los objetivos de la
organizacion, encontrando que la eficiencia de personal es un factor que hay que analizar
porgue tiene un impacto negativo ya que la empresa tiene un importe alto de morosidad,

sobre todo por falta de procesos eficientes.

Diaz y Flores (2019) tuvieron como objetivo abordar de manera tedrica la gestion de

cobranza y su impacto en las empresas, encontrando que las principales causas de retraso en

Péag.
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las cuentas por cobrar son la ausencia de politicas de cobranza y la falta de compromiso de
los colaboradores. La falta de un sistema de procedimientos afecta a la gestion y genera un

alto nivel de morosidad disminuyendo los ingresos de efectivo en las empresas.

Asimismo, Nolazco Labajos et al. (2018) desarrollé una investigacion desde el punto
de vista analitico y econdmico, determinando las causas del retraso de las cuentas por cobrar
en una empresa de servicios. Se establecié que la ausencia de politicas de cobranzas y falta
de compromiso del personal fueron motivos para que no se pueda efectivizar los cobros. Las
ratios de rotacion de cobranza indican un tiempo muy extenso para la rotacion por lo que es
necesario que la empresa implemente mecanismos que gestionen de forma eficiente las

cobranzas.

Al evaluar la incidencia de la gestion de los procesos de cuentas por cobrar en la
liquidez de una empresa de servicios, Marquina y Morales (2017) encontraron niveles de
eficiencia en diversos procesos con el fin de proponer mejoras de eficiencia y gestion
mediante la implementacidn de politicas y procedimientos que regulen las operaciones con
el fin de garantizar una gestion efectiva de estos recursos. Se concluye que las empresas
deben contar con controles permanentes sobre las cuentas por cobrar para su total
recuperacion de tal manera que se asegure tener recursos financieros suficientes para el

normal desarrollo de sus actividades.

Una situacion similar se presenta en la investigacion de Morales y Carhuancho
(2020), cuyo objetivo es proponer estrategias financieras para mejorar las cuentas por cobrar
debido a que la empresa necesita reestructurar el area de cobranzas y aplicar un analisis del
flujo de caja para un mejor control del efectivo. El analisis financiero que realizaron

demostro que las ventas tienen tendencia al crecimiento, sin embargo, la rotacién de cuentas

Péag.
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por cobrar a disminuido por lo que es necesario establecer procesos y politicas adecuadas

para mejorar la gestion de las cobranzas.

Por su parte, Quezada (2021), determind que la carencia de politicas de gestion en
las cuentas por cobrar en una empresa imposibilita la aplicacion de dichas politicas. Se
determind el uso de procesos de crédito, asi como la propuesta de flujogramas y lineamientos

de mejorar de la gestion, con el fin de lograr una mayor eficiencia.

La investigacion de Guale (2019) se encargo de evaluar la gestion de cuentas por
cobrar a partir de la revision de procedimientos del proceso crediticio y la valoracién de los
indices de gestion de la cobranza. Se realizd una entrevista al jefe de créditos y cobranzas y
se analizo las principales ratios. Los resultados indicaron que existe una deficiente gestion
de cuentas por cobrar debido a la ausencia de politicas de crédito y cobranzas, causando
efectos negativos en la liquidez. Se realiza una propuesta de disefiar un manual de politicas

y procedimientos para contribuir en un mejor proceso de otorgamiento de créditos.

Correa-Tellez et al. (2022) realizaron una investigacion con el fin de analizar los
procesos mediante una auditoria de las cuentas por cobrar. La aplicacién del control interno
mediante el modelo COSO 3 permiten la verificacidn de deudores incobrables, al determinar
si las cuentas pendientes superan o no el plazo acordado. El tratamiento contable debe
considerar el deterioro de la cartera para que las cuentas por cobrar reflejadas en los estados
financieros sean sinceradas. Al considerarse dentro del ratio de liquidez podria presentarse

inconvenientes a futuro cuando no se pueda cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Por su parte, Lopez Moran et al. (2019) evaltan las cuentas por cobrar y la gestién
de la recuperacion de la cartera de crédito de una empresa constructora, ya que la empresa

posee una cartera vencida elevada lo que afecta la disposicion del efectivo y no le permite

Péag.
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cubrir sus principales compromisos de corto plazo. Se proponen estrategias que la empresa
puede aplicar para la recuperacion de su cartera vencida y asi mejorar su gestion de cobro.
Se concluye que es muy importante que se cuente con un control interno eficiente que sea

monitoreado de manera permanente.

En referencia a las principales definiciones de las variables, se analiz6 el significado

de los términos utilizados en la investigacion.

Con respecto al control interno, es un proceso que ayuda a garantizar que se cumplan
las actividades programadas, ya que sirve para monitorear como se ejecuta la preparacion,

organizacion y direccion de la empresa (Abascal Rojas, 2004).

En toda empresa se busca optimizar los recursos invertidos mediante la
implementacién de controles internos. Estos controles representan un costo que muchas

veces las pequefias empresas no lo pueden asumir (Pereira Palomo, 2019).

Las claves para que el control interno funcione de manera adecuada segun Castrillo
(2020) son: contar con un control interno robusto y basado en buenas practicas, dirigir
esfuerzos para identificar riesgos, disefiar controles para mitigar los riesgos y comunicar las

modificaciones de los controles a todos los involucrados.

En ese sentido, para definir los indicadores que nos muestren el nivel de la gestién
de cuentas por cobrar tenemos el promedio de cobranza, que es el nimero de dias que demora

la empresa en cobrar las ventas al crédito (Wafula et al., 2019).

Asimismo, para Siekelova et al. (2017) la gestion de cobranzas puede definirse como
una actividad que permite un control éptimo de sus cuentas, la efectividad de esta gestion

puede ser considerada como una importante proteccion en caso de la insolvencia.
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Existen indicadores que miden la gestién de cobranza como por ejemplo el ciclo de
cobro, el cual determina los dias que transcurre desde la emision del comprobante hasta la
cancelacién, con este ciclo se puede planificar los ingresos y egresos. También est& otro
indicador como los dias de atraso que permite diferencias la cartera y establecer estrategias

diversas para hacer efectivo el cobro (DREW, 2022).

Los procesos de cobranza son clave para poder realizar el control de manera
adecuada. De acuerdo con Ross et al. (2010), la politica de cobranza es fundamental y
comprende la supervision de las cuentas por cobrar, detectar las deficiencias y establecer

estrategias para lograr el cobro de las cuentas morosas.

En cuanto a las funciones de la gestion de cuentas por cobrar, Adusei (2014) sefiala
que son aquellas que establecen los términos de los créditos otorgados, seleccionan a clientes
con valor crediticio y aplican un adecuado monitoreo de las cuentas por cobrar con el fin de

maximizar el valor de la empresa.

Por su parte, Gonzales y Sanabria (2016) mencionan que la gestion de cuentas por
cobrar esta referida al conjunto de politicas, procedimientos y practicas para administrar los
créditos otorgados a los clientes. Asimismo, Flores y Naval mencionan que son politicas
disefiadas para aplicar procedimientos que garanticen el cobro a tiempo y en su totalidad de

las ventas al crédito.

Para Ortega (2003), las cuentas por cobrar se refieren a una funcién de la
administracion financiera del capital de trabajo, que permite maximizar el patrimonio de la
empresay reducir el riesgo de falta de liquidez y disminucién de venta. Para ello es necesario

politicas de créditos y cobranzas.
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Con respecto a las cuentas por cobrar, Flores (2012) sefiala que nacen de las ventas
al crédito y que representan el derecho de cobro que se establece segun el periodo de pago
que realizan las empresas en razén de su actividad econdmica. Este punto se relaciona con
lo mencionado por Gitman (2012) acerca del objetivo del manejo de cuentas por cobrar que
es cobrar tan inmediato como sea posible, sin perder ventas por aplicacion de técnicas de

cobranza muy agresivas.

Para la elaboracion de las politicas de crédito se debe tener en cuenta que para la
extension del crédito a los clientes debe considerar el término del crédito y cambios a futuro

(Setzer, 2002).
1.2. Formulacion del problema

Dada la problematica expresada, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es el nivel de control interno en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa

Importadora de Repuestos R&A S.A.C., en Trujillo en el afio 2023?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de control interno en la gestion de cuentas por cobrar de

la empresa Importadora de Repuestos R&A S.A.C., en Trujillo en el afio 2023

1.3.2.  Objetivos especificos
e Describir el nivel de cumplimiento de las actividades de control
interno de cobranzas en la empresa
e Analizar la aplicacion de politicas de control interno de cobranzas en

la empresa

Péag.
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e Determinar los principales indicadores de gestion de las cuentas por
cobrar en la empresa
e Proponer politicas de control interno de cobranzas que ayude a la

gestion de cuentas por cobrar.
1.4. Hipbtesis

En las investigaciones descriptivas se tiene como interés describir caracteristicas o
condiciones por lo que no se hace necesario formular hip6tesis (Hurtado de Barrera, 2012).

Es por ello que esta investigacion no tiene hipotesis.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo béasica. Segun la OECD (2018), la investigacién basica
en aquella que desarrolla trabajos enfocados a desarrollo de teorias para aportar a nuevos

conocimientos sobre los fundamentos de los hechos que se observan sin aplicacion alguna.

De nivel descriptivo porque como sefialan Guevara et al. (2020) busca llegar a
conocer las situaciones a través de la descripcion de un hecho o suceso, detallando datos
concretos, actividades, procesos, en este caso se pretende describir el control interno de la

gestién de cuentas por cobrar en la empresa de estudio.

Se utiliza el enfoque mixto, el cual utiliza la recoleccién de datos de medicion
numérica para determinar niveles de cumplimiento y a su vez analiza cualitativamente
algunos aspectos relacionados a las variables. Segun Hernandez-Sampieri (2006) estos
estudios representan un conjunto de procesos sistematicos que realizan un analisis critico
que también implica recoleccién de datos tanto cuantitativos como cualitativos y su

discusion de manera conjunta.

El disefio de investigacion es no experimental porque no se manipula la variable de
estudio. Segun Agudelo Vianay Aigneren Aburto, (2008) este tipo de disefio pose un control

Menos riguroso, pero es un tipo de investigacion mas cerca a la realidad cotidiana.

Con respecto a la poblacion, son elementos accesibles que pertenecen al ambito
donde se realiza el estudio (Condori Ojeda, 2020), En este caso, la poblacién del estudio esta
conformada por los documentos, procesos, reportes e indicadores con respecto al control

interno de las cuentas por cobrar.

Péag.
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La muestra esta representada por una parte de la poblacion que posee caracteristicas
similares (Palella y Martins,, 2008). En este caso se seleccibn como muestra a los

documentos, operaciones e indicadores del segundo semestre del afio 2023.

El tipo de muestreo fue no probabilistico, es decir no se aplican de manera estadistica,
sino que se determina de manera informal (Pimienta, 2000), debido a que la muestra fue
determinada por conveniencia en base a la informacion que la entidad proporcioné para la

investigacion.

Para la recoleccion de datos se emplearon como técnicas; la observacion y el analisis
documental. Con respecto a la observacion, Campos y Lule (2012) sefialan que es una forma
I6gica de registrar de manera visual y verificable lo que ocurre, para describir, analizar o
explicar. De este modo, se necesita observar los procesos que ejecuta la empresa con respecto
a la gestion de cuentas por cobrar. Por otro lado, el analisis documental, permite aplicar
procesos de captacion, evaluacion, seleccion y sintesis de los datos recolectados en diversos
documentos (Dulziades y Molina, 2004). Por ello, es necesario recoger la informacion de los
principales documentos relacionados a la gestién de cobranza, para evaluar y determinar a
través de indicadores y diversas mediciones el nivel o estado en la que se encuentra. Para
poder recabar informacidn cualitativa sobre la gestion de cobranzas se realizé la entrevista.
Los instrumentos que se utilizaron fueron la ficha de observacién, la ficha de anélisis

documental y la guia de entrevista.

En cuanto al procedimiento, en un primer momento, se recopilaron diversas
investigaciones de fuentes de datos para la construccién del marco teérico de la presente
investigacion. En segunda instancia se coordind la asistencia a la empresa para realizar la

observacién de los procesos y recolectar documentos para su respectivo analisis. Luego se

Péag.
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tabularon estos resultados para poder determinar niveles de cumplimiento y el estado en que
se encuentra las cuentas por cobrar, de esta manera poder realizar una propuesta que logre

la mejora de la gestion de cobranzas.

Sobre el andlisis de datos, realizaron calculos estadisticos basicos para lograr
determinar el porcentaje de cumplimiento y se corroboré con la observacion por lo que se

realizé un analisis deductivo para poder inferir en conclusiones.

En cuanto a los aspectos éticos de la investigacién, se respetaron los principios
basicos de acuerdo a la ética investigacion, teniendo en consideracion las normativas
correspondientes a la autoria investigaciones de diversos autores, citando de manera correcta
mediante la aplicacion de Normas APA, Ademas, la informacién requerida ha sido obtenida
de fuente confiable, debido a que se solicité autorizacion a la entidad para uso de la
informacién, asi mismo se respetd la confidencialidad de los datos suministrados

protegiendo los nombres de las personas, en este caso de clientes.

Péag.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La empresa en base la que se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion se
denomina Importadora de Repuestos R&A S.A.C., que se ubica en la ciudad de Trujillo,
especificamente en la avenida Cesar Vallejo Nro. 890 — Urb. Palermo y se dedica a la venta
de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores al por mayor y menor.
Actualmente no cuenta con sucursales y solo mantiene un local principal donde se

desarrollan tanto la parte operativa como la administrativa.

La empresa mantiene sus objetivos como organizacion, siendo el principal de ellos,
el proporcionar a los clientes excelente atencion, brindando productos de primera calidad
acorde a sus necesidades y de esta forma facilitar y optimizar sus objetivos y metas
propuestas. Ademas, pretende estar a la vanguardia en los productos que comercializa; tener
el mayor surtido en los productos que maneja para distinguirse de la competencia; y

proporcionar a sus clientes seguridad, confianza, lealtad y un servicio eficiente y profesional.

Actualmente la empresa esta conformada por 4 areas, que son la gerencia,

contabilidad, logistica y comercial, de acuerdo a lo siguiente:

Péag.
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3.1. Nivel de cumplimiento de las actividades de control interno de cobranzas en la

empresa.

El proceso de cobranzas dentro de la empresa parte desde el area comercial, donde los
vendedores, brindan los créditos a solicitud del cliente que pueden variar desde los 30 dias
hasta los 90 dias; y dicha condicidon se incluye en el comprobante de pago. Mientras que los
controles de los pagos realizados por el cliente, se verifican por el area contable al momento

de cotejar el registro de ventas con los estados de cuenta bancaria de la empresa.

Cabe mencionar que la empresa no cuenta con procesos de cobranza establecidos; sin
embargo, de acuerdo a la observacion realizada se pudieron identificar 3 procesos que se
realizan empiricamente en la empresa, que son: el otorgamiento del crédito, seguimiento de

cuentas por cobrar y la verificacion del pago. También es importante mencionar que las
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ventas al crédito representan aproximadamente el 30% del total de ventas y los clientes a
quienes se les vende al crédito, en su mayoria son recurrentes.

Tabla 1

Actividades de Control en el Otorgamiento de créditos

CUMPLIMIENTO
Sl NO
Existe un documento de sustento de la X
solicitud de crédito por parte del cliente.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Estéan establecidos los requisitos del cliente X
para el otorgamiento de productos al crédito.

Estan establecidos los plazos y montos X
maximos de ventas que pueden brindarse al
crédito a un cliente.

Se cuenta con un documento u otro tipo de X
garantia, que respalde las operaciones al

crédito.

Se cuenta con un responsable que autoriza el X

otorgamiento de créditos a clientes.

TOTAL 1 4

Tabla 2

Criterios de Calificacion de Controles de Cumplimiento

ACTIVIDADES DE CONTROL CLASIFICACION

DE 68% A 100% BUENO

DE 34% A 67% REGULAR

DE 0% A 33% DEFICIENTE
Tabla 3

Nivel de Cumplimiento de Controles en el otorgamiento de créditos

ACTIVIDADDE  -ANTIDAD %

CONTROL

CUMPLE 1.00 20.00%
NO CUMPLE 4.00  80.00%
TOTAL 5.00 100.00%
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De acuerdo a la evaluacion realizada de las actividades de control en el proceso de
otorgamiento de creditos, se pudo verificar que el nivel de cumplimiento es deficiente

porque representa el 20%.

Tabla 4

Actividades de Control en el Seguimiento de las Cuentas por Cobrar

ACTIVIDADES DE CONTROL o CUMP'—'M'ENI\IT(?

Se lleva el control de las fechas de cobro de las X
ventas al crédito.

Existe una persona responsable de la gestion de X
cobranzas de las ventas al crédito en la empresa.

Se realiza el seguimientos de las cuentas por cobrar, X
a través de llamadas, correos u otros medios que
garanticen el pago al tiempo del cliente.

Se tienen establecidas las acciones de control en X
caso el cliente no cumpla con su pago a tiempo.

Se cuenta con un procedimiento de castigo de las X
facturas al crédito vencidas mayores a 365 dias.

TOTAL 1 4
Tabla 5

Nivel de Cumplimiento de Controles en el Seguimiento de las Cuentas por Cobrar

ACTIVIDADDE  cANTIDAD %

CONTROL

CUMPLE 1.00 20.00%
NO CUMPLE 4.00 80.00%
TOTAL 5.00 100.00%

De acuerdo a la evaluacion realizada de las actividades de control en el proceso de
seguimiento de las cuentas por cobrar, se pudo verificar que el nivel de cumplimiento es

deficiente porque representa el 20%.
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Tabla 6

Actividades de Control en la Verificacion del Pago

CUMPLIMIENTO
Sl NO
Se cuenta con un personal encargado de verificar X
los pagos de las ventas al crédito

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se cuenta con un sistema para la actualizacion del X
estado de pago de las facturas al crédito.

Se realiza el analisis de la cartera de clientes X
periédicamente.

Se realiza el analisis de la morosidad de los X
clientes periddicamente.

Se bloquea el crédito a aquellos clientes que X
incumplen el pago en la fecha pactada.

TOTAL 2 3

Tabla 7

Nivel de Cumplimiento de Controles en la Verificacion del Pago

ACTIVIDADDE ANTIDAD %

CONTROL

CUMPLE 2.00 40.00%
NO CUMPLE 3.00 60.00%
TOTAL 5.00 100.00%

De acuerdo a la evaluacion realizada de las actividades de control en el proceso de
otorgamiento de créditos, se pudo verificar que el cumplimiento es del 40%; por lo tanto, el

nivel de cumplimiento es regular.
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Figura 2

Resumen de Cumplimiento de Actividades de Control

OTORGAMIENTO DE SEGUIMIENTO DE LAS VERIFICACION DE PAGO
CREDITOS CUENTAS POR COBRAR

m CUMPLE = NO CUMPLE

Figura 3

Promedio de Cumplimiento de las Actividades de Control - 1er Semestre 2023

B CUMPLE
B NO CUMPLE
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3.2. Anélisis de la aplicacion de politicas de control interno de cobranzas en la empresa.

Actualmente la empresa no ha documentado sus politicas de control interno en las cobranzas;
sin embargo, se cuentan con algunas de ellas de manera empirica:

Tabla 8

Politicas de Control de Cuentas por Cobrar en el Otorgamiento de créditos

POLITICAS DE SE NO SE )
ACTIVIDAD CONTROL APLICA APLICA OBSERVACION
La empresa debera contar Al  tratarse  de  clientes
con los datos actualizados .
de los clientes a quienes se recurrentes en su mayoria, se
les otoraa oroductos al X cuenta con una data antigua, que
crédito 9 tzfles como no se actualiza periédicamente,
direccibnes teléfonos por lo que muchas veces los
entre otros ’ datos no son los correctos.
Otorgamiento Todas las ventas al crédito La gerencia se encuentra
del Crédito  deben tener autorizacion X enterada de los clientes a quienes
de la gerencia. se les otorga ventas al crédito.
Los clientes a quienes se En su mayoria los clientes son
les oforaa cré d?tos deben recurrentes, pero también se
tener gcontinuidad o X otorga crédito a clientes nuevos,
recurrencia por un periodo bajo decision de I_a gere_ncia sin
Mavor a 6 meses tener en consideracion su
y ' antiguedad.
TOTAL 1 2
Tabla 9

Politicas de Control de Cuentas por Cobrar en el Seguimiento de Cuentas por Cobrar

SE NO SE

POLITICAS DE CONTROL APLICA  APLICA OBSERVACION

Los comprobantes de pago
deberan consignar la forma de

X
pago de la venta, ya sea al
Contado o Al crédito.
Se debe tener registro de las
fechas de vencimiento de las
cuentas por cobrar.
En caso de retraso, se debe
comunicar al cliente la fecha de
la factura vencida.
TOTAL 1

Al momento de emitir el comprobante
se coloca la forma de pago al contado
y al crédito.

El sistema que utiliza la empresa,
permite registrar la condicion de pago
pero no se coloca el plazo de
vencimiento.

No se realiza comunicacion
inmediatamente al cliente cuando no
cancela el comprobante, solo se espera
gue cancele.

Montalvan Saavedra, G.; Avalos Rodriguez J.
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Politicas de Control de Cuentas por Cobrar en la verificacion del Pago

SE
POLITICAS DE CONTROL APLICA  APLICA

NO SE

OBSERVACION

Se debe registrar en el sistema
contable todos los comprobantes

al crédito para verificar los X
montos vendidos bajo esta
condicion.

Se debe comunicar a la gerencia

el retraso en el pago pactado de

la ventas al crédito

Se discriminan los pagos por
cada uno de los clientes.

Se debe verificar que el ingreso
del pago en las cuentas de la

. - X
empresa sea igual al importe de
la factura emitida.
TOTAL 2

Si se registran todos los comprobantes
de pago con condicion del pago al
crédito.

No se realiza ~ comunicacion
inmediatamente a la gerencia de forma
inmediata, se realiza en caso la gerencia
lo solicite.

En el banco solo se puede verificar el
ingreso de efectivo méas no el cliente
gue abona, por lo que en ocasiones hay
demora para identificar a la empresa
que realizé el pago.

La verificacién del pago se realiza a
través de la conciliacion bancaria.

Figura 4

Resumen de Aplicacion de Politicas de Control

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

m SE APLICA

SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS POR

COBRAR

VERIFICACION DE PAGO

m NO SE APLICA
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Figura 5

Total de Aplicacion de Politicas de Control

m SE APLICA
B NO SE APLICA

De acuerdo al analisis realizado se pudo verificar que, de las politicas establecidas
empiricamente en la empresa, solo se cumplen un 40%, mientras que en su mayoria no se viene

aplicando durante el segundo semestre del afio 2023.

3.3. Determinacion de los principales indicadores de gestion de las cuentas por cobrar

en la empresa.

Para el analisis de los indicadores de gestion de las cuentas por cobrar, se tomé el periodo
que abarca desde junio a diciembre 2023, obteniendo los siguientes datos:

Tabla 11

Detalle de Ventas - Junio a Diciembre 2023

PERIODO JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC

CONTADO 145,296.55 158,434.52 169,679.84 163,853.01 174,143.04 152,619.02 181,955.45
CREDITO  55,529.45 57,617.48 46,368.16 50,735.48 83,628.46 71,045.99 32,358.05
TOTAL  200,826.00 216,052.00 216,048.00 214,588.50 257,771.50 223,665.01 214,313.49
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En latabla 11, verificamos las ventas que ha tenido la empresa durante el periodo de junio a
diciembre 2023, tanto en su condicion de crédito y contado; pudiendo observar que la mayor parte

de ellas las realizan al contado.

Tabla 12

Resumen de Ventas del 2do Semestre 2023

PERIODO 2DO SEM %
CONTADO 1,145,981.44 74.26%
CREDITO 397,283.06 25.74%
TOTAL 1,543,264.50 100.00%

En el resumen de ventas se verifica que, durante el 2do semestre del 2023, el 74.26% de las

ventas fueron al contado, mientras que el 25.74% fueron al crédito.

Tabla 13

Calculo del Indicador de Rotacion de Cuentas por Cobrar

CONCEPTOS IMPORTE
VENTAS AL CREDITO 397,283.06
PROMEDIO CTAS POR COBRAR 160,940.31
INDICE ROT. CXC 2.47

El indicador de cuentas por cobrar obtenido, muestra que la empresa esta haciendo efectivas

sus cobranzas 2.47 veces durante en el semestre analizado.

Tabla 14

Dias Promedio de Cobro

CONCEPTOS IMPORTE
DIAS 180.00
INDICE ROT. CXC 2.47
DIAS PROM. DE COBRO 72.92
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Al analizar el indicador de dias promedio de cobro, se pudo detectar que la empresa hace

efectivas sus cobranzas en 73 dias dentro de un semestre, lo cual demuestra la problematica de la

empresa puesto que no se cumplen con los plazos de crédito otorgados a los clientes.

Finalmente, para analizar el indice de morosidad de las ventas al crédito se clasificaron las

facturas otorgadas al crédito por la cantidad de dias de

Tabla 15

atraso:

Detalle de Cartera de Créditos por Dias de Atraso

DIAS ATRASO IMPORTE %

Hasta 30 Dias - Normal 68,525.00 21.29%
Hasta 60 Dias - Vencido 51,918.99 16.13%
Hasta 90 Dias - Vencido 22,581.98 7.02%
Hasta 120 Dias - Vencido 12,036.03 3.74%
>120 Dias - Vencido 166,818.62 51.83%
TOTAL 321,880.62 100.00%
Tabla 16
indice de Morosidad de los Créditos

CONCEPTOS IMPORTE

CARTERA VENCIDA 253,355.62

CARTERA TOTAL 321,880.62

INDICE MOROSIDAD 79%

Se puede verificar que el indice de morosidad que mantiene la empresa es muy elevado, al

tener el 79% de sus cuentas por cobrar en situacion de

3.4. Proponer politicas de control interno de

cuentas por cobrar.

atraso.

cobranzas que ayude a la gestion de

Teniendo en consideracion los analisis realizados sobre el comportamiento de las

cuentas por cobrar y la entrevista con el gerente general, podemos decir que la empresa

cuenta con las siguientes debilidades:

Montalvan Saavedra, G.; Avalos Rodriguez J.

Péag.
31



EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
UPN DE CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA IMPORTADORA DE

DEL NORTE

REPUESTOS R&A S.A.C., TRUJILLO 2023

Tabla 17

Triangulaciéon de datos para contrastar la entrevista y el analisis documental sobre el

control interno de cobranzas — Requisitos para el otorgamiento de ventas al credito

ENTREVISTA ANALISIS DOCUMENTAL  DEBILIDAD DETECTADA
No se tienen establecidos los Se verificd la base de datos de  La empresa no cuenta con un
requisitos para el otorgamiento  clientes que mantiene la procedimiento establecido para

de las ventas al crédito porque ~ empresa, la cual no se actualiza el otorgamiento de las ventas al
los clientes con lo que se trabaja periddicamente y mantiene los  crédito.

son recurrentes. En caso se trate  datos de los clientes cuando

de un cliente nuevo solo se le solicitaron un crédito por

piden sus datos generales. primera vez.

Tabla 18

Triangulaciéon de datos para contrastar la entrevista y el analisis documental sobre el

control interno de cobranzas — Seguimiento a las cuentas por cobrar

ENTREVISTA ANALISIS DOCUMENTAL DEBILIDAD DETECTADA
La empresa no tiene documentos De acuerdo con las facturas La gestion de cobranzas no se
gue establezcan los plazos y emitidas se verifica los plazos de encuentra documentada y no
montos maximos de ventas al 15 o0 30 dias de acuerdo a lo cuenta con un personal asignado,
crédito. Por costumbre se indicado; sin embargo, al gue haga el seguimiento a los
otorgan 30 dias a los clientes analizar las fechas de pago se clientes para que cumplan con
antiguos y 15 a los nuevos. verifica que no se cumplen con las fechas de pago pactadas.

los periodos de pago.
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Triangulacion de datos para contrastar la entrevista y el analisis documental sobre el
control interno de cobranzas — Verificacion de los pagos realizados.

ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL DEBILIDAD DETECTADA

Cuando el cliente cancela se
realiza la verificacion del pago
en la cuenta bancaria por parte

de los asistentes contables.

Ilamadas a los clientes

deudores. Cuando se hace esta

No se cuenta con un registro de  EIl control de los pagos

actividad, generalmente es para

corroborar un pago no

identificado.

realizados es precario y no se

cumple en la mayoria de casos.

Tabla 20

Propuestas de Politicas vs Debilidades Detectadas

DEBILIDADES

POLITICA PROPUESTA

-La empresa no cuenta con un procedimiento
establecido para el otorgamiento de las ventas

al crédito.

-La gestion de cobranzas no se encuentra
documentada y no cuenta con un personal
asignado, que haga el seguimiento a los
clientes para que cumplan con las fechas de
pago pactadas.

-El control de los pagos realizados es precario

y no se cumple en la mayoria de casos.

- Se propone establecer el procedimiento para

otorgar ventas al crédito que incluya
documentos como: una solicitud por parte del
cliente, ficha de datos, reporte tributario y
consulta Equifax. Ademas del otorgamiento de
una linea de crédito, de acuerdo a cada cliente
y un recorte de los dias de crédito a un maximo
de 15 dias.

-Se propone la reestructuracion del area
comercial para que adicionalmente a sus
funciones, se encarguen del seguimientos de
sus propias ventas al crédito en coordinacién
con el area contable.

-Se propone el uso de una cuenta recaudadora
para el cobro de las facturas al crédito, a fin de
poder identificar facilmente a los clientes que
cumplen o incumplen con sus deudas. Ademas

gue al momento del registros de las facturas al
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crédito en el sistema de la empresa debera

consignarse su fecha de vencimiento.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El presente trabajo de investigacion describe de forma detallada las actividades y
politicas de control interno que se desarrollan en la empresa Importadora de Repuestos R&A
S.A.C. en la gestion de las cuentas por cobrar. De esta manera se conoce su comportamiento
y significancia dentro la organizacion, pudiendo identificar tanto debilidades como
oportunidades de mejora que se pueden aplicar, para gestionarlas con eficiencia y prevenir

riesgos de incobrabilidad.

Algunas de las limitaciones que se presentaron durante la investigacion fueron el
tiempo para conseguir la entrevista con el gerente general, puesto que se encontraba en la
ciudad de Lima; sin embargo, se pudo concretar esta actividad de forma virtual. Ademas, del
acceso a la informacion, puesto que la empresa se encontraba en un proceso de
implementacién de un nuevo sistema contable, por lo que se tuvo que esperar a la carga de
la informacion en el nuevo sistema para poder visualizarla. A pesar de estos inconvenientes,

se logro la verificacion de todos los documentos requeridos para el presente informe.

En relacion al nivel de cumplimiento de los procesos de control interno de cobranzas
en la empresa, se pudo verificar que el cumplimiento de las actividades de control es
deficiente en las actividades de otorgamiento de créditos y el seguimiento de las cuentas por
cobrar; mientras que el cumplimiento es regular en la verificacion de los pagos recibidos.
Esta situacion tiene concordancia con el trabajo de Mogollén (2020), quien menciona que la
eficiencia del personal es un factor que tiene un impacto importante, pudiendo ser negativo

cuando hay incumplimiento, puesto que puede repercutir en un importe alto de morosidad.
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Con respecto a la aplicacion de politicas de control interno de cobranzas en la
empresa se verifica que solo se cumplen el 40% de la totalidad; siendo que la mayoria de
ellas no se aplican durante el semestre analizado. Esto coincide con la investigacion de
Mufoz-Tuarez y Mendoza-Saltos (2023) quienes mencionan que cuando existe
desorganizacion y ausencia de politicas y manuales de crédito, no se logra hacer las
cobranzas de manera eficiente, teniendo una incidencia negativa en la liquidez. También,
Diaz y Flores (2019) mencionan que la ausencia de politicas de cobranza y la falta de
compromiso de los colaboradores, ocasionan el retraso en las cuentas por cobrar, afectando

la gestién e incrementando los niveles de morosidad en las empresas.

Al verificar los principales indicadores de gestion de las cuentas por cobrar en la
empresa se pudo detectar que la rotacion de las cuentas por cobrar es muy lenta; mientras
que la cantidad de dias promedio de cobranza es superior a 70 dias; asi también el indice de
morosidad es muy elevado, llegando a un 79% en el periodo analizado. Esta situacion se
presenta similar en la investigacion de Guale (2019) quien, a partir de la revisién de
procedimientos de la gestion de cuentas por cobrar, pudo verificar una deficiente gestion
debido a la ausencia de politicas de crédito y cobranzas, causando efectos negativos en la

liquidez de la empresa.

En referencia a la propuesta de politicas del control interno de cobranzas que ayuden
a la gestion de cuentas por cobrar se detectaron 3 principales debilidades, que derivaron en
politicas de gestion de cuentas por cobrar, las cuales implican el recojo de documentacion
del cliente a quien se le otorga el crédito, la asignacion de personal encargado del
seguimiento a las cobranzas y el uso de la tecnologia para el control de los vencimientos y
pagos de comprobantes al crédito, teniendo en consideracion su vencimiento. Esto concuerda

con la investigacion de Quezada (2021), quien sefiala que la carencia de politicas de gestion
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en las cuentas por cobrar en una empresa imposibilita la aplicacion de dichas politicas; por
este motivo Morales y Carhuancho (2020), proponen la implementacion de estrategias
financieras para mejorar las cuentas por cobrar; la reestructuracion del area de cobranzas y
la aplicacion de un analisis del flujo de caja para un mejor control del efectivo. Todo esto en

procesos Yy politicas adecuadas para mejorar la gestion de las cobranzas.

Finalmente, la implicancia de la investigacion tiene que ver con la importancia del
papel que desempefia el control interno dentro de la organizacion, sobre todo en lo que
respecta a las cobranzas; puesto que, si se aplica correctamente, se convierte en una
herramienta para prevenir riesgos de pérdidas en la empresa y asegurar la continuidad del

negocio.
4.2. Conclusiones

- El control interno en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa Importadora de
Repuestos R&A S.A.C., en Trujillo en el afio 2023, es deficiente puesto que no se
cumplen los procesos de control interno ni las politicas establecidas empiricamente,
teniendo consecuencias que afectan negativamente la cobranza de las ventas crédito,
por lo que se concluye que la falta de control interno afecta a la empresa en sus

principales indicadores de cobranza.

- El nivel de cumplimiento de las actividades de control tiene un promedio del 27%,
por lo tanto, se considera que es deficiente, puesto que no se realizan en su mayoria,
las actividades diversas actividades establecidas en el caso del otorgamiento de
créditos; el seguimiento a las cuentas por cobrar y la verificacion del pago. Por lo
gue se concluye que es necesario hacer un seguimiento de todas las actividades de

control de cuentas por cobrar para evitar falta de cobranza y excesiva morosidad.
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- Las politicas de control de la empresa no se encuentran documentadas y solo se
aplican en un 40%, por lo que resulta insuficiente para lograr una adecuada gestion
de cuentas por cobrar, de esto se concluye que toda empresa debe contar con
lineamientos sobre las cobranzas y hacer un seguimiento para verificar su

cumplimiento.

- Entre los indicadores de gestion de las cuentas por cobrar se pudo determinar que
la rotacion de esta partida es de 2.47 durante el segundo semestre 2023; es decir que
las ventas al crédito se recuperan aproximadamente cada 73 dias, lo cual representan
un periodo demasiado largo para que la empresa pueda realizar sus operaciones sin
problemas. Asi también el indice de morosidad es elevado, con un 79%. De esto se
deduce que una empresa gque no aplica controles internos va a tener una deficiente

gestion de las cobranzas y esto se ve reflejado en los indicadores que obtenga.

- Las principales politicas propuestas se refieren a la formalizacion del proceso de
gestién de cuentas por cobrar, partiendo desde la solicitud formal por parte del cliente
de una linea de crédito; el establecimiento de plazos y montos maximos de créditos;
la asignacion de un personal para el seguimiento de las cobranzas y el uso del sistema
contable para el registro de los periodos de vencimiento de las facturas, deduciendo
que es indispensable que el control interno lleve un proceso de mejora continua para

su optimizacion.
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Anexos

Anexo 1. Matrices de evaluacién de expertos

M 0w

10.

Guia de Entrevista

Fecha:

Aplicada a:

Objetivo:

Entrevistador:

Esta guia de entrevista muestra las preguntas formuladas al gerente de la empresa Importadora de
Repuestos R&A SAC, a fin de tener un mayor conocimiento sobre el proceso de ventas al crédito,
desde su punto inicial pasando por sus caracteristicas, fortalezas y debilidades.

¢ Cudl es el giro al que se dedica la empresa?

¢ Quiénes son sus principales clientes y proveedores?

¢ Qué porcentaje de las ventas realizadas se otorgan al crédito y al contado?

¢ Cudles son los principales requisitos que se solicitan para el otorgamiento de los
productos al crédito?

¢Se encuentran definidos los montos y plazos maximos para el otorgamiento de las
ventas al crédito?

¢Con qué controles cuenta la empresa para el seguimiento de las cuentas por cobrar,
las lineas de crédito totales por cliente y la aplicacion de pagos?

En cuanto tiempo diria Ud. ¢{Que se efectivizan los pagos de las ventas al crédito?
¢ Se cumplen los plazos otorgados?

¢Cuales son las principales fortalezas y debilidades que encuentra en el
procedimiento de otorgamiento de productos al crédito?

¢Como cree que se puede mejorar el procedimiento de otorgamiento de productos
al crédito?

Finalmente ¢ Estarian dispuestos a implementar modificaciones en el proceso actual

gue les puedan ayudar la gestion de cuentas por cobrar?
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

EL CONTROL INTERMNO EM LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA

Titulo de la investigacion:
IMPORTADORA DE REPUESTOS RéA S.AC, TRIVILLO 2023

Linea de investigacidn:

Desarrollo sostenible y gestion empresarial

Tipo de instrumento
{ Marcar con X)

Cuestionario

Guia de
entrevista

Guia de Ficha de andlisis
Observacion documental

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o MO, Asimismo, le exhortamas en la correccién de los items, indicando sus observaciones
yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sabre la variable en estudio.

Aprecia )
items | Preguntas .p Observaciones
51 | NO
1 fEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? |x
2 iEl instrumento de recoleccon de datos tiene relacion con
el titulo de la investigacian?
3 iEm el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
. . L X
las variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro
. . N X
de los objetivos de la investigacion?
5 iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
& iEl dizefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis
. X
y procesamiento de datos?
7 iLa redaccion de las preguntas o items tienen un sentido
. X
coherente y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas o items del instrumento de
& medicion se relaciona con cada uno de los elementos de X
los indicadores? (Solo cuestionario)
9 5on entendibles las alternativas de respuesta de
h L . . ¥
instrumento de medicion? (Salo cuestionaria)
fEl instrurmento de medicion es claro, preciso y sencillo de
10 responder para, de esta manera, obtener los datos S
requeridos? (solo cuestionario)

Sugerencias:

Mombre completo: Mer Edelinda Bernal Cajachuan

DMI: 17888823

Especialidad v Grado: Contador Piblico — Doctor

Firma del Experto
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GUIA DE OBSERVACION N° 1

AREA
FECHA :
OBSERVADO POR :

OBJETIVO

DETALLE SI NO OBSERVACION

Existe un documento de sustento de la solicitud de crédito
por parte del cliente.

Estan establecidos los requisitos del cliente para el
otorgamiento de productos al crédito.

Estan establecidos los plazos y montos maximos de ventas
que pueden brindarse al crédito a un cliente.

Se cuenta con un documento u otro tipo de garantia, que
respalde las operaciones al crédito.

Se cuenta con un responsable que autoriza el
otorgamiento de créditos a clientes.

GUIA DE OBSERVACION N°2

AREA
FECHA :
OBSERVADO POR :

OBJETIVO

DETALLE Sl NO OBSERVACION
Se lleva el control de las fechas de cobro de las ventas al
crédito.

Existe una persona responsable de la gestion de cobranzas
de las ventas al crédito en la empresa.

Se realiza el seguimientos de las cuentas por cobrar, a
través de llamadas, correos u otros medios que garanticen
el pago al tiempo del cliente.

Se tienen establecidas las acciones de control en caso el
cliente no cumpla con su pago a tiempo.

Se cuenta con un procedimiento de castigo de las facturas
al crédito vencidas mayores a 365 dias.

Péag.
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GUIA DE OBSERVACION N°3

AREA
FECHA
OBSERVADO POR

OBJETIVO

DETALLE Sl NO OBSERVACION
Se cuenta con un personal encargado de verificar los pagos de
las ventas al crédito

Se cuenta con un sistema para la actualizacion del estado de
pago de las facturas al crédito.

Se realiza el anélisis de la cartera de clientes periodicamente.

Se realiza el andlisis de la morosidad de los clientes
periodicamente.

Se bloquea el crédito a aquellos clientes que incumplen el pago
en la fecha pactada.
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
EL CONTROL INTERNO EM LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA
IMPORTADORA DE REPUESTOS R&A S.AC, TRIILLO 2023

Titulo de la investigadon:

Linea de investigacidn: Desamollo sostenible y gestion empresarial
Tipo de instrumento Cusstionario Guia de Guia de % | Ficha de analisis
{ Marcar con X) entrevista Observacion documental

Mediante la matriz de evaluacian de expertos, d. tiene la facuftad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de 5 o MO, Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items, indicando sus obsernvaciones
v/fo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunias sobre la variable en estudio.

x Aprecia .
Items | Preguntas P Olrservaciones
51 | NO
1 Bl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X
2 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tene relacion con ¥
el titulo de Lz investigacion?
3 zEn &l instrumento de recoleccién de datos se mencionan X
las variables de investigacion?
4 iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro K
de kos objetivos de la investigacian?
5 ;Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?
‘ :El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis %
¥ procesamiento de datos?
7 ;La redaccion de las prequnitas o items tienen un sentida X
coherente y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas o items del nstrumento de
] medicion se relaciona con cada uno de los elementos de X
los indicadores? (Solo cuestionaric)
g i5on entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion? (Solo cuestionaria)
zEl instrumento de medicion es claro, preciso y sendllo de
10 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos? (s&lo cuestionario)

Sugerencias:

Mombre completo: Victor Abel Salazar Quispe J } -.’JTJ_,-'

DHNI: 18039498
Especialidad y Grado: CPC, Magister

Firma del Experto
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Montalvan Saavedra, G.; Avalos Rodriguez J.

TITULO: "EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA IMPORTADORA DE REPUESTOS R&A SAC, TRUJILLO 2023"
VARIABLE DEFINICION DEFINICION | DIMENSION | INDICADORE | ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL ES S S
El control interno .
El control interno tiene en cuenta | Procesos de Cumlvltierlr:ij:nto
es un plan de diferentes aspectos | Control de IospProcesos Nominal
organizacién y un | como el entorno del | Interno de Control
conjunto de control, la
métodos que y evaluacion de
El Control procedimiento que riesgos, las
Interno sirven para actividades de Nivel de
proteger los control, la Politicas de cumplimiento
activos y mostrar informacion y Control de IafPoIiticas Nominal
una informacion | comunicaciény la | Interno de Control
contable fidedigna. supervision.
(Estipifian, 2006) (Coopers 'y
Lybrand; 1997)
Comprende la Rotacion ’
. supervision de las Cuentas por De razén
Es la actividad que b Cobrar
ue permite el cuentas por cobrar,
d - detectar las .
., control éptimo de L Ratios de
Gestion de deficiencias y g . .
las ventas Gestion Dias Promedio .
Cuentas Por establecer De razon
otorgadas al . Cuentas por de Cobro
Cobrar - ) estrategias para
crédito a clientes. Cobrar
. lograr el cobro de
(Siekelova et al., |
2017) as cuentas indice de
morosas. Ross et al. Ice De razén
(2010) Morosidad
Pag.
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de variables

TITULO: "EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA IMPORTADORA DE REPUESTOS R&A SAC, TRUJILLO 2023™

¢Cual es el
nivel de
control interno
en la gestion
de cuentas por
cobrar de la
empresa
Importadora de
Repuestos
R&A S.A.C.,
en Trujillo en
el afio 2023?

de Repuestos R&A
S.A.C,, en Trujillo en
el afio 2023.

No experimental

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION

GENERAL.:
. . TIPO DE .

Determma( el nivel INVESTIGACION POBLACION:
de control interno en Basica- Descriptiva documentos,
la gestion de cuentas | VARIABLE ENFOQUE: procesos, reportes e
por cobrar de la INDEPENDIENTE: Mixto ' indicadores con
empresa Importadora | Control Interno DISERIO respecto al control

interno de las
cuentas por cobrar.

ESPECIFICOS:

a) Describir el nivel
de cumplimiento de
los procesos de
control interno de
cobranzas en la
empresa.

b) Analizar la
aplicacion de
politicas de control
interno de cobranzas
en la empresa.

c¢) Determinar los
principales
indicadores de
gestion de las cuentas
por cobrar en la
empresa.

d) Proponer politicas
de control interno de
cobranzas que ayude
a la gestion de
cuentas por cobrar.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Gestion de Cuentas
por cobrar

TECNICAS:
Observacion,
Andlisis documental
y Entrevista.

INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION Y
ANALISIS DE
DATOS:

Ficha de
Observacion, ficha
de analisis
documental y guia de
entrevista.

MUESTRA:
documentos,
operaciones e
indicadores
relacionados a las
cuentas por cobrar,
del segundo semestre
del afio

2023.
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Anexo 4. Guia de Entrevista con el Gerente de la Empresa

Esta guia de entrevista muestra las preguntas formuladas al gerente de la empresa Importadora de

Repuestos R&A SAC, a fin de tener un mayor conocimiento sobre el proceso de ventas al crédito,

desde su punto inicial pasando por sus caracteristicas, fortalezas y debilidades.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Cual es el giro al que se dedica la empresa?

La empresa se dedica a la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores
multimarca y modelo. Las ventas que realizamos son al por menor y mayor, tanto a clientes
finales como a empresas.

¢ Quiénes son sus principales clientes y proveedores?

Entre los principales clientes tenemos a empresas que se dedican a brindar servicios de
mantenimiento de vehiculos, transporte de carga por carretera o venta de repuestos al por
menor. Y nuestros proveedores son en su mayoria empresas Importadoras de Lima, que nos
distribuyen al por mayor, tales como PEVISA AUTO PARTS S.A.; DAVALOS IMPORT
S A; REPUESTOS KOREANOS ALICE EIRL, entre otras.

¢ Qué porcentaje de las ventas realizadas se otorgan al crédito y al contado?

En la empresa tenemos 2 tipos de ventas, las que son directo al pablico en nuestra tienda que
son al contado, ya sea en efectivo o con tarjeta, que representan aproximadamente el 70% de
nuestras ventas totales; mientras que las ventas al crédito son un 30%.

¢Cudles son los principales requisitos que se solicitan para el otorgamiento de los
productos al crédito?

Los clientes a quienes les otorgamos créditos ya trabajan tiempo con nosotros, por lo que
existe una relacion de confianza con ellos y no se les solicita mayor requisito. Cuando es un
cliente nuevo, debemos tener sus datos completos y actualizados y el importe que se le brinda
es bajo por precaucién.

¢Se encuentran definidos los montos y plazos méaximos para el otorgamiento de las
ventas al crédito?

Con los clientes antiguos no tenemos monto maximo, y el plazo que les brindamos siempre
son de 30 dias, que puede llegar a extenderse por demoras en el pago hasta 90 dias; mientras
que a los nuevos se les puede brindar hasta 3 mil soles por 15 dias como maximo. Esto no
esta establecido, pero se maneja de esa forma en la practica.

¢ Con qué controles cuenta la empresa para el seguimiento de las cuentas por cobrar,
las lineas de crédito totales por cliente y la aplicacién de pagos?

Normalmente la comunicacién es por teléfono con el cliente y se hace si es que no ha

cumplido con el pago en la fecha establecida inicialmente. Los encargados de las llamadas
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18.

19.

20.

REPUESTOS R&A S.A.C., TRUJILLO 2023

son los asistentes contables, puesto que ellos tienen a la mano la verificacién de las cuentas
bancarias, pero no siempre se cumple debido a sus multiples actividades.

En cuanto tiempo diria Ud. ¢ Que se efectivizan los pagos de las ventas al crédito? ¢ Se
cumplen los plazos otorgados?

Lo normal es gque se cumplan pasados los 30 dias, pudiendo extenderse hasta 60 y en pocos
casos hasta 90 dias.

¢ Cudles son las principales fortalezas y debilidades que encuentra en el procedimiento
de otorgamiento de productos al crédito?

La principal fortaleza es el trato directo con el cliente y la debilidad es que no se realiza
seguimiento a los créditos otorgados.

¢Cbémo cree que se puede mejorar el procedimiento de otorgamiento de productos al
crédito?

Se podria mejorar documentando el crédito que se brinda a los clientes nuevos, y también
haciendo el seguimiento para que se cumpla con el plazo inicial brindado.

Finalmente ¢Estarian dispuestos a implementar modificaciones en el proceso actual
gue les puedan ayudar la gestion de cuentas por cobrar?

Si estariamos dispuestos, para mejorar este proceso.

Péag.
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Anexo 5. Guia de Observacion de las Cuentas por Cobrar — Otorgamiento de créditos

AREA : CONTABILIDAD

FECHA : 15/12/2023

OBSERVADO POR : Montalvan Saavedra, Greyci Zarela
Avalos Rodriguez Juana Elizabeth

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO : Verificar los procesos de control de las cuentas por cobrar

DETALLE

Sl

NO OBSERVACION

Existe un documento de sustento de la solicitud de crédito
por parte del cliente.

El area comercial no cuenta con un formato de solicitud de
crédito que se pueda brindar al cliente. Toda solicitud se

X realiza de manera verbal con el vendedor, inclusive por
correo electrénico como parte de las condiciones de venta.

Estan establecidos los requisitos del cliente para el
otorgamiento de productos al crédito.

No existe un listado de requisitos que deben cumplir los

X clientes a quienes se les otorga créditos; en todos los
casos, son los clientes que tienen antigiiedad o que los que
lo solicitan directamente a través de la gerencia.

Estan establecidos los plazos y montos maximos de ventas
que pueden brindarse al crédito a un cliente.

La empresa no cuenta con un documento que detalle los
X plazos minimos y méaximos de créditos; asf tampoco, los
montos correspondientes.

Se cuenta con un documento u otro tipo de garantia, que
respalde las operaciones al crédito.

La ventas al crédito no tienen un documento de garantia
que las respalde.

Se cuenta con un responsable que autoriza el
otorgamiento de créditos a clientes.

Toda venta al crédito esta autorizada por la gerencia de la
empresa.

Montalvan Saavedra, G.; Avalos Rodriguez J.
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Anexo 6. Guia de Observacion de las Cuentas por Cobrar — Seguimiento a la Cuentas

por Cobrar

GUIA DE OBSERVACION
AREA : CONTABILIDAD
FECHA : 15/12/2023

OBSERVADO POR : Montalvan Saavedra, Greyci Zarela
Avalos Rodriguez Juana Elizabeth

OBJETIVO . Verificar los procesos de control de las cuentas por cobrar
DETALLE Sl NO OBSERVACION

Se lleva el control de las fechas de cobro de las ventas al El control de las cuentas por cobrar lo realiza el area
crédito. contable quienes tienen las fecha de pago y verifican en el

X banco, el ingreso de los fondos por dichas cobranzas.
Existe una persona responsable de la gestion de cobranzas La empresa no cuenta con un personal responsable de la
de las ventas al crédito en la empresa. X gestion de cuentas por cobrar.
Se realiza el seguimientos de las cuentas por cobrar, a La empresa no realiza acciones de seguimiento de los
través de llamadas, correos u otros medios que garanticen X créditos. Todas estas operaciones se realizan en base a la
el pago al tiempo del cliente. confianza y buena fe del cliente.
Se tienen establecidas las acciones de control en caso el Siel clientes no efectua su pago en la fecha establecida, el
cliente no cumpla con su pago a tiempo. X plazo del crédito se extiende hasta que pague.
Se cuenta con un procedimiento de castigo de las facturas Las facturas al crédito que no fueron canceladas por un
al crédito vencidas mayores a 365 dias. X periodo mayor a 1 afio se mantienen en la contabilidad

hasta la fecha.
Péag.
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Anexo 7. Guia de Observacion de las Cuentas por Cobrar — Verificacion del Pago

GUIA DE OBSERVACION
AREA CONTABILIDAD
FECHA 15/12/2023
OBSERVAI: Montalvan Saavedra, Greyci Zarela
Avalos Rodriguez Juana Elizabeth
OBJETIVO: Verificar los procesos de control de las cuentas por cobrar
DETALLE Sl NO OBSERVACION
Se cuenta con un personal encargado de verificar El asistente contable verifica los ingresos de
los pagos de las ventas al crédito los estados de cuenta con el listado de
X facturas al crédito que estén pendientes de
pago para considerarlas como canceladas.
Se cuenta con un sistema para la actualizacion del Después de verificar el pago de la factura al
estado de pago de las facturas al crédito. crédito se registra en el sistema de la
X empresa colocando el nuevo estatus de
Cancelado.
Se realiza el andlisis de la cartera de clientes La empresa no clasifica a sus clientes por su
periodicamente. comportamiento de pago; es decir, no se
X conoce quienes son aquellos puntuales y
aquellos con comportamiento moroso.
Se realiza el andlisis de la morosidad de los clientes La empresa no realiza este analisis.
periodicamente. X
Se bloguea el crédito a aquellos clientes que Al no existir el control del comportamiento
incumplen el pago en la fecha pactada. de pago de los clientes, es posible que se
X brinde productos al crédito a un cliente que
presenté demora en sus pagos.
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Anexo 8. Ficha de Analisis Documental — Resumen de Ventas

DATOS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION:

"EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA IMPORTADORA DE REPUESTOS
R&A SAC, TRUJILLO 2023"

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

IMPORTADORA DE REPUESTOS R&A SAC

APELLIDOS Y NOMBRES:

Montalvan Saavedra, Greyci Zarela / Avalos Rodriguez Juana
Elizabeth

INVESTIGACION:

ANO DE EJECUCION DE LA

2023

DIMENSIONES

Ratios de Gestién Cuentas
por Cobrar

INDICADORES 2DO SEMESTRE 2023
Ventas al Crédito 397,283.06
Ventas al Contado 1,145,981.44

Saldo Inicial de
Cuentas por Cobrar 155,675.80
Saldo Final de Cuentas 321.880.62
por Cobrar
Cartera Vencida 253,355.62
Rotacién Cuentas por 247
Cobrar
Dias Promedio de
7
Cobro 8

indice de Morosidad

79%
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Anexo 9. Panel Fotogréafico
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